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MAT.: Aprueba Convocatoria, Anexos y Bases
Regionales, para el llamado a LICITACION PUBLICA, del
programa YO EMPRENDO FERIA DE EMPRENDIMIENTO, del Fondo
de Solidaridad e Inversién Social , FOSIS Coquimbo 2020.

La Serena, 03.11.2020

resoLucton exenta IN© 291

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo II de la Ley N° 18.989; en la Resolucion
N°007 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica; en la Resolucién Afecta N°0163, de fecha
30 de agosto de 2011, tomada razén por la Contraloria General de la Republica con fecha 02 de marzo de
2012; en la Resolucion (E) TRA N°422/222/2018 de fecha 20 de junio de 2018 y Exenta N°0378 de fecha
22 de junio de 2018; y lo expuesto en la Resolucion Exenta N°0762 de fecha 22 de julio de 2020 que aprobd
Formato Tipo de Bases de Licitacién del Programa “Emprendimiento y Microfinanzas” para la realizacidon de

Ferias de Emprendimiento; todas del Fondo de Solidaridad e Inversién Social.

Y TENIENDO PRESENTE:

1.- La necesidad del FOSIS Regidon de Coquimbo de convocar a la Licitacion Publica para la ejecucion del
Programa YO EMPRENDO FERIA DE EMPRENDIMIENTO 2020, en la Regién de Coquimbo, que financiara

el servicio durante el presente afio.
2.- Aprobar las Bases Regionales y sus Anexos, del Programa YO EMPRENDO FERIA DE
EMPRENDIMIENTO 2020, FOSIS Region de Coquimbo para el llamado de Licitacién Publica a través del

Sistema CRM.

3.- Las facultades que me confieren las normas citadas en los vistos.




RESUELVO:

APRUEBASE, las Bases Regionales, Anexos y la Convocatoria, para el Programa YO EMPRENDO
FERIA DE EMPRENDIMIENTO 2020, en la Regién de Coquimbo, denominadas “Primera Licitacion

Yo Emprendo Feria de Emprendimiento Region de Coquimbo 2020”, a ejecutarse en la Region de

Coquimbo, segun se indica: y cuyo texto se adjunta y se entiende formar parte de la presente:

COMPONENTE/SERVICIOS
PROYECTO/ TERRITORIO PRESUPUESTO | COBERTURA
Capacitacion Asesoria Financiamiento
7 horas de
Asesoria por
) 8 horas de|usuarios(as), esta

Feria - de Regional |capacitacion considerada en las $25(_"000' por $34.905.000 40
Emprendimiento usuario personas

por usuario.

horas de asesoria,
la Mesa de
Negocios.
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BASES DE LICITACION - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.
1. Antecedentes administrativos.

1.1. Datos generales de la licitacion.

a. Cadigo licitacion: 488905
Nombre de la licitaciéon: Primera Licitacién Yo Emprendo Feria de Emprendimiento Region de
Coquimbo 2020.

c. Tipo de licitacién: PUBLICA

d. Responsable de la licitacion: nombre: Loreto Molina Benavente cargo: Directora Regional
de FOSIS.

e. Unidad convocante de la licitacion: Departamento de Gestion de Programas.

f. Gestor(a) de la licitacion: Nelson Guerra Bonilla, Profesional de Programas. Correo electrénico

nelson.guerra@fosis.gob.cl, teléfono 51 207000.

1.2. Costos y cobertura de la licitacion.

a. Aporte FOSIS total disponible: $34.905.000.- (Treinta y cuatro millones novecientos y
cinco mil pesos).

b. Cobertura total esperadal: 40 personas.

c. Presupuesto y cobertura territorial esperada, segun lo establecido en el punto 9 de los aspectos
técnicos de las presentes bases de licitacion.

1.3. Conceptos.

¢ Duracion del contrato: desde la resolucidon que aprueba contrato hasta la fecha de término del
contrato. Incorpora procesos de i) ejecucion del proyecto y ii) cierre administrativo.

* Resoluciéon que aprueba contrato: identifica la fecha de inicio de la vigencia del contrato. A partir
de dicha fecha, es posible, iniciar las actividades de la ejecucién del proyecto.

¢ Ejecucion del proyecto: contempla la etapa de Identificacién/Seleccién de Usuarios/as; Desarrollo
de Actividades del Proyecto (Capacitacion o Formacién; Financiamiento de las iniciativas;
Seguimiento) y Entrega de Verificadores Finales aprobados sin observaciones por parte del ejecutor.

¢ Inicio de la ejecucion del proyecto: se concreta con la primera actividad entre FOSIS y el

ejecutor. Se verifica a través de una reunién de coordinacion.

" La cobertura y el presupuesto indicado son de caracter obligatorio, sin embargo, si durante el proceso de ejecucidén hubiere
impedimentos no imputables al ejecutor, el FOSIS, podra revisar tanto la cobertura como los montos.
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e Término de la ejecucion del proyecto: se concreta con la entrega, por parte del ejecutor de los
verificadores finales aprobados sin observaciones por parte del FOSIS (productos programaticos y
administrativos).

+ Término del contrato: identifica la fecha de término de la vigencia del contrato. Incluye los tiempos
asociados al cierre administrativo del proyecto y la conformidad de los productos y verificadores por
parte de FOSIS.

1.4. Datos generales del proyecto.

Duracién estimada del contrato: 8 meses

Mes estimado de resolucién que aprueba contrato: noviembre 2020.
Duracion estimada de la ejecucion del proyecto: 6 meses.

Mes estimado de inicio de la ejecucién del proyecto: noviembre 2020.

Mes estimado de término de la ejecucion del proyecto: mayo 2021.

S0 a0 oo

Mes estimado de término del contrato: julio 2021.

2. Plazos de la licitacion. 2

2.1. Retiro de las bases.

Las bases de esta convocatoria estan disponibles en el siguiente link
https://fosis.microsoftcrmportals.com/, desde las 16:30 horas del 03/11/2020 y hasta las 12:00 horas
del 13/11/2020

2.2. Consultas y respuestas a las bases.

Las consultas a las presentes bases de licitacion se recibirdn hasta las 09:00 horas del 09/11/2020,
las consultas seran realizadas y respondidas en la direccion de la presente licitacion

https://fosis.microsoftcrmportals.com/, las respuesta estaran disponibles el dia 10/11/2020. Ademas

se realizara una reunién de aclaratoria de bases, con foco puesto en capacitar respecto al modo en que
los proponentes deben subir su propuesta a la plataforma CRM, la reunidn sera convocada via TEAMS
el 09 de noviembre a las 16:00 hrs y se citaran a todos los proponentes que bajaron bases.

2 Cada vez que las presentes bases y sus anexos se refieran a plazos en dias se entendera que éstos, son corridos y en el caso
que el plazo termine en un dia inhabil (sdbado, domingo o festivo) se entendera que este se prorroga hasta el dia habil siguiente.
La excepcién a ello seran los plazos legales que claramente se sefialaran que son habiles.
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2.3. Rectificaciones a las bases.

El FOSIS podra modificar las presentes bases y sus anexos, ya sea por propia iniciativa o en
consideracion a aclaraciones solicitadas por alguno de los oferentes, durante la etapa de consultas y/o

aclaraciones, antes del cierre de recepcién de las propuestas.

Estas rectificaciones estaran disponibles en la forma indicada en el punto 2.1 de las presentes bases

de licitacion.

Junto con aprobar la modificacion, se establecera e informara por el mismo medio, un nuevo plazo
prudencial para el cierre o recepcion de propuestas a fin de que los potenciales oferentes puedan

adecuar sus ofertas a la modificacion efectuada.

Las modificaciones que se lleven a cabo seran notificadas segun lo establezca la ley e igualmente
informadas a través del sitio web https://fosis.microsoftcrmportals.com/ Estas modificaciones formaran
parte integrante de las bases. Las modificaciones estaran vigentes desde la total tramitacion del acto
administrativo que las apruebe.

2.4. Recepcion de propuestas.

Las propuestas se recibiran hasta las 12:00 horas del dia 13/11/2020

Si a la fecha de cierre de recepcion de propuestas, no se han recibido propuestas en uno o mas
territorios, el plazo de cierre de la licitacién se ampliara automaticamente en 3 dias habiles por una

sola vez. Dicha circunstancia se publicard en la pagina web https://fosis.microsoftcrmportals.com/ y se

notificara especialmente a todas aquellas personas que hayan retirado las bases de licitacidn.

La fecha de apertura, asi como las demas fechas contenidas en las presentes bases, se veran asi

mismo prorrogadas en el mismo plazo de 3 dias habiles.

2.5. Fecha y hora de ceremonia de apertura.

La ceremonia se realizard en Avenida Francisco de Aguirre N° 781 La Serena, el dia
13/11/2020 a las 15:00 horas con la presencia de un ministro de fe y de los proponentes que

deseen asistir.
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En el caso que, por indisponibilidad del sistema, ingresen propuestas presenciales con posterioridad a
la ceremonia de apertura, se debera efectuar un acto de apertura complementario respecto de estas

propuestas, que se desarrollara de igual forma que la primera ceremonia de apertura.

Ante motivos de fuerza mayor, la ceremonia de apertura se puede realizar de manera remota, a través
de la aplicacion plataformas digitales (V/C) como Skype empresarial o TEAM’s, procurando
“invitar/convocar” a los proponentes que presentaron propuestas. Este acto sera grabado

como respaldo, Para participar se enviara el link de ingreso a la actividad.

2.6. Plazo estimado de evaluacion de las propuestas.

La revision y evaluacion de las propuestas se realizara en un plazo de 3 (tres) dias, contados desde
el dia siguiente a la fecha de la apertura de las propuestas. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio
podra extender el plazo estimado de la evaluacion ex ante, lo que sera informado a través del link

https://fosis.microsoftcrmportals.com/

2.7. Fecha estimada de adjudicacion de la(s) propuesta(s).

19 de noviembre 2020.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra extender el plazo estimado de la adjudicacién, lo que

sera informado a través del link https://fosis.microsoftcrmportals.com/

3. Financiamiento.

Para efectos de la presente licitacién que considera la opcidén de ejecucién de actividades de manera
remota y/o presencial segln las circunstancias que determinen una u otra forma. Si bien estan
disponibles todos los items asociados a los gastos del programa, puede suceder que no todos sean
necesarios, por lo cual algunos no se utilizaran. Ello dependerd de la modalidad de trabajo que se
aplique en el proyecto, si es presencial y/o remota. Asimismo, existe la posibilidad de hacer
modificaciones presupuestarias en caso de hacer ajustes a la modalidad implementada durante el
proceso de ejecucidn, o bien, en caso de contar con recursos disponibles no utilizados en el transcurso
del proyecto, con el objeto de ir adaptandose a las circunstancias que se van presentando, priorizando
la modalidad presencial, siempre que las autoridades y condiciones de seguridad asi lo permitan, para
el desarrollo de las mismas.
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Es importante considerar, en el caso de desarrollo de actividades grupales, todas las orientaciones y
normas que dicten las autoridades y aquellas relacionadas con precauciones necesarias para
resguardar la seguridad de los participantes, en cuanto a sanitizaciéon de espacios, elementos de
cuidado de proteccion personal, de higiene y seguridad, entre otros que se requieran. La realizacidon
de actividades presenciales y las condiciones para su desarrollo deben ser consensuadas con FOSIS
previo a su realizacion, considerando lo ya sefialado.

Se financiara en la presente licitacion:

CATEGORIAS % PERMITIDO EN ESTA LICITACION

Categoria inversion ,
3 80 % minimo del aporte FOSIS.
directa

20 % maximo del aporte FOSIS.

Categoria gastos i
Dentro de la categoria gastos asociados de

asociados de o o,
e o, administracion se contempla un aporte de
administracion (*) , i
FOSIS al item de comunicacién de 3%

Categoria gastos de i
Maximo 8 % del aporte FOSIS
sostenimiento (*)

(*) Ambas categorias deben sumar como maximo un 20%

3.1. Categoria inversion directa.

Corresponde a los recursos del proyecto que constituyen, de manera directa e inmediata, un beneficio

material o inmaterial para los(as) destinatarios(as) del mismo.
3.1.1. Recursos de inversion:

Corresponde a recursos destinados a financiar el proyecto cuyos/as destinatarios/as directos son los/as
usuarios/as.

- Movilizacién usuarios

- Servicios Especializados

- Tramites y Certificados

- Servicio de Capacitacion

- Material Didactico y/o Educativo

- Equipamiento, mobiliario, maquinarias y/o herramientas para la produccion y comercializacidn

- Materiales e insumos para la produccién y comercializacion

- Adquisiciones Silvoagropecuarias

- Indumentaria para usuario

- Materiales para la construccion y reparacién de espacios fisicos (habitacionales y/o para usos
productivos comerciales).

- Flete
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- Comunicacion y difusion para la comercializacion.

3.1.2. Recursos humanos profesionales y/o técnicos:

Corresponde a los gastos por la contratacion de personal que presta servicios directos a los/as usuarios/as para la
ejecucion del proyecto de acuerdo con cada una de las especificaciones establecidas en las presentes bases. Se
incluye en este item el recurso humano que realiza las labores tales como: formacién, pedagogia, asistencia técnica,
capacitacion, seguimiento, tutorias, entre otros.

- Monitor

- Persona Facilitadora o Relatora

- Coordinador

- Otros Recursos Humanos

- Maestros y Jornales

- Asesor.

3.1.3. Subsidios a los(as) usuarios(as):

Corresponde a la ayuda o aporte entregado directamente por el Ejecutor al usuario con la finalidad de que este ultimo
financie directamente gastos tales como: alimentaciéon y/o traslado, pago de becas, alojamiento y/o seguro de
accidentes del trabajo, entre otros, cuando el tipo de actividad desarrollada asi lo requiera.

En caso de ejecucién remota NO se pueden utilizar estos recursos. Solo pueden ser utilizados para
actividades presenciales.

- Servicios Especializados

- Seguros

- Movilizacién usuarios

- Colaciones para usuarios

- Hospedaje para Usuarios.

3.1.4. Materiales de trabajo de los(as) usuarios(as):

Corresponde a los gastos incurridos en la adquisicion de bienes, insumos y materiales cuyos/as destinatarios/as
directos son los/as usuarios/as y que son necesarios para la ejecucion del proyecto. Ademas, estos materiales tienen
la caracteristica de deteriorarse o destruirse al hacer uso de ellos. Incluye material educativo o pedagdgico que se les
entregue a los/as usuarios/as cuando corresponda, también sera posible incluir gastos de telefonia y/o internet para
los(as) usuarios(as).

- Material Didactico y/o Educativo

- Materiales
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3.1.5. Cuidado infantil:

Corresponde a los gastos de funcionamiento del servicio de cuidado infantil, incluyendo recursos
humanos, colaciones, insumos y materiales y gastos de arriendo de infraestructura, en las actividades
del proyecto, que por su naturaleza sean requeridos.

- Cuidado de nifias y nifios de beneficiarios

En caso de modalidad presencial se debe acordar con FOSIS la forma adecuada de contar con los

productos definidos.

3.1.6. Arriendo de infraestructura y/o equipos:

Corresponde a recursos destinados al arriendo de infraestructura y equipamiento para la realizacién de actividades
colectivas, dirigidas a todos o parte de los/as usuarios/as del proyecto, y cuyo objetivo directo o inmediato sea facilitar
y/o permitir la generacion de ingresos para los/as usuarios/as participantes de dicha actividad, por ejemplo, el arriendo
de un espacio para feria, rondas de negocio o similar.

En el caso de ejecucion remota se podria financiar una plataforma virtual que facilite la generacion de
un espacio de comercializacion temporal, siempre que los(as) usuarios(as) cuenten con la posibilidad
de participar de ella. Para ello FOSIS pondra a disposicion la plataforma de la Vitrina o Cyber FOSIS
que se ha desarrollado desde FOSIS, al cual deberd ser gestionada por el ejecutor segun las
indicaciones que le sean entregadas por el Servicio.

- Arriendo de Infraestructura o recinto

- Arriendo de equipo audiovisual.

3.2. Categoria gastos asociados de administracion.

Corresponde a recursos necesarios e indispensables para la implementacién o difusién del proyecto.
Se trata del financiamiento de personal/infraestructura y otros servicios generales, que no se

relacionan de manera directa con los usuarios.

3.2.1. Recursos humanos de soporte al proyecto:
Corresponde al gasto en la contratacidén de recursos humanos que prestan apoyo administrativo a la
ejecucion del proyecto y que no trabajan directamente con el usuario.

- Técnicos / apoyos administrativos.

3.2.2. Transporte:
Corresponde a los recursos destinados para cubrir el costo de transporte para el recurso humano del Ejecutor, tales
como: pasajes de transporte publico, combustible, peajes y estacionamiento. Se excluyen costos de mantencion de

vehiculos del personal del Ejecutor.
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No se financian gastos de mantencion de vehiculos de los ejecutores, como tampoco la reparacién de
posibles desperfectos de estos.

- Movilizacién de equipo de trabajo.

3.2.3. Infraestructura:

Corresponde a los gastos destinados al arriendo de infraestructura para la ejecucion del proyecto y el equipamiento
necesario para la entrega de los servicios. No se financia la adquisicién de equipamiento, que posteriormente a la
realizacion de la actividad, se traspase su propiedad al Ejecutor. Se pueden incluir los gastos para climatizar el recinto
donde se prestara el servicio.

- Arriendo de Infraestructura o recinto

- Arriendo de equipo audiovisual.

3.2.4. Material consumible:
Corresponde a recursos destinados a financiar la compra de materiales y/o bienes que no incrementan el activo del
ejecutor pues se agotan con su uso y que son necesarios para la ejecucion del proyecto.

- Material Consumible.

3.2.5. Comunicacion y difusién:
Corresponde a recursos asociados al conjunto de bienes y servicios relacionados con la comunicacién

y difusion del proyecto.

Para eso, el ejecutor debe destinar un 3% del monto total del proyecto.

Este gasto sera financiado con cargo al FOSIS, a través de la categoria gastos de administracién.

3.2.6. Otros de administracion:

Dentro de este item se considera el aporte para hospedaje o colaciones para el personal que atiende
directamente a los(as) usuarios(as), y/o que participa en actividades relacionadas con el proyecto en
las que participan los/as usuarios/as.

- Aporte a hospedaje

- Colaciones Recursos Humanos

- Servicios de Correo y Encomiendas.

3.3. Categoria gastos de sostenimiento.

Son gastos indirectos necesarios en los que debe incurrir el Ejecutor para la ejecucién del proyecto,
que no son susceptibles de prorratearse e identificarse en forma precisa en el proyecto, y cuyo monto

sera de 8 % del valor total de proyecto indicado en las bases de licitacion.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 11



FOSIS
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile

Para una operacion correcta de estos recursos revisar anexo “Rendicion de Cuentas” de las presentes
bases de licitacién.

En caso de los ejecutores publicos (ejemplo: Municipios, Gobernaciones) estos no contaran con estos
recursos.

- Gastos de Sostenimiento para Ejecutores.

4. Tipo de proponente.

En esta licitacion pueden postular:

e Personas naturales que tributan en primera categoria. Dichas personas no podran
autocontratarse en la ejecucion del proyecto presentado en esta licitacion.

e Personas juridicas publicas.

e Personas juridicas privadas.

5. Documentos de la convocatoria3.

Son parte de esta convocatoria los siguientes documentos:

a. Bases de licitacion y sus anexos “Orientaciones comunicacionales para ejecutores de ferias de
emprendimiento 2020”, “Pauta de evaluacion”, “Rendicion de Cuentas”, “Guia para el Cuidado
Infantil”.

b. Formulario para la confeccion de la propuesta.

c. Documento A 15 “Politica de Seguridad de la Informacion para las Relaciones con el Proveedor” y
documento A18 “Politicas de Propiedad Intelectual”, los que se obtienen ingresando a la pagina
web del Fosis.

d. Formato de declaracidn jurada de aceptacidon y conocimiento de las bases de la licitacién y de no

existencia de deudas por conceptos laborales (prevision social) y/o practicas antisindicales.

e. Formato de declaracion jurada sobre inhabilidades y capacidad para contratar con el FOSIS, que
declara no tener conflicto de intereses.

f. Formato de declaracién jurada de disponibilidad y compromiso de participacion del recurso
humano durante la ejecucién de la propuesta.

g. Formato tipo del curriculum vitae.

3 Todos los documentos en los cuales, se solicite que sean declaraciones juradas, no seran suscritas ante notario y deberan
ser firmados por el representante legal del proponente.
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6. Requisitos para la presentacion de las propuestas.

Los documentos de la convocatoria para construir la propuesta deberan ser ingresados a través

del portal del FOSIS, en este link https://fosis.microsoftcrmportals.com/

La propuesta debe contener toda la informacion solicitada y adscribir a las siguientes declaraciones:

a. Declaracion de aceptacion y conocimiento de las bases de la licitacion y de no existencia de deudas
por conceptos laborales (prevision social) y/o practicas antisindicales (un archivo).

b. Declaracion sobre inhabilidades y capacidad para contratar con el FOSIS, que declara no tener
conflicto de intereses (un archivo).

c. Declaracion de disponibilidad y compromiso de participacién del recurso humano durante la
ejecucidn de la propuesta, en caso de ser seleccionado (un archivo).

d. Curriculum Vitae (CV) de cada integrante del equipo profesional, técnico y administrativo, segun
formato provisto por FOSIS (cada CV en un solo archivo).

e. Fotografia o fotocopia simple de la Cédula de Identidad vigente del recurso humano (un solo
archivo para todas las cédulas).

Para poder postular a la presente licitacion se requiere previamente ingresar como usuario del

sistema, en el siguiente link https://fosis.microsoftcrmportals.com/.

Toda la documentacion que lo requiera debera venir firmada, no aceptandose firmas sobrepuestas

0 pegadas. Es decir, el documento debe ser firmado y luego escaneado.

Texto sobre documentos poco legibles y su veracidad.*

Es de responsabilidad del proponente que los archivos incorporados que contiene la propuesta estén
completos y sean legibles. De no ser asi, se entenderd que dicho(s) documento(s) no ha(n) sido
presentado(s), lo cual, puede acarrear que la propuesta sea considerada NO Admisible.

En caso de que un proponente acompafie certificados, documentos y/o antecedentes que no revistan
el caracter de fidedignos, o sean falsos y/o adulterados, se facultara a FOSIS para excluir a dicho
proponente del proceso licitatorio, cualquiera sea la etapa en que se encuentre y sin perjuicio de las
demas acciones legales que sean procedentes. La decision de exclusion sera notificada al proponente

personalmente o por carta certificada.

4 Por documentos completos se entendera que al documento no le falta ninguna parte y por legible se entenderad que este se
pueda leer facilmente.
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Indisponibilidad técnica del sistema.

Si a la fecha de cierre para la presentacion de propuestas, el sistema de licitaciones del FOSIS
presentase indisponibilidad para operar en él, el proponente estara habilitado durante un plazo de 2
dias habiles, contados desde el dia siguiente habil de la publicacién de la indisponibilidad en la web del
servicio y/o desde el envio del certificado de indisponibilidad via correo electrénico por parte de FOSIS,
para presentar su oferta presencialmente (en horario de 09:00 a 16:00 horas), la cual, debe ajustarse
a lo solicitado para la presentacién de propuestas mediante mecanismo presencial punto 6.2 de las

presentes bases.

En caso de indisponibilidad del sistema, el proponente deberd comunicarlo via correo electrénico al
gestor de la licitacion Nelson Guerra Bonilla (nelson.guerra@fosis.gob.cl), quién evaluara la

situacion y remitira al proponente, por la misma via, el certificado de indisponibilidad si corresponde.

En dicho correo debera adjuntar una captura de pantalla donde conste fecha y hora de la indisponibilidad
y el texto que da cuenta de la falla técnica. La fecha y el horario indicada en la captura de pantalla debe

sefalar un horario anterior al cierre de la licitacion y la informacién contenida debe ser clara y legible.

Cuando la indisponibilidad es de caracter nacional, el certificado se publicara en la pagina WEB de
FOSIS.

La propuesta debe entregarse en la oficina de partes virtual ofpartescoquimbo@fosis.gob.cl o en oficina
de partes del FOSIS, ubicada en calle Avenida Francisco de Aguirre N° 781 de la ciudad de La

Serena. hasta las 16:00 horas del dia que corresponda, en ambos casos.

La propuesta solo se entenderd validamente recibida, si al momento de presentarla, FOSIS ha
certificado de la manera antes sefalada, que, a la fecha de cierre de presentacion de propuestas, el
sistema se encontraba indisponible. Dicho certificado debera ser presentado por el proponente

en conjunto con la documentacion de la convocatoria especificada a continuacion.

Las propuestas deberan recepcionarse en CD/DVD dentro de un sobre y fuera de este se debe pegar

la ficha de identificacidn de la propuesta.

El CD o DVD debera contener la propuesta de la Institucion Intermediaria, que incluira los siguientes

antecedentes:

1. Una carpeta para formularios de presentaciéon de propuestas.
a. Formulario de Presentacion de la Propuesta en un archivo en formato PDF firmado (para efectos

de nombre de archivo puede abreviarse como “FPP”).
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b. Formulario de Presentacién de Propuesta en un archivo en formato editable “Excel”, si faltase
informacion en el formato editable, primara siempre, la version firmada y no editable (para efectos
de nombre de archivo puede abreviarse como “FPP”).

c. Certificado de indisponibilidad del sistema.

2. Una carpeta para declaraciones juradas.

a. Declaracién jurada de aceptacidn y conocimiento de las bases de la licitacién y de no existencia
de deudas por conceptos laborales (prevision social) y/o practicas antisindicales (un archivo)
(para efectos de nombre de archivo puede abreviarse como D] aceptacion y no deudas).

b. Declaracion jurada sobre inhabilidades y capacidad para contratar con el FOSIS, que declara no
tener conflicto de intereses (un archivo) (para efectos de nhombre de archivo puede abreviarse
como DJ inhabilidades).

c. Declaracion jurada de disponibilidad y compromiso de participacién del recurso humano durante
la ejecucidon de la propuesta, en caso de ser seleccionado (para efectos de nombre de archivo

puede abreviarse como “DJ Disponibilidad y Compromiso”).

En esta carpeta cada declaracion debe ser un archivo.

3. Una carpeta para Curriculum Vitae, Cédula de Identidad vigente y otros documentos

requeridos por la Direccion Regional.

a. Curriculum Vitae de cada integrante del equipo profesional, técnico y administrativo, segun
formato provisto por FOSIS (cada CV en un solo archivo).

b. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad vigente del recurso humano (un solo archivo para todas

las cédulas).

Con lo anterior se entiende que las firmas de cada uno de los documentos deberan ser ORIGINALES,
por lo que NO se aceptaran aquellos formularios y/o documentos en que la firma en cuestidn haya sido
sobrepuesta o pegada.

Texto sobre documentos poco legibles y su veracidad.
Es de responsabilidad del proponente que los archivos incorporados en la propuesta estén completos y

sean legibles (a modo de ejemplo, no pueden estar mal escaneados, no puede estar borrosa la

informacidn, ni cortada la pagina).

De no ser asi, puede acarrear la eliminacion de la propuesta.
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En caso de que un proponente acompafie certificados, documentos y/o antecedentes que no revistan
el caracter de fidedignos, o sean falsos y/o adulterados, se facultara al FOSIS para excluir a dicho
proponente del proceso licitatorio, cualquiera sea la etapa en que se encuentre y sin perjuicio de las
demas acciones legales que sean procedentes. La decision de exclusion serd notificada al proponente

personalmente o por carta certificada.

6.1. Presentacion de antecedentes fuera de plazo.

Una vez finalizada la etapa de admisibilidad, se dispone del informe del evaluador que da cuenta de los
proponentes que no han cumplido con la entrega de algunos de los documentos sefialados en el punto
5 de los aspectos administrativos de las presentes bases de licitacion:

¢ Una o todas las declaraciones juradas sefaladas en los requisitos de presentacion de las propuestas.
e Fotocopia de la cédula de identidad vigente del recurso humano comprometido.

e Curriculum vitae.

Estos documentos podran presentarse fuera del plazo originalmente fijado en Bases. Para ello, seran
solicitados por el FOSIS via correo electrénico, copiando en la lista de distribucion a todos proponentes
que hayan presentado propuestas al proceso de licitacion respectivo.

La presentacion de documentos fuera de plazo debera ser mediante el envio de correo electrdnico con los

archivos adjuntos en formato PDF, dirigido a la Encargada de Evaluacion Ex Ante

carolina.araya@fosis.gob.cl, con copia al Asesor Juridico Regional mverges@fosis.gob.cl, y al gestor del
proceso de licitacion nelson.guerra@fosis.gob.cl, en el plazo de 48 horas, contados desde el envio de
correo electrénico por parte de FOSIS solicitando los documentos faltantes, posterior a lo cual el Asesor
Juridico Regional, en su calidad de Ministro de Fe, emitira un acta que dé cuenta de la documentacion

recibida dentro del plazo sefialado.

Lo anterior (presentacién de antecedentes fuera de plazo) considerara una rebaja del puntaje que se define

en la pauta de evaluacién adjunta a esta licitacion.

En todos los casos, los documentos que se pueden recibir de manera posterior al cierre de recepcion de

propuestas, son solo documentos que NO tengan una fecha posterior a dicho cierre.

7. Inhabilidades para presentarse como ejecutores.

Las instituciones y/o personas que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones no podran

presentar propuestas para ser financiadas:
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e Cuyos directivos, administradores y representantes, sean cdényuges, conviviente civil, hijos,
adoptados, parientes consanguineos hasta el tercer grado, inclusive, o por afinidad hasta el segundo
grado inclusive, de funcionarios directivos del FOSIS, o de los miembros del Consejo del FOSIS, o
de los miembros del Comité de Evaluacion y/o evaluadores de las propuestas en el FOSIS.

e Tengan entre sus directivos, administradores y representantes, personas que se desempefien como
consultores de apoyo y/o expertos contratados por el FOSIS.

¢ Empresas, que hayan sido sancionadas, en virtud de las prohibiciones contempladas en el articulo

8 N° 2 y articulo 10 de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El proponente debera presentar una declaracion jurada que exprese que no esta afecto a ninguna de
las inhabilidades sefialadas precedentemente, de conformidad con el contenido de la declaracion
sefalada en la letra e. del punto 5. "Documentos de la convocatoria”, de los aspectos administrativos

de las presentes bases de licitacidn.

La falta de autenticidad en la declaraciéon jurada conllevard la exclusion del proponente del
procedimiento licitatorio, sin perjuicio de las demas responsabilidades que se originen producto de

dicho incumplimiento.

8. Evaluacion de las propuestas.

La evaluacion ex ante tiene por objetivo proveer a FOSIS un listado con las propuestas presentadas

en la licitacién, ordenadas en funcion de criterios de admisibilidad y evaluacién técnica.

8.1. Admisibilidad.

Determina las propuestas que ingresan a la fase de evaluacidn técnica, por lo que es esencial que los

postulantes revisen detenidamente los requisitos de admisibilidad, para asegurar su cumplimiento.

La definicion de los requisitos de admisibilidad, se encuentran detallados en el anexo “Pauta de

evaluacion”, adjunto a las presentes bases de licitacion.

8.2. Evaluacion técnica.

Establece cuales son las propuestas que alcanzan el puntaje de elegibilidad para el proceso de
adjudicacion. Se encuentran detallados en el anexo “Pauta de evaluacion”, adjunto a las presentes
bases de licitacion.
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9. Seleccion de propuestas.

9.1. Adjudicacion.

El/la Director/a Regional debe adjudicar la licitacion a la primera propuesta que encabece el orden de
prelaciéon asignado por el puntaje de evaluacion técnica. Salvo en casos muy excepcionales y/o de
incumplimiento a los requisitos de admisibilidad descrito en el anexo “Pauta de Evaluacion” de este
documento, se adjudicara a la siguiente propuesta del orden de prelacion, en cuyo caso se debera
fundamentar el motivo que se tuvo para proceder a adjudicar a la propuesta que no se encontraba en

el primer lugar del orden de prelacion, el que debe consignarse en la resolucion de adjudicacion.

Aquellas propuestas técnicamente elegibles pero que no pudieron financiarse, formaran parte de una
lista de espera, para que el FOSIS pueda adjudicar recursos directamente a éstas, en el caso en que
la(s) propuesta(s) adjudicada(s) no se haya(n) podido contratar y/o ejecutar. Dicha lista se
confeccionara en base a la evaluacion y calificacién que obtuvieron las propuestas, y se adjudica segun

el orden de prelacién de mayor a menor puntaje.

Sin desmedro de haber sido adjudicado, el FOSIS se reserva la facultad de solicitar al proponente que
corrija observaciones de la evaluacion ex ante, en la medida que sean necesarias para garantizar la
correcta ejecucion del proyecto, y no alteren la esencia de la propuesta presentada. Dichas correcciones

a las observaciones pasaran a formar parte de la propuesta adjudicada.

La adjudicacion se registra en un Acta de Adjudicacion que confecciona el abogado regional del FOSIS,
quien oficia de ministro de fe, o por la persona que la Directora Regional haya designado en su remplazo,

en ausencia del primero; sin perjuicio de la elaboracidn de la Resolucidon que adjudica la licitacién.

9.2. Regla de desempate.

En caso de producirse empate entre dos o mas propuestas técnicamente elegibles, el mecanismo de
desempate es el siguiente:

e Mayor puntaje en el criterio de recursos humanos

En el caso de persistir el empate el segundo criterio a considerar sera:

e Mayor puntaje de evaluacion de desempeiio

Si posterior a la aplicacion el segundo criterio, el empate persiste, la Direccion Regional de FOSIS

se reserva la facultad de adjudicar al proponente que presente algun criterio diferenciador que se

considere pertinente, el que debera quedar registrado en el acta de adjudicacion respectiva.
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10.Publicaciéon y notificacion de resultados.

El FOSIS debe notificar el acto administrativo adjudicatorio de la licitacion mediante notificacion
personal o mediante el envio de carta certificada o el medio que lo reemplace segun corresponda, de
conformidad a la ley, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la dictacion de su resolucidn, a

todas las instituciones intermediarias que presentaron propuestas, sin perjuicio de que el FOSIS debera

publicar el resultado en su pagina web y en el link https://fosis.microsoftcrmportals.com/, posteriormente

a la dictacion del acto administrativo adjudicatorio.

Se pondra a disposicion de todos los postulantes, la informacidn sobre los resultados de la evaluacion
ex ante en la web del FOSIS. Esto es:

¢ No admisible.

¢ Técnicamente no elegible.

¢ No adjudicado.

e Adjudicado.

10.1. Sobre destruccion o devolucidon de propuestas presenciales.

Respecto de las propuestas no adjudicadas, el proponente deberd, dentro del plazo de 20 dias contados
desde la notificacion de los resultados de la licitacién, concurrir a la oficina regional del FOSIS con el
objeto de retirar la propuesta presentada presencialmente al FOSIS, lo que incluye aquellos
antecedentes entregados fisicamente. Transcurrido dicho plazo, el FOSIS esta facultado para proceder

a la eliminaciéon de dichos antecedentes y/o muestras.

11.Contratacion.

Respecto del ejecutor adjudicado, previo a su contratacién, el FOSIS corroboraréd que:

a. El proponente adjudicado, no se encuentra en mora respecto a la presentacion de rendiciones de
cuenta. Se entiende por “morosidad” si el ejecutor tiene pendiente la entrega de rendiciones segln
lo descrito en el anexo “Rendicion de Cuentas”, y presenta recursos pendientes por reintegrar al
FOSIS.

b. El proponente adjudicado, tiene su inscripcidon vigente en el Registro Publico de Consultores y

Ejecutores del FOSIS vy, en el evento de no estar acreditados en la region donde se propone ejecutar,
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debe haber acreditado domicilio y experiencia de trabajo en dicha region, sin perjuicio de lo dispuesto
en el inciso 8° del articulo 10 de la Ley N© 18.989.

Las instituciones con propuestas adjudicadas a la fecha de adjudicacion dispondran de un plazo
maximo de 05 dias para presentar en el FOSIS la documentaciéon completa y en regla requerida
para su inscripcion o acreditacién, seglin sea el caso, en el Registro Publico de Consultores y

Ejecutores del FOSIS, desde la fecha de notificacién de la adjudicacion por parte del FOSIS.

c. Al momento de comunicar la adjudicacion, se debera revisar con el proponente, que éste disponga
del mismo equipo de profesionales propuesto. En caso contrario, éste podra modificar hasta un 50%
del recurso humano, los que deberadn siempre contar con el perfil y experiencia establecido en las

bases de licitacion y con la autorizacion del FOSIS.

Si el proponente con propuesta adjudicada no cumple con el tramite anterior en el plazo para suscribir
el contrato, o no cumple con los requisitos para inscribirse, o se encuentra en mora respecto de
rendiciones de cuentas y no soluciona su situacion dentro del plazo fijado para suscribir el contrato,
el FOSIS podra dejar sin efecto la adjudicacién y aplicar la lista de espera, sin mas tramite,
notificando de esto al proponente, quien por la sola firma del formulario de aceptacion de las bases

de licitacion, declara que conoce esta condicidn y que la acata completamente.

El FOSIS, previo estudio de los antecedentes legales del ejecutor intermediario completara y remitira
por carta certificada o en formato digital (PDF) via correo electrénico, o personalmente, tres
ejemplares del contrato y sus anexos para la firma de el o lo(s) representante(s) legal(es) del
ejecutor. Dicha firma debera ser autorizada ante notario u otro ministro de fe autorizado, segun
corresponda, en al menos un ejemplar con sus anexos incluidos. Se exceptlian de esta autorizacidon

los ejecutores intermediarios sefialados en el inciso 8° del articulo 10 de la Ley N°© 18.989.

El plazo maximo para la firma y devolucion de los respectivos ejemplares serd de 10 dias, contados
desde la fecha de envio o entrega. No obstante, lo anterior, previa solicitud escrita del ejecutor, el
FOSIS podra conceder un plazo adicional de hasta 05 dias para la firma del contrato, transcurrido el

cual, FOSIS podra dejar sin efecto la adjudicacién y adjudicar al siguiente oferente mejor evaluado.

Cualquier cambio de la oferta presentada en la propuesta por parte del proponente adjudicado, no
solicitada o autorizada por el FOSIS antes de la contratacion, faculta al FOSIS para dejar sin efecto
la adjudicacion y aplicar la lista de espera segun lo establecido en el punto 9, “Seleccion de

propuestas”, de los aspectos administrativos de las presentes bases de licitacion.

Sin embargo, la propuesta adjudicada comprendera como parte integrante las correcciones a las

observaciones efectuadas por la evaluacion ex ante.
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En el caso que el adjudicatario sea una entidad privada, y esta tenga trabajadores dependientes,
debera solicitar el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, de la
Direccion del Trabajo, con el cual el FOSIS comprobara el estado de cumplimiento de dichas
obligaciones (formulario F30-1). Para el caso en que las entidades que no cuenten con trabajadores
dependientes se deben solicitar el “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales”

(formulario F30).

De no ser acompafiado dicho documento de manera previa a la suscripcion del contrato, en el mismo
plazo para la firma y devolucién de este ultimo, el Servicio estara facultado para dejar sin efecto la

adjudicacién y adjudicar al siguiente mejor evaluado.

12.Garantias.

Paralelamente a la firma del(los) contrato(s) y su(s) anexo(s), el ejecutor debe constituir:

12.1. Garantia de fiel cumplimiento.

Por un valor monetario equivalente al diez por ciento (10%) del monto del aporte FOSIS al proyecto,
destinada a garantizar el fiel, oportuno y cabal cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos. En caso, que la suma total del proyecto sea incrementada, el Ejecutor, también
debera incrementar la garantia de fiel cumplimiento, a fin de que siempre garantice el 10% del total

del monto del proyecto.

Dicha garantia debe mantenerse vigente, en forma ininterrumpida, al menos 90 dias posteriores a la

fecha de término de la ejecucion del proyecto.

La garantia de fiel cumplimiento debe ser entregada al FOSIS dentro del plazo conferido para la firma
del contrato, segln lo establecido en el punto 11. “Contratacion”, de los aspectos administrativos de

las presentes bases de licitacion.

La Direccién Regional del FOSIS, segun corresponda, es responsable de la custodia y devolucién de las
poélizas de garantias. El plazo para efectuar la devolucién no debera ser mayor a los 90 dias corridos,
contados desde la fecha de la resolucidn de término del contrato. En los casos de las garantias que
Unicamente tienen soporte papel y no pueda efectuarse la devolucion material de las garantias, el FOSIS
enviara, mediante un correo electronico al ejecutor un certificado, en el cual, se de cuenta de que el
proyecto ha concluido y que dicha garantia ya no es necesaria y que se entregara materialmente cuando

se den las condiciones para ello.
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La Direccién Regional debe especificar al ejecutor una fecha de vigencia de las garantias, considerando

para ello la fecha de término de la ejecucion de proyecto.

12.2. Garantia de anticipo.

Los ejecutores a lo que se les entregue anticipos por parte del FOSIS, deben constituir garantia(s) por
el monto total de cada anticipo, siguiendo las instrucciones descritas en el anexo “Rendicion de Cuentas”

adjunto a las presentes bases de licitacion.

Esta debe mantenerse vigente, hasta la aprobaciéon y contabilizacién, por parte de FOSIS, de los
recursos respaldados por dicha garantia. Si restando 15 dias para el término de la vigencia de la
respectiva garantia, aun hubiese saldos pendientes de aprobar y contabilizar, el ejecutor dispondra de
un plazo de 5 dias para el ingreso de un endoso o nueva garantia.

La garantia de anticipo debe ser entregada al FOSIS dentro del plazo conferido para la firma del
contrato, segun lo establecido en el punto 11. “Contratacion”, de los aspectos administrativos de los
presentes términos de referencia. Esta entrega podra ser presencial o via correo electrdnico dirigido a
ofpartescoquimbo@fosis.gob.cl, segun se defina con FOSIS en atencidn a las condiciones de restriccion
determinadas por la situacion de contingencia sanitaria y a la disponibilidad de verificar la autenticidad

y pago de las mismas.

Se aceptaran como garantias validas para fiel cumplimiento del contrato y para la entrega de anticipos
de fondos, las siguientes:

e Pdliza de garantia de ejecucién inmediata.

e Boleta bancaria de garantia.

e Vale vista a nombre del Fondo de Solidaridad e Inversién Social.

e Certificado de fianza a la vista.

Por instruccion de la Contraloria General de la RepuUblica, no pueden ser imputados a ningun ftem
presupuestario, los gastos generados por la contratacion de pdlizas de Anticipo o de Fiel Cumplimiento.

Las instituciones publicas estan exentas de la constitucién de garantias.
En los casos de fuerza mayor asi sefialada por el FOSIS, las garantias de preferencia deben ser de
aquellas que puedan obtenerse en forma electronica y su formato sea digital a fin de prever cualquier

problema en su obtencidn.

13. Ejecucion del proyecto.
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13.1. Plazos de inicio y periodo de ejecucion del proyecto.

Los plazos efectivos de la ejecucidn del proyecto y de vigencia del contrato se establecen en el plan de
actividades que se suscribe entre FOSIS y el ejecutor.
Se considerara como fecha de inicio de ejecucion del proyecto la del acto administrativo que aprueba

el contrato (resolucion exenta que lo aprueba).

13.2. Plan de actividades.

La ejecucion del proyecto contempla la elaboracion del plan de actividades que es un instrumento que
permite acotar aspectos operacionales, sefialados en las bases de licitacion y en la propuesta del
proyecto; lo anterior facilita la ejecucion de este y la relacion con el ejecutor, la supervisidon y el

monitoreo de los proyectos.

Se consideran en dicho instrumento aspectos del cronograma de cumplimiento de etapas del proyecto,
registro de capacitaciones y talleres, fechas de desembolso, entrega de productos y verificadores.

A través de la supervision se monitorea y controla el cumplimiento del plan de actividades y las

modificaciones aprobadas.

El incumplimiento del plan de actividades es un factor que afecta la calidad de los productos
comprometidos y faculta a FOSIS para el cobro de multas sefialadas en el punto 22 de los aspectos
administrativos de las presentes bases de licitacion y/o poner término anticipado del proyecto.
Considerando la situacion que da origen a la ejecucién remota, se comprende que dicho plan de

actividades puede sufrir variaciones debido a la situacion del momento.

13.3. Desarrollo del proyecto.

El proyecto debe iniciarse una vez tramitada la resolucién que aprueba el contrato. Se verifica a través
de la primera reunidn de coordinacidn con el ejecutor sobre los hitos del proyecto, inducciones y, cuando
corresponda, la entrega de listados de potenciales usuarios(as), y/o de listados de las familias a
atender, entre otros. Esta reunidn debera realizarse dentro de los siguientes 7 dias® después de la fecha

de la Resolucion que aprueba el contrato, pudiendo realizarse de manera presencial o remota.

5 Sin embargo, sblo en casos debidamente justificados, el FOSIS podra conceder un plazo adicional de 7 dias para realizar la
primera actividad (reunion FOSIS/ejecutor). Si dicha extensidn es solicitada por el ejecutor, la solicitud debera ser presentada
por escrito al FOSIS antes que venza el plazo anterior.
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El desarrollo del proyecto comprende las etapas: “Identificaciéon de usuarios(as)”, “Desarrollo de las
actividades con usuarios(as)” y “Entrega de verificadores finales”, de acuerdo con lo establecido en el

punto 5.3. Etapas, de los aspectos técnicos de las presentes bases de licitacion.

13.4. Ampliacion de la duracién de la ejecucion del proyecto y sus etapas.

Durante la ejecucion, el ejecutor, previa autorizacion escrita del supervisor(a) FOSIS, podra
solicitar y modificar la duracion de las etapas y/o fases del proyecto, siempre y cuando no afecte
la duracion total de la ejecucidon del proyecto. La modificacion debe quedar reflejada en la
planificaciéon de actividades.

El plazo maximo de extension de cada etapa del proyecto no podra ser superior al 50% del plazo
originalmente aprobado en bases de licitaciéon. Sin embargo, FOSIS se reserva la facultad de
evaluar cada solicitud y aprobar un plazo mayor en casos debidamente justificados, la que debera
ser aprobada por la Jefatura del Departamento de Gestion de Programas, si las circunstancias lo
aconsejan y con ello no se perjudican los derechos de terceros, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 26 de la Ley 19.880.)

Si la modificacién del proyecto implica ampliar la duracion total de la ejecucién, el ejecutor debera
elaborar y presentar una solicitud, que sera revisada y aprobada en todo o parte, por el FOSIS,
mediante una Resolucidn.

Dicha solicitud, debera ser ingresada por oficina de partes de la Direccién Regional de FOSIS, con
al menos 10 dias habiles de anticipacion a la fecha de término de ejecucion proyectada segun
contrato o de la Gltima ampliacion previamente aprobada por FOSIS, acompafiada, en caso de ser
necesario, por nuevas garantias o endosos que resguarden el adecuado uso de los recursos
durante el periodo de extension requerido.

En todo caso el plazo maximo de extensidon de la ejecucion del proyecto no podra ser superior al
50 % del plazo originalmente aprobado en el contrato.

La ampliacion del plazo de ejecucion del proyecto debera contemplar la prorroga del contrato y de
las garantias vigentes por los nuevos plazos autorizados por FOSIS, segun las normas establecidas
en las presentes bases de licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los plazos maximos establecidos en las presentes bases de licitacion
no son aplicables a situaciones excepcionales, como catastrofes, fuerza mayor, etc., en cuyo caso
la Direccion Regional, tiene la facultad de autorizar modificaciones de plazo distintas a las

sefaladas en este numeral establecidas, siempre que el informe técnico del FOSIS lo recomiende.

14. Difusion y comunicacion.
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Las orientaciones e instrucciones de la difusidon y comunicacion se encuentran descritas en anexo
“Orientaciones comunicacionales para ejecutores de ferias de emprendimiento 2020”. Ante situaciones
de fuerza mayor lo sefialado en las orientaciones comunicacionales puede ser modificado segun el
contexto, siempre previo acuerdo con el o la ECR y supervisor de FOSIS, respetando los recursos

disponibles.

15. Sistemas y mecanismos de registro de la informacion solicitada.

El FOSIS tiene diversos sistemas para el registro de informacién relacionada a la intervencion
programatica, que el ejecutor intermediario debe utilizar en los tiempos y de la forma que el FOSIS

indique.

Todos los proyectos FOSIS cuentan con ingreso de informacion de sus usuarios(as) a sus sistemas
informaticos. Para el caso de ferias este ingreso se realiza segun se detalla en los aspectos técnicos de

las presentes bases de licitacion, a modo de caracterizacion basicamente.

El ejecutor intermediario debera, obligatoriamente, aplicar los instrumentos que el FOSIS requiera y/o
ingresar la informacién relativa a los(as) usuarios(as) a los sistemas institucionales, disponibles para

este efecto. Es obligatorio cumplir, al menos, con tres condiciones para el registro de esta informacion:

a. La informacion que se ingrese debe estar completa, es decir, que todos los(as) usuarios(as) de los
respectivos proyectos y, a la vez, todos los datos de cada uno de ellos(as) (en todos sus campos)
estén registrados.

b. Contar con la informacién en los plazos establecidos.

c. La informacion que se entregue debe ser de calidad, es decir, las caracteristicas, atributos y

variables de los(as) usuarios(as) deben ser fidedignas.

El Ejecutor debera dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la informacidn, y toda
informacién a la cual tenga acceso con motivo del desarrollo de sus labores, debera mantenerse en
estricta reserva, no pudiendo éste dar a conocer parte alguna de ella sin contar previamente con el
consentimiento por escrito del Director/a Regional de FOSIS. El incumplimiento de lo anterior facultara
al Servicio a dar por terminado el contrato anticipadamente y ejecutar la garantia otorgada para
resguardar el fiel cumplimiento del mismo, lo que no obstara a que se pueda perseguir judicialmente el

pago de los perjuicios efectivamente causados.

Todo el personal del ejecutor ya sea dependiente o contratado que, de una u otra manera se haya

vinculado a la ejecucion de las acciones licitadas, en cualquiera de sus etapas, tiene la obligacion de
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guardar secreto sobre los antecedentes relacionados con el desarrollo de dichas acciones. La
responsabilidad del Ejecutor en este ambito serd solidaria respecto de sus administradores,
representantes, personeros, empleados, consultores o subcontratistas. Lo anterior quiere decir que la
divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida anteriormente, por
parte del Ejecutor, sus dependientes o contratados a cualquier titulo, durante la vigencia del contrato
o una vez finalizado éste, dara motivo para que el FOSIS entable las acciones judiciales que
correspondan en contra del Ejecutor, sin perjuicio de la persecucién de la responsabilidad que, por los

actos en infraccion de esta obligacion, corresponda a sus empleados o contratados.

El Ejecutor no podra utilizar, para ninguna finalidad ajena a la ejecucidn de las tareas encomendadas,
la documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la que
haya accedido, en virtud de la ejecucion del contrato o de cualquier actividad o producto relacionada
con éste.

El ejecutor, se obliga a cumplir con lo sefialado en el documento A 15 “Politica de Seguridad de la
Informacion para las Relaciones con el Proveedor” y el documento A18 “Politicas de Propiedad

Intelectual”, los que se obtienen ingresando a la pagina web del Fosis.

16. Modalidad de desembolsos y condiciones para la transferencia de los
recursos.

Las partes acuerdan que el traspaso de recursos aportados por el FOSIS queda sujeto a las disposiciones
de la Ley de Presupuestos del Sector Publico y a la Resolucién N° 30 de 11 de marzo de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, en lo que le sea pertinente, o en las normas que la reemplacen o

complementen en el futuro.

Para las transferencias de recursos, los ejecutores intermediarios que sean personas juridicas deberan

estar inscritos en el registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos,

www.registros19862.cl, en la categoria receptor.

La modalidad de desembolso se podra realizar de acuerdo a lo instruido en el anexo N°3, “Rendicion de

Cuentas”.

Los recursos se transferiran en 01 cuota y cada desembolso sera realizado una vez aprobado el informe
respectivo, de acuerdo con las siguientes condiciones, en conformidad a lo establecido en el anexo

“Rendicion de Cuentas”:

. Documentos y productos necesarios para Indique nimero de mes estimado de
N Cuota Porcentaje .
el desembolso desembolso [opcional]
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1 100% v Resoluciéon de aprobacion de Noviembre 2020
contrato.

v Garantia de Fiel Cumplimiento,
constituida en los plazos
establecidos por el FOSIS.

v Garantia de 100% del anticipo
por el plazo establecido por FOSIS.
(Cuando el desembolso
corresponda a un anticipo).

v Certificado de vigencia de la
cuenta bancaria del ejecutor o
documentacion que respalde su
tramitacion.

v Inscripcién en el Registro de
entidades receptoras de fondos
publicos establecido por el
Ministerio de Hacienda.

v Plan de actividades suscrito
entre FOSIS y el ejecutor.

v Visacién de la contraparte
técnica del FOSIS que aprueba
desembolso

v Todos los otros regionales

necesarios.

La Direccion Regional se reserva la facultad de modificar la modalidad, el monto, la fecha de
desembolso, asi como el nimero de cuotas, segun las necesidades de ejecucién presupuestaria del
Servicio, lo cual sera informado oportunamente al o los ejecutores que se hubieren adjudicado las

propuestas.

Las modificaciones que se efectlien a esta tabla de pagos deberan quedar establecidas en el contrato o
en su modificacion.

17. Rendicion de cuentas.

La(s) rendicidn(es) de los fondos entregados a los ejecutores se rige por la normativa existente y lo

instruido en el anexo “Rendicion de Cuentas”.

Sin perjuicio de lo establecido en la normativa vigente y el Anexo “Rendiciéon de Cuentas”, para el

caso de la presente convocatoria, la Direccion Regional de FOSIS Coquimbo ha definido que las
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rendiciones de cuentas de proyectos deberan ser ingresadas por el ejecutor, a través de la oficina de
partes de la Direccion Regional o de la oficina provincial de FOSIS correspondiente al territorio de

ejecucion, dentro de los primeros 7 dias del mes siguiente al que se informa.

18. Adecuaciones al proyecto y supervision.

La norma general es que el proyecto debe ejecutarse segiin cémo fue contratado por el FOSIS.

Sin perjuicio de lo anterior, el FOSIS podra realizar las modificaciones al contrato que sean necesarias
para la mejor ejecucidn del proyecto, ya sea por propio requerimiento o solicitada de forma escrita por
el ejecutor ala Directora Regional, la cual, sera aprobada total o parcialmente, o en su defecto
denegada. Todo lo anterior previa comprobacién de parte del FOSIS de la pertinencia del (los)
cambio(s) y siempre que dicho(s) cambio(s) no impliquen modificaciones que alteren la esencia de la
propuesta aprobada. El FOSIS formalizara la aprobacion de modificacidon a través de una resolucion.

Para el caso que algun miembro del equipo ejecutor tenga algun tipo de contrato, sea de trabajo, de
prestacion de servicios u otra naturaleza, que a juicio del FOSIS, pueda interferir en el normal desarrollo
del proyecto, el FOSIS se encuentra facultado para solicitar al ejecutor la sustitucion de dicha persona

por otra, que tenga condiciones curriculares equivalentes.

Con todo, de conformidad al articulo 56 inciso segundo de la Ley 18.575, sera incompatible con el
ejercicio de la funcidn publica las actividades particulares de funcionarios que se refieran a materias
especificas o casos concretos que deban ser analizados, informados o resueltos por ellos o por el
Servicio. Asimismo, en el caso de las personas contratadas a honorarios por el FOSIS, de conformidad
a la jurisprudencia del 6rgano contralor, estos atendido el caracter de servidores estatales, deben

observar las normas que resguardan y consagran el deber de probidad administrativa.

18.1. Supervision de los proyectos.

La supervision se realiza por FOSIS a través de un profesional o técnico asignado para cada proyecto.
Se define institucionalmente como un proceso de apoyo y control, cuyo objetivo principal es contribuir

a asegurar la correcta ejecucion del proyecto.

Sus objetivos especificos son:

a. Cumplimiento del plan de actividades y de las modificaciones aprobadas.
b. Velar por el logro de los productos definidos.

c. Apoyar la ejecucion del proyecto.
d

Cautelar el buen uso de los recursos asignados.
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e. Asegurar que la intervencion se realice conforme a lo comprometido en el proyecto adjudicado, el
contrato, sus anexos y las normativas que rigen la correspondiente convocatoria.

f. Exigir las adecuaciones para la correcta ejecucion del proyecto.

El proyecto sera supervisado por el FOSIS durante todo el desarrollo del mismo. El ejecutor tiene la
obligacion de dar todas las facilidades para el cumplimiento de la labor de supervisién, asi como de
proveer los informes parciales y finales que el FOSIS le solicite. Los informes técnicos de supervision
seran los que determinaran la continuidad del proyecto y la procedencia de cada uno de los desembolsos
a entregar al ejecutor. Quienes realicen la supervision tienen la obligacion de evaluar la ejecucion del

proyecto.

La evaluacion de cada uno de los proyectos ejecutados por un ejecutor intermediario es un insumo

relevante de la evaluacion de desempefio de los ejecutores y que es materia de la evaluacién ex ante.

La permanencia del equipo ofertado en la propuesta se considera un elemento del fiel cumplimiento de
la misma, por lo que la situacion normal es que el recurso humano propuesto sea el que efectivamente
participe en la ejecucion del proyecto. En casos justificados, ya sea por requerimiento del FOSIS o del
ejecutor se podra autorizar el cambio del (los) profesional (es), por una persona(s) que cumpla (n) los
requisitos establecidos por FOSIS para el(los) reemplazo(s). En este caso, debera realizarse una
solicitud por escrito, la que debera ser ingresada por oficina de parte de FOSIS regién de Coquimbo,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion a la proyeccidn de fechas para incorporacion del recurso
humano adjuntando los antecedentes que obran en poder del ejecutor y que justifican la solicitud,
incorporando el curriculo de el o los reemplazantes, pudiendo FOSIS aprobar o no dicho requerimiento.
Para poder concretar el cambio, el ejecutor debera contar con la expresa autorizaciéon de FOSIS,
manifestada mediante una resolucién. En caso de presentarse imprevistos respecto al RR.HH., que no
permitan el ingreso de la respectiva solicitud con la antelacion requerida, el ejecutor debera informar
la situacion de manera fundamentada y respaldada al ADL o supervisor del proyecto, quien tendra la
facultad de autorizar un plazo de 10 dias habiles para el ingreso de la respectiva solicitud, debidamente
presentada, la que podra ser aprobada o rechazada por FOSIS.

Se debe tener presente que cada vez que un integrante del equipo ejecutor libere horas comprometidas
en algun proyecto contratado, producto de solicitudes de modificacion de RRHH, éstas no podran volver
a ser comprometidas por dicho integrante en futuras propuestas del mismo ejecutor, por un periodo de
6 meses contados desde la fecha de la resolucién que autoriza la respectiva modificacion. FOSIS se
reserva la facultad de exceptuar el presente punto, solo de forma excepcional y ante solicitudes formales
dirigidas a la Direccion Regional, plenamente justificadas y con documentacion de respaldo que den
cuenta de que la liberacion de horas del respectivo integrante del equipo ejecutor se dio por

circunstancias ajenas a su voluntad.
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19. Ampliacién de presupuesto.

Para el caso que, realizada la adjudicacidén de un territorio, surgieran nuevos recursos para atender a
nuevos(as) potenciales usuarios(as) no incluidos(as) en el proyecto original del ejecutor intermediario,
el FOSIS podra, excepcionalmente y por una sola vez, ofrecerle a un Ejecutor que se encuentre con sus

rendiciones al dia, aumentar el monto del contrato hasta por un 30 % de éste.

En el evento que el ejecutor intermediario acepte un aumento de recursos, debera:

e Realizar una segunda “Planificacion de actividades del proyecto”, para la cobertura que se amplia,
asegurando que las actividades, los tiempos y la calidad de los productos ofrecidos al usuario
permitan el logro de los objetivos del programa.

e Realizar una solicitud de ajuste a la estructura presupuestaria y de recursos humanos del proyecto
que de cuenta de los cambios necesarios para materializar el aumento efectivo de la cobertura.

e Aumentar la garantia destinada a garantizar el fiel, oportuno y cabal cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos por un valor monetario equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato original mas su incremento y extender su vigencia hasta
30 dias posteriores a la nueva fecha establecida para el término del contrato. Igual extensién de
vigencia debera aplicarse para las garantias de anticipo ya constituidas, en caso de ser necesario.

e Todo lo anterior se realiza a través de una resolucion modificatoria del contrato.

20. Mecanismos de cierre.

20.1. Entrega de verificadores finales del ejecutor.

Entrega: Durante el primer mes de esta etapa el ejecutor debera entregar:

e Ultima rendicion de cuentas.

e Verificadores detallados en el cuadro del proceso de ejecucién del proyecto de los aspectos técnicos
de los presentes términos de referencia.

e Declaracion de término.

eInforme final del ejecutor.

Validacién: El segundo mes de la etapa estara asociado a:
e Confirmacion de contabilizacion efectiva de la Gltima rendicién de cuenta, no quedando recursos
pendientes.

eValidacion de productos finales.
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20.2. Cierre administrativo del proyecto.

El proceso de cierre administrativo de proyectos se inicia con el ingreso del Informe Final del ejecutor
al Sistema de Gestion de la Inversién FOSIS por parte del ADL o supervisor FOSIS, una vez cumplidas
con todas las actividades, productos y verificadores asociados al término de la ejecucién de la etapa

“entrega y validacion de los verificadores finales del ejecutor”.

Durante el cierre administrativo, el encargado(a) de la supervisidon del proyecto por parte del FOSIS,
debera revisar y aprobar la documentacion de respaldo, para su revision final por parte del Servicio. El
FOSIS, al revisar la documentacion, podra aprobarla o formular observaciones. En este Ultimo caso el

ejecutor tendra hasta 7 dias para subsanarlas, desde su recepcion.

En caso de que el ejecutor no subsanare las observaciones formuladas por el FOSIS, este Gltimo podra
hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio de otras sanciones que el
FOSIS determine aplicar en ejercicio de sus atribuciones.

En la medida que la documentacion cumpla con los requisitos establecidos por el FOSIS, se debera
declarar formalmente la conformidad institucional de los verificadores comprometidos en el contrato
mediante Resolucién del Servicio, y se procedera a la devolucién de las garantias constituidas por el

ejecutor.

Desde la entrega de los verificadores finales por parte del ejecutor, FOSIS dispone de hasta 60 dias
para hacer el cierre administrativo, incluyendo dentro de este plazo, la emisidn de la resolucién de

término del proyecto.

La garantia de fiel cumplimiento debera tener una vigencia de al menos 30 dias contados desde la fecha
de término del contrato. Cumplido este plazo el ejecutor debera concurrir al FOSIS y solicitar la

devolucion de la respectiva garantia.

21. Evaluacion de desempeiio.

La ejecucion de los proyectos es evaluada por FOSIS y sus resultados son insumos para la calificacion
del ejecutor. Contempla materias tales como: que los productos entregados sean de la calidad y
cantidad definidos en el proyecto adjudicado o en las bases de licitacion; cumplimiento de los plazos;
cobertura; rendiciones en el plazo; mantencion del equipo humano comprometido; satisfaccion de

los(as) usuarios(as) con las prestaciones provistas por el ejecutor.
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La evaluacion de estas materias permite al FOSIS calificar el desempeno del ejecutor.

Esta calificacion es determinante en los procesos de postulacion a licitaciones del FOSIS.

Al término del contrato, FOSIS informara al ejecutor, por medio de correo electrénico, el resultado de
la evaluacién de desempefio. Lo anterior, sin perjuicio que durante la ejecucién se puedan realizar

reuniones de retroalimentacion.

22. Sanciones e incumplimientos.

Si durante la ejecucion del contrato surgieran desacuerdos entre las partes que pongan en peligro el
cumplimiento de los productos y metas del mismo o, sobre el destino de los fondos aportados por el
FOSIS, estos deberan ser resueltos de comun acuerdo.

22.1. Multas.

En caso de que el adjudicatario no diera fiel cumplimiento al contrato que se suscribe entre las partes
por causa que no corresponda al FOSIS, sin causa justificada, sera calificado fundadamente por el

Servicio, quien a su vez se reserva el derecho de aplicar la siguiente sancién:

1. Incumplimiento en rendiciones de cuentas (plazo de entrega y/o calidad)

Aplicable cuando el ejecutor entregue rendiciones en una, o mas, de las siguientes condiciones:

e Rendicion de cuentas fuera de los plazos establecidos en el punto N°17 de los aspectos
administrativos de las presentes Bases de licitacion.

e Rendicion con problemas en la formalidad, de modo que no permita o dificulte su revision (formatos
y/u orden).

e Rendicion con gastos observados y/o rechazados por FOSIS que excedan el 50% del monto total
de recursos rendidos en la misma.

e Rendicion que resulte con documentos de respaldo observados y/o rechazados por FOSIS, que

excedan el 50% del total de documentacidn presentada en la misma.

La multa sera aplicada cuando el nimero de rendiciones observadas sea mayor a 2 (dos). El monto de
la multa sera de 0.16% del monto total del proyecto, por cada rendicidon que resulte observada, sobre
el limite antes definido.

2. Incumplimiento en la fecha de término de las etapas del proyecto:

Se hara aplicable en aquellos casos en que injustificadamente o por motivos atribuibles al ejecutor, se

retarde la ejecucién de etapas del proyecto, incumpliéndose o haciéndose necesario ampliar las fechas
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de término establecidas en la planificacién original o vigente del proyecto (firmadas por ejecutor y
supervisor FOSIS) segun corresponda.

La multa podra comenzar a ser aplicada en los siguientes eventos:

e Para casos injustificados, a partir del quinto dia habil (sin subsanar) posterior a aviso del ADL y/o
Supervisor del Proyecto donde se informe que se ha excedido la fecha de término para la respectiva
etapa, lo anterior de acuerdo con la planificacion vigente.

e Por motivos atribuibles al ejecutor, a partir de la tercera oportunidad en que se presente retraso

en la fecha de término respecto a lo establecido en la planificacion original.

El monto de la multa sera de 0.16% del monto total del proyecto por cada evento que no exceda el
mes de retraso (segln la respectiva planificacion). Los eventos que excedan el mes de retraso
consideraran un incremento del valor de la multa sera de 0.16% del monto total del proyecto por cada
semana adicional de retraso.

3. Incumplimiento entrega solicitudes de ampliacion de plazo para ejecucién de proyecto:

Se hara aplicable en casos en que el ejecutor requiera o corresponda ampliar el plazo de ejecucién del
proyecto y la solicitud correspondiente (incluyendo endosos o nuevas garantias en caso de ser
necesarias) sea ingresada a FOSIS en un plazo inferior al establecido en el punto 13.4 de los aspectos
administrativos de las presentes Bases de licitacion.

La multa sera aplicada a partir del primer dia de incumplimiento del ejecutor y su monto sera de y su

monto sera de 0.16% del monto total del proyecto por cada cinco dias habiles de retraso.

4. Cambios de recurso humano asociado a la propuesta contratada:

Aplicable cuando el ejecutor solicite modificaciones de recurso humano (cambio de integrantes y/o
modificacion de carga horaria) de manera reiterada, afecten a un porcentaje importante del equipo
originalmente comprometido en la propuesta contratada y/o la oportunidad de los servicios prestados.
La multa podra aplicarse cuando:

e Las modificaciones de RRHH se asocien a un mismo cargo (funcién) en mas de dos oportunidades
(se exceptla cuidado infantil).

e La(s) modificacién(es) de RRHH aprobadas por FOSIS (individuales o acumuladas) involucran un
cambio que exceda el 50% del equipo originalmente comprometido en la propuesta contratada.

e Cuando el ejecutor presente solicitudes de modificacion del RRHH no cumpliendo los plazos
establecido en el punto 18.1 de los aspectos administrativos de las presentes Bases de licitacidn.

En estos casos, la aplicacion de la multa sera por cada evento (modificacion aprobada) que exceda el
limite antes sefialado y su monto sera de 0.16% del monto total del proyecto por evento.

e Cuando el RR. HH comprometido en la propuesta contratada o en su Ultima modificacion aprobada
por FOSIS, no se encuentre disponible en su totalidad y no exista solicitud de modificacion de RR. HH
ingresadas a FOSIS para subsanar el incumplimiento que se encuentre en tramite o ésta haya sido

rechazada en mas de una oportunidad. En estos casos la multa sera aplicable en los siguientes eventos:
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- A partir del undécimo dia habil posterior a que el ejecutor es notificado respecto al incumplimiento
sin que haya presentado solicitud de modificacién de RRHH tendiente a regularizar la situacién.

- A partir de la segunda notificacién de rechazo de solicitud de modificacién de RRHH tendiente a
regularizar la situacion.

El monto en estos Ultimos casos sera de 0.16% del monto total del proyecto por cada evento. En caso
de extenderse el incumplimiento mas alla de 30 dias desde su ultima notificacion (incumplimiento o
rechazo), procedera la aplicacién de una nueva multa de 0.16% del monto total del proyecto por cada

15 dias de retraso adicional.

Cuadro Resumen Multas

CAUSAL DE APLICACION
DE MULTA DESCRIPCION MONTO
1. Incumplimiento en 0.16% del monto total
rendiciones de cuentas del proyecto por

Aplicable a partir de la tercera rendicion observada ,
(plazo de entrega y/o P P rendicion observada

calidad) sobre el limite definido

Casos injustificados, a partir del quinto dia habil de 0-16% del monto total

2. Incumplimiento en la retraso (sin subsanar) del p;oyecto por cada
+ 0.

fecha de término de las UEHEIUHEE R LA

del del monto total del
etapas del proyecto Motivos atribuibles al ejecutor, a partir de la tercera proyecto por semana

etapa que presente retraso adicional

0.16% del monto total
del proyecto por cada
cinco dias habiles de

3. Incumplimiento entrega
solicitudes de ampliacion A partir del primer dia de incumplimiento

de plazo retraso
Excede limites de cambios en:
*Cargos (mas de dos oportunidad) 0.16% del monto total
*Porcentajes (sobre 50% del equipo) del proyecto por evento
. *QOportunidad (ingreso de solicitudes fuera plazo)
::.umirgblos de recurso Indisponibilidad del equipo comprometido 0.16% del monto total

del proyecto por cada
mes de retraso + 0.16

del monto total del
*Rechazo a Mod. ante Incumplimiento (A partir de la proyecto por cada 15
segunda notificacion de rechazo)

*Incumplimiento (Undécimo dia hébil desde notificacion sin
ingresar Sol. Mod. RRHH para regularizar)

dias de retraso adicional

Para aplicar las multas, FOSIS procedera a enviar un oficio al ejecutor, indicando los hechos objeto de

la multa, la causal invocada y el monto correspondiente.
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La aplicacion de multa serd resuelta mediante el correspondiente acto administrativo que dicte la
Directora Regional, y que sera notificado por carta certificada al ejecutor. Respecto de dicha resolucion
procederan los recursos que sean pertinentes, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.880.

La multa debe ser pagada por el ejecutor en una cuenta que FOSIS sefialara al efecto, y no puede ser
rendida o asociada a los gastos del proyecto.

El pago de cada multa debera ser materializado de manera efectiva en un plazo no superior a 10 dias
habiles desde la fecha de envio de la notificacion del correspondiente acto administrativo.

El no pago de la multa dard origen al cobro de la garantia de fiel cumplimiento. El total de las multas
cobradas no puede superar el 8% del total del proyecto, debido a que en este caso procedera el cobro

de la garantia de fiel cumplimiento.

22.2. Término anticipado.

En caso de que no fuere posible llegar a una solucion conveniente, el FOSIS, se reserva el derecho de

reconsiderar el financiamiento y de poner término unilateral y anticipado al contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el FOSIS podra poner término unilateral y anticipado al contrato si:

e El ejecutor no cumple en forma grave las obligaciones contraidas en el contrato.

e El ejecutor no cumple en forma grave con lo establecido en las presentes bases de licitacion.
En estos casos, sin perjuicio de las medidas administrativas y legales que correspondan, el FOSIS

ejecutara las garantias constituidas para el proyecto y solicitara la eliminacion del Ejecutor del Registro
Publico de Consultores y Ejecutores del FOSIS.
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BASES DE LICITACION - ASPECTOS TECNICOS.

1. Presentacion.

El Fondo de Solidaridad e Inversidén Social, FOSIS, es un servicio dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, cuya mision es “contribuir a la superacion de la pobreza y la

vulnerabilidad social de personas, familias y comunidades”.

Para cumplir con su misién, el FOSIS implementa programas que apoyan a quienes quieren
emprender o buscar un empleo formal; entregan herramientas para fortalecer la vida familiar y
comunitaria; y aportan al mejoramiento de la vivienda y entorno. Ademas, implementa el programa
Familias, que entrega acompafiamiento integral a familias en situaciéon de extrema pobreza y

vulnerabilidad social.

En el marco de la misidn institucional sefialada, el programa Yo Emprendo, linea bajo la cual se
implementan las Ferias de Emprendimiento, tiene como eje de intervencion apoyar a personas en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad con el objeto de aportar al mejoramiento de sus condiciones

de vida a través del fortalecimiento de iniciativas econdmicas independientes en desarrollo.

En el contexto de dicho programa, el FOSIS incluye dentro de su oferta programatica la
implementacién de Ferias de Emprendimiento en lugares estratégicos, con el claro objetivo de
generar espacios de comercializacién ©, aportar al fortalecimiento de redes y, en el mediano plazo,

al aumento de los ingresos de usuarios(as) que han sido apoyados(as) por programas del FOSIS.

Ademas de ser una herramienta programatica que busca cumplir los objetivos indicados en las
presentes bases de licitacion, las ferias pueden constituir un evento comunicacional que permita

visibilizar los logros alcanzados por los(as) emprendedores(as) con el apoyo del FOSIS.

Por tanto, el montaje debe ser cuidado, pensado estratégicamente para que los(as)
emprendedores(as) comercialicen de la mejor manera sus productos y la opiniéon publica vea e

identifique la feria.

6 Entendido como aquellas actividades o acciones que se realizan para vender un producto, bien o servicio.
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2. Objetivos.

2.1. Objetivo general.

Generar espacios de comercializacion de productos y servicios de usuarios(as) del FOSIS, que
permitan potenciar la generacion y fortalecimiento de redes y acceso a oportunidades de mercado, a

través de las Ferias de Emprendimiento.

2.2, Objetivos especificos.

e Aportar a la reduccién de brechas temas de acceso a mercados y oportunidades de negocio,
generando espacios de conexion con redes de comercializacion tanto fisicas como virtuales que
les permitan potenciar sus canales de venta de manera permanente.

e Fortalecer capacidades comerciales de usuarios(as) de programas de emprendimiento del
FOSIS.

El cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados se busca a través de la entrega de
servicios de capacitacidon, asesoria y financiamiento, junto con otras acciones necesarias para la
adecuada realizacién de la feria (infraestructura y equipamiento, seguridad, difusion, traslado de
participantes, entre otras acciones que puedan demandar una intervencion remota y o
semipresencial), que se detallan en el punto 5.3. “Etapas”, de los aspectos técnicos de las presentes
bases de licitacién y en el anexo “Orientaciones comunicacionales para ejecutores de ferias de

emprendimiento 2020".

3. Poblacion objetivo.

La poblacion objetivo para la presente licitacién, la componen aquellas personas que cumplen con
las condiciones y requisitos definidos por el equipo regional para este programa siendo los basicos,
los siguientes:

e Mayores de 18 afios.

e Que residan en los territorios en que el FOSIS esta focalizando su intervencién (ver punto 9.
“Focalizacion y distribucion de la oferta”, de los aspectos técnicos de las presentes bases de
licitacion).

e Cuya situacion ocupacional sea ocupado u ocupado precario, en ambos casos independiente.

¢ Que tengan una actividad econdmica independiente en funcionamiento.

e Con caracteristicas socioeconémicas de pobreza y/o vulnerabilidad, considerando aquella
poblacidon mas vulnerable en el tramo del 60% segln Registro Social de Hogares, priorizando

la participacidon de quienes estén en el tramo del 40% o, en casos previamente justificados y
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aprobados por la Subdireccién de Gestion de Programas, segln presencia de algun tipo de
vulnerabilidad especifica.

¢ Que hayan participado anteriormente, en un plazo no superior a 4 afios, y/o estén participando
de programas de emprendimiento y/o empleabilidad del FOSIS. Excepcionalmente podrian
aceptarse usuarios(as) de otras lineas programaticas, tales como Habilitacion Social, INNOVA,
FNDR u otras, siempre que cuenten con una actividad econdémica independiente en
funcionamiento.

e Que cuenten con alfabetizacién digital basica, es decir, capacidad de ocupar dispositivos
digitales regularmente (celulares, Tablet o computadores), que los habilite para comercializar

sus productos y/o interactuar con clientes o proveedores por dichos medios.

Pueden participar también organizaciones productivas, representadas por quienes ellas mismas
definan, siempre que la agrupacion haya participado del programa Yo Emprendo Grupal o Yo
Emprendo en Comunidad o Autogestionado (versiones regular o FNDR), fondo IDEA o INNOVA con
foco productivo, en un plazo no superior a 4 afios y que cuenten con una actividad econémica en
funcionamiento. En caso de incorporar grupos y/o representantes de los mismos, la cobertura se
considera como uno. Es decir, el grupo seria asimilado con un participante y contabilizado asi en la
cobertura y dispondra de un puesto, salvo que las condiciones de participacion requieran de mas de

un modulo.

Para efecto de las presentes bases de licitacion, se entiende por usuario(a) a las personas u

organizaciones que participen del programa indistintamente.

4. Coordinacion y complementariedad.

Para favorecer los procesos de comercializacion y generacidn de redes, que es el foco de estas
instancias, se recomienda la vinculacion y coordinacion con otros actores, que puedan aportar o
potenciar dichos procesos y que puedan, a la vez, facilitar el desarrollo de las actividades asociadas
a la feria. Por ello, se sugiere intencionar la relacién con los municipios, SERCOTEC, Centros de
Desarrollo de Negocios, SII, instancias de formalizacidn u otras instituciones y/o programas publicos
y privados dedicados al fomento productivo. Generar las instancias de coordinacion requeridas, es

labor de FOSIS en conjunto con el equipo ejecutor del proyecto.

5. Descripcion del programa.

La Feria de Emprendimiento, actividad que se realiza como se ha mencionado, en el contexto del
programa Yo Emprendo, y que es objeto de las presentes bases de licitacidn, organiza sus
actividades y productos esperados en torno a la entrega de un servicio integral que implica poner
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a disposicion de los(as) usuarios(as) seleccionados(as) un espacio de intercambio y difusion de sus
actividades econémicas que les permita aprovechar una instancia masiva de comercializacion y
acceso a oportunidades comerciales que, en condiciones de trabajo normales y de manera

individual, no tienen.

Implica la produccion integral de la actividad por parte del ejecutor en un lugar de alta visibilidad
publica de la region, provincia o comuna en que se realice, gestionando el emplazamiento con
apoyo del FOSIS.

El ejecutor debe tener la capacidad de organizar lo solicitado y contar con el equipo humano
necesario, para llevar a cabo todas las actividades asociadas, segin se define en las presentes

bases de licitacion.

La infraestructura requerida debe estar completamente montada, con estructuras, graficas vy
expositores instalados, en el dia y horario acordado con el FOSIS. El ejecutor debe, del mismo
modo, desinstalar la infraestructura dentro del dia y horario autorizado y pactado con el FOSIS.

Si por razones de fuerza mayor asi considerado por el FOSIS, se complica o se ve impedido el
desarrollo de acciones presenciales, esta version remota y/o semipresencial entrega la posibilidad
de implementar acciones a distancia con los(as) usuarios(as) de los proyectos, considerando el
contexto en el cual se implementen y restricciones que puedan existir para el desarrollo de

actividades presenciales.

Para los efectos de la presente licitacidon el ejecutor debera confeccionar su propuesta desde una
intervencion remota, lo que implica desarrollar una feria 100% virtual. Por lo tanto, debe utilizar la
plataforma que para ello pone a disposicion FOSIS, espacio de “VITRINA FOSIS”, el cual se puede
activar temporalmente para el desarrollo de las acciones de la feria, que tendra una duracion de 2
semanas (14 dias), cuestion que requiere una coordinacién previa con FOSIS, para determinar los
tiempos en que estara la “Vitrina FOSIS”. Una vez realizada las coordinaciones para instalar la
“Vitrina”, se debera solicitar al ADL las especificaciones técnicas de las fotos que se pueden subir
por expositor y el formato del texto que deberda acompafiar a cada foto, junto a otros detalles
técnicos, debiendo el ejecutor solicitar al ADL supervisor la validacidn de los datos y/o informacion
que se subira al sistema "“Vitrina FOSIS”, que en definitiva sera la feria en su expresion virtual.

Junto a lo anterior también el ejecutor debera realizar una “Mesa de Negocios”, dentro del
componente de Asesoria, para ello destinara 2 horas como minimo para la ejecucion efectiva de la
actividad que sera 100% remota. Para ello debera realizar un proceso de gestidon que permita a los
usuarios(as) participantes de la Feria, vincularse entre ellos con sus unidades de negocio, para

provocar una sinergia colaborativa que redunde en un beneficio mutuo entre los participantes, ya
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sea asumiendo buenas practicas, abriéndose a nuevos canales de distribucién, conociendo posibles
proveedores y generando negocios entre los participantes. Ademas, el ejecutor gestionara la
presencia de actores del comercio que se presenten como modelos a seguir y/o canales posibles
distribucion o grandes clientes de sus unidades de negocio, también la mesa de negocio contara
con asesores técnicos comerciales que orienten respecto a ventas on line. Todo lo anterior supone
un plan de trabajo, que el ejecutor hara llegar al supervisor ADL, a fin de que muestre las gestiones

previas y la metodologia practica para la realizacién del hito “Mesa de Negocio”.

5.1. Estrategia.

El proceso de ejecucidén de programa se inicia con la definicion de usuarios(as) que formaran parte
del proyecto. Una vez definidos los(as) participantes se inicia el proyecto con las acciones a
desarrollar de manera previa a la feria tanto para preparar a los(as) usuarios(as) para la actividad
como para generar las condiciones de desarrollo de la feria propiamente tal. Luego se realiza la
feria y se cierra el proceso con la entrega de verificadores finales asociados al proyecto.

En el caso de ejecucion remota debe evaluarse la realizacion del espacio de feria presencial y

considerar una alternativa que sea viable de abordar y cumpla el objetivo de la misma.

5.2. Componentes y servicios.

La linea de trabajo en ferias implica el desarrollo de servicios de capacitacién, asesoria y
financiamiento; sin embargo, tienen una forma de organizacién propia dada la naturaleza de la
intervencion que difiere de otras lineas vinculadas al programa Yo Emprendo. El detalle se entrega
en el punto 5.3 Etapas. En este contexto se detallan tanto los componentes y servicios propios de
la linea Yo Emprendo y las acciones a desarrollar para la adecuada implementacion de la feria, tales

como gestion de permisos, contratacion de servicios de seguridad y aseo, entre otros.

5.2.1. Componente de capacitacion.

Los talleres de capacitacion incluidos en este componente tienen como finalidad, en términos
generales, entregar a los(as) usuarios(as) herramientas que les permitan prepararse y contar con

las condiciones y conocimientos minimos para participar de la feria.
El o los servicio(s) asociado(s) al componente en esta licitacion, son:

Este componente consta de 8 horas cronoldgicas, las tematicas que se abordaran seran las

siguientes:
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e Plan de Venta para la Feria: Definir metas de venta y acciones para lograrlas. (1 hora)

o Identificacion de referentes y de clientes (2 horas).

e Técnicas de Ventas para minoristas y mayoristas (estrategias de costos asociados a cada
uno de estos). (2 hora)

e Desarrollo de imagen de producto, embalaje y empaque. (3 hora).

5.2.2. Componente de asesoria.

La asesoria tiene como finalidad entregar apoyo en elementos concretos que permitan que los(as)
usuarios(as) lleguen en condiciones dptimas a la feria en cuanto a habilidades, presentacion de sus
productos y/o servicios, manejo de stock y otros elementos necesarios para una adecuada

participacion.

El o los servicio(s) asociado(s) al componente por usuario, en esta licitacion, son:
Este componente consta de 7 horas cronoldgicas, se abordara de la siguiente manera:

e 1 hora, para reforzar tematicas de capacitacion, especialmente las relativas a
comercializacion en modo remoto, especialmente a las relativas de desarrollo de imagen de
producto, embalaje y empaque.2 horas dedicadas a “Mesa de Negocios”: El ejecutor debera
considerar en esta actividad las siguientes orientaciones:

v La “Mesa de Negocio” sera 100% virtual.

v Conectar con proveedores que puedan ser afines a los rubros en exposicion.

v" Conectar con Actores técnicos comerciales claves, para atender requerimientos de
los usuarios(as) y/o recibir informacidon relevante a sus unidades de negocio,
especialmente en comercializacion on line.

v" Buscar y seleccionar empresas referentes en economia local, para establecer
contacto y comprometerlos a estar presente en Mesa de Negocio.

v" Conectar con empresas que puedan aportar experiencias exitosas en la region en el

comercio e learning.

Una vez finalizada la actividad, se debera entregar a los usuarios(as) participantes un resumen de
lo tratado y sugerencias de buenas practicas para sus unidades de negocio, poniendo énfasis en el
negocio e learning, ademas se entregara listado de los participantes con sus datos relevantes de

contactos.

¢ 1 hora dedicada a la construccion del Plan de Financiamiento acordado con él o la usuario(a),
que debe ser construido una vez terminada la capacitacion y previo a la feria ya que la idea
es que este financiamiento aporte a estar en condiciones apropiadas para enfrentar la

misma.
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e 3 hora dedicada a la asesoria y preparacién del prototipo de mejora de imagen de producto en

conjunto con el/la usuario/a, para después ser financiado mediante el plan de financiamiento.

e 2 hora dedicada a la preparacion de la feria y soporte durante ésta.

5.2.3. Componente de financiamiento.

Este componente debe ejecutarse combinadamente con los componentes de capacitacion y
asesoria, de manera que estos recursos aporten en términos concretos a la preparacién y

presentacién de los(as) usuarios(as) en la feria.

Con este componente se pueden financiar, por ejemplo, dispositivos de pago con tarjeta (POS),
empaques y embalajes, tarjetas de presentacion, servicio de fotografias para redes sociales u otros
gue se estimen necesarios para los fines ya sefialados, especialmente orientado hacia el comercio

por via remota.

El monto de financiamiento para la presente licitacién es de: $ 250.000.- (doscientos cincuenta mil

pesos), como fondo de iniciativa por usuario(a)

5.3. Etapas.

La propuesta debe contemplar a lo menos lo senalado en el cuadro resumen que sigue a
continuacion considerando como parte del proceso de ejecucion del proyecto las siguientes etapas,

actividades, productos, verificadores y plazos minimos y/o maximos.

Las etapas de formacion, compra y acompafiamiento se pueden intercalar o traslapar, segun la
forma en que se requiera desarrollar las actividades. Sin embargo, la ejecucion total del proyecto
no debe sobrepasar lo indicado en el punto 1.3 “Datos generales del proyecto”, de los aspectos
administrativos de las presentes bases de licitacion. Asimismo, existe la posibilidad de adelantar
etapas en relacion con lo propuesto en bases, durante el proceso de ejecucion, previo acuerdo con
FOSIS y por razones justificadas. Esta accion debe reflejarse en una nueva planificacion de

actividades y no alterar el plazo total de ejecucion del proyecto.
Ante situaciones de fuerza mayor no atribuibles a FOSIS ni al ejecutor, la organizaciéon e

implementacién de las actividades podria sufrir adecuaciones, debiéndose cumplir con todos los

productos y metodologias sefialadas en las presentes bases de licitacion. Dichas adecuaciones deben
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ser propuestas al FOSIS, quien evaluara su pertinencia, dejando registro de los acuerdos de

modificacion en acta de supervision.

Para los proyectos en que se desarrollen acciones de manera presencial y/o remota, deben
considerarse las orientaciones segun se sefiala en el siguiente cuadro. Es posible que, segun las
circunstancias haya algunas actividades que corresponda hacer bajo modalidad presencial y otras
actividades bajo modalidad remota lo cual debera ser acordado con el(la) supervisor(a) o ADL al ir
ejecutando el proceso, respetando todas las normativas establecidas por la autoridad sanitaria u
otras correspondientes. Tanto la duracién de las etapas como las horas asignadas a las distintas
actividades que se contemplan pueden sufrir modificaciones, previo acuerdo con FOSIS, en caso de
que existan elementos de contexto no manejables por el ejecutor ni FOSIS, que asi lo ameriten.
Asimos sefialar también que productos y/o verificadores, en el caso de operar de manera remota,
deben ser entregados a FOSIS de la forma en que el Servicio indique segun las orientaciones al

respecto.
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ASPECTOS TECNICOS - FERIAS DE EMPRENDIMIENTO 2020

I. Identificacion y/o seleccion y caracterizacion de usuarios(as). Se lleva a cabo sobre la base de listados de usuarios(as) preseleccionados(as) o de listados predeterminados

segun sea el caso. El listado entregado por el FOSIS regional contempla un 150 % de la cobertura asociada al proyecto. Los(as) usuarios(as) seran provistos(as) por el FOSIS y podran

ser de distintas comunas de la regidn. El producto esperado de la etapa son los(as) usuarios(as) seleccionados(as) y/o definidos(as).
Mes(es) estimado(s) en que se ejecutara la etapa: 1 mes

Actividades Productos Verificadores
Actividad 1 - Reunién de inicio (FOSIS - ejecutor). e Nomina de usuarios(as) | « Némina final de seleccionados (as).
e Dar inicio formal a la ejecucion. preseleccionados(as) o listado | « Ficha de Registro de Usuarios(as) -
e Entregar y analizar listados de preseleccion o predeterminados, segln sea el caso, y predeterminado, segun corresponda, Feria de Emprendimiento llenada

documentos necesarios para la correcta ejecucion del proyecto.

e Entregar las orientaciones técnicas por parte de FOSIS, para que los usuarios(as) sean
subidos a la plataforma VITRINA FOSIS segln exigencias y/o requerimientos.

« Dar a conocer las gestiones por parte de FOSIS, para que sea utilizada la plataforma Vitrina
FOSIS, como lugar de exposicion virtual.

Actividad 2 - Contacto con usuarios(as) preseleccionados(as) y/o definidos(as) por

el FOSIS y aplicacion de Ficha de Registro de Usuarios(as) - Feria de

Emprendimiento u otro definido para el mismo fin por el FOSIS.

Establecer contacto con los(as) usuarios(as), con base en listado de preseleccion o

predeterminado, con el objeto de:

« Informar a los(as) participantes sobre el servicio que el FOSIS pone a su disposicion en el
proyecto, a través del ejecutor.

e Conocer disposicion del(a) usuario(a) para participar en TODAS las actividades que implica
la Feria de Emprendimiento en modo remoto, lo que se expresa en aceptacion o rechazo.

« Si la persona acepta integrar y participar de la Feria de Emprendimiento, se le aplica la
Ficha de Registro de Usuarios(as) - Feria de Emprendimiento, que serd entregada por el
FOSIS vy se le invita a participar de una reunion o taller de inicio en modo remoto, en el

puestos a disposicion o entregados al
ejecutor, segun defina el equipo regional.
Ficha de Registro de Usuarios(as) - Feria de
Emprendimiento aplicada (con excepcion
del registro de ventas u otro tipo de
informacién que corresponda levantar al
cierre de la feria, segin se sefiale en el
mismo instrumento 7).

Némina final de seleccionados(as).
Gestiones realizadas con Nivel Central
FOSIS, para disponer de la Plataforma
Vitrina FOSIS (Gestion que realiza FOSIS
Regional)

Conocimiento de las orientaciones técnicas
en cuanto a calidad fotografica y formato de
textos que se deben tener en cuenta para
subir usuarios(as) a plataforma de FOSIS

(salvo informacion que corresponda
levantar una vez finalizada la feria).

o Entrega de la Ficha Técnica de calidad
Fotografica y Formato de Texto, que el
ejecutor debera utilizar para subir
usuarios(as) a la plataforma Vitrina

FOSIS.

7 No es necesario que dicha informacidn esté ingresada en el sistema informatico que dispone FOSIS para ello en esta etapa inicial, ya que queda pendiente informacion de cierre. Se sugiere levantar la
informacién en dos momentos (a modo de diagndstico y luego solo la que queda pendiente para el cierre) pero ingresarla toda, al sistema, al final. Lo anterior, salvo que el equipo regional requiera algo

distinto.
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cual se entrega informacién relevante para el desarrollo de las actividades relacionadas
con el proyecto y se firma el acta de compromiso.

« Sila persona no acepta participar, es indispensable que refleje su decisién en la misma
ficha, en espacio asignado para ello, indicando los motivos de rechazo a la invitacidn, sin
continuar con la entrevista.

o En caso de que con las entrevistas realizadas a los(as) usuarios(as) en esta etapa no se
lograra la cobertura asignada al proyecto (producto de inadmisibilidad, rechazo o
inubicabilidad) se debe avanzar en la lista de espera, si corresponde, o bien generar un
nuevo listado o periodo de convocatoria especial, segln se opte, para lograr la cobertura
inicial comprometida.

¢ NOTA: si durante la ejecucion del proyecto el(la) usuario(a) desiste de participar del
mismo, se debe registrar su renuncia al proyecto, a través, de un medio verificador (mail,
wsp u otros), sefialando las razones que motivan su abandono. En caso de abandono,
siempre que se hayan realizado todas las acciones posibles y requeridas por FOSIS para
ubicar a la persona, debe quedar registro de ello en algin acta de supervisiéon y/u otro
elemento que FOSIS regional disponga y registrar situacion en el sistema informatico si
corresponde.

Actividad 3 - Seleccion y/o definicion final de usuarios(as).

El(la) supervisor(a) del FOSIS y el ejecutor revisan y determinan la seleccién final, segin el
levantamiento de informacion realizado del contacto inicial con los(as) usuarios(as) y
comunican los resultados, si corresponde bajo la forma que se acuerde con FOSIS.
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II. Prestacion de servicios asociados al proyecto. El ejecutor debe implementar las actividades comprometidas para el adecuado desarrollo del proyecto, lo que implica las actividades
que se detallan a continuacion. El producto esperado de la etapa es la Feria de Emprendimiento y actividades asociadas realizadas.

Mes(es) estimado(s) en que se €

jecutara la etapa: Meses 2, 3y 4

Actividades

Productos

Verificadores

Actividad 4 - Taller de inicio con los(as) usuarios(as) seleccionados.

Este taller debe ser informativo y motivacional, para lo cual se sugiere:

e Desarrollar una instancia de presentacion de los participantes de manera lidica, que
permita generar un contexto de confianza (siempre que la cantidad de asistentes lo
permita). Invitar a la Directora Regional al Saludo Inicial en el inicio del taller.

e Iniciar, con algin(a) emprendedor(a) u otra persona que cumpla de igual modo con el
objetivo de incentivar y motivar a los(as) usuarios(as) a aprovechar esta instancia de Feria
Remota (importancia de saber vender hoy utilizando tecnologia de comercializacion a
distancia, de generar oportunidades de mercado, redes de contacto; importancia en la
presentacion de un producto o servicio). Debe ser alguien capaz de encantar y motivar a
los participantes, promoviendo el compromiso con la actividad.

e Revisar aspectos operativos: presentar el proyecto, calendario de actividades asociadas,
resolver dudas u otros aspectos que sea necesario concordar entre FOSIS, el ejecutor y
los(as) usuarios(as).

e Firma del acta de compromiso, o registro de compromiso referido a las acciones
comprometidas en el proyecto.

e Cerrar el taller repasando las proximas actividades (idealmente haciendo llegar un correo
o mensaje al wsp de los usuarios de las proximas actividades).

e Es fundamental recalcar la importancia de participar de TODAS las actividades asociadas
al proyecto sobre todo aquellas previas a la feria, de manera de garantizar una adecuada
preparacion, especialmente aquellas que involucran conocimiento en el comercio e
learning.

Planificacion de actividades de capacitacion
y asesoria.

Usuarios(as) cuentan con conocimientos y
herramientas adecuadas de manera previa
a la feria.

Usuarios(as) realizan inversion y cuentan
con lo definido en el plan de financiamiento.
Hito de Inicio de Feria Realizado

Ficha de Registro de Usuarios(as) - Feria de
Emprendimiento aplicada e ingresada
completa a los sistemas de informacion del
FOSIS (incluida la informacién que se
levanta al cierre del proyecto).

e Acta de compromiso.

« Registros de asistencia a actividades
de Hito de Inicio, capacitacion y actas
de reunién de asesoria, segun formato
remoto.

e Ficha de Registro de Usuarios(as) -
Feria de Emprendimiento completa,
incluida la informacién de cierre de la
misma, aplicada e ingresada a los
sistemas de informacién del FOSIS.

« Plan de financiamiento

« Registro de Ventas por usuarios(as)

« Informe final (en version digital).
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Actividad 5 - Organizacién y desarrollo de actividades directas de preparacién de
los(as) usuarios(as) (capacitacion, asesoria y financiamiento).

En este punto se contempla el desarrollo de los servicios de los tres componentes del programa
segun se detall6 en el punto 5.2. “Componentes y servicios”.

Estas actividades deben desarrollarse de manera previa a la feria y la participacion en ellas es
requisito para la participacion en la feria misma, salvo que existan situaciones particulares que
requieran adecuaciones, las cuales deben ser abordadas por el ejecutor en conjunto con
FOSIS.

Capacitacion:

Segun se detalla en el punto 5.2.1. “Componente de capacitacion”.

En casos excepcionales se pueden traslapar con las asesorias, esto con autorizacion previa
del FOSIS

Sesiones deben estar finalizadas antes de la feria.

Se debe tener como minimo un 80% de participacion en las capacitaciones para acceder
a componente de financiamiento.

Asesoria:

Segun se detalla en el punto 5.2.2. “Componente de Asesoria”.

En casos excepcionales se pueden traslapar con las capacitaciones, esto con autorizacion
previa del FOSIS.

Se realizara 1 hora de sesion antes de la feria, para reforzar aspectos de la capacitacion y
luego durante las capacitaciones y previo a las asesorias se realizard una “Mesa de
Negocios” seguin especificaciones realizadas en 5.5.2.-(podra alterarse el orden de la mesa
de negocios en relaciona a las otras actividades con previa autorizacion del FOSIS)

La elaboracion del plan de financiamiento debe considerarse como hora de asesoria, ya
desarrolladas las sesiones de capacitacion y asesoria (esto puede ser en instancias
anteriores con previa autorizacion del FOSIS), con el objeto de asociar la inversidon a
necesidades especificas que se puedan tener para la feria.

La Mesa de Negocios, serd parte de la asesoria y para ello el ejecutor debe realizar una
propuesta técnica y metodoldgica para su ejecucidon y solicitar al supervisor ADL, la
validacion de la propuesta y de los actores que seran invitados.
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Financiamiento:

e Segun se detalla en el punto 5.2.3. “Componente de financiamiento”.

e Requiere de la elaboracién de un plan de financiamiento individual.

e Se debe realizar la compra de manera previa a la feria.

e La inversion debe estar acorde a lo definido en el plan de financiamiento, en funcién de
aportar al usuario(a) en contar con las condiciones adecuadas para su participaciéon en la
feria. Debe considerar la compra de un dispositivo para pago con tarjeta, si es pertinente.

En el caso especifico de la presente convocatoria, se consideran como minimas las actividades
ya sefialadas en el punto 5.2. “Componentes y servicios”.

Actividad 6 - Organizacion y desarrollo de acciones de preparacion para la Feria de
Emprendimiento.

Se refiere al desarrollo de acciones necesarias previas al desarrollo de la feria necesarias para
su ejecucion tales como: Tener realizada la capacitacion al ejecutor para subir usuarios(as)
a la plataforma Vitrina FOSIS, revisar que la informacidn entregada cumpla con los requisitos
técnicos para ser subida, coordinar con FOSIS Central los dias en que la plataforma sera
ocupada por FOSIS Regidén de Coquimbo, tener contratada y/o gestionada la plataforma on
line en que se trabajard la “Mesa de Negocios”. Coordinar con comunicaciones la difusion de
la feria y organizar un hito de inicio desde las Redes Sociales.

En el caso especifico de la presente convocatoria, se consideran como minimas las siguientes
actividades:

Revisar el material fotografico entregado por el usuario(a) y confeccionar el texto que
acompafiara la grafica de cada usuario(a) en su imagen de Feria On Line.

Hacer llegar a usuarios(as) un registro de ventas diarias, con ocasion de su participacion en la
feria remota.

Tener definida la plataforma en que se realizara la Mesa de Negocios y verificar que los
usuarios(as) tengan posibilidad de conectarse o sean capacitados al respecto.

Coordinar con Comunicaciones, la difusion de la Feria, a través, de medios de comunicacion
masiva y de Redes Sociales.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

48




FOSIS
Ministerio de
Desarrallo Social
yFamilia

Gobierno de Chile

ASPECTOS TECNICOS - FERIAS DE EMPRENDIMIENTO 2020

Coordinar con ADL y Comunicaciones el Hito de Inicio, que se debe realizar desde las Redes
Sociales.
Realizar la mesa de negocio segln propuesta del ejecutor validada por ADL

Actividad 7 - Organizacién y desarrollo de actividades propias de la Feria de
Emprendimiento.

Se refiere a las actividades propias de la Feria de Emprendimiento, tales como actividad
inaugural y/o de cierre, entre otras.

En el caso especifico de la presente convocatoria, se consideran como minimas las siguientes
actividades:
- Hito de Inicio Comunicacional, a través, de las Redes Sociales
- Coordinar 2 actividades comunicacionales sobre la realizacion de la feria (Radial, TV o
inserto de diario)
- Dos semanas de Feria On Line, bajo la plataforma Vitrina FOSIS
- Contar con Informe diario de las ventas realizadas, segln la modalidad de la feria.
- Realizar un proceso de acompafiamiento remoto diario a los participantes de la feria,
para hacer posibles correcciones en plataforma si es necesario y analizar junto con
ellos la cantidad de contactos y/o visitas recibidas.

Actividad 8 - Levantamiento de informacién de cierre e ingreso de informacién de la
Ficha de Registro de Usuarios(as) - Feria de Emprendimiento, a sistemas de
informacion correspondiente.

Antes de finalizar la Feria de Emprendimiento, se debe levantar informacion relativa a las
ventas que cada usuario(a) realizd en los dias de muestra junto con otro tipo de informacion
de cierre que esta definida en la Ficha de Registro de Usuarios(as), la cual debe ser registrada
en el espacio dispuesto para ello. Luego debe ser ingresada (junto con el resto de la
informacion incluida en la ficha, si es que no se ingresd antes) a los sistemas de registro de
informacién de que dispone el FOSIS.
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5.3.3 Entrega de verificadores finales.
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III. Entrega de verificadores finales del ejecutor al FOSIS y Validacién por parte de FOSIS. Implica desarrollar acciones relacionadas con el término de la ejecucion del proyecto y
temas administrativos. El producto esperado de la etapa es contar con el proyecto cerrado (actividades finalizadas, informacion de salida ingresada, etc.).
Mes(es) estimado(s) en que se ejecutara la etapa: Meses 5y 6

Actividades

Productos

Verificadores

Actividad 9 - Entrega de verificadores finales del ejecutor al FOSIS.
Durante el primer mes de esta etapa el ejecutor debera entregar:

o Ultima Rendicién de Cuentas

e Productos Finales

e Declaracién de Término

e Informe Final del Ejecutor

Actividad 10 - Validacion de los verificadores finales por parte del ADL o supervisor
de FOSIS
El segundo mes de la etapa estara asociada a:
e Confirmacion de contabilizacion efectiva de la Ultima rendicion de cuentas, no
quedando recursos pendientes.
e Validacion de productos finales.

Rendiciones y otros documentos
requeridos para el cierre entregados por
parte del ejecutor al FOSIS.

Informacion ingresada a sistemas
informaticos de manera adecuada.

Validacién de los verificadores del
proyecto por parte del ADL supervisor.

Entrega:
e Actades

upervision que sefiale entrega

conforme de los verificadores por parte
del ejecutor a FOSIS u oficio enviado
por ejecutor donde hace entrega final

de todos
etapa vy
timbrado

los productos asociados a la
lo que tenga pendiente,
por oficina de partes.

« Ultima Rendicién de Cuentas

e Declaraci

6n de término del proyecto

e Informe final del ejecutor

Validacion:

e Correo electrénico de validacion del

ADL al

aprobacién contable de la

rendicion
saldos p
proyecto.

« Notificaciéon al

manifiest

productos del

informa
Ultima
de cuentas, no quedando
endientes por rendir en el

ejecutor donde se

ejecutor donde se
validacion de los
proyecto (acta de

e la

supervision o correo electrénico)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Reunion de Inicio (FOSIS-Ejecutor) X

Contacto con Usuarios(as)
preseleccionados(as) y/o definidos por el FOSIS
y aplicacién de FICHA de Registro de X
Usuarios(as)- Feria de Emprendimiento u otro
definido para el mismo fin por el FOSIS

Seleccion y definicion final de usuarios(as) X

Taller de inicio con los(as) usuarios(as)
seleccionados(as)

Organizacion y desarrollo de actividades
directas de preparacion de los(as) usuarios(as) X X
(Capacitacion, Asesoria y Financiamiento)

Organizacion y desarrollo de acciones de

. . . X X
preparacion para la feria de emprendimiento
Organizacion y desarrollo de actividades X
propias de la feria de emprendimiento
Levantamiento de informacion de cierre e
ingreso de informacidn de la Ficha de Registro X X

de Usuarios(as)- Feria de Emprendimiento, a
sistema de informacidén correspondiente

Entrega de verificadores finales por parte
del ejecutor a FOSIS

Validacion de los verificadores finales por
parte del ADL o supervisor de FOSIS
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6. Caracteristicas del proponente

Para contribuir a la superacién de la pobreza y la vulnerabilidad social de personas, familias y
comunidades, el FOSIS requiere de la participacion de sus colaboradores o ejecutores de modo de
trabajar otorgando calidad y profesionalismo a los servicios que entrega. En esta misma linea, la

institucién busca fomentar que el proponente cuente con las siguientes caracteristicas:

a. Compromiso en la superacion de la pobreza — foco en el usuario: se espera que
organismos colaboradores cuenten con personas con experiencia de trabajo en tematicas de
pobreza y grupos vulnerables, de modo que su desafio sea la mejora significativa de la calidad
de vida de los usuarios. Para esto, las intervenciones se deben estructurar en funcion de las
particularidades del grupo objetivo (socioculturales, etarias y de género) desde una perspectiva
integral, que considere contexto y familia. Junto con lo anterior, se debe promover el desarrollo
e implementacion de un proceso de aprendizaje motivador, desafiante, de mejora continua, que
los facilitadores logren incorporar técnicas y actividades que promuevan un buen ambiente e

incentiven la participacion de los usuarios.

b. Articulacion y complementariedad: el desafio implica una mayor y mejor articulacién de los
colaboradores con actores del territorio, tanto publicos como privados, que puedan
complementar la oferta programatica y aportar o potenciar el desarrollo de competencias de
los/as usuarios/as y sus familias. La vinculacidon con otros actores permite abrir nuevas redes y
oportunidades para los/as usuarios/as que les permitan alcanzar una mayor autonomia. Por
esto, se sugiere intencionar las relaciones con instituciones tales como, servicios publicos,
empresas, universidades, ONG 's, entre otros. Para fortalecer esta tarea, sera labor del equipo
FOSIS en conjunto con el ejecutor generar las coordinaciones necesarias para la concrecion de
un apoyo escalonado o articulado que fortalezca las competencias emprendedoras de los
usuarios que participen de este programa y potencie la labor desarrollada en el territorio por los

ejecutores y por FOSIS.

Innovacion - valor agregado: se busca que colaboradores apunten a alcanzar nuevas
soluciones utiles para las personas incorporando estrategias y productos que fortalezcan la calidad
de la ejecucion de los proyectos. Se debe propiciar que los modelos de formacion, capacitaciones,
asistencia técnica, entre otros, contemplen nuevos espacios para la innovacion y faciliten el
aprendizaje por parte de los usuarios. La incorporacidon y vinculaciéon con tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC) constituiria un aporte para la intervencion.

Se evaluara capacidad de infraestructura y equipamiento asociada a contar con:

e Propuesta de atencion oportuna de los usuarios durante la ejecucién del proyecto segln se
solicita en FPP (punto 3.2).

e Equipamiento: El proponente debera describir los niimeros telefénicos (fijos y celulares) para

contactos con el ejecutor, correos electronicos institucionales, equipos de computacion (al menos
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pc, proyector e impresora) necesarios para cumplir con el objetivo de la propuesta, debiendo estar

disponibles en el caso que el organismo evaluador requiera ratificar la veracidad de la informacion.

7. Condiciones de infraestructura.

Tomando en cuenta que la ejecucién del proyecto serd en modo remoto, se debe considerar como
infraestructura disponible para la realizacién de La feria lo siguiente:

e Tener a disposicion por espacios de 2 semanas (14 dias) en la Region de Coquimbo, la
plataforma denominada “Vitrina FOSIS”, la gestion de la obtencion de la misma serd
responsabilidad de FOSIS, quien a su vez la pondra a disposicién del ejecutor, para que se
suban a los usuarios que seran parte del de la Feria Virtual, segin las exigencias
mencionadas en la presente licitacion.

e El ejecutor deberad tener disponible para comunicarse e interactuar con los usuarios(as),
distintas plataformas y/o redes sociales, de forma que todos(as) los y las usuarios(as)
queden contactados en un 100% con el equipo de ejecucidn y con la supervisidon de FOSIS,
asegurando siempre la participacién de los usuarios(as) en todas las actividades que son
parte de la planificacion del proyecto.

e Es deber del ejecutor contar con una plataforma, a la que pueda tener la capacidad de
acceder el 100% de los y las usuarios(as) participantes de la feria de emprendimiento y
mediante la cual se puedan unir a la actividad denominada “"Mesa de Negocios”. Considerar
ademas que desde esta plataforma se deberan unir distintos actores invitados.

8. Caracteristicas y Organizacion del equipo ejecutor.

8.1. Caracteristicas de Equipo

. Se evaluara nivel de formacion profesional y/o técnica de los integrantes del equipo que estén
relacionados directamente con los temas de la convocatoria y los servicios asociados a cada cargo.
. Se evaluara formacién en tematicas de género, discapacidad e interculturalidad de los
integrantes del equipo que estén directamente relacionados con los usuarios.

e Disponibilidad horaria minima de cada uno de los miembros del equipo de trabajo segun lo
requerido en el punto 6.3 de los aspectos técnicos de las presentes bases.

e El recurso humano no compromete mas de 180 horas mensuales cada uno, sumadas tanto las
horas comprometidas en la propuesta en evaluacion, como las horas en proyectos adjudicados y/o

en ejecucion.

88La permanencia del equipo ofertado en la propuesta se considera un elemento del fiel

cumplimiento de la misma. En casos justificados, ya sea por requerimiento del FOSIS o del ejecutor,
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se podra autorizar el cambio del (los) profesional (es), por una persona(s) que cumpla (n) los

requisitos establecidos por FOSIS para el(los) reemplazo(s).

Se debe tener presente que cada vez que un integrante del equipo ejecutor libere horas
comprometidas en algun proyecto contratado, producto de solicitudes de modificaciéon de RRHH,
éstas no podran volver a ser comprometidas por dicho integrante en futuras propuestas del mismo
ejecutor, por un periodo de 6 meses contados desde la fecha de la resolucion que autoriza la
respectiva modificacion. FOSIS se reserva la facultad de exceptuar el presente punto, solo de forma
excepcional y ante solicitudes formales dirigidas a la Direccion Regional, plenamente justificadas y
con documentacion de respaldo, que den cuenta de que la liberacion de horas del respectivo
integrante del equipo ejecutor se dio por motivos de fuerza mayor, las que ya se encuentran

resueltas.

8.2. Organizacion de equipo ejecutor

El equipo ejecutor de cada propuesta se constituye segln sea requerido en funcién de los servicios
que se incluyen en el punto 5. “Descripcion del programa”, de los aspectos técnicos de las presentes
bases de licitacion. En términos generales dicho equipo contempla los siguientes cargos y funciones
como minimas, pudiendo el proponente definir otros cargos u otras funciones complementarias a

las que se describen a continuacion.

8.2.1 Coordinador(a).

Perfil:
Profesional o Técnico , con formacion y/o experiencia en la gestion de proyectos en los ambitos de
emprendimiento, fomento productivo y/o desarrollo econdémico local y con personas segun

corresponda al perfil definido como poblacién objetivo.

Funciones: entre sus tareas se cuentan:
e Velar por la calidad en la entrega de los servicios a los(as) usuarios(as).
- Asegurar la correcta ejecucion del proyecto.
- Articular las funciones y tareas del equipo técnico profesional.
- Apoyar la implementacion de los proyectos.
- Mediar la relacién entre los(as) usuarios(as) y el equipo profesional.
- Supervision técnica de las actividades realizadas con los(as) usuarios(as).
e Generar instancias de coordinacion y atencion para abordar las problematicas de los(as)
usuarios(as).
- Atencion permanente de usuarios(as), en el sentido de atender consultas, reclamos, etc.
- Articular (coordinar) redes para la derivacion de usuarios(as) a otros sistemas.

- Contraparte del FOSIS en todos los aspectos relacionados con la ejecucion del proyecto.
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- Entregar los productos solicitados en el proyecto al FOSIS (ingreso de informacion a
sistemas, informes, entre otros).

- Participar en mesas técnicas u otras instancias de coordinacién que sean requeridas por el
FOSIS.

8.2.2 Apoyo administrativo.
Perfil:
Profesional, técnico y o experto con formacidn y/o experiencia en temas relacionados con la

administracion de proyectos y las tareas propias de cargo, siendo estas las siguientes:

Funciones: entre sus tareas se cuentan el apoyo a:

Elaboracién de rendiciones mensuales de proyecto.
Elaboracién de informes.

Contacto con los(as) usuarios(as).

Ingreso de informacion a sistemas informaticos del FOSIS.

Soporte logisticos y administrativo en el proceso de ejecucion.

8.2.3 Persona facilitadora o relatora.

Perfil:
Profesional o Técnico con formacidén y/o experiencia en la implementacién de metodologias de

formacién asociadas al emprendimiento en el area de marketing y comercializacion... En el caso de

capacitaciones en temas puntuales, como es el caso de ferias, se requiere de personas con

formacidn y/o experiencia en las tematicas definidas en los componentes de capacitacion y asesoria

y habilidad para trabajar en intervenciones remotas, utilizando redes sociales y/o tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Funciones: entre sus tareas se cuentan:

Coordinar y desarrollar las acciones necesarias para implementar las actividades asociadas a
la capacitacion.

Desarrollar las actividades de capacitacion definidas en el punto 5.3. “Etapas”, de los aspectos
técnicos de las presentes bases.

Preparar material de trabajo asociado.

Utilizar instrumentos de registro entregados por el FOSIS, para control del proceso de
formacidon (asistencias, planificacion, entre otros), u otros que el mismo ejecutor pueda

generar, previamente acordados con el(la) supervisor(a) del FOSIS.
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8.2.4 Asesor(a) (es/as).

Perfil:

Profesional o Técnico, con formacion y/o experiencia en desarrollo de trabajos asociados a la
asesoria y/o acompanamiento en temas de emprendimiento y/o gestion de negocios de pequefia
escala.. En el caso de asesorias en temas puntuales, se requerird profesionales con formacién y/o

experiencia en dichas tematicas.

Funciones:

e Definir plan de trabajo para la asesoria en conjunto con el(la) usuario(a).

e Acompafiar al(la) usuario(a) en la implementacion de plan de trabajo para la asesoria.

e Dejar al(la) usuario(a) en condiciones apropiadas para su participacion en la feria.

e Acompafar y orientar en todo lo que sea pertinente al usuario(a), durante el desarrollo de la

feria de emprendimiento

8.2.5 Monitor/a.

Perfil:

Profesional o Técnico, requerido para levantar informacion en terreno o en forma remota, a
usuarios que han sido preseleccionados para ser parte del proyecto, con habilidad y/o experiencia

para trabajar utilizando tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Funciones:

e Levantamiento de informacidon y/o ejecuciéon de actividades en terreno o en forma remota
especificas asociadas a la propuesta no contempladas en los cargos y funciones mencionados
anteriormente.

¢ Aplicacion de Ficha de Registro a Usuarios(as)

e Participacion en la seleccion final de usuarios(as)

8.2.6 Otros Recursos Humanos
Perfil:
Profesional o Técnico, con formacion y/o experiencia en desarrollo de trabajos asociados a la

asesoria en temas de imagen de productos de emprendimiento/negocios de pequefia escala.

Funciones:

e Preparar prototipo de mejora de imagen de producto en conjunto con el/la usuario/a, para
después ser financiado mediante el plan de financiamiento.

e Acompafiar al(la) usuario(a) en la implementacion de plan de trabajo para la asesoria.

e Dejar al(la) usuario(a) en condiciones apropiadas para su participacién en la feria.
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e Definir con él o la usuaria(o) el Plan de Financiamiento para implementar el desarrollo de imagen
de producto que se gener6é mediante la asesoria.

e Acompafar y orientar en todo lo que sea pertinente al usuario(a).

8.2.7 Distribucion horaria Recurso humano comprometido
Para mayor claridad del proponente en relacion con las horas minimas exigidas asociadas a cada

cargo, se describe el siguiente cuadro:

N° de horas mensuales minimas estimadas Feria de Emprendimiento

Total de
horas
Funcién/ Cargo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 acumuladas N° de meses
P requeridos
minimas
requeridas
Coordinador(a) 45 45 45 45 45 225 5
Facilitador(a) 48 48 1
Monitor(a) 60 60 1
Asesor(a) 80 40 60 20 200 4
Apoyo Administrativo 30 30 30 30 30 150 5
Otro Recurso Humano 80 80 160 2

9 Focalizacion y distribucion de la oferta.

La tabla de distribucidn de la oferta detalla la siguiente informacion a modo de resumen de servicios
requeridos por proyecto o territorio segln corresponda: tipo de intervencion a realizar, servicios a

entregar a los(as) usuarios(as), presupuesto y cobertura asociados.

Es importante destacar que el ejecutor debe considerar para la elaboracion de su propuesta la
informacion contenida en la tabla contenida en este Ultimo punto, las presentes bases de licitacion

Y SuS anexos.

En cada linea de esta matriz se entregan los datos necesarios para elaborar la(s) propuesta(s).
Entendiendo lo anterior, el ejecutor puede, por lo tanto, presentar mas de una propuesta en esta
licitacion, en funcion de los territorios o proyectos en que decida participar. Se hace énfasis en que
las horas definidas para talleres y asesorias son las consignadas en las presentes bases de licitacién

y, solo previa justificacion, acuerdo y autorizacién del FOSIS, pueden sufrir modificaciones.
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La Direccién Regional se reserva la facultad de realizar ajustes a las coberturas de las comunas y/o

localidades contenidas dentro de un mismo territorio o proyecto determinado en las bases de

licitacion y en la propuesta adjudicada, con el fin de asegurar el logro del 100% de la cobertura

contemplada.

COMPONENTE/SERVICIOS
PROYECTO/ TERRITORIO PRESUPUESTO | COBERTURA
Capacitacion Asesoria Financiamiento
7 horas de
Asesoria por
. 8 horas de|usuarios(as), esta
Feria de . . . ! $ 250.000.- por 40
Emprendimiento Regional capaC|taC|.on considerada en I,as usuario $34.905.000 personas
por usuario. horas de asesoria,
la Mesa de
Negocios.
2. Utilicese el mecanismo de Licitacion Publica, para la asignacion de los recursos destinados en esta
convocatoria, por los fundamentos expresados en los considerandos precedentemente sefalados.
Anodtese y comuniquese. Y
LORETO MOLINA BENAVENTE
DIRECTORA REGIONAL
FOSIS IV REGION DE COQUIMBO
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