LANZAMIENTO INNOVA FOSIS SANTIAGO

DETALLE STANDS DE LA FERIA INTERACTIVA

Taller 1: Prototipo + piloto:

1. Inspiracion (Nivel conceptual): Es la
representacion mas basica del concepto definido, son
historias o relatos que narran un servicio.

-Tipos; Viaje de usuario, guion grafico (storyboard).

2. Evolucion (Nivel sensaorial): Se desarrolla una
primera aproximacién a cémo los puntos de contacto
se deberian ver y sentir superficialmente; sin entrar
en detalles funcionales. Como se ven y sienten los
puntos de contacto del servicio.

-Tipos; Juego de roles, recorrido a escala, prototipos
rapidos (de productos, interacciones, espacios,
medios digitales)

3. Validacién (Nivel funcional): Este prototipo permite
poner a prueba las funcionalidades de los puntos de
contacto elegidos y evaluar la factibilidad de técnica
de implementacién de estas para su futura
implementacion en el piloto. Cémo funcionan los
puntos de contacto del servicio propuesto.

-Tipos; Prototipo de alta resolucién.

Se muestra contenido expuesto atras (grafico de la curva
impreso) y en cada mesa, se exponen los ejemplos de
prototipos de cada nivel para que asistentes puedan
interactuar y ver cada tipo de prototipo. Diferencia con un
piloto (que es un piloto) (Gréfico Librito)

Momento Descripcién Horario
Bienvenida Se da la bienvenida a los participantes y se explica en qué

consta el taller.

5

¢ Qué es un prototipo Se explica que un prototipo es una representacion de una minutos
y su diferencia con el idea de manera parcial o completa. Es una representacion
piloto? simple y de baja resolucién de conceptos en una etapa

temprana del proceso de disefio. Mostrar ejemplos.
¢, Qué niveles y tipos Se explican los distintos modelos de prototipos y se muestran | 5
de prototipos existen? | fisicamente ejemplos de cada uno: minutos

Taller 2: Postulacion On-line




Momento Descripcion Horario
Bienvenida Se da la bienvenida a los participantes y se explica en qué

consta el taller.

10 min

Funcionalidades Se va a proyectar un video que muestre las distintas
plataforma funcionalidades que tiene la plataforma; donde ver las bases,

formulario, etc.
Formulario de Se explicaran las casillas que contiene el formulario para 15 min

postulacién

clarificar lo que se espera que los postulantes ingresen.

Se da espacio para dudas




Taller 3: Desafios- Compromiso Pais

Momento

Descripcién

Horari
o]

Bienvenida

Se da la bienvenida a los participantes y se explica en qué
consta el taller.

Contexto

Se contextualiza a los participantes sobre qué es Compromiso
Pais, cuales son sus objetivos y el nUmero y nombre de
mesas:

-Qué es: El Gobierno de Chile, con la colaboraciéon de la
Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, elaboré un instrumento denominado Mapa de
la Vulnerabilidad, el cual identific6 16 grupos de la poblacién
gue se encuentran en una condicion muy dificil de ser superada
por ellos mismos. Por ello crea 16 mesas de trabajo para
abordar cada uno de los grupos (mostrar gréafica de las 16
mesas con nombres).

-Objetivo: Compromiso Pais redine al mundo publico y privado
para trabajar en la busqueda e implementacion de soluciones
amplias, pero colaborativas y efectivas, donde convergen
ideas, proyectos y recursos.

Actualmente cada mesa tiene un diagnéstico afinado sobre la
problemética a ser atendida y lineas o estrategias de
intervencion disefiadas para ser implementadas.

-Mesas: Existen 16 mesas de trabajo (Mostrar lamina sobre
mesas con nombre)

10 min

Desafios

Se explica que los desafios que se van a abordar en el
concurso son parte de tres mesas de Compromiso Pais.
Se explica que problemética aborda cada mesa:

1.Mujeres victimas de violencia intrafamiliar sin ingresos
propios:

En Chile, el femicidio cobra la vida de 40 mujeres al afio y ha
afectado al menos a 100 en que se frustr6 su asesinato
(Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, 2018). A la vez,
un 21,6% de las mujeres declara haber sido victima de
violencia fisica, psicolégica y/o sexual en los Ultimos 12 meses
(ENVIF, 2017), cifra que ha ido en aumento en los Ultimos afos.

2. Personas con escolaridad incompleta:
Segun la encuesta CASEN en nuestro pais hay 4.910.889

personas mayores de 18 afilos que no se encuentran
estudiando y no han completado los 12 afios de escolaridad.
Esto implica que cerca de un 30% de las personas que viven
en Chile y son mayores de 18 afios no han alcanzado la
escolaridad exigida por ley. Esta problematica tiene efectos

15 min




para los individuos tanto en su desarrollo laboral, social y
personal.

3.Personas desempleadas:
En Chile , de acuerdo a la encuesta CASEN 2017, habitan

mas de 425 mil personas mayores de 18 afios de edad que
pertenecen al 40% mas vulnerable de la poblacién y que
llevan méas de 3 meses buscando trabajo, o que tienen un
empleo pero no estan protegidas por un contrato laboral. Esta
poblacién se encuentra en un espiral de desventajas, con una
proyeccién de su trayectoria sociolaboral dificil de abandonar
si no se realiza un esfuerzo puntual que revierta este espiral.

Taller 4: £, Qué se busca en la postulacidon? tips para postular

Momento

Descripcién

Horario

Bienvenida

Se da la bienvenida a los participantes y se explica en qué
consta el taller.

Objetivo del concurso

Se explica que Innova FOSIS, tiene como objetivo poner a
disposicion un espacio de pilotaje en el estado, para la
generacion de nuevos programas pilotos, que contribuyan con
nuevas soluciones innovadoras y colaborativas en el area de
los programas sociales.

5 min

Tips

Los participantes son invitados a sacar un papel de las cajas de
preguntas. Luego el postulante lee su papel/pregunta en voz alta y
los facilitadores responden con tips de postulacién:

Personas Jdas privadas, con y sin fines
de lucro y Universidades publicas y/o
¢Quienes pueden postular? privadas.

Puedes postular una idea por desafio,
excepto la Universidades que pueden
postular a mas de un desafio, si sin

¢ A cuantos desafios puedo postular? escuelas o facultades distintas.

Cada proyecto sera financiado hasta por
¢ Cual es el presupuesto por solucién?  [$30.000.000

Si, debes entregar garantias de fiel
cumplimiento equivalente al 10% y de
anticipo por el valor del monto total de
¢ Debo entregar garantias? la cuota que te transfieran

Si, debes rendir mensualmente los
¢Tengo obligaciones financieras? recursos transferidos al FOSIS.

Principalmente para el desarrollo de
todas aquellas actividades, que sean
necesaria para alcanzar los objetivos del
prototipo y que dicen relacion directa
con la intervencion de los usuarios del
proyecto .Gastos de inversion, RRHH y
¢En qué puedo utilizar los recursos? Operacionales.

Resumen del proyecto: recuerda dejar

¢Qué es un buen resumen de proyecto? |claro en qué consiste tu prototipo, que

15 min




problemética abordada, metodologia de
trabajo, publico objetivo que e impacto
que generaria.

éQue es el registro de consultores del
FOSIS?

Es un registro que tiene el FOSIS de
todos aquellos terceros que
implementan los programas del FOSIS y
es necesario que estés inscrito al
momento de la contratacion.

¢Puedo postular a cualquier region?

Puedes implementar el proyecto en las
regiones que tengas domicilio y puedas
acreditar experiencia.

éPuedo postular en alianza con
Instituciones Publicas?

Si postulas acreditando una alianza 'y
estrategia de trabajo junto con alguna
institucion publicas tendrd un puntaje
adicional en la evaluacién. (5% extra)

¢Que pasa si no adjunto un video a la
postulacién?

Si no adjuntas el video a la postulacién,
al igual que los demas requisito
establecidos en bases para la
convocatoria, quedara tu propuestas
declarada inadmisible y no podras
continuar en el proceso de seleccion.
En caso que lo hagas, recuerda no
extender el video mas alla de tres
minutos, no serdn validos los segundos
posteriores. Haga presentaciones cortas
y dindmicas, si graba con celular hagalo
horizontal, grabe en lugares bien
iluminados, evite ruidos molestos.

¢ Que pasa si no puedo participar de
algunas de las instancias presenciales de
la evaluacién?

El proceso de evaluacion tienen distintas
instancias presenciales de evaluacion y
es fundamental que participes en cada
una de ellas.

¢Que debo desarrollar en la seccion de
innovacién?

Primero debes hacer un buen
benchmark y demostrar cémo tu
propuesta agrega un valor agregado a lo
que ya existe.

¢Que tipo de usuarios(as) pueden ser
parte de la intervencidn?

Deben ser personas vinculadas al desafio
que se quiere dar solucién y ser
preferentemente del 40% hasta el 60%
RSH

¢Cuanto puede durar el piloto-
intervencion con usuarios(as)?

Un maximo de hasta 7 meses de
intervencion.

A cuantos usuarios(as) deben formar
parte de mis solucién

Al menos 40 personas.

Que tipo de soluciones puede
desarrollar

Pueden ser soluciones de diversa indole
(capacitaciones, asesoria;
acompafiamiento) siempre que tengan
coherencia con el desafio.

Validacién de necesidades

Es importante que tu prototipo esté
testeado por mas de un usuario para
validar tu idea.

Seleccién de usuarios

Tu proyecto debe contemplar un minimo
de 40 personas ( en situacion de pobreza
y/o vulnerabilidad social, hasta el 60%
segun Registro Social de Hogares).

¢Que debe contemplar la estrategia de
sostenibilidad?

Recuerde detallar ¢, Cémo haria su
solucion viable financieramente?

¢ Qué recursos financieros y no
financieros (recursos humanos,
materiales, infraestructura, entre
otros) considera, para poder
concretar un plan de sostenibilidad si
la solucién se implementara?




Otras dudas Se da espacio para que los participantes pregunten sus dudas de 5 min
manera espontaneas.
Taller 5: criterios de evaluacion
Momento Descripcién Horario
Bienvenida Se da la bienvenida a los participantes y se explica en qué 10 min
consta el taller.
Criterios de Se explican los criterios que se evaluaran en la postulacion
evaluacion online. Para esto se entrara en detalle sobre qué se espera
en cada criterio y subcriterio, en que consta tener el puntaje
maximo.
Explicar que las alianzas se premian con un 5% adicional en
la postulacion del formulario.
Asesoria Se ofrece asesoria en las ideas de los participantes para 15min

evaluar si cubren los aspectos a evaluar.




