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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 ASISTENCIA INSTITUCIONAL
Unidad N
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de Cla!smcaf:!on Sk Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion S ‘!‘? Nota Técnica
Medida (Dimension) 2021 Informacion
Porcentaje de | (N° de acciones de la unidad de Plan de Trabajo Afo t aprobado | Archivos de | El Plan de trabajo anual define
cumplimiento del plan de | innovacion descritas en el Plan de por la Direccidn Ejecutiva del | Unidad medios de verificacion y
trabajo de la wunidad |Trabajo, ejecutadas a diciembre FOSIS, enviado a la unidad de cronograma de ejecucion de cada
innovacion en el afio t afo t/N° total de acciones de la Control de Gestion, al 31 de una de sus actividades
1 unidad de innovacioén del Plan de % Eficacia 100% 20% n.c. n.c marzo afio t y posteriores
Trabajo afio t) *100 actualizaciones.
Reporte de Cumplimiento
Evidencias de actividades
ejecutadas
Porcentaje del valor|(Sumatoria del valor publicitario Reporte consolidado de | Reporte valor | FOSIS contrata servicio externo
publicitario de las | de las apariciones de connotacion cumplimiento. publicitario total | que valoriza las apariciones de
apariciones de | positiva del FOSIS en el afo t BBDD de calculo de apariciones | connotacion positiva del FOSIS en
connotacién positiva del | /Sumatoria del valor publicitario Justificacion de exclusién: del FOSIS, con|la prensa. Se cuenta con un
FOSIS, respecto al valor | del total de apariciones del FOSIS (cuando proceda) e-mail | datos encargado(a) de comunicaciones a
publicitario  total de|en el afio t) *100 enviado a control de gestion. entregados por | nivel regional.
apariciones del FOSIS en el medio .
el afio t contratado para Sg excluyen de_l _ universo de
tal efecto. calculo las apariciones en los
medios de comunicacidn que
afecten a FOSIS por situaciones
externas a la gestion de los centros
2 % Eficiencia 93% 20% n.c n.c de responsabilidad, las cuales
seran identificadas y calificadas
por el departamento de
comunicaciones de la Direccion
Ejecutiva a través de correo
enviado a la encargada de control
gestion, e identificado en la base
de datos que se entrega a la
unidad de control de gestién.
Ejemplo de situaciones externas:
campanfas electorales, estados de
excepcion decretados por la
autoridad, otras.
Porcentaje de| (N° de auditorias planificadas Plan anual de auditorias afio t, | Archivos de | Se entiende por auditoria
cumplimiento del Plan de | terminadas en el afio t/N° total de aprobado por la Direccién | Unidad terminada, aquel trabajo donde se
Auditoria. auditorias planificadas en el afo t) Ejecutiva, enviado a la unidad emite un informe de auditoria y se
*100 de control de gestion, al 31 de hace entrega al Director Ejecutivo.
3 % Eficacia 100% 20% n.c. n.c. mztrjzigc:::igntesy sus posteriores Las auditorias Planificadas se
o encuentran definidas en el Plan
Reporte de Cumplimiento anual de auditoria, y tienen

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 ASISTENCIA INSTITUCIONAL
Unidad N
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de Clagsmcaf:!on Sk Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion S ‘!‘? Nota Técnica
Medida (Dimension) 2021 Informacion
relacion con los procesos que
deben ser auditados.
Porcentaje de acciones|(N° de acciones de cooperacion Plan de Trabajo Afo t aprobado | Archivos de | Las actividades de Cooperacion
de cooperacion | Internacional descritas en el Plan por la Direccidn Ejecutiva del | Unidad Internacional estdn sujetas a
realizadas con otros|de Trabajo, ejecutadas a FOSIS, enviado a la Unidad variables externas, tanto de las
organismos e | diciembre afio t/N° total de Control de Gestién, al 31 de fuentes de cooperacion
instituciones nacionales | acciones de cooperacion marzo afio t y sus posteriores internacional como de las
4 e internacionales en el|Internacional del Plan de Trabajo % Eficacia 100% 20% n.c. n.c. actualizaciones. instituciones nacionales.
émt_)ito del Dc_e’sarrollo afo t) *100 Reporte de Cumplimiento _ _
Social y Superacion de la . . . El Plan de trabajo anual define
Pobreza en el afio t Evidencias  de  actividades medios de  verificacién vy
ejecutadas. cronograma de ejecucién de cada
una de sus actividades
Porcentaje de | (N° de documentos en materia de Reporte consolidado de | Sistema definido | Para los efectos de la medicion del
documentos en materia | personal tramitados en la cumplimiento. para tales efectos | indicador, se entenderd por
de personal tramitados | plataforma SIAPER revisados por revision de Fiscalia, la revision,
en la plataforma SIAPER | Fiscalia dentro del plazo maximo BBDD de Calculo. estudio y visto bueno como
revisados por Fiscalia|de 2 dias habiles/ Total de Ministro de Fe de los documentos
dentro del plazo maximo | documentos en materia de en contrataciones de personal
de dos dias habiles personal tramitados en la tramitados en la plataforma
plataforma SIAPER, SIAPER, identificados con un ID
recepcionados por Fiscalia para emitido por la plataforma. La fecha
revision en el afio t) * 100 y hora de recepcion de
5 % Eficacia 97% | 20% n.c n.c requerimiento en  Fiscalia, se
verifica mediante correo
electrénico del Jefe de Gestion de
Personal mediante el cual se
solicita la revision del documento
con la indicacion del numero de
referencia en la plataforma SIAPER
para la revisidn por parte de
Ministro de Fe en Fiscalia.
Se incluyen en el universo las
recepciones hasta el 29 de
diciembre del afio t.
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 USUARIOS

Unidad

N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de Clasificacion ;Ie;i Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacién F;.lente de Nota Técnica
Medida (Dimension) 0 Informacion
Porcentaje de | (N° de controles de seguridad de Plan anual de trabajo aprobado | Archivo  depto. | El Plan de trabajo anual define
cumplimiento del Plan de | la informacidon implementados en por el Comité de Seguridad de | Procesos y | medios de verificacién y cronograma
trabajo de controles de|el afio t/N° de controles de Informacién, enviado a la | Mejora Continua. | de ejecucion de cada una de sus
_segurida(_:l, de la seg_uridad de la informz:acién unidad de control de gestién al actividades
informacion definidos en el Plan de trabajo en 31 marzo afio t. y sus
1 implementados en el afio t | el afio t.) *100 % Eficacia 100% | 20% n.c n.c. modificaciones posteriores
Reporte de Cumplimiento
Evidencias de actividades
ejecutadas.
Porcentaje de solicitudes | (N° de solicitudes de acceso a la Reporte de cumplimiento con | Base de datos de
de acceso a la informacion | informacidon publica respondidas informacion del portal de | solicitudes de
publica (SAI) respondidas | en un plazo menor o igual a 15 transparencia. acceso a la
2 en un plazo menor o igual | dias habiles en el afio t/ Total % Eficacia 94% 20% n.c. n.c. BBDD P I d ) informacion,
a 15 dias habiles en el afio | solicitudes de acceso a la ortal de transparencia. |, mada desde el
t. informacion publica Portal de
recepcionadas en el afio t) *100 Transparencia
Porcentaje cumplimiento | (N® de actividades del plan de Plan de trabajo “Evaluacidon de | Sistemas de | El Plan de trabajo anual define
del Plan de trabajo de|trabajo de evaluacion de Programas afio t” visado por el | informacidn medios de verificacion y cronograma
Evaluacion de Programas | programas ejecutadas en el afio Director Ejecutivo, enviado a la | FOSIS (SNU, | de ejecucion de cada una de sus
en el ano t. t/N° de actividades del plan de unidad de control de gestidn al | SGI, SPP) actividades
trabajo de evaluacion de 31 marzo afo t y sus
3 programas planificadas afio t) % Eficacia 100% | 20% n.c n.c. modificaciones posteriores
*100
Reporte de cumplimiento
Evidencias de actividades
realizadas
Porcentaje de | (N° de acciones del Plan de Plan anual de mejoras SDU | Archivos de | El Plan de trabajo anual de mejoras
cumplimiento del plan de | mejoras SDU, ejecutadas a aflo t, aprobado por la |Unidad define medios de verificacion vy
mejoras de la SDU en el |diciembre afo t/N° total de Direccion Ejecutiva, enviado a cronograma de ejecucion de cada
ano t acciones Planificadas en el Plan la unidad de control de gestidn una de sus actividades
de mejoras SDU afio t) *100 al 31 marzo afio t vy
4 % Eficacia 100% | 20% n.c n.c. posteriores actualizaciones.

Reporte de cumplimiento.

Evidencias de acciones

ejecutadas afio t.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 USUARIOS

i Clasificacion | Meta Fuente de
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de N e Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion iy Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2021 Informacion
Porcentaje de | (N° de acciones del area de Plan de Trabajo Afo t |[Archivos de la|El Plan de trabajo anual define
cumplimiento del plan de | usuarios descritas en el Plan de aprobado por la Direccion | Unidad medios de verificacion y cronograma
trabajo del darea de|Trabajo, ejecutadas a diciembre Ejecutiva del FOSIS, enviado a de ejecuciéon de cada una de sus
usuarios en el ano t afo t/N° total de acciones del la unidad control de gestion, al actividades
area de usuarios del Plan de 31 de marzo afio t vy
5 Trabajo afio t) *100 % Eficacia 100% | 20% n.c n.c posteriores actualizaciones.

Reporte de Cumplimiento

Evidencias de actividades
ejecutadas.

100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad

N° | Descripcién Indicador Férmula de Calculo de Clasificacion | Meta | 5, | Nym.* | Den. * Medio de Verificacién Fuente de Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2021 Informacion
Porcentaje de | (N° de actividades del Plan de Plan de Trabajo “Apoyo |Actas de trabajo|El Plan de trabajo anual “Apoyo
cumplimiento del Plan de | trabajo de Apoyo Técnico SAF, Técnico de la Subdirecciéon de |de la actividad | Técnico de la Subdireccion de
trabajo “Apoyo técnico | ejecutadas en el afio t/ N° Total Administracidn y Finanzas afio |realizada y sus|Administracion y Finanzas” define
SAF afio t". de actividades planificadas en el t”, aprobado por el | participantes medios de verificacién y
Plan de trabajo anual) * 100 subdirector SAF, enviado a la cronograma de ejecucion de cada
Unidad Control de Gestién al una de sus actividades
1 % Eficacia 100% | 20% n.c n.c 31 de marzo afio t y sus
posteriores actualizaciones.
Reporte de Cumplimiento.
Evidencias de acciones
ejecutadas afio t.
Porcentaje de | (N° de actividades del Plan Plan “Implementacién nuevo . El Plan de trabajo “Implementacion
cumplimiento del Plan | “Implementacién nuevo sistema sistema inventario y activo fijo Arc_hlvos de la|yevo sistema inventario y activo
“Implementacion  nuevo | inventario y activo fijo - FOSIS - FOSIS afio t”, aprobado por el Unidad fijo FOSIS afo t” define medios de
sistema inventario y activo | afio t”, ejecutadas en afio t/Total Subdirector de Administracion verificacion 'y cronograma de
fijo - FOSIS afno t” actividades definidas en el Plan y Finanzas, enviado a la unidad ejecucion de cada una de sus
de Trabajo “Implementacién de control de gestiéon al 31 actividades
2 nuevo sistema inventario y activo % Eficacia 100% | 20% n.c n.c marzo afio t vy sus
fijo - FOSIS afio t”) *100 modificaciones posteriores
Reporte de Cumplimiento.
Evidencias de acciones
ejecutadas afio t.
Porcentaje de | (N° solicitudes de modificaciones Reporte de cumplimiento, | Base de Datos: |El indicador sélo considera las
modificaciones presupuestarias regulares elaborado con informacidén de | Registro de | Modificaciones Presupuestarias
presupuestarias regulares | gestionadas en un plazo maximo las modificaciones | Solicitudes de | regulares solicitadas por las
gestionadas en un plazo | de tres dias habiles a partir de la presupuestarias recepcionadas. | Modificaciones Direcciones Regionales a través del
maximo de tres dias|fecha de recepcion, a diciembre Incluye registro de fecha de | Presupuestarias. | mecanismo definido por el
habiles a partir de la fecha | afio t/ Total de Modificaciones inicio y término del proceso y departamento de presupuesto y
3 de recepcion. Presupuestarias regulares % Eficacia 90% 20% n.c n.c sus respectivas evidencias. control de gestion

recepcionadas en afio t) *100

Se excluye las modificaciones de los
subtitulos 24 y 33.

Periodo de Medicién 01 febrero al
18 de diciembre afio t

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2021

*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidn de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad

No Descripcion Indicador Férmula de Calculo de CII)a_S|f|ca5:!on ;I:;: Pond. | Num.* | Den. ¥ Medio de Verificacion IF;Jente c.'? Nota Técnica
Medida (Dimension) nformacion
Porcentaje de | (N° de acciones del Plan de Plan anual de mejoras SAF | Archivos de | El Plan de trabajo anual de mejoras
cumplimiento del plan de | mejoras SAF, ejecutadas a afio t, aprobado por la |Unidad SAF define medios de verificacion y
mejoras de la SAF en el |diciembre afio t/N° total de Direccion Ejecutiva, enviado a cronograma de ejecucion de cada
afio t acciones Planificadas en el Plan la unidad de control de una de sus actividades
de mejoras SAF afio t) *100 gestion al 31 marzo afio t y
4 % Eficacia 100% 15% n.c. n.c. posteriores actualizaciones.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias de acciones
ejecutadas afio t.
Porcentaje de | (N° de actividades de plan de Plan de implementacion | Archivos de |El Plan de implementacién del
cumplimiento del plan de | implementacion SISREC, SISREC para Ejecutores | Unidad SISREC para Ejecutores Privados y
implementacién  SISREC | ejecutadas a diciembre afio Privados y Publicos afio t, Publicos, define medios  de
afo t t/Total de actividades plan de aprobado por el subdirector verificacibn 'y cronograma de
implementaciéon SISREC afio t) SAF, enviado a la unidad de ejecucion de cada una de sus
*100 control de gestién al 31 marzo actividades
5 % Eficacia 100% | 10% n.c n.c afio t y posteriores
actualizaciones.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias de acciones
ejecutadas afio t.
Porcentaje de solicitudes | (N° de solicitudes de atencidn Reporte de cumplimiento, con | Fuente de | Se excluyen del universo de calculo
de atencion recepcionadas | recepcionadas en mesa de ayuda informacion de solicitudes de | Informacion: las siguientes solicitudes:
en mesa de ayuda TIC|TIC respondidas en un plazo atencién mesa de ayuda TIC. Sistema Mesa de | 1.Los registros de soporte
respondidas en plazo | maximo de 2 dias habiles en el ayuda FOSIS | originados por sistemas
maximo de 2 dias habiles | afio t/N° de solicitudes o vigente proporcionados por terceros.
6 |en el afiot. recepcionadas en mesa de ayuda % Eficacia 80% | 15% n.c n.c Ejemplo PYR
TIC en el afio t) *100 2.Mesa de ayuda gestion interna de
la Subdireccion de Administracion y
Finanzas, ya que no corresponde a
un soporte TIC.
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2021

*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidn de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 GESTION PROGRAMATICA

Ak Clasificacion | Meta Fuente de
N° | Descripcién Indicador Férmula de Calculo de : hy: Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacién 1y Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2021 Informacion
Porcentaje de familias que | (N° de familias que mejoran su Reporte de cumplimiento con | Sistema Nacional | Las variables asociadas al calculo de
mejoran su habilitacion | habilitacion social en el afio t / N° datos obtenidos del Sistema|de Usuarios y|este indicador se encuentran
social, respecto al total de | total de familias del programa que Nacional de Usuarios vy |Sistema de | definidas en el documento “Criterios
familias del programa que | terminan su intervencién en el Sistema de Gestion de la|Gestion de la|de Medicion Indicadores
1 |terminan la intervencién | afio t) *100 % Eficacia 69,3% | 20% 2.495 4.065 |Inversion. Inversion Programaticos” vigente.
en el afio t
Criterios para la Medicion
Indicadores Programaticos
vigente
Porcentaje de nifios y | (N° de nifiosy nifias del programa Reporte de cumplimiento con | Sistema Nacional | Las variables asociadas al calculo de
nifias del programa que|que aumentan su indice de datos obtenidos del Sistema|de Usuarios vy |este indicador se encuentran
aumentan su indice de | habilidades financieras en el afio t Nacional de Usuarios vy |Sistema de | definidas en el documento “Criterios
habilidades financieras |/ N° total de nifios y nifias del Sistema de Gestion de la | Gestion de la|de Medicién Indicadores
2 respecto del total de nifios | programa que terminan su % Eficacia 71,2% | 10% 1.701 2.836 | Inversion. Inversion Programaticos” vigente.
y nifias del programa que | intervencion en el afio t) *100
terminan la intervencién Criterios para la Medicion
en el afio t. Indicadores Programaticos
vigente
Porcentaje de usuarios del | (N° de Usuarios del Programa Yo Reporte de cumplimiento con | Sistema Nacional | Las variables asociadas al calculo de
programa Yo Emprendo | Emprendo Semilla que terminan datos obtenidos del Sistema|de Usuarios vy |este indicador se encuentran
Semilla que terminan su|su intervencién en el afio t e Nacional de Usuarios vy |Sistema de | definidas en el documento “Criterios
intervencion en el afio t e | incrementan sus ingresos iniciales Sistema de Gestion de la|Gestion de la|de Medicion Indicadores
3 |incrementan sus ingresos |en a lo menos un 5% /N° de % Eficacia 79% 20% | 10.547 | 14.062 Inversion. Inversién Programaticos” vigente.
iniciales en a lo menos un | Usuarios del Programa Yo ’ ’
5% respecto del total de | Emprendo Semilla que terminan Criterios para la Medicion
usuarios del programa que | su intervencion en el afio t.) *100 Indicadores Programaticos
terminan su intervencién vigente
en el ano t.
Porcentaje de | (N° de acciones del plan de Plan de Mejora del Centro de El Plan de trabajo anual de mejoras
cumplimiento del plan de | mejoras de la SGP ejecutadas a Responsabilidad aprobado por define medios de verificacion y
mejoras de la SGP en el |diciembre afio t/N° total de la Direccion Ejecutiva, cronograma de ejecucion de cada
ano t acciones definidas en el plan de enviado a la Unidad de Control una de sus actividades.
mejoras de la SGP para el afio t) de Gestidn al 31 de marzo del
4 * 100 % Eficacia 100% 20% n.c n.c afio t y sus posteriores
actualizaciones.
Reporte de Cumplimiento
Evidencias de acciones
ejecutadas afio t.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2021

*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidn de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 GESTION PROGRAMATICA

Lnleke Clasificacion | Meta Fuente de
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de - by Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion P Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2021 Informacion
Porcentaje  de lineas | (NUmero lineas programaticas Planificacion de mejoras por | Archivos de la|Llas lineas programaticas
programaticas que | que cuentan con a lo menos una linea programatica aprobado | unidad consideradas para esta medicidn
cuentan con a lo menos | accidon de mejora con articulacion por la subdirectora SGP, son:
una accion de mejora con |de organismos publicos y/o enviado a la Unidad Control de 1.Empleabilidad y Emprendimiento
articulacion de | privados a diciembre afo t /Total Gestion al 31 de marzo afio t. 2. Familias SSyOO
organismos publicos y/o|de Lineas programaticas del 3. Habilitacién Social
privados FOSIS) * 100 Reporte de Cumplimiento. 4. Vivienda y Entorno
Se entiende como accién de mejora
Evidencias acciones de aquella que impacta en la mejor
mejoras a lineas entrega de servicio a personas
programaticas. usuarios/as del FOSIS o los
colaboradores intermedios y
funcionariado que participa en la
ejecucién de un proyecto.
Las acciones de mejora pueden
incluir una modificacién en Ia
metodologia programatica y como
esta llega a las personas usuarias;
orientaciones o documentos en
beneficio de las usuarias y usuarios y
sus familias, al funcionariado que
5 % Eficacia 100% 10% 4 4 supervisa proyectos y los ejecutores

de los mismos. Se consideran
también protocolos de accidon en
beneficio de las personas usuarias, la
incorporacion de herramientas para
la innovacion en el abordaje de las
soluciones o acciones que aumenten
la cobertura de la linea
programatica.

Las acciones de articulacién pueden
ser desarrolladas en colaboracién
con otros organismos publicos o
privados y pueden involucrar
recursos; esto Ultimo, siempre y
cuando el objetivo de dicha relacién
sea la mejora programatica y lo
antes descrito.

La Planificacidon de mejoras por linea
programatica, integra medios de
verificacibn de cada una de sus
actividades y cronograma de
ejecucidn.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2021

*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidn de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 GESTION PROGRAMATICA

Lnleke Clasificacion | Meta Fuente de
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de - by Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion P Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2021 Informacion
Porcentaje de asistencias | (N° de asistencias técnicas Plan de Asistencias Técnicas | Archivos de | Se define como asistencia técnica al
técnicas realizadas por la | realizadas por la Subdireccién en SGP afio t, aprobado por la | Unidad conjunto de acciones que lleva a
Subdireccion, respecto del | el afio t/N° total de asistencias subdirectora SGP, enviado a cabo la Subdireccion de Gestion de
total de asistencias | técnicas  planificadas por la la unidad de control de Programas, a través de sus distintos
técnicas planificadas para | Subdireccidon en el afio t) *100 gestion al 31 marzo afo ty equipos profesionales, y que tienen
el afio t. posteriores actualizaciones. como objetivo brindar apoyo técnico,
o acompafnamiento y monitoreo. Esta
Reporte de cumplimiento. se lleva a cabo en diferentes niveles
Evidencias de acciones y canales de comunicacién, siendo
6 % Eficacia 100% | 20% n.c n.c |ejecutadas afio t. algunas de  ellas las visitas
presenciales a regiones, jornadas o
talleres de trabajo,
videoconferencias, envio de
orientaciones e instrumentos de
gestidn, entre otra.

El Plan de Asistencias Técnicas SGP
afio t, define medios de verificacién
y cronograma de ejecucion de cada

una de sus actividades

100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2021

*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidn de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 PERSONAS

Unidad

No° Descripcion Indicador Férmula de Calculo de Cla_snﬁcaf:!on B Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion FLEG q? Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2021 Informacion
Porcentaje de practicas de | (N° de practicas de inclusion Planificacion de practicas de |Archivos de|El Protocolo de Inclusion laboral
inclusion laboral, segun |laboral, segin protocolo de inclusion  laboral afo t, |Unidad FOSIS corresponde a la versién
protocolo de inclusion | inclusion institucional, aprobado por ElI Director vigente, aprobado por resolucion vy
institucional implementadas en el afio t/ N° Ejecutivo, enviado a la unidad publicado en la intranet.
implementadas, versus | total de practicas de inclusidon de control de gestion al 31 L, ,
1 |las planificadas en el afio | laboral definidas en el Plan de % Eficacia 100% | 20% n.c n.c marzo afio t y posteriores La Planificacion de practicas de
t. trabajo de practicas de inclusién actualizaciones. mclusmp_lab(_),ral afo t, define medios
laboral a realizar en el afio t) *100 o de verificacion y cronograma de
Reporte de cumplimiento. ejecucion de cada una de sus
. . - actividades
Evidencias de practicas de
inclusion Laboral afio t.
Porcentaje de acciones del | (N° de actividades del plan de Plan anual de trabajo de |Archivos de|las actividades se encuentran
plan de Comunicaciones | comunicaciones internas Comunicaciones internas | Unidad sujetas a los ajustes presupuestarios
Internas del FOSIS | ejecutadas afo t/N° de FOSIS afo t, aprobado por la y/o directrices institucionales.
ejecutadas en el afo t. actividades definidas en el plan de Subdirectora de personas, .
comunicaciones internas ano t) enviado a la unidad de control El Pla_n _anual_ de trabajo (~1e
2 *100 % Eficacia 100% | 15% n.c n.c |de gestién al 31 marzo afio ty Comunicaciones internas FOSIS ano
posteriores actualizaciones. t, define medios de verificacion y
cronograma de ejecucion de cada
Reporte de cumplimiento. una de sus actividades
Evidencias de acciones
ejecutadas afo t.
Porcentaje de | (N° de descripciones de cargo Plan de actualizacion de |Archivos de|El Plan de actualizacion de
descripciones de cargo | actualizadas a diciembre afio t perfiles/descriptores de cargo | Unidad perfiles/descriptores de cargo afo t,
actualizadas a diciembre | /N® de descripciones de cargo afio t, aprobado por Ila define medios de verificacion vy
afo t planificadas para ser actualizadas Subdirectora de personas, cronograma de ejecucion
. bt ) )
3 en el afio t) *100 % Proceso 100% | 20% n.c n.c gzvéaeigéan l:| L;qldnigrgg ;:ggt{c;l
posteriores actualizaciones.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias definidas
Porcentaje de actividades | (N° de actividades del plan anual Plan Servicio de Bienestar afio | Archivos de | El Plan Servicio de Bienestar afio t,
del plan de trabajo|de trabajo del Servicio de t, aprobado por la Subdirectora | Unidad define medios de verificacion vy
Servicio de Bienestar afo | Bienestar ejecutadas en afio t/ N° de personas, enviado a la cronograma de ejecucion de cada
4 |U ejecutadas en el afio t. |de actividades planificadas en o Eficaci o o unidad de control de gestién al una de sus actividades.
o icacia 100% | 15% n.c n.c

plan anual de trabajo del Servicio
de Bienestar en el afio t) * 100

31 marzo afio t y posteriores

actualizaciones.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias definidas

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 PERSONAS

No Descripcion Indicador Férmula de Calculo Unci':ad Sl | L Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion AT e Nota Técnica
P Medida (Dimension) | 2021 * ' ' Informacion
Porcentaje de (N° resoluciones de contrata de Base de datos con listado de |SIAPER TRA, |[Se entendera como "en plazo":
resoluciones de contrata nuevos funcionarios/as, nuevos funcionarios a contrata | Archivos quince dias habiles contados desde el
de nuevos registradas en plazo, en SIAPER ingresados a FOSIS en el afiot | Departament |dia siguiente a la recepcién de la
funcionarios/as, /Total de nuevos funcionarios a con informacion de: Fecha de |o Gestion de |documentacion conforme y 20 dias
registradas en plazo, en contrata afio t) * 100 Recepcion de documentos y | Personal habiles, si el contrato es devuelto en
SIAPER, a partir de la Fecha de Registro de resolucion la Ultima etapa del proceso por el
recepcion de la en SIAPER. Perfil Firmante.
documentacion conforme Reporte de cumplimiento Se considerard “documentacion
en el afio t. " -
conforme” a la requerida para el
Evidencia fecha de recepcion de registro en SIAPER, es decir
5 % Eficacia 90% | 15% n.c n.c documentacién  conforme vy Declaracién Jurada y Titulo, ademas
registro en SIAPER de la documentacion de respaldo que
autoriza  contratacion  (ejemplo:
requisiciones, bases del proceso de
seleccidon, correo electrénico, oficios
DIPRES, u otro medio de autorizacion
enviado por el area requirente)
Se excluyen del Universo de Calculo
los traspasos de Honorario afio t-1 a
contrata afio t, autorizados por
DIPRES
Porcentaje de actividades | (N° de actividades del Plan de Plan de recuperacion de |Archivos de|El Plan de recuperacion de licencias
del Plan de recuperacidn | recuperacion de licencias médicas licencias médica afo t, |Unidad médica afio t, define medios de
de licencias médicas ejecutadas en el afio t /N° de aprobado por la Direccidon verificacibn y cronograma de
realizadas en el afo t actividades definidas en el Plan de Ejecutiva, enviado a la unidad ejecucion de cada una de sus
recuperacion de licencias médicas o . o o de control de gestién al 31 actividades
6 afio t) *100 Yo Eficacia 100% | 15% n.c n.c marzo afio t y posteriores
actualizaciones.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias definidas
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 DIRECCION REGIONAL

Unidad .
No Descripcion Indicador Férmula de Calculo de Cla!5|f|ca_c!on Num * | Den* Medio de Verificacion Fuente de Informacion Nota Técnica
Medida (Dimension)
Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto Reporte de Cumplimiento con | SIGFE II Se entiende por ejecutado lo registrado
ejecutado a diciembre del afio t, | ejecutado a diciembre del afio datos obtenidos del Sistema de como devengado en SIGFE II al cierre
del asignado al Centro de |t/ Monto de presupuesto total informacion para la Gestién contable del periodo.
Responsabilidad al 30 de|del Centro de Responsabilidad, Financiera del Estado (SIGFE II). se excluira del universo de calculo las
septiembre del afio t. asignado al 30 de septiembre rebajas de presupuesto realizadas por
1 afio t) * 100 % Eficacia n.c n.c el nivel Central por causas externas al
centro de responsabilidad”
Porcentaje de proyectos | (N°® de proyectos afo t-1 Reportes con informacion del | Sistema de Gestidon de la|Los criterios para determinar el
terminados en el plazo | terminados normalmente Sistema de Gestion de la|Inversion y Planilla | universo de proyectos se encuentran
planificado dentro del plazo planificado al Inversion. resoluciones de | definidos en el documento “Criterios
31 de diciembre afio t/N° total o . n.c n.c | Listado de proyectos excluidos. ampliaciones de ejecucion | para la Medicién Indicador Cierre en
2 de proyectos afio t-1 con plazo /o Eficacia o | de proyectos Plazo", vigente para el afio t.
planificado de termino al 31 de Criterios  para la  Medicion
diciembre afio t) *100 Ir_]dlcador Cierre en Plazo,
vigente.
Porcentaje de proyectos | (NiUmero de proyectos Registro de supervision regional | Sistema de Control de|Los criterios para determinar el
supervisados en el afo t. supervisados a diciembre del en el Sistema de Control de|Supervision vigente Yy |universo de proyectos Supervisables,
afo t/N° Total de proyectos Supervision vigente. Sistema Gestion de la|se encuentran definidos en el
Supervisables en el afio t) . Inversion. documento “Criterios para la Medicion
*100 Reporte de Cumplimiento con Indicador Supervisidn", vigente para el
o n.c n.c |informacion —del Sistema de afio t
3 %o Eficacia Control de Supervisién vigente y
Sistema de gestidn de la Inversion
(SGI).
“Criterios para la Medicion
Indicador Supervisién" vigente
Porcentaje de iniciativas con | (N° de iniciativas con foco en Plan de iniciativas definido por el | Archivos de la unidad de | El Plan de iniciativas define medios de
foco en usuarios ejecutadas en | usuarios ejecutadas a area de usuarios de FOSIS, | usuarios y regiones verificacion de cada una de sus
afo t, respecto al total de|diciembre afio t/ total de enviado a la Direccion Regional y actividades
iniciativas planificadas afio t. iniciativas Planificadas afio t.) a la unidad de Control de Gestidn
*100 al 31 de marzo ano t y posteriores
4 % Eficacia n.c n.c | actualizaciones.

Reporte de cumplimiento
consolidado elaborado por el Area
de Usuario Nivel central.
Evidencias de iniciativas
ejecutadas.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2021 DIRECCION REGIONAL

Unidad .
N° Descripcion Indicador Férmula de Calculo de Clasificacion | 5, « | penx Medio de Verificacién Fuente de Informacién Nota Técnica
Medida (Dimension)
Porcentaje del valor publicitario | (Sumatoria del valor Reporte consolidado de | Reporte valor publicitario | FOSIS contrata servicio externo que
de las apariciones de | publicitario de las apariciones cumplimiento. total de apariciones del | valoriza las apariciones de connotacion
connotacion positiva del FOSIS, | de connotaciéon positiva del BBDD de calculo FOSIS, con datos | positiva del FOSIS en la prensa. Se
respecto al valor publicitario | FOSIS en el afio t /Sumatoria Justificacion de exclusion: entregados por el medio|cuenta con un encargado(a) de
total de apariciones del FOSIS | del valor publicitario del total (cuando proceda) e-mail enviado | contratado para tal efecto. | comunicaciones a nivel regional.
en el afo t de apariciones del FOSIS en el a control de gestion. . ,
afio t) ¥100 Se exgluyen del universo de ca_Icqu las
apariciones en los medios de
comunicacion que afecten a FOSIS por
situaciones externas a la gestion de los
o L centros de responsabilidad, las cuales
5 Yo Eficiencia n.c n.c P e .
seran identificadas y calificadas por el
departamento de comunicaciones de la
Direccion Ejecutiva a través de correo
enviado a la encargada de control
gestion, e identificado en la base de
datos que se entrega a la unidad de
control de gestion. Ejemplo de
situaciones externas: campafas
electorales, estados de excepcion
decretados por la autoridad, otras,
Porcentaje de usuarios del|(N° de Usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con | Sistema Nacional de | Las variables asociadas al calculo de
programa Yo Emprendo Semilla|Yo Emprendo Semilla que datos obtenidos del Sistema |Usuarios y Sistema de | este indicador se encuentran definidas
que terminan su intervencion en | terminan su intervencion en el Nacional de Usuarios y Sistema de | Gestion de la Inversion. en el documento “Criterios de Medicion
el afio t e incrementan sus|afio t e incrementan sus Gestion de la Inversion. Indicadores Programaticos” vigente.
6a |ingresos iniciales en a lo menos | ingresos iniciales en a lo menos % Eficiencia n.c n.c
un 5% respecto del total de|un 5% /N° de Usuarios del Criterios para la  Medicion
usuarios del programa que |Programa Yo Emprendo Indicadores Programaticos
terminan su intervencion en el | Semilla que terminan su vigente
afio t intervencion en el afio t.) *100
Porcentaje de usuarios del|N° de Usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con | Sistema Nacional de Las variables asociadas al calculo de
programa Yo Emprendo Semilla | Yo Emprendo Semilla datos obtenidos del Sistema | Usuarios y Sistema de este indicador se encuentran definidas
Emergencia que terminan su|Emergencia que cumplen Nacional de Usuarios y Sistema de | Gestién de la Inversién. en el documento “Criterios de Medicién
intervencion en el afio t con el | condicion en el afio t Gestion de la Inversion. Indicadores Programaticos” vigente.
financiamiento del 100% de su | /N° de Usuarios del Programa o
6b . hy! ] % Eficiencia n.c n.c N .
plan de inversidn, respecto al|Yo Emprendo Semilla Criterios para la  Medicién
total de usuarios que ingresaron | Emergencia que ingresaron al Indicadores Programaticos
al programa Yo Emprendo | programa Yo Emprendo vigente

Semilla Emergencia en el afio t.

Semilla Emergencia en el afio
t) *100

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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Consolidado Meta 2021 Direcciones Regionales

Los Rios
Nuble

No Descripcion Indicador

Biobio

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Lib. B
O "Higgins
El Maule
La Araucana
Los Lagos
Aysén
Magallanes
Metropolitana
Arica y
Parinacota

Porcentaje del presupuesto ejecutado a diciembre del afo

1 |t del asignado al Centro de Responsabilidad al 30 de| g5o, | 9505 | 950 | 950% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% 95%
septiembre del afio t.

Porcentaje de proyectos terminados en el plazo planificado
2 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%

Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t.
3 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%

porcentaje de iniciativas con foco en usuarios ejecutadas en
afio t, respecto al total de iniciativas planificadas afio t.
4 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

Porcentaje del valor publicitario de las apariciones de

5 |connotacion positiva del FOSIS, respecto ~a| valor | 9304 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
publicitario total de apariciones del FOSIS en el afio t

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla

que terminan su intervencion en el afo t e incrementan sus

. L o

6a | Ngresos iniciales en a lo menos un 5% respecto del total de | = ;g 91% | 84% | 94% | 81% 97% | 79% | 75% | 60% | 82%
usuarios del programa que terminan su intervencion en el

afio t

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla
Emergencia que terminan su intervencién en el afio t con el
6b | financiamiento del 100% de su plan de inversion, respecto 100% 100% 100% 100% 100% 100%
al total de usuarios que ingresaron al programa Yo
Emprendo Semilla Emergencia en el afio t

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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Consolidado Ponderacion 2021 Direcciones Regionales

No° Descripcion Indicador

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Lib. B
O "Higgins
El Maule
Biobio
La Araucana
Los Lagos
Aysén
Magallanes
Metropolitana
Los Rios
Arica y
Parinacota
Nuble

Porcentaje del presupuesto ejecutado a diciembre del afio

1 |t del asignado al Centro de Responsabilidad al 30 de| 5gq 20% 20% 25% 20% 15% | 30% | 20% 20% 30% 20% 20% | 20% | 20% | 20% 15%
septiembre del afio t.

Porcentaje de proyectos terminados en el plazo planificado
2 20% 20% 15% 15% 20% 20% 20% 20% 30% 20% 20% 20% 15% 15% 10% 20%

Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t.
3 20% 20% 20% 15% 20% 20% 10% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 25% 20%

porcentaje de iniciativas con foco en usuarios ejecutadas
4 |enafot, respecto al total de iniciativas planificadas afo t. | g0, | 109 | 10% | 15% | 10% | 15% | 10% | 10% 10% 10% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% 10%

Porcentaje del valor publicitario de las apariciones de
5 |connotacion positiva del FOSIS, respecto al valor| 209 20% 20% 10% 15% 20% 20% 20% 10% 10% 20% 20% 20% | 25% | 25% 15%
publicitario total de apariciones del FOSIS en el afio t

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla
que terminan su intervencion en el afo t e incrementan
6a | sus ingresos iniciales en a lo menos un 5% respecto del 10% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
total de wusuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla
Emergencia que terminan su intervencidn en el afio t con
6b | el financiamiento del 100% de su plan de inversidon con 10% 15% 20% 10% 10% 20%
respecto al total de usuarios que ingresaron al programa
Yo Emprendo Semilla Emergencia en el afio t.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidén y/o presupuesto 2021
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2021", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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