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PRESENTACION

En cumplimiento con las instrucciones del Presidente de la Republica, Sebastidn Pifiera Echenique, sobre fortalecimiento de la
Politica de Auditoria Interna General de Gobierno; el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, entidad asesora en
materias de auditoria interna, control interno, probidad, gestién de riesgos y gobernanza del Supremo Gobierno, presenta a la Red
de Auditoria Gubernamental, el Documento Técnico N° 105: Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 — Acciones de mantencién

y mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos - Aseguramiento al Proceso de Gestidn de Riesgos.

Este documento considera lineamientos y directrices para ser aplicados por los auditores internos en el aseguramiento integral al

Proceso de Gestidn de Riesgos implementado por las organizaciones gubernamentales.

Santiago, julio 2018.

(j enio Rebolledo Suazo

Audltor General de Gobierno
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l.- INTRODUCCION

El Presidente de la Republica, mediante el Oficio Gabinete
Presidencial N° 004 del 23 de mayo de 2018, ha definido el
Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 — Acciones de
mantencion y mejoramiento de las actividades asociadas al
Proceso de Gestion de Riesgos, para los afios 2018 al 2022,
gque instruye que se debe mantener y mejorar el Proceso de
Gestion de Riesgos en las entidades de la Administracion del
Estado, y que los auditores internos deberan entregar a las
autoridades superiores un aseguramiento razonable al
Proceso de Gestion de Riesgos y una adecuada
retroalimentacion para su mejora continua, manteniendo
informado al Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno con la periodicidad que este estime.

Por su parte, el ya sefialado Oficio Gabinete Presidencial N°
004, indica que el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG) distribuird las guias técnicas que
precisardn el contenido especifico de las acciones
sefaladas, y el presente documento técnico forma parte de
esas instrucciones.

En el presente documento técnico se ponen a disposicién de
los auditores internos, los lineamientos para la realizacién del
aseguramiento a la implementacion y/o mejora del Proceso
de Gestion de Riesgos, de acuerdo con el Objetivo
Gubernamental N° 3, periodo 2018 — 2022.

——

Il.- ANTECEDENTES GENERALES

Las Organizaciones Gubernamentales de la Administracion
del Estado, desde 2007 han implementado, mantenido y
mejorado Procesos de Gestidn de Riesgos, con el objetivo de
mejorar sus procesos y maximizar las posibilidades de
cumplir sus metas y objetivos en forma adecuada. En el
marco del mencionado Proceso de Gestion de Riesgos, las
organizaciones gubernamentales han adoptado en general
las siguientes acciones:

e Cumplir las directrices que sobre la materia ha
formulado el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno.

e Asumir las autoridades superiores de los ministerios,
servicios, intendencias y empresas del Estado la
responsabilidad de la adopcion de medidas
tendientes a la gestion efectiva de los riesgos,
especialmente los de mayor criticidad para la entidad,
informando de ello al Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.

o Disponer de los recursos necesarios para la correcta
implementacion y funcionamiento del Proceso de
Gestidn de Riesgos en la entidad.

Dentro del contexto de gestiébn de riesgos, los auditores
internos de las organizaciones gubernamentales, deben
entregar a las autoridades superiores un aseguramiento
razonable al Proceso de Gestién de Riesgos y una adecuada
retroalimentacion para su mejora continua.

A partir del afio 2014, el enfoque metodolégico de la gestion
de riesgos para la Administracion del Estado, se basa
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principalmente, pero no en forma exclusiva, en las Normas
Chilenas NCh-ISO 31000:2012, Gestiéon del Riesgo -
Principios y Orientaciones, NCh-1SO 31010:2013, Gesti6n del
Riesgo - Técnicas de Evaluacion del Riesgo, NCh- ISO Guia
73:2012, Gestion del Riesgo — Vocabulario y NCh-ISO
31004:2014 Gestion del Riesgo — Orientacion para la
implementacién de ISO 31000, todas estas, emitidas por el
Instituto Nacional de Normalizacion (INN), organismo que
tiene a su cargo el estudio y preparacion de las normas
técnicas en Chile.

Para el éxito del Proceso de Gestibn de Riesgos, es
necesaria una revision permanente y una mejora continua del
proceso, por lo cual es necesaria una retroalimentacion que
permita prevenir y mejorar aspectos del funcionamiento, con
el fin de asegurar un mejoramiento continuo de los procesos
de gestién de riesgo, control y gobierno de la organizacion.
En este marco, la accion de la auditoria interna es
fundamental y uno de sus roles respecto del Proceso de
Gestién de Riesgos es el de proveer aseguramiento objetivo
a la direccion sobre la efectividad de las actividades de dicho
proceso. Este proceso de retroalimentacion ayudara a
asegurar que los riesgos claves de negocio han sido
identificados en forma adecuada y estan siendo gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno esta
siendo operado efectivamente.

Finalmente, al considerar lo dispuesto en las directrices y
requerimientos sobre la mantencibn y mejoramiento del
proceso de gestion de riesgos emitidas por el Consejo de
Auditoria, se desprende que cada organizacion
gubernamental puede aplicar su propio modelo de gestion de
riesgos, previa aprobacion del Consejo de Auditoria. Por esta

——

razon, el auditor interno debera tener en cuenta las
particularidades de dicho modelo y efectuar, de ser
necesario, los ajustes pertinentes al Programa Marco
elaborado, con el fin de efectuar el debido aseguramiento al
proceso de gestion de riesgos. Sin perjuicio de lo anterior, el
Programa Marco del Consejo de Auditoria incluye la revision
de los aspectos fundamentales para una adecuada
implementacion de un Proceso de Gestion de Riesgos, por
lo que se debe considerar como base a utilizar por las
unidades de auditoria interna.

IlI- OBJETIVO GENERAL DEL DOCUMENTO

Documentar y facilitar la implementacién del Aseguramiento
del Proceso de Gestion de Riesgos, con la finalidad de
entregar a las autoridades superiores una adecuada
retroalimentaciéon para su mejora continua, entregando
directrices y procedimientos uniformes, de manera tal que
los auditores internos utilicen este documento como guia
para informar a la direccion si el Proceso de Gestion de
Riesgos funciona o no adecuadamente y los riesgos claves
son identificados y tratados de manera de mantener los
riesgos de la organizacidn gubernamental dentro de los
niveles tolerables.

IV.- ALCANCE

El aseguramiento que se instruye a través de este
Documento Técnico incluye todas las fases del Proceso de
Gestion de Riesgos y los reportes (informes) que deben ser
enviados al Consejo de Auditoria. Por otra parte, hay que
destacar que el aseguramiento al proceso de gestion de
riesgos debe ser constante y que las auditorias que se
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ejecuten, deberdn pronunciarse, entre otros, sobre la
razonabilidad de los elementos componentes de la Matriz de
Riesgos Estratégica (procesos, objetivos, riesgos, controles,
planes de tratamiento), Universo de Riesgos, Ranking de
Riesgos Abreviado, Matriz de Riesgos Abreviada.

V.- OPORTUNIDAD Y PERIODO

Se refiere a la fecha de realizacion de la auditoria y a la
estimacion del periodo de tiempo que se empleara en la
programacion, ejecucién e informe de auditoria.

Esta variable dependerd& de cada organizacion
gubernamental, considerando las fechas de entrega del
informe de auditoria y el de seguimiento de la misma. Sin
perjuicio de lo anterior, cuando el CAIGG solicite esta
actividad de aseguramiento para un periodo o fecha
especifica, la Unidad de Auditoria Interna debe cumplir con
los requerimientos definidos para la materia.

Se debe considerar también la fecha de corte de las
operaciones a considerar en la actividad de aseguramiento,
la que sera informada por el CAIGG, durante cada afio del
periodo 2018 — 2022.

VI.- EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO

Esta variable de trabajo depende de cada organizacion
gubernamental.

——

VII.- HORAS DE AUDITORIA ESTIMADAS

Esta variable de trabajo depende de cada organizacion
gubernamental.

VIIl.- CRONOGRAMA ESPECIFICO

Dependera de cada organizaciébn gubernamental, siendo
necesario que los cronogramas consideren en su
elaboracion, las fechas maximas de entrega establecidas de
los productos requeridos, las que el Consejo de Auditoria
informar& oportunamente.

IX.- FUENTES DE INFORMACION

e Papeles de trabajo de aseguramiento anteriores, al
proceso de gestion de riesgos.

e Productos y reportes generados en el proceso de
gestion de riesgos de la organizacion.

e Informes de auditoria, en particular la
retroalimentaciéon del Proceso de Gestion de Riesgo
especifica de la materia sometida a evaluacion.

e Documento Técnico N° 70, sobre Implantacion,
mantencion y actualizacion del Proceso de Gestion
de Riesgos en el Sector Publico, Version 0.2,
publicado por el Consejo de Auditoria.

e Documento Técnico N° 84 sobre Planificacion del
Trabajo de Auditoria Interna, publicado por el
Consejo de Auditoria.

e Documento Técnico N° 86 sobre Comunicacion del
Trabajo de Auditoria Interna, publicado por el
Consejo de Auditoria.
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e Documento Técnico N° 87 sobre Seguimiento del
Trabajo de Auditoria Interna, publicado por el
Consejo de Auditoria.

e NCh-ISO 31000:2012, Gestion del Riesgo
Principios y Orientaciones.

e NCh-ISO 31010:2013, Gestion del Riesgo
Técnicas de Evaluacion del Riesgo.

¢ NCh- ISO Guia 73:2012, Gestion del Riesgo
Vocabulario.

e NCh-ISO 31004:2014 Gestion del Riesgo
Orientacion para la implementacion de 1ISO 31000.

X.- METODOLOGIA

e Programar la auditoria: Estudiar el Programa Marco
entregado por el Consejo de Auditoria para su
ejecucion. En el caso que se adicionen objetivos y
procedimientos de auditoria, se deberan agregar al
programa y hacer llegar al Consejo de Auditoria. En
caso contrario, se debera informar al CAIGG que se
utilizaré el Programa Marco.

e Ejecutar la actividad de auditoria sobre la base del
programa, considerando los reportes (informes) que
deben ser enviados al CAIGG.

e Analizar los resultados de la ejecucion de la
auditoria (hallazgos, efectos, recomendaciones y
Compromisos).

e Informar al Jefe de la organizacion gubernamental y
al Consejo de Auditoria si corresponde, de los
resultados, terminada la auditoria o en las fechas
gue se indiquen oportunamente por dicha entidad.

——

o Requerir de las areas responsables los planes de
accion o tratamiento para gestionar los hallazgos
informados.

o Programar la auditoria de seguimiento de las
recomendaciones derivadas del informe de la
auditoria de aseguramiento.

e Ejecutar la auditoria de seguimiento a la
implementacibn de acciones correctivas vy
preventivas surgidas producto de las
recomendaciones de auditoria.

¢ Informar al Jefe de la organizacion gubernamental e
informar al Consejo de Auditoria del resultado del
seguimiento.

Xl.- OBJETIVOS Y PRUEBAS DE AUD!TORiA (MINIMAS)
POR FASES DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

A continuacién se presentan en detalle para cada fase del
Proceso de Gestidn de Riesgos, los riesgos potenciales que
se han identificado en dicha actividad, los objetivos
especificos de la auditoria de aseguramiento que debera
realizarse en base a este documento, y por ultimo, las
pruebas minimas que deberian llevarse a cabo.

Es necesario relevar que lo que se define a continuacion, es
un Programa Marco para realizar la auditoria de
aseguramiento al Proceso de Gestion de Riesgos, que puede
ser complementado por la Unidad de Auditoria Interna de la
organizacion gubernamental. Tal como se sefalo
anteriormente, en caso de adicionar nuevos riesgos o
procedimientos, estos deben agregarse en el programa
especifico de auditoria de aseguramiento, el que deberd
enviarse al Consejo de Auditoria en la fecha que este
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informara oportunamente. Asimismo, en el caso que la
organizacion gubernamental cuente con un modelo propio de
gestion de riesgos y este sea aprobado por el Consejo de
Auditoria, el Auditor Interno debera considerar los contenidos
del mismo, y por tanto, debera ajustar el Programa Marco,
para dar aseguramiento adecuado a dicho modelo. En este
caso, el programa especifico de auditoria de aseguramiento
debera presentarse al Consejo de Auditoria, en la fecha que
este informe.

Por dltimo, es necesario destacar que cada trabajo de
aseguramiento o consultoria del Plan Anual, que se ejecute
durante el afio, constituye indirectamente una actividad de
aseguramiento al Proceso de Gestion de Riesgos, puesto
que el auditor debera pronunciarse sobre la segregacion de
procesos, subprocesos y etapas, los objetivos, riesgos y
controles identificados en la Matriz de Riesgos Estratégica de
la organizacion gubernamental, que es la base del Reporte
de Matriz de Riesgos Abreviada que debe enviarse al
CAIGG.

——
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1.- ASEGURAMIENTO POR FASES PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

a- FASE ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

Cuadro N° 1

Actividades Relevantes
de la Fase

Riesgos que se

Examinan Asociados a
la Fase

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

Formular y aprobar la Politica y
Filosofia de Gestién de Riesgos
de la organizacion.

No se define en la politica
que se trataran los riesgos
relevantes o estratégicos.

Falta de coherencia entre
la politica de calidad y la
de Gestion de Riesgos.

Verificar que la Politica de
Gestion de Riesgos se orienta a
la administracion de los riesgos
importantes para la organizacion
gubernamental.

Verificar que la Politica de
Gestion de Riesgos incorpora
criterios de calidad, a lo menos,
referido a la forma de
documentacion de la misma.

Examinar la Politica de Gestién de Riesgos, aprobada

por la Direccion, analizando:

Si alude a la misién u objetivos estratégicos de la
organizacion gubernamental.

Si establece la gestion de riesgos como
herramienta para el logro de los objetivos de la
organizacion gubernamental.

Si define que se trataran aquellos procesos
relevantes o estratégicos para la organizacion.

Indica en forma general las obligaciones de rendir
cuentas, y asimismo como se relacionan estas
obligaciones con las responsabilidades en materia
de gestion del riesgo y riesgos mas criticos.

Precisa la manera en la que se tratan los conflictos
de intereses al interior de la organizacion.

Incorpora, en forma directa o indirecta, criterios
asociados a la calidad.

Se integra con el cédigo de ética, y con las demas
politicas institucionales que se relacionen con esta
materia.

La direcciéon se compromete a la revision periédica
del Proceso de Gestién de Riesgos.




Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

La direccion nombra
responsables del Proceso de
Gestion de los Riesgos y define
sus funciones.

la Fase

No todos los roles
correspondientes al
proceso estan definidos o
algunos de ellos estan
mal asignados.

No todas las personas
designadas en los roles
definidos han cumplido su

funcion en la
implementacioén del
proceso.

Falta de oportunidad en el
reemplazo de personas
renunciadas o removidas,
que tenian asignado roles
en el Proceso de Gestion
de Riesgos.

Verificar que los roles se hayan
asignado conforme a las
diversas funciones que se
requieren para la adecuada
implantacion del proceso.

Verificar que las personas
designadas en sus roles, hayan
cumplido oportuna y
efectivamente con las funciones
asignadas por la Direccion.

Verificar que las personas
renunciadas o removidas, que
tenian asignado roles, hayan
sido reemplazadas y que esto
se haya materializado en forma
oportuna.

Examinar la resolucién que designa los roles en el
Proceso de Gestion de Riesgos respecto de:

e Si existen definidas instancias y roles de diverso
nivel jerarquico (decisorio, operativo y de
supervision y monitoreo).

e Si se ha asignado al auditor el rol de
aseguramiento del Proceso de Gestion de
Riesgos.

e Verificar si existen nuevos nombramientos en
reemplazo de personas que ya no forman parte de
la organizacion gubernamental.

e Revisar las actas de las reuniones o los
documentos que dan cuenta de trabajo del Comité
de Riesgos, de encargados de riesgos,
coordinadores u otra instancia y examinar:

- Periodicidad de las reuniones.

- Designacion de tareas.

- Desarrollo de tareas.

- Acciones preventivas o correctivas adoptadas.

- Supervision de las labores ejecutadas.

- Seguimiento de los acuerdos adoptados.

- Aprobacion de lo realizado por las instancias
decisorias.

Levantamiento de procesos con
enfoque de procesos de negocio
y procesos de soporte.

El levantamiento se hizo
bajo un enfoque funcional
o departamental.

Verificar que el levantamiento
de procesos que se realizé para
la confeccion de la Matriz de
Riesgos, contemple los
procesos de negocios de la
organizacion gubernamental, asi
como aquellos necesarios para
el desarrollo del negocio
(soporte), de acuerdo a los

Examinar la Matriz de Riesgos u otra herramienta
utilizada para el levantamiento de procesos y andlisis
de riesgos y concluir sobre:

a) Razonabilidad de
identificados:

los procesos de negocios

—  Estéan bien identificados los procesos de negocios.
— Se identifican aquellos que se relacionan




Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

la Fase

procesos  priorizados como
resultado de la aplicacion de la
metodologia dispuesta en las
directrices sobre  gestion de
riesgos emitidas por el Consejo
de Auditoria.

directamente con los productos de la organizacion
gubernamental.

— Se identifican con los nombres y los componentes
(subproceso, etapa) que se definen en los
documentos institucionales.

b) Razonabilidad de
identificados:

los procesos de soporte

— Estan bien identificados los procesos que sirven de
soporte para los anteriores.

— Se han identificado adecuadamente con los
nombres y componentes que aparecen en las
leyes, reglamentos y normas internas.

¢) Si en los procesos levantados puede observarse que
se inician en una dependencia o division y terminan en
otra.

Clasificacion de procesos en la
categoria de procesos
transversales en la
Administracion del Estado de
acuerdo a las directrices del
Consejo de Auditoria.

Procesos mal clasificados
en las categorias
definidas.

Procesos clasificados en
dos o mas categorias.

Verificar que todos los procesos
clasificados  transversalmente
correspondan a la categoria de
acuerdo a la definicion técnica.

Analizar la Matriz de Riesgos u otra herramienta
utilizada para el levantamiento de procesos y andlisis
de riesgos y observar si:

e Los procesos calificados en  procesos
transversales se clasificaron en las categorias
correspondientes a soporte y negocio, como lo
sefialan las directrices sobre gestion de riesgos
emitidas por el Consejo de Auditoria.

e EIl proceso que fue calificado como transversal,
cumple con los elementos descritos por el CAIHH.

e Sj se definié un proceso en una categoria distinta
a la sefialada en las directrices sobre gestion de
riesgos emitidas por el Consejo de Auditoria.
revisar que existe algin documento que lo
respalde.
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

la Fase

e Si los procesos se encuentran clasificados solo
dentro de una categoria.

La priorizacion de procesos
criticos se realiza de acuerdo a
las directrices del Consejo de
Auditoria.

Niveles de contribuciéon a
los objetivos estratégicos
no son consistentes con la
importancia de los
procesos institucionales.

No se evalla la totalidad
de los procesos
institucionales.

No se desagregan Ilos
procesos mas criticos de
la organizacion
gubernamental o no se
cumple con el porcentaje
minimo de procesos que
deben considerarse de
acuerdo las directrices
sobre gestién de riesgos
emitidas por el Consejo
de Auditoria o de acuerdo
con instrucciones
formales entregadas por
otra via.

Verificar la razonabilidad de la
evaluacion de los procesos
institucionales y su nivel de
contribucion a los objetivos
estratégicos.

Revisar la aplicacion de la Metodologia de
Identificacion y Priorizacion de Procesos Criticos en la
organizacion gubernamental, de acuerdo a las
directrices sobre gestion de riesgos emitidas por el
Consejo de Auditoria y examinar:

¢ Que se hayan incorporado en el analisis todos los
procesos organizacionales.

e Que los niveles de contribucion al cumplimiento
de los objetivos estratégicos estén
razonablemente determinados y evaluados.

e Qué tipo de procesos tiene mayor nivel de
contribucion a los objetivos estratégicos (negocio
0 soporte).

e En caso que los procesos de soporte tengan
ponderacion mayor a los de negocio, en cuanto a
su nivel de contribucion a los objetivos
estratégicos, exista justificaciéon adecuada.

e Existencia de alguna instruccion general de la
administracion referente a las ponderaciones
(Ej.: instruccion de ponderar mas elevadamente
a procesos de negocio).

¢ Que se haya seleccionado para el modelamiento
de riesgos, a lo menos el porcentaje minimo de
los procesos institucionales y se haya cumplido
con los criterios de seleccion definidos en las
directrices sobre gestion de riesgos emitidas por
el Consejo de Auditoria o de acuerdo con
instrucciones formales entregadas por otra via.
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Actividades Relevantes
de la Fase

La ponderaciéon estratégica de
los subprocesos se realiza de
acuerdo a las directrices del
Consejo de Auditoria.

Riesgos que se
Examinan Asociados a
la Fase

Ponderaciones no
justificadas o justificadas
en forma deficiente.

Ponderaciones que no
son consistentes con la
importancia de los
subprocesos a  nivel
estratégico.

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Verificar que los subprocesos
estén razonablemente
ponderados y que estén
justificados de acuerdo a un
criterio técnico.

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

Revisar el contenido del cuadro N° 5 que debi6 ser
confeccionado de acuerdo a las directrices sobre
gestion de riesgos emitidas por el Consejo de Auditoria
y examinar:

e Las ponderaciones de los subprocesos, son
razonables en términos de la importancia o
relevancia que cada uno de ellos tienen para el
logro del objetivo del proceso.

e La justificacion de las ponderaciones obedece a
criterios técnicos definidos en las directrices sobre
gestion de riesgos emitidas por el Consejo de
Auditoria, o bien a criterios objetivos que se
explicitan en el correspondiente documento.
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FASE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Cuadro N° 2

Actividades Relevantes
de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a

Objetivos Especificos del

Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

Levantamiento de informacion:
Desagregacion en subprocesos,
etapas y actividades.

la Fase

Procesos con deficiencias
en el grado de
desagregacion, exceso 0
falta de desagregacion.

Verificar que la identificacion de
subprocesos corresponda a una
razonable segregacion de los
componentes de cada proceso
de acuerdo a las caracteristicas

de la organizacion
gubernamental.

Comprobar que las etapas
identificadas tengan

segregacion de las diversas
actividades que la componen y
que se relacionan con los
riesgos identificados. No se
entiende bien.

Analizar la Matriz de Riesgos de la organizacion
gubernamental u otra herramienta  utilizada,
comprobando:

¢Si la desagregacion de los procesos se presenta

razonable, considerando los componentes
(subprocesos y etapas) que se han identificado, en
relacion a los que sefialan los reglamentos,
instrucciones y documentos que norman directa o
indirectamente la ejecucion de los procesos al interior
de la  organizacion  gubernamental. Debe
especialmente determinar si:

— Los subprocesos que conforman los procesos
identificados, estan unidos en una légica de
entrada, transformacién y salida o si por el
contrario, son independientes entre si y mas bien
conforman procesos distintos.

— Las etapas que conforman un subproceso estan
unidas en una légica de entrada, transformacién
y salida y, la salida de una constituye la entrada
de la siguiente.

— Si en las etapas se considera las diversas
actividades que las conforman, de acuerdo con
los documentos que norman los procesos y lo
sefialado por los encargados de ellos.

e Si existen algunos procesos o subprocesos que
podrian corresponder a componentes menores que
fueron elevados erréneamente a una jerarquia que no
corresponde.
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a
la Fase

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

e Si existe algun proceso o subproceso especifico
(sefialando cual) en el cual la desagregacion sea
errénea o deficiente.

¢ Si existen subprocesos o etapas omitidas (sefialando
cual).

¢ Si se han creado o reformulado procesos, sistemas o
programas que no hayan sido levantados en la Matriz
de Riesgos y que a juicio del auditor interno requieren
incorporarse.

Identificacion de los objetivos
operativos de las etapas.

Deficiente definicion de
los objetivos operativos de
las etapas.

Falta de detalle en la
identificacion del objetivo.

Inconsistencia de  los
objetivos operativos con la
normativa que regula el
proceso.

Comprobar que los objetivos
identificados  contienen  los
adjetivos que describen
correctamente la finalidad de la
etapa especifica.

Examinar la Matriz de Riesgos de la organizacion
gubernamental u otra herramienta comprobando que:

e Las etapas tengan asociado, al menos, un objetivo
operativo.

El o los objetivos operativos correspondan
razonablemente a la finalidad de la etapa contenida
en los documentos que norman el proceso o en lo
sefialado por el encargado del proceso.

El o los objetivos estén definidos en términos
detallados y contengan los adjetivos que apunten a
la completitud del mismo. Por ejemplo, no es igual
un objetivo que se defina como “publicar” a otro que
sefiale “publicar en forma completa y oportuna”.

Si en una o0 méas etapas especificas existen
objetivos que estan definidos en forma pobre o
errénea, de manera que no permitan identificar otros
riesgos relevantes que podrian afectar a la etapa.

Identificacion de los riesgos que
afectan los objetivos de las
etapas de cada proceso.

Riesgos relevantes no
identificados.

Deficiente descripcién de

Verificar que los  riesgos
identificados  se  relacionan
directamente con las etapas y

gue su potencial concrecién

El auditor debe examinar la Matriz de Riesgos de la
organizacion u otra herramienta utilizada, comprobando
que:
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Actividades Relevantes
de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a
la Fase

los riesgos.

Riesgos no relacionados
con el objetivo operativo
de la etapa a la cual se
han asociado.

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

afecte el cumplimiento del

objetivo de la misma.

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

e Se contienen en forma razonable todos los riesgos
relevantes asociados a las etapas.

e Se pueden derivar los riesgos de las diversas
actividades que se desarrollan al interior de la etapa.

e Los riesgos se pueden relacionar con el o los
objetivos operativos, esto implica que puede verse
claramente que si un riesgo se concreta afecta el
cumplimiento del objetivo operativo de la etapa.

Clasificacion de riesgos de
acuerdo a la tipologia de riesgos
establecida en las directrices del
Consejo de Auditoria.

Riesgos mal clasificados.

Riesgos clasificados en
mas de una categoria.

Comprobar que los riesgos han
sido clasificados en forma
razonable en las categorias
entregadas por las directrices
sobre gestion de riesgos
emitidas por el Consejo de
Auditoria, de acuerdo a los

Analizar la Matriz de Riesgos de la organizacion
gubernamental u otra herramienta utilizada,
comprobando si:

e Los riesgos estan clasificados en una sola categoria
(interna o externa).

e Los riesgos estan clasificados razonablemente de
acuerdo a su causa u origen (interna o externa).

e Los riesgos estan clasificados razonablemente de
acuerdo a las directrices sobre gestion de riesgos
emitidas por el Consejo de Auditoria.

e Los riesgos tienen una sola clasificacion en una sola
tipologia (procesos, personas, econémicos, etc.)

tipos de riegos internos o
externos. e Los riesgos estan clasificados razonablemente en la
tipologia (procesos, personas, sociales, etc.)
e Si en uno 0 mas procesos o etapas de la muestra
existen riesgos erréneos o mal calificados
(sefalando cual).
([ 15 )
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

Identificaciobn de procesos vy
riesgos relativos al Gobierno
Electronico.

la Fase

Falta de identificacién de
riesgos  asociados  al
Gobierno Electronico.

No se identifican riesgos
de Gobierno Electronico al
interior de los procesos en
forma integral.

No se identifican controles
relacionados con riesgos
de Gobierno Electrénico.

Confirmar la identificacion de
riesgos relacionados con el
Gobierno Electrénico, de
acuerdo al mejoramiento de
procesos con TIC que haya
realizado la organizacion
gubernamental, junto con la
identificacion  de  controles
asociados a esos riesgos.

El auditor debe analizar la Matriz de Riesgos de la
organizacion gubernamental u otra herramienta, y
comprobar si:

e Se han mejorado procesos con TIC en la
organizacion gubernamental.

e Se han identificado procesos sobre Gobierno
Electronico.

e Se han identificados riesgos relacionados con el
Gobierno Electrénico.

e Los riesgos referidos a Gobierno Electrénico se han
identificado al interior de los procesos que han sido
mejorados con TIC.

¢ Se han identificado controles que apuntan a reducir
o mitigar los riesgos relacionados con Gobierno
Electrénico.

Identificacién de controles.

Falta de identificacion de
controles claves.

Deficiencias en la
descripcion de los
controles (quién, c6émo

gué, cuando).

Distorsiones en la
descripcion de los
controles en relacion a la
realidad.

Controles que no mitigan
directamente al riesgo al
que se asocian en el
levantamiento de la

Confrontar los controles
identificados con los existentes
en cada proceso de la
organizacion gubernamental.

Comprobar que los controles
identificados sean los que
mitiguen, al menos
tedricamente, los riesgos a los
gue se asocian.

Verificar que las descripciones
de los controles se ajusten a las
caracteristicas que estos
poseen (periédico, permanente,
ocasional / preventivo,
correctivo, manual/ manual,

El auditor debe analizar la Matriz de Riesgos de la
organizacion gubernamental u otra herramienta , y
comprobar si:

e Cada riesgo tiene asociado al menos un control.

¢ Si no tiene asociado un control, entonces se ha
definido como inexistente y se ha clasificado con un
nivel “1”.

e Los controles identificados, de acuerdo a las
auditorias realizadas, a la informacion histérica, al
conocimiento que se posea, 0 en la muestra que se
revisa, funcionan.

e Los controles identificados, de acuerdo a las
auditorias realizadas, a la informacion histérica y
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Riesgos que se

Actividades Relevantes . . Objetivos Especificos del Pruebas de Auditoria Minimas
Examinan Asociados a . : :
de la Fase |a Fase Aseguramiento (La lista no es taxativa)

informacion. semi - automatizado, conocimiento que se posea, 0 la muestra que se
automatizado). revisa son los Unicos que existen o hay mas que no

Identificar como controles fueron identificados.

actividades que

técnicamente no ¢ Los controles identificados corresponden a controles

correspondan a claves, esto es que se orientan directamente al

actividades de control. riesgo al cual se asocian.

Los controles estan descritos en los términos que
sefialan las directrices sobre gestion de riesgos
emitidas por el Consejo de Auditoria, en el sentido
que sefialan quién los realiza, como, qué hace y
cuando los ejecuta.

De la definicion del control es posible derivar el
posterior andlisis de su disefio en cuanto a su
oportunidad, periodicidad y  automatizacion,
entendiéndose de la descripcién del control que este
es correctivo, periédico, etc.

o Verificar que el reporte (informe) enviado al CAIGG,
se haya realizado en los plazos y en la forma
establecida.

Reporte enviado al CAIGG para cumplir con el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3, en esta | o Evaluar la completitud, exactitud e integridad de los
Fase: Informe de Universo de Riesgos identificados en el Servicio. datos contenidos en el informe enviado al CAIGG.

e Analizar y evaluar la consistencia entre el Universo
de los Riesgos identificados y el levantamiento de
todos los procesos del Servicio.
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c.- FASE ANALISIS DE RIESGOS

Cuadro N° 3

Actividades Relevantes
de la Fase

Riesgos que se

Examinan Asociados a
la Fase

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

Calificacion de riesgos,
identificando la probabilidad y el
impacto de los riesgos, segun
las directrices del Consejo de
Auditoria.

Valuacién de la
probabilidad por sobre o
bajo la realidad.

Valuacion del impacto bajo
0 sobre la valoracion real.

Severidad que no es
consistente con la
relevancia del proceso o
subproceso.

Comprobar que se hayan
valuado en forma razonable la
probabilidad de ocurrencia y el

impacto de los riesgos, de
acuerdo a las auditorias, la
informacion histérica,

conocimientos que posea el
auditor o segun la muestre que
se revise.

El auditor debe revisar la Matriz de Riesgos de la
organizacion gubernamental u otra herramienta
utilizada y comprobar que:

e Los riesgos estén calificados por su probabilidad de
ocurrencia y por impacto (consecuencias).

¢ Los riesgos se encuentran clasificados y valorizados
segun las instrucciones del Consejo de Auditoria.

¢ La probabilidad asignada a los riesgos, es razonable
segun las auditorias realizadas, conocimiento,
antecedentes histdricos que se tengan o la muestra
gue se revisa.

e La probabilidad asignada corresponde a aquella
inherente, sin pensar en los controles existentes que
podian mitigarla.

¢ El impacto asignado es razonable de acuerdo a las
auditorias realizadas, conocimiento o antecedentes
historicos que se tengan o la muestra que se revisa.

e El impacto identificado es coherente con la
relevancia del proceso o subproceso, ello implica
que los procesos importantes para la organizacion
gubernamental deberian presentar riesgos de alto
impacto.

¢ El impacto asignado corresponde a aquel inherente,
sin pensar en los controles que existen, sino
directamente en las consecuencias que podrian
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

la Fase

producirse de concretarse el riesgo.

e Existe uno 0 mas procesos especificos que
contengan una valuacion de la severidad del riesgo
errdnea, ya sea a nivel de probabilidad como de
impacto (sefialar cuales).

Valorizacioén de la efectividad de
los controles.

Valorizacion  superior o
inferior a la real.

Valorizacién de controles
que no mitigan los riesgos
al cual se asocian.

Comprobar que la efectividad
del control se haya valorado en
términos de su disefio y de su
relacion con el riesgo que
pretenden mitigar.

El auditor debe observar los controles identificados en
la Matriz de Riesgos de la organizacién gubernamental
u otra herramienta utilizada, y analizar si:

e De las auditorias realizadas, de los antecedentes
con que cuenta, del conocimiento del auditor o del
resultado de la muestra, los controles estan
razonablemente actualizados y valorizados.

e Los controles que se valorizan son aquellos que
realmente tienden a la mitigaciéon del riesgo al que
se asocian.

e Los controles cumplen en términos generales con
los criterios de control adecuado como esta
identificado en la matriz.

e Existe uno o mas procesos cuya valorizacion de
controles es deficiente y distorsiona los resultados
(senalar cudl).

Determinacion del nivel de
exposicion al riesgo, por riesgo
especifico, etapa, subproceso y
proceso.

Clasificacién de la
exposicion  distorsionada
en relacion al nivel real del

riesgo residual presente
en la organizacion
gubernamental.

Comprobar que el riesgo
residual determinado en base a
la Matriz de Riesgo, sea
razonable de acuerdo a las
auditorias realizadas,
conocimiento del auditor y a
informacién histérica que se
posee.

El auditor debe observar Matriz de Riesgos de la
organizacion gubernamental u otra herramienta
utilizada, examinando las exposiciones al riesgo
resultantes y analizar:

e Si la exposicion al riesgo estd clasificada y
valorizada segun las instrucciones del Consejo de
Auditoria.

e Si en general, las exposiciones son razonables a
nivel de riesgos, etapas, subprocesos y procesos.
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se
Examinan Asociados a

Objetivos Especificos del
Aseguramiento

Pruebas de Auditoria Minimas
(La lista no es taxativa)

la Fase

e Si existen uno 0o mas procesos en que las
exposiciones no son consistentes con los
antecedentes histéricos o emanados de auditorias,
el conocimiento del auditor o de la revision de la
muestra auditada (sefialar cuéles).

Si los procesos que aparecen con mayor 0 menor
exposicion son consistente con la informacion
acerca de los controles que tenga el auditor basada
en las auditorias propias o0 externas, en
antecedentes histdricos, conocimiento del auditor o
de la revision de la muestra.

Si los procesos o0 subprocesos que aparecen con
mayor exposicion coinciden con aquellos que en
general presentan problemas y deficiencias, en la
organizacion gubernamental.

Si los procesos que aparecen con menor exposicion,
corresponden efectivamente a aquellos que
presentan menos problemas en la organizaciéon
gubernamental.

Determinacién de exposicion al
riesgo por proceso y exposicion
ponderada al riesgo  por
subproceso.

La exposicion al riesgo de
mayor valor no coincide
con los procesos de mayor
relevancia y mayor nivel
de exposicion en la
organizacion
gubernamental.

Comprobar que en forma
razonable los procesos de
mayor exposicion al riesgo

correspondan a aquellos que se
relacionan con la misién y los
objetivos estratégicos y que
tienen mayor nivel de riesgo.

El auditor debe observar la Matriz de Riesgos de la
organizacion gubernamental u otra herramienta
utilizada, examinando las exposiciones ponderadas al
riesgo resultantes y analizar:

e Si la exposicion al riesgo estd clasificada y
valorizada segun las instrucciones del Consejo de
Auditoria.

o Si las exposiciones a nivel de procesos y exposicion
ponderada a nivel de subprocesos son razonables
en razon de la relevancia estratégica de los
procesos y, por otro lado, considerando la
ponderacion que se les asigné a cada uno de los
subprocesos.
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Riesgos que se
Examinan Asociados a
la Fase

Actividades Relevantes
de la Fase

Objetivos Especificos del Pruebas de Auditoria Minimas
Aseguramiento (La lista no es taxativa)

e Si existe UNo 0 MAs procesos cuya exposicion no
corresponde a la relacion riesgos - importancia
estratégica.

e Si, en general, presentan mayor exposicion los
procesos asociados al negocio o al soporte de la
organizacion gubernamental.

¢ Si son los procesos de soporte los que presentan
mayor exposicion, existe adecuada justificacion.

e Verificar que el reporte (informe) enviado al CAIGG,
se haya realizado en los plazos y en la forma
establecida.

e Evaluar la completitud, exactitud e integridad de los
datos contenidos en el informe enviado al CAIGG.

e Analizar y evaluar la consistencia los riesgos
incorporados en la Matriz de Riesgos Abreviada y
el Ranking de Riesgos.

e Analizar y evaluar que los 10 riesgos financieros,

Reporte enviado al CAIGG para cumplir con el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3, en esta 10 riesgos estratégicos y 10 sefiales de alerta,
Fase: Informe Matriz de Riesgos Abreviada (10 riesgos de tipo financiero, 10 riesgos de tipo identificados en la Matriz de Riesgos abreviada,
estratégicos y 10 sefiales de alerta). sean los mas criticos y relevantes para el Servicio.

e Analizar y evaluar si los riesgos identificados estan
en funcién de los objetivos estratégicos, de los
productos estratégicos y sus clientes o usuarios del
Servicio.

e Analizar y evaluar si los procesos descritos se
relacionan directamente con las actividades
necesarias para cumplir con Objetivos Estratégicos
y de los Productos Estratégicos y sus Clientes.
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CONSEJO
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INTERNA
GOBIERNQ
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Objetivos Especificos del Pruebas de Auditoria Minimas
Aseguramiento (La lista no es taxativa)

Riesgos que se
Examinan Asociados a
la Fase

Actividades Relevantes

de la Fase

e Verificar que los riesgos de los procesos se
relacionan directamente con el cumplimiento de los
objetivos de los subprocesos o etapas.

o Verificar que los controles definidos se orientan al
riesgo, esto es, que el control descrito realmente
sea el que mitigue el riesgo.

e Evaluar si la severidad del riesgo es consistente
con su clasificacién, de acuerdo a lo definido en el
Documento Técnico N° 70 del CAIGG.

22

——
| —



d.- FASE VALORACION DE RIESGOS

Cuadro N° 4

Actividades Relevantes

Riesgos que se Examinan

Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

de la Fase

Formulacion de ranking de
riesgos por procesos y
subprocesos de acuerdo
directrices del Consejo de
Auditoria.

Asociados a la Fase

Ranking basado en criterios
distintos a la  exposicion
ponderada por subproceso y
nivel de exposicién por proceso.

Falta de procesos
subprocesos en el ranking.

ylo

Distorsion en la posicion en el
ranking.

Aseguramiento

Verificar que el ranking ha sido
confeccionado de acuerdo a las
directrices del Consejo de
Auditoria y responde
razonablemente a la realidad de
la organizacion gubernamental.

(Lalista no es taxativa)
El auditor debe:

e Comparar el ranking de procesos y subprocesos,
con los antecedentes histéricos y derivados de
auditorias internas y externas y pronunciarse sobre
la razonabilidad del mismo, considerando que los
procesos y subprocesos de mayor exposicion
(aritmética y ponderada respectivamente), deberian
coincidir  con aquellos en que comunmente hay
situaciones deficientes y/o que afectan la imagen de
la organizacion gubernamental.

¢ Verificar que el ranking considere el 100% de los
procesos y subprocesos identificados en la Matriz
de Riesgos.

Definiciobn de prioridades
para tratar los riesgos y
para mantener el nivel de
exposicion al riesgo dentro
del nivel del riesgo
aceptado en base al
andlisis de los rankings.

Definicién de prioridades que no
aparecen fundamentadas en el
ranking.

Prioridades distorsionadas de
acuerdo a la mision y objetivos
estratégicos de la organizaciéon
gubernamental, sin
fundamentacion.

Examinar si los riesgos que se
definié tratar corresponden a las
prioridades que se establecen
de acuerdo al ranking y en caso
contrario Si existe la
fundamentacién adecuada.

El auditor debe comparar el ranking de procesos o
subprocesos con el Plan de Tratamiento examinando:

e Si los riesgos priorizados para el tratamiento
corresponden a los procesos de mayor ubicacion en
el ranking.

¢ Si los riesgos tratados corresponden a todo el
proceso o subproceso priorizado.

e Si existe fundamentacién adecuada cuando no se
priorizan para su tratamiento los primeros lugares
del ranking o cuando se tratan una cantidad no
significativa de riesgos, verificando que los
fundamentos se corresponden con politicas e
instrucciones de la direccion.
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Actividades Relevantes Riesgos que se Examinan Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

de la Fase Asociados a la Fase Aseguramiento

Reporte enviado al CAIGG para cumplir con el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3, en esta
Fase: Informe Ranking de Riesgos Abreviado por proceso y por subproceso

(Lalista no es taxativa)
e Verificar que el reporte (informe) enviado al CAIGG,
se haya realizado en los plazos y en la forma
establecida.

¢ Evaluar la completitud, exactitud e integridad de los
datos contenidos en el informe enviado al CAIGG.

e Verificar que el Informe enviado al CAIGG,
contenga el ranking de riesgos de acuerdo a la
valorizacion y metodologia de riesgos definida en el
Documento Técnico N° 70.
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e.- FASE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Cuadro N° 5

Actividades Relevantes

Riesgos que se Examinan

Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

de la Fase

Definicibn de riesgos a
tratar por proceso.

Asociados a la Fase

Los riesgos escogidos para
tratar no son los més criticos de
la organizacién gubernamental.

Riesgos tratados no son
relevantes para reducir el riesgo
a nivel de proceso.

Se tratan riesgos de procesos
gue no son relevantes para el
quehacer de la organizacién
gubernamental.

Se aceptan riesgos de alta
severidad o0 exposicion para la
organizacion gubernamental
cuya concrecion podria afectar
su desempefio.

No se tratan riesgos relevantes
sin adecuada fundamentacion.

Aseguramiento (La lista no es taxativa)

Examinar si  los  riesgos
escogidos para tratar en su
conjunto, corresponden a los
riesgos de mayor criticidad para
la organizacion gubernamental y
favorecen en forma razonable el
mejoramiento del proceso o
subproceso de que se trata.

El auditor debera examinar el Plan de Tratamiento de
Riesgos y analizar:

¢ Si los riesgos del Plan corresponden en forma global
a los riesgos criticos de la organizacion
gubernamental.

e Si el tratamiento de los riesgos priorizados servira
razonablemente para mantener un nivel de riesgo
aceptable en el proceso o subproceso especifico,
entendiendo por tal, que permita que el proceso o
subproceso se desarrolle alcanzado sus objetivos.

Si los riesgos tratados corresponden a procesos o
subprocesos que son importantes para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion gubernamental.

Si se tratan todos los riesgos criticos de un proceso
0 subproceso, o cuantos riesgos se tratan en el
contexto del proceso o subproceso priorizado,
analizando si el tratamiento de esos riesgos es
suficiente para la adecuada gestion del proceso o
subproceso especifico.

Si los riesgos que se aceptan (sin tratamiento) son
razonablemente aceptables, considerando el tipo de
organizacion, sus usuarios y los programas o
proyectos que desarrolla (los programas sociales
por ejemplo, tienen en general un riesgo mayor).

Formulacién y compromiso

de estrategias para
aquellos riesgos que se
trataran.

Deficiencias en la formulacién
de las estrategias o falta de
consistencia en las mismas
dada la criticidad del riesgo.

Examinar si las estrategias
aplicadas corresponden
razonablemente a la criticidad
de los riesgos del proceso y si
estan bien definidas.

El auditor deberd examinar el contenido del Plan de
Tratamiento de Riesgos, analizando:

e Las estrategias definidas para tratar el riesgo, son
coherentes con las Politicas de Gobierno y las
directrices del Jefe Superior de la organizacién
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se Examinan
Asociados a la Fase

Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

Aseguramiento

(Lalista no es taxativa)
gubernamental.

e La cantidad de riesgos relevantes asociados a
procesos criticos para el cumplimiento de los
objetivos  estratégicos de la  organizacién
gubernamental, que tengan una estrategia
mayoritaria de aceptar.

¢ Si es razonablemente posible la aplicacién de las
estrategias definidas a los riesgos priorizados (por
ejemplo, si se trata de una actividad que debo
realizar por el ministerio de la ley, la estrategia no
podria ser evitar).

e La estrategia define razonablemente o puede
deducirse si apunta a disminuir la severidad del
riesgo (probabilidad, impacto o ambos) y/o a
potenciar el control y de qué manera.

Descripcion de las
acciones que se
desarrollaran para llevar a
la practica las estrategias.

Las acciones que se describen
para llevar a cabo las
estrategias no son detalladas y
no describen claramente qué se
va a hacer.

Las acciones detalladas no son
consistentes con el riesgo que
pretende atacar la estrategia.

Comprobar que las acciones
definidas para las estrategias
son claras y se relacionan con
los riesgos a los cuales se
asocian.

El auditor deberd examinar el Plan de Tratamiento de
Riesgos, analizando si:

e Para cada estrategia se determina y pormenoriza
las acciones y actividades que se desarrollaran para
llevar a cabo la estrategia genérica.

e Las acciones que se definen para cada estrategia
son claras y de su sola lectura se desprenden las
actividades que esa accion contiene para la
concrecion de la estrategia.

e Las acciones que se definen se orientan
directamente al riesgo al cual se asocia la
estrategia, esto implica que las acciones tienen
relaciéon clara con el riesgo al cual pretenden
intervenir.

e En las acciones se detalla la persona o cargo
responsable de la implementaciéon de las acciones
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se Examinan
Asociados a la Fase

Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

Aseguramiento

(Lalista no es taxativa)
especificas de la estrategia.

e En las acciones se define en qué plazo se debe
implementar la estrategia.

Definicién de indicadores
asociados a las acciones
que concretaran la
estrategia.

Los indicadores no se definen
como una medida del avance de
la estrategia.

No hay consistencia entre el
riesgo, la  estrategia, las
acciones y el indicador.

Los indicadores no son Utiles
para medir la implementacion
de la estrategia.

Evaluar que los indicadores
establecidos sirvan para medir y
retroalimentar sobre el avance
de la implementacion de la
estrategia.

El auditor debera examinar el Plan de Tratamiento de
Riesgos, analizando si:

e Los indicadores definidos constituyen una medida
del avance de la estrategia, entendiéndose por ello,
que a través del indicador se pueda medir el
porcentaje de implementacion de la estrategia.

e El indicador esta expresado en términos de medir
(cantidad, porcentaje, etc.) y esta descrito como una
féormula.

e El indicador corresponde a la forma cuantitativa o
cualitativa como se evalta el nivel de cumplimiento
de la estrategia definida y sefiala los plazos en que
se medird.

e El indicador es consistente con las acciones y la
estrategia y de su sola lectura puede entenderse
cémo el indicador servira para evaluar la ejecucion
de las acciones asociadas a la estrategia.

e El indicador apunta al resultado que busca lograr la
implementacion de la estrategia.

Definicion de metas
asociadas a los
indicadores.

Falta de consistencia entre el
riesgo, indicador y meta.

Las metas no fijan el objetivo a
alcanzar al implementar la
estrategia.

Examinar las metas
determinadas verificando su
aptitud para demostrar el logro
de alcanzar la estrategia.

El auditor deberd examinar el contenido del Plan de
Tratamiento de Riesgos, analizando si:

e Las metas son consistentes con el indicador al cual
se asocian, en el sentido que el indicador enuncia
una forma de medir y la meta el resultado de la
medicién.

e A través de la meta es posible distinguir qué
pretende alcanzar la organizacion gubernamental
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Actividades Relevantes Riesgos que se Examinan Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

de la Fase Asociados a la Fase Aseguramiento

(Lalista no es taxativa)
con la implementacion de la estrategia.

e A través de la meta es posible entender cémo se va
a intervenir el riesgo.

Definicion del tipo de Verificar que la evidencia sea

Evidencia no da cuenta o no se

evidencia ue se : . apta para dar cuenta del

consultara arg medir el relaciona con el cumplimiento o cEm Iirﬁiento 0 avance de la
tara p el avance de la meta. P -

cumplimiento de metas. meta a la cual se asocia.

¢ El auditor debera examinar el contenido del Plan de
Tratamiento de Riesgos, analizando si:

¢ Se define adecuadamente el tipo de evidencia que
se observara.

e La evidencia se define como un instrumento que
se utlizard en la medicion del indicador de
cumplimiento

e La evidencia sirve para dar cuenta del avance o
cumplimiento de la meta.

Reporte enviado al CAIGG para cumplir con el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3, en esta
Fase: Informe Plan de Tratamiento Abreviado.

e Verificar que el reporte (informe) enviado al CAIGG,
se haya realizado en los plazos y en la forma
establecida.

e Evaluar la completitud, exactitud e integridad de los
datos contenidos en el informe enviado al CAIGG.

e Verificar que el Informe enviado al CAIGG,
contenga medidas correctivas y preventivas,
plazos, responsables e indicadores de logro,
analizando que estos sean concretos, realistas y
medibles.
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f.- FASE COMUNICACION Y CONSULTAS
Cuadro N° 6

Actividades Relevantes

Riesgos que se Examinan

Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

de la Fase

Comunicacién y Consulta.

Plan.

Definicion del Plan de
comunicacion y consulta, y
del reporte de andlisis de
indicadores  relacionados
con el Proceso de Gestién
de Riesgos.

es decir, no se

proceso.

utilizado, no es

para los usuarios.

Comunicacion y Consulta.

Asociados a la Fase

Deficiencias en el Plan de

No se consideran todos
requerimientos del Consejo de
Auditoria para establecer

El Plan no es (til para realizar la
comunicacion y la consulta del
Proceso de Gestién de Riesgos,
genera
informacién suficiente, oportuna,
exacta y accesible para la toma
de decisiones de los distintos
interesados y responsables del

El andlisis de la informacion
proveniente de la Matriz de
Riesgos Estratégica no
suficiente,
oportuno, exacta y accesible

No se desarrolla el Plan de

Aseguramiento

Verificar que el Plan cumpla con
todos los requisitos y las
directrices sobre  gestion de
riesgos emitidas por el Consejo
de Auditoria y que sea util para
llevar al efecto la comunicacion
y participacion de los
funcionarios en el marco del
Proceso de Gestion de Riesgos.

Esto significa que la
comunicacion, informacion 'y
consulta de los interesados
internos y externos, debe ser la
apropiada en cada etapa del
Proceso de Gestion de Riesgos.

(Lalista no es taxativa)
Revisar el Plan de Comunicacién y Consulta y
examinar si:

Se identific6 adecuadamente lo siguiente:
e Los Usuarios o clientes internos y externos, y su
nivel e importancia para el Proceso de Gestion de

Riesgos.

e Qué tipo de informacion se espera recibir y remitir
en el proceso.

elLos roles y responsables de la calidad vy
confiabilidad para la informacion a recibir y remitir.

e La periodicidad para la informacién a recibir y
remitir.

e Los tipos de instrumentos de recoleccion de
informacién y los tipos de reportes del proceso y sus
analisis.

e Qué soporte podrian tender los instrumentos de
informacién.

e Sistemas asociados al manejo de informacion,
soporte y accesos.

e COmo se realizaran las comunicaciones y la
participacion de los funcionarios.

e Se sefialan los soportes y tecnologias requeridas.
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Actividades Relevantes Riesgos que se Examinan Objetivos Especificos del Pruebas de Auditoria Minimas
de la Fase Asociados a la Fase Aseguramiento (Lalista no es taxativa)
e Los responsables de la comunicacion y la
participacion.

A su juicio, la propuesta es Util en el marco del Proceso
de Gestion de Riesgos, es decir, serviria para
comunicar las actividades y resultados del citado
proceso y para canalizar las opiniones y participacion
de los funcionarios:

—  ¢Qué aspectos le parece que falta en el Plan?

— ¢ Qué elementos destacaria?

— ¢La retroalimentacion del sistema en el Plan es
adecuada?

—  ¢Qué podria agregarsele?

e Por otra parte, verificar la existencia de oportunos
andlisis cuantitativos y cualitativos de la informacion
del Proceso de Gestibon de Riesgos, con
responsables y plazos definidos.

e Revisar si se hicieron los andlisis y se emitieron los
reportes incluidos en el Plan de Comunicacion.
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g.- FASE MONITOREO Y REVISION

Cuadro N° 7

Actividades Relevantes Riesgos que se Examinan Objetivos Especificos del

de la Fase Asociados a la Fase Aseguramiento

Verificar que se hayan definido
los responsables de realizar el
Que no se definan | monitoreo y se hayan definido
responsables. plazos para realizarlo y para

Definicién de responsables "
emitir los reportes.

y plazos para el monitoreo

y revision Que los responsables no

ejerzan su funcion en tiempo y | Verificar que existan
forma. procedimientos asociados al
monitoreo y revision del Plan de
Tratamiento de Riesgos.

Pruebas de Auditoria Minimas
(Lalista no es taxativa)
Revisar la resolucién de roles y responsabilidades u
otra resolucion en la cual se hayan definido las
funciones en el marco del Proceso de Gestion de
Riesgos, analizando:

e Si estan definidos él o los responsables de realizar
el monitoreo o revision.

e Si estd definido cémo deben realizar esta tarea
(existencia de procedimientos).

e Si estan definidos los plazos para realizar la revision
y monitoreo.

e Si se definen qué reportes deben emanar de esta
labor de monitoreo y quién es el receptor de los
mismos.

Reporte enviado al CAIGG para cumplir con el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3, en esta
Fase: Informe Monitoreo del Plan de Tratamiento Abreviado.

e Verificar que el reporte (informe) enviado al CAIGG,
se haya realizado en los plazos y en la forma
establecida.

e Evaluar la completitud, exactitud e integridad de los
datos contenidos en el informe enviado al CAIGG.

e Verificar que el Informe enviado al CAIGG que da
cuenta del resultado del monitoreo, contenga
informacion sobre el cumplimiento de los
compromisos y/o de su reformulacion, si
corresponde.
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2.- ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO Y ADECUACION DE LAS ACCIONES DEFINIDAS EN EL PLAN DE
TRATAMIENTO

Los Auditores Internos deberan realizar el aseguramiento del Plan de Tratamiento, en relacion a su nivel de cumplimiento y
adecuacion de sus acciones y estrategias. En este contexto, deberén revisar y analizar en qué nivel se cumplié la implementacion

de las acciones y medidas definidas en el Plan de Tratamiento y su efectividad para abordar los riesgos criticos identificados.

En relacion a lo anterior, se deberan revisar los siguientes topicos:

Cuadro N° 8

Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se Examinan
Asociados a la Fase

Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas

Implementacién de las
acciones y medidas
definidas en el Plan de
Tratamiento de Riesgos.

Que las medidas definidas para
tratar los riesgos no se hayan
aplicado.

Que las medidas definidas para
el tratamiento de riesgos no
hayan sido oportunas en su
adopcion.

Aseguramiento

Examinar el nivel de
implementacion de las medidas
definidas en el plan de
tratamiento y el cumplimiento de
las acciones para llevar al efecto
las estrategias.

(La lista no es taxativa)

El auditor deberd examinar el Plan de Tratamiento de
Riesgos, analizando:

Si las acciones definidas en el Plan fueron
llevadas al efecto por parte de las Unidades
Encargadas.

Si las acciones del Plan fueron implementadas en
las condiciones y con las caracteristicas definidas
en el Plan.

En el caso que se hubieran adoptado otras
acciones o se hubieran aplicado con condiciones
distintas a las definidas en el Plan, ¢se
autorizaron estas modificaciones?, Jla
autorizacion fue oportuna y competente?

Las acciones del Plan fueron implementadas en
forma oportuna, de acuerdo a los plazos definidos
en el mismo Plan.

En el caso que no se hubieran adoptado las
medidas en forma oportuna, existe una
explicacién de los motivos que incidieron en el
problema.

Si existen acciones que no pudieron
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Actividades Relevantes

de la Fase

Riesgos que se Examinan
Asociados a la Fase

Objetivos Especificos del

Pruebas de Auditoria Minimas
(Lalista no es taxativa)

Aseguramiento

implementarse por las Unidades Encargadas.

e En el caso anterior, existe una explicacion formal
por la falta de implementacion de las medidas.

Eficacia de las medidas.

Que las medidas adoptadas no
hayan tenido los efectos
esperados para mitigar y/o
controlar los riesgos contenidos
en el Plan de Tratamiento.

Examinar la eficacia de las
medidas adoptadas para mitigar
los riesgos y si la concrecion de
las mismas tuvo el efecto
esperado en el nivel de riesgo.

El auditor deberd examinar la evidencia de
implementacion de las acciones del Plan de
Tratamiento de Riesgos, analizando si:

e Las medidas adoptadas por las Unidades
Encargadas han sido efectivas en mitigar el riesgo
al cual se asociaban.

e En la practica, a través de influir en la probabilidad
0 mejorar los controles, se ha logrado bajar los
riesgos incluidos en el Plan en un nivel tolerable
para la organizacion gubernamental.

e Los riesgos identificados en el Plan de
Tratamiento, si se evallan hoy, demuestran un
cambio considerable en sus clasificaciones de
severidad y/o exposicion.

e Es posible concluir que la adopcion de las medidas
identificadas en el Plan de Tratamiento han sido
exitosas, no solo porque fueron aplicadas en
tiempo y forma, sino que ademas tuvieron un
efecto sobre el riesgo que pretendian gestionar.

Monitoreo del Plan de

Tratamiento.

Falta de monitoreo oportuno del
Plan de Tratamiento de
Riesgos.

Verificar que los responsables
en la organizacioén
gubernamental han realizado el
monitoreo oportuno del Plan de
Tratamiento y han informado los
resultados a las autoridades
competentes.

El auditor interno debe solicitar los antecedentes que
demuestren que se ha realizado un seguimiento del
Plan de Tratamiento y comprobar si:

e El monitoreo fue oportuno.
e En las situaciones en que se detectdé atraso o
impedimentos para la aplicacién de la acciones,

estos fueron avisadas a los jefes correspondientes.

las medidas conducentes a la
total de las acciones

e Se tomaron
implementacion
comprometidas.
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CONSEJO
AUDITORIA
INTERNA
GOBIERNQ

(o \[e]]

Actividades Relevantes Riesgos que se Examinan Objetivos Especificos del Pruebas de Auditoria Minimas

de la Fase Asociados a la Fase Aseguramiento (La lista no es taxativa)

e El resultado del monitoreo y las recomendaciones
fueron comunicadas en forma oportuna al Director
de la organizacion gubernamental y al CAIGG.

e Evaluar si los reportes de monitoreo, resultados y
recomendaciones, son consistentes con las
revisiones realizadas por auditoria interna.
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Xll.- REPORTES DEL ASEGURAMIENTO AL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS AL CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA
GENERAL DE GOBIERNO

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno podra definir en forma periédica qué reportes derivados del Aseguramiento
al Proceso de Gestion de Riesgos desarrollado por las organizaciones gubernamentales deben ser reportados, asi como la
oportunidad y formato de dichos reportes.

Sin perjuicio de lo anterior, como una medida para documentar en forma adecuada y ordenada la actividad de aseguramiento al
Proceso de Gestion de Riesgos de la organizacién gubernamental y sus resultados, se sugieren los siguientes formatos:

A.- Formato Planilla Excel para Acompafiar al Informe de Auditoria de Aseguramiento

FORMATO PLANILLA PARA ACOMPANAR AL INFORME DE AUDITORIA
! Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3

Ministerio Adjunta Programa

Servicio _ Nombre Auditoria I\

Subservicio Materia .
Posteriormente, en el
Alcance

N° Informe - o
fecha de informe | ob;ctivo de Ia Auditoria Seguimiento de la auditorfa, se
Auditoria Planificada | N NS o-inion Criticidad Macro debe utilizar la misma planilla.

Tipo Objetivo _ N° Hallazgos

Identificacion Especifica del Tema Auditado Hallazgos de Auditoria Contenidos en el Informe Recomendaciones Compromisos v
Fase Descrlpcl.én . Plazo de e
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B.- Formato Planilla Excel para Acompafiar al Informe de Seguimiento

FORMATO PLANILLA PARA ACOMPANAR AL INFORME DE AUDITORIA

Esta planilla corresponde a la
misma informada
anteriormente con el Informe
de Aseguramiento.

Estas celdas de la planillaExcel deben ser completadas en el seguimiento de la

auditoria

e N

—

N

Recomendaciones Compromisos

Seguimiento de Implementacion de Compromiso

Descripcion Plazo de
compromiso | implementacion

Responsable

Porcentaje de
Implementacién
del Compromiso

Razones de No
Cumplimiento

Nuevos Compromisos
si corresponde

Responsable

Plazo

Observaciones

Estas planillas son de gran utilidad para fundamentar el informe y permite tener documentado en forma adecuada el
aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos y su seguimiento posterior.

——
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