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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 ASISTENCIA INSTITUCIONAL

éya no existe el Centro de Responsabilidad "Direccion

Ejecutiva"?
Institucional"?

écual es la

definicion de

"Asistencia

Comité Directivo
FOSIS afio t.
publicadas en la
intranet.

N° Descripcion Férmula de Calculo Unc;g_ad Clasificacion | Meta | ;4 Num. Den. Medio de Fuente de Nota Técnica OBS.
Indicador Medida (Dimension) | 2019 * * Verificacion Informacion
¢SIGFE II ya estd en
condiciones para
reportar la meta en la
fecha indicada (30 de
Porcentaje del (Monto del Presupuesto, del _Reporte ,con . Junlo)?_en e_aIgL_lna pa_1rte
- informacion Se entiende por | se debiera indicar si se
Presupuesto Centro de Responsabilidad, . )
- . o obtenida del ejecutado reporta mensualmente,
asignado ejecutado en el afio t. / Sistema de lo registrado|o si es para todo el
1 | al Centro de Presupuesto total del Centro % Eficacia 95% 20% n.c n.c. informacion para SIGFE II como 9 eriodo gpué ide este
Responsabilidad, |de Responsabilidad, | aclon p per - cque p
. ; S a Gestion devengado en|indicador, o sea, al 30
ejecutado en el |asignado al 30 de junio afio . : R
afio t. £.) * 100%. Financiera del SIGFE II de junio hay que tener
Estado (SIGFE). devengado todo el
presupuesto o) un
porcentaje del
presupuesto que acé no
se ve?
Se entiende por
compromiso
adquirido,
Reporte de aquel que esta
11 Cumplimiento registrado
Numerador: N° como acuerdo en
compromiso, las Actas En el medio de
registrado como Comité Directivo verificacién, debe decir:
acuerdo en las FOSIS. Reporte ! dé
Porcentaje de Actas Comité | Actas Comité Los Cug'l limiento
compromisos Directivo FOSIS, | Directivo compromisos Numgrador' No
adquiridos en el | (N° compromisos adquiridos que cuente con | publicadas en deben com romisc.)
Comité Directivo|en el Comité Directivo medio de Intranet y contar con un regisptrado ’ como
> cumplidos en el | cumplidos en el afio t / N° % Eficacia 90% | 15% 12 verificacion. . evidencias de | responsable, acuerdo en las
afo t, respecto de | compromisos totales Denominador: cumplimientos | fecha de Actas Comité Directivo
los compromisos | adquiridos en el Comité N° de de cumplimiento vy FOSIS
totales adquiridos | Directivo afio t) *100%. compromisos los un medio que ’ cuente con
en el Comité registrados compromisos de verificacion. evidencias de
Directivo. como adquiridos. El comité cumplimientos de
acuerdos en las Directivo se los compromisos
actas del reune a lo menos adquiridos

una vez

al mes; a
excepcion de
que existan

situaciones o
hechos ajenos a
las

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



Unidad

Descripcion - . Clasificacion | Meta Num. Den. Medio de Fuente de L.
o
N Indicador Formula de Calculo Me?:ﬁda (Dimensién) | 2019 Pond. * * Verificacién Informacion | \ota Tecnica OBS.
definiciones del
Servicio y
estos afecten la
periodicidad y la
priorizacién  de
temasy
actividades
Institucionales.
Por
ejemplo,
requerimientos
ministeriales,
desastres
naturales,
movilizaciones
de funcionarios,
etc.
1. Reporte
valor
publicitario
total de
apariciones del
. FOSIS, con | FOSIS contrata
Porcentaje del - L .
datos servicio externo|<iqué se entiende por
valor - - -
o (Sumatoria del valor Reporte de | entregados por | que valoriza las | apariciones de
publicitario de las o S : e A o
. publicitario de las cumplimiento el medio | apariciones de | connotacion  positiva?
apariciones de L Y 7 -
) apariciones de connotacién elaborado, con | contratado connotacion Ninguno de los
con_nptamon positiva del FOSIS en el afo L datos para tal efecto. | positiva del | descriptores menciona
3 | positiva del . % Eficiencia 90% 15% | 1.847.349.204 | 2.052.610.226 A
t /Sumatoria del valor entregados por | 2. Reporte | FOSIS en lajqué pasa con las
FOSIS, respecto licitari | | | - | . .
al valor pub |_C|_tar|o del total de el medio valor de | prensa. menciones negatl\_/as_
ublicitario  total | @P@riciones del FOSIS en el contratado para | apariciones de | Se cuenta con un | acerca del FOSIS, ni si
(Fj)ea ariciones del ano t) *100% tal efecto. connotacion encargado(a) de | seran incorporadas de
FOSIpS en el afio t positiva del | comunicaciones | alguna manera, o no.
FOSIS con | a nivel regional.
datos
entregados por
el medio
contratado
para tal efecto.
Informe de Se entiende por
resultado del auditoria
Plan de terminada, aquel
. o Auditoria interna trabajo
. (Can_t!dad de _audltorlas afo t Plan anual donde se emite | El Plan de Auditoria del
Porcentaje de | planificadas terminadas en de auditorias | Archivos de | un informe afio 2019 es una fuente
4 | cumplimiento del | el afio t/Cantidad total de % Eficacia 100% | 20% n.c n.c. : . . iy
o o o 2019, aprobado | Unidad de auditoria y se | de informacién, no un
Plan de Auditoria. | auditorias planificadas en el - " . o
o % o por la Direccion hace medio de verificacion.
afio t) *100%. . )
Ejecutiva, entrega al
enviado al Director
Departamento Ejecutivo. Las
encargado  del auditorias

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




Descripcion

Unidad

Clasificacion

Meta

Num.

Den.

Medio de

Fuente de

° . . o
N Indicador Formula de Calculo Me?:ﬁda (Dimension) | 2019 Pond. * * Verificacion Informacion Nota Tecnica OBS.
seguimiento del Planificadas se
CDC, al 31 de encuentran
marzo 2019 vy definidas en el
sus posteriores Plan anual
modificaciones de auditoria, y
tienen
relacién con los
procesos
que deben ser
auditados.
Plan de Trabajo
Ano t aprpbad_q Las actividades
por la Direccion d
: ; e
Ejecutiva del Cooperacion
FOSIS, enviado D el
. al Departamento Inte’rnacpna
Porcentaje de estan sujetas a
. encargado del -
acciones de 2 variables
L seguimiento del
cooperacion externas, tanto
- ° . CDC, al 31 de
realizadas con | (N de acciones de de las
-, . marzo 2019 vy
otros cooperacion  Internacional . fuentes de .

. - posteriores - El Plan de trabajo del
organismos e |descritas en el Plan de actualizaciones cooperacion afio t con medio de
instituciones Trabajo, ejecutadas a N . 1o | Archivos de | internacional e .

5 - L = ° % Eficacia 80% 15% n.c n.c. Numerador: N - verificacién, es mas
nacionales e | diciembre afio t/N° total de . Unidad como de las .
. . . - acciones R bien una fuente de
internacionales acciones de cooperacion . instituciones . o
P . planificadas en ] informacion.
en el ambito del | Internacional del Plan de Plan de Trabaio nacionales.
Desarrollo Social | Trabajo ano t) *100%. ~ J El Plan de
L7 ano t, que .
y Superacién de trabajo anual
cuentan con ) .
la Pobreza en el . integra medios
~ medio
afo t e s de
de verificacion. I
; . verificacion de
Denominador: cada una
N° acciones
o de sus
planificadas en actividades
Plan de Trabajo
afo t.
Tiempo promedio Reporte La informacion |- Precisar si se trata de
de (Sumatoria total de dias de consolidado de se dias habiles o corridos.
revision de | revisién de contratos por ) cumplimiento . encuentra - Precisar si se trata de
. , ~ Tiempo . ; L. Sistema Aura| ;. . s
6 | contratos fiscalia en el afio t / Total . Eficacia 2 15% n.c. n.c. con informacion disponible en el |revision de contratos a
. en dias Portal - .
por parte de|de contratos revisados por del Aura portal. Sistema Aura | honorarios, contratos
fiscalia en la fiscalia en el afio t) BBDD Aura Portal- de ejecutores, de
el afio t portal. FOSIS. proveedores, cuales?
6 100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 PERSONAS

L . Unidad e s
No | Descripcion Formula de de Clasificacion | Meta pond. | Num- | Den. Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica OBS.
Indicador Calculo Medida (Dimension) | 2019 * * Informacion
(Ne de
actividades del
Plan "Campaia
Porcentaje  de | Asistencia .
actividades FOSIS Afo t" 1) Plan de "Campana Asistencia FOSIS ?e entegdera como Pla_n
. . X om . . Campana Asistencia
asociadas al Ejecutadas en afio t", aprobado por subdirector(a) de la | Archivos del ~ ”
" ~ ~ ) FOSIS anfo t” a |la
Plan "Campafia |afio t /N° de o . o o SDP al 31 de marzo del afio t y|Departamento o . .
1 . - L Yo Eficacia 75% | 20% 3 4 - o - planificacion Sin observaciones
Asistencia actividades posteriores actualizaciones. Gestion del autorizada or
FOSIS Afo t",|definidas en el 2) Procedimiento de Asistencia, aprobado | Personal . P
. " ~ ; ) L ! subdirector(a) de
ejecutadas en el | Plan "Campanfa 3) Evidencias de actividades ejecutadas.
~ - - Personas.
afo t. Asistencia
FOSIS Afio t”,
para el afio t)
*100
1) Se entenderda como
"en plazo": dos dias
(N° de habiles contados desde
contratos de el dia siguiente a la
. nuevos recepcion de la
Porcentaje de ; ) L
funcionarios a - documentacion . .
contratos de Base de datos con listado de nuevos Indicar en la nota técnica que
nuevos contrata con funcionarios a contrata ingresado a completa. son las contratas de todo el pais
; . solicitud de ~ ; gresa " | SIAPER TRA, 2) Se considerard como pais.
funcionarios a| . ., d FOSIS en el afio t con informacion de: hi d ) | La meta ha presentado
contrata con | Vlsacion N Tiempo . Fecha solicitud de Visacién a Ministros de Archivos ocumentacpn completa dificultades para su
2 S Ministro de Fe, ; Eficacia 90% | 25% | n.c n.c. s ) - Departamento |a la requerida para el S o
solicitud de en dias Fe: Bitacora enviado a ministro de fe, en - ) . cumplimiento en afos
s L en plazo en el S Gestion de registro en SIAPER; es ; Lo
visacion de| o SIAPER TRA. Fecha de Recepcién de - - anteriores; si aumenta el % de
e afo t. / N° Total S . ; .. | Personal. decir Declaracién Jurada o
Ministro de Fe, documentacion: Evidencia de recepcion Titulo  Profesi | cumplimiento, aumenta el
en plazo, en el nuevas de antecedentes Y |tgo roresional o riesgo de incumplimiento
o ! contrataciones ’ Licencia Ensenanza ’
ano t. . ; ]
de funcionarios Media.
a contrata en el 3) Se excluyen del
afio t.) *100 Universo de Calculo los
traspasos de Honorario
afo t-1 a contrata afio t.
e o e | L e e i
: direcciones Comité Calidad de Vida de la Direccion : 9 a) . 1 P 9
Regionales - . Archivos recomendada por el nivel | calidad de vida Implementado.
3 | que implementa Regionales que % Eficacia 50% | 15% 8 16 Regional. . Direccidn central con | éson las actividades
implementa 2.- Actas Comité Calidad de Vida de la ) P - .
Programa de programa DR Regional acompafnamiento del | consignadas en el medio de
Calidad de ; . ) . . o gestor nacional de | verificacién, o son acciones de
Vida en el afio t Calidad de vida, 3.- Consolidado de Diagnostico de la DR Calidad de vida que|calidad de vida dirigidas a los

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 PERSONAS

L . Unidad . .z
No | Descripcion Formula de de Clasificacion | Meta Pond. | Num- | Den. Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica OBS.
Indicador Calculo Medida (Dimensioén) | 2019 * * Informacion
en el afio t 4.- Plan de Actividades segun permitan a las | funcionarios y que no estan
/Total de Diagnostico. direcciones  regionales | descritas acd? Tal vez debieran
direcciones 5.- Programa de Calidad de vida implementar y aprobar | expresarlo como “Programa de
regionales) aprobado programa de calidad de | calidad de vida disefiado y con
*100 por resolucion exenta por Direccion vida. plataforma de implementacion”.
Regional.
(N° de practicas
Porcentaje  de | profesionales
practicas y/o técnicas
profesionales ingresadas a
y/o FOSIS, en el
tecnicas ano t, segun 1. Planificacién Practicas laborales FOSIS | Archivos del
ingresadas a instructivo  de afo t, aprobadas por la subdireccién de | Departamento
4 |FOSIS, en el|practicas % Eficacia 51% | 25% 23 45 3P P P Sin observaciones
= - Personas Desarrollo
anot, establecido en 2. Reporte de cumplimiento Organizacional
segun la institucion. - Rep P 9 )
instructivo de /N° de practicas
practicas profesionales
establecido en |y/o técnicas
la institucion. planificada para
el afo t) *100
(Ne de
actividades la
Estrategia de
Comunicaciones
. Interna FOSIS
Porcentaje de la Afio t" Las actividades se
Estrategia de : ! 1. Estrategia de Comunicaciédn Interna . o .
C b ejecutadas en el ~ ; - encuentran sujetas a los | La nota técnica debe especificar
omunicaciones | _» ° FOSIS afio t, aprobada por la Direccion . - .
5 afio /N de % Proceso 70% | 15% 35 50 : } Archivos SDP ajustes presupuestarios | un documento que contenga la
Interna L Ejecutiva al 31/03/2019. . . . o
~ actividades . - A y/o Directrices | estrategia y sus actividades.
FOSIS Ano t", . 2.-Verifadores de actividades ejecutadas. I
: definidas en la Institucionales
ejecutadas. >
Estrategia de
Comunicaciones
Interna FOSIS
Afio t”)
*100
5 100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 DESARROLLO E INNOVACION

No Descripcion Féormula de Un‘;zad Clasificacién | Meta Pond. | Num. | Den. Medio de Fuente de Nota Técnica OBS
Indicador Calculo Medida (Dimension) | 2019 ) * * Verificacion Informacion '
0% - Estudio de
Publicacion Resultado No
estudio de Publicado Dice en la Férmula de célculo:
resultado de | en Intranet y/o No “Estudio de Resultado Publicado
programas aprot_)ado por el Estudio aprobado en Iqtranet y/o0 aprobado por el
Empleabilidad y | subdirector de Ia . . . subdirector de la SDI, a
L e o por el El estudio consiste en un analisis de | 7.~ R, -
Emprendimiento | SDI, a diciembre afio ] . o~ diciembre afio t” éson requisitos
1 | afios t un Calidad 100% | 20% 1 1 subdirector de la | Archivos en los anos 2018 y 2017 de los copulativos entre si, es decir
2017 2018 1'000/ - Estudio de estudio SDI y publicado Departamento resultados y elementos relevantes tienen aue cum Iirsé ambos c,)
Y ! ° - en intranet, a de la intervencion. a P s
aprobado Resultado Publicado diciembre afio t con uno que se cumpla ya esta?.
por el | en Intranet y ’ Especificar.
subdirector de la | aprobado  por el Ademas, la férmula de célculo no
SDI, a diciembre | subdirector es tal.
afio t. de la SDI, a
diciembre afio t.
Se excluyen del Universo de célculo
solicitudes registradas en Sistema
. Aranda con fecha posterior al
spgﬁiftzzaés 32 30/11/2019 y los tiempos en que el
atencion (N° de solicitudes de Sistema no se encuentre disponible
. ! atencion, para su uso, por situaciones o
;iessgtlesgzdisraenrllael registradas en el hechos ajenos a las definiciones del | Las personas a cargo de la
respondidas er; sistema Aranda, Reporte de Servicio y estos afecten la|operacion del Sistema Aranda, se
plago maximo de respondidas en plazo cunp1p|imiento periodicidad y/o la priorizacion de | encuentran en condicién de
2 |16 horas hméabﬁllgo :ne é|6 :F?;ai % Eficacia 60% | 20% | n.c. | n.c. |elaborado con | Sistema Aranda 'lcaegn:as y:gﬂ}vuﬂ:des Ip:tﬁ::ilr?q?::ﬁf)'s Bgrn:rar:)us act:tangmﬁ:'\tiee.nto ol
hébiles, respecto | ;o - informacion del r  ejemplo, q C P !
P /N solicitudes de . ministeriales, desastres naturales, | indicador debe conservar Ila
a las solicitudes Iy ; sistema Aranda. PR - ) ; “ S
de atencion atencién registradas movilizaciones de funglonarlos, etc. |calidad de “respondido”, y no
registradas en el | 2 sistema Aranda a El tiempo de medicion se inicia a | confundir con “solucionado”.
sisgtema Aranda noviembre afio t.) partir de la hora de registro de la
a noviembre afo *100%. solicitud y termina cuando se asigha
t folio de atencidn. Si la solicitud se
’ registra en horario inhabil la
medicidn se inicia en horario habil de
la jornada laboral siguiente.
Porcentaje de (N° de Direcciones ;r:lf(:l()il;?r?as de fee
Direcciorges Regionales que internas de la
Regionales que cuentan con calidad publicadas
cuegzntan a Auditorias Interna de en QSMp
S la S L Falta la fuente de informacién y
3 |con Auditorias . . % Eficacia 90% | 15% 15 16 | NOmina de P
Interna de gr?“efila:ﬁo t rial\ll'f?jias Auditores Internos Notas tecnicas
Iraealizada(s:aeh:ad’ Direcciones :jaeCaIidad ublicada
~ Regionales (16)) * : P
el afio t. 100% en sistema
o QSM

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 DESARROLLO E INNOVACION

No Descripcion Formula de Un‘;zad Clasificacion | Meta Pond. | Num- | Den. Medio de Fuente de Nota Técnica OBS
Indicador Calculo Medida (Dimension) | 2019 ) * * Verificacion Informacion '
Porcentaje de
solicitudes (N° de solicitudes de
de acceso a la acceso a la
. gt ) L Reporte de
informacién informacién SAI . . .
publica respondidas en plazo c.ump||m|ento del Sistema Solicitud = } )

4 |respondidas en|en % Calidad 85% | 20% | n.c n.c. | i€mpo derespuesta | de Acceso a la|Se entendera “En Plazo™ a 15 dias | g, observaciones

un plazo el afio t /N° de SAI de las solicitudes de | Informacion u | habiles
. . acceso a la | otro

menor o igual a | recepcionados al 30 informacién publica
15 dias de noviembre del afio P '
habiles en el afio | t) *100%.
t.

Monto del

Presupuesto, del
Porcentaje del Sggtgonssbilidad Reporte con ¢Se refiere al SIGFE II? Si es
Presupuesto e'ec?,ltado en el a;ﬁo ¢ informacién SIGFE II ¢estd en condiciones de
asignado al /J ’ obtenida del Se entiende por ejecutado lo| efectuar los reportes?

5 | Centro de Presupuesto total del % Eficacia 95% | 20% 15 16 | Sistema de | SIGFE registrado como devengado en |Debe figurar la temporalidad de
Responsabilidad, Centrg de informacion para la SIGFE los reportes, es decir, si son
ejecutado en el Responsabilidad Gestion  Financiera mensuales, semestrales o]
afo t. asiglljwado al 36 de del Estado (SIGFE). anuales

junio
ano t.) * 100%.
5 100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 GESTION PROGRAMATICA

Descripcion
Indicador

Formula de Calculo

Unidad
de
Medida

Clasificacion
(Dimension)

Meta
2019

Pond.

Num.
*

Den.
*

Medio de
Verificacion

Fuente de
Informacion

Nota Técnica

OBS.

Observacion general:
Todos los departamentos y
Unidades de esta
Subdireccidn, tienen
asociadas metas en forma
directa o indirecta con
excepcion del Departamento
de Coordinacion Programatica
y Planificaciédn, quien solo se
encarga del formato de los
Informes de CDC, e incluso,
reenviar a la SDI los Informes
realizados por las otras
Unidades. Seria optimo que el
Departamento de
Coordinacién Programatica vy
Planificaciéon realizara
produccion o tuviera a cargo
una meta que aporte al CDC y
distribuya de manera
equitativa esta carga entre
departamentos.

Porcentaje de
familias y
comunidades
que mejoran su
habilitacién
social, respecto
al total de
usuarios/as del
programa que
terminan la
intervencion en
el afio t.

N° de familias y
comunidades que
mejoran su habilitacion
social en el afio t /Total
de Familias y
comunidades factibles de
mejorar su habilitacion
social y finalizan la
intervencion del
programa Acciéon en el
afo t) *100%.

%

Eficacia

60%

20%

3022

5037

Reporte
cumplimiento

de

con

datos obtenidos del

Sistema
de Usuarios

Nacional

y

Sistema de Gestidn

de la Inversion.

Sistema
Nacional

de Usuarios y
Sistema de
Gestion

de la
Inversion

El Universo de calculo: Familias y
Comunidades del Programa Accion del
afio t-1 que cuenten con la variable de
intervencion “Indice de Habilitacion” y
“Termino Normal” durante el afo t.

Se excluyen del calculo del indicador a
los usuarios en estado de abandono, y
de los proyectos determinados por la
Sub Direccién de Programas.

Cumplen condicion (Mejoran
habilitacion social): Los Usuarios del
Universo de calculo cuyo valor de Linea
de Salida (LS) supera valor Linea de
Base (LB) en el indice de habilitacion
definido en las  Variables de
Intervencién del Programa.

Dice la Férmula de calculo:
“Total de Familias y
comunidades factibles de
mejorar su_habilitacion social
y finalizan la intervencién del
programa Accion en el afio t”
éson  requisitos copulativos
entre si, es decir, tienen que
cumplirse ambos, o con uno
que se cumpla ya esta?
Especificar.

No menciona cuando se
realizard la medicidn, esto
cobra relevancia dado que se
entiende que se medird en
proyectos con término
(debiera decir Término
normal, para distinguir de
“Cierre” o de “Término
anticipado”), que fueron
contratados el afio anterior.
¢Podria especificarse, que se
realizard la medicién en los

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 GESTION PROGRAMATICA

No Desc-ripcién Férmula de Calculo Unclliad Cla!sificaf:ién Meta | pong, | Num- | Den. Medio de Fuente de Nota Técnica OBSs.
Indicador Medida (Dimension) | 2019 * * Verificacion Informacion
proyectos con término
normal, y que se reportara...
en diciembre 2018? O bien
otra fecha?
El descriptor del Indicador no
El aumento en el indice de habilidades | precisa el programa a medir.
Porcentaje  de financieras_’ da cuent.a. de la . )
usuarios/as del incorporacion de habllldades_ en | No ~ menciona c_u_alndo se
programa  que Reporte de Planificacion, AhorroyEljdeudamler_lto realizara la n_'\ed|C|on, esto
aumentan sul(N° de usuarios del cumplimiento responsable en las usuarias y usuarios cob.ra relevancia dado que se
indice de | programa que aumentan con datos | Sistema del Progra_Ima de Edgcaaon Fm_anaera. entiende que se med!ra en
habilidades su indice de habilidades obtenidos del Nacional de El .puryt,a]e s€ obtiene med|anFe la proygctos con tgrm!no
financieras financieras en el afio t / N Sistema Nacional | Usuarios y ?pllcauon deI_ {nstrun:)ento de_nomlnado (debiera deC|r_ . Te_rmlno
2 respecto del | N° total de usuarios del % Eficacia 54% | 10% | 3156 | 5844 de Sistema  de Test .De habilidades”, a partir del cugl no.rmal, para d|st|ngg|r .de
} . . - se mide el aumento en el puntaje|"“Cierre” o de “Término
total de | programa que terminan Usuarios y Sistema | Gestion de la - , - . "
usuarios/as del | su intervencion en el afio de Inversion obtenido en la L,mea de Salida (LS), | anticipado”), que f“e.m”
programa  que | t) *100%. Gestibn de la respecto,de_ la Linea Base (LB) de la gontra}tados e_I_ano anterior.
terminan a Inversién variable Indice de,Habllldad.es.. cPot;irla ,espeC|f|ca.1rf51e, que se
intervencion en ! Se excluy_en del célculo del indicador a | realizara la medicidn en _Ios
el afio t los usuarios en estado de abandono, y | proyectos con término
) de los proyectos determinados por la | normal, y que se reportara...
Sub Direccion de Programas en diciembre 2018? O bien
otra fecha?
El Universo de Calculo esta constituido
por todos/as los/as usuarios/as que
Porcentaje  de terminalj la intervencjén del programa
usuarios del en el ano t; es decir u_suarlos/as de
programa Yo proyecto; con 'I:ermlng Normal,
Emprendo ) !ndependl_e,nte del afio de ingreso a la
Semilla que ((N° de usuarios |nterve[1C|on, f':ldemas de regls.trarlgn
aumentan sus ocupaqlos y ocupa}dos Repor;e_ de su var_|able linea de base situacion
ingresos y precarios que termlngn cumplimiento Sistema ocupaqonal como desocu.pados
terminan en el | SY |ntervenC|on en el afio con datos Nacional (Ir_1act|vo, Cesante, Busca trabgjo por
afio t ocupados t e incrementan sus optenldos del . de Usuarios y primera vez) y ocupados precarios. Se
3 |y ocupados Ingresos/N°® de usuarios % Eficacia 81% | 20% | 17658 | 21800 Sistema  Nacional Sistema de entiende como Ocupado Precario las Sin observaciones
precarios del | 9ue iniciaron su de . . Gestion personas que (1). Si r.eallllza
total de intervencion Usuarios y Sistema de la actualmente un trabaJ_o o actividad
usuarios que desocupados y ocupa)dos de y Inversién Iabpr.al que le genera ingresos; esta
comenzaron precarios que termlngn Gestlo_n’ de la actividad NO es permane'nt_e durante
ocupados su intervencion en el afio Inversion. todo el afo ) (esporad|ca, por
precarios o t)*100) temporad_a) (2) S_| _reallza actualmente
desocupados y un trango o actividad Iat.)o.ral que le
terminan genere ingresos; esta actmdgd S_| es
en el afio t permanente durante todo el afio; tiene
’ contrato a honorario, por faena
(temporero u otro), no tiene contrato o
trabaja independiente, con un ingreso

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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Descripcion
Indicador

Formula de Calculo

Unidad
de
Medida

Clasificacién
(Dimension)

Meta
2019

Pond.

Num.
b 3

Den.
b 3

Medio de
Verificacion

Fuente de
Informacion

Nota Técnica

OBS.

liquido menor a $221.000. El aumento
de Ingresos estd definido por la
diferencia positiva de la variable
Ingresos Auténomos Independientes
en su medicion de Linea de Salida y
Linea de Base para el Programa en el
Sistema Nacional de Usuarios (SNU) Se
excluyen del universo de calculo
usuarios en estado de abandono y/o
aquellos proyectos determinados por la
Subdireccién de Programas, Los
usuarios en estado de abandono, son
usuarios que comienzan la
intervencion, registran informacion en
las distintas variables en el sistema
nacional de usuarios (SNU) y renuncian
o desisten de su participacién en el
programa, no registrando informacién
en las variables de salida del sistema
nacional de usuarios, son calificados en
este Ultimo, como usuarios en estado
de abandono. Respecto de los
proyectos determinados por la
Subdirecciéon de Programas, estos son
informados al Departamento
encargado del seguimiento de los
indicadores por medio de
memorandum o correo electrénico.

Porcentaje  de
operaciones

de créditos
cursadas,
respecto
total de
operaciones de
crédito
planificadas
para el afio t.

del

((N° de operaciones de
créditos

cursados afio t/N° total
de

operaciones de créditos
planificados afio t) *100)

%

Eficacia

100%

20%

70000

70000

Reporte
consolidado
operaciones
crédito
preparado
Informacion
de
otorgantes
de créditos

de
de

con

Instituciones

Instituciones
otorgantes de
créditos

La cobertura es calculada en base a una
estimacion del Costo de la Transaccién
por operacion de crédito

($14.510) y el presupuesto disponible.
Se entiende por Operacion de Crédito
al subsidio entregado a cada usuario
para cubrir el valor de los costos
operacionales relativos al otorgamiento
de un crédito productivo, con objeto de
incluir en el sistema financiero a
microempresas con poco historial
comercial, bajas ventas o informalidad
y que ademas se encuentran en
situacion o condicion de vulnerabilidad,
las cuales para el mercado constituyen
inversiones de riesgo

Indicar el Programa al que
alude el indicador

de
del
Yo
que

Porcentaje
usuarios
programa
Emprendo

((N° de usuarios/as del
programa Yo Emprendo
que terminan su
intervencion en el afio t

%

Eficacia

76%

10%

5434

7150

Reporte
cumplimiento
con
obtenidos del

de

datos

Sistema
Nacional
de Usuarios y

El Universo de célculo considera
Usuarios (Personas) atendidos en los
programas: Yo Emprendo y pertenecen
a proyectos con Estado Término

Sin observaciones

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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para el afio t.

Numerador: N°
asistencias técnicas
ejecutadas en el
afio t, que cuentan
con medios de
verificacion.

Denominador: N°
asistencias técnicas

de gestién, entre otras. Estas acciones
se pueden desarrollar con equipos
regionales de FOSIS, con
colaboradores y/o socios estratégicos.
El Plan de trabajo anual integra medios
de verificacion de cada una de sus
actividades

No | Descripcion Féormula de Calculo Unclliad Clasificacion | Meta Pond. | Num- | Den. Medio de Fuente de Nota Técnica OBS.
Indicador Medida (Dimension) | 2019 * * Verificacion Informacion
terminan su | con un emprendimiento y Sistema Nacional | Sistema de | Normal durante el afio t. Se excluyen
intervencion en|aumentan sus ventas de Gestion del universo de calculo usuarios en
el afio t con un | mensuales a lo menos en Usuarios y Sistema | de la | estado de Abandono y/o los proyectos
emprendimiento | 10%/N° total de de Inversion determinados por la Sub Direccidn de
e incrementan a | usuarios/as del programa Gestion de la Programas. Los usuarios en estado de
lo menos un|Yo Emprendo que Inversion. abandono son usuarios que comienzan
10% sus ventas | terminan su intervencion la intervencion, registran informacion
mensuales. en el afio t) *100) en las distintas variables en el sistema
nacional de usuarios (SNU) y renuncian
o desisten de su participacion en el
programa, no registrando informacién
en las variables de salida del sistema
nacional de usuarios, son calificados en
este Ultimo, como usuarios en "estado
de abandono".
Respecto de los proyectos
determinados por la Subdireccidon de
Programas, estos son informados al
Departamento encargado del
seguimiento de los
indicadores por medio de
memorandum o correo electrénico
Reporte
consolidado de Se define como asistencia técnica al
asistencias técnicas conjunto de acciones que lleva a cabo
realizadas por la la Subdireccién de Gestidon de
Subdireccidén al 31 Programas, a través de sus distintos
de diciembre afio t. equipos profesionales, y que tienen
Planificacion de como objetivo brindar apoyo técnico,
Porcentaje de asistencias acompafiamiento 'y monitoreo, de
asistencias técnicas afio t, acuerdo al ciclo de implementacion de
técnicas N© de asistencias técnicas enviado al los programas y procesos transversales
realizadas por la | realizadas por la Departamento Medios de @ nivel regional.
Subdireccion, Subdirecciéon en el afio encargado PR Esta se lleva a cabo en diferentes
6 | respecto del | t/N° total de asistencias % Eficacia 90% | 20% n.c. n.c. | del seguimiento del ver.lfllcauon niveles y canales de comunicacion, Sin observaciones
total de | técnicas planificadas por CDC, al 31 de actlyldades siendo algunas de ellas las visitas
asesorias la Subdireccién en el afio marzo del afio t y realizadas presenciales a regiones, jornadas o
técnicas t) *100% posteriores talleres de trabajo, videoconferencias,
planificadas actualizaciones. envio de orientaciones e instrumentos

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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s s Unidad . . .
No Desc_rlpcmn Formula de Calculo de Cla!smcaf:!on Meta Pond. Num. | Den. M?C'IIO de Fuente d? Nota Técnica OBS.
Indicador Medida (Dimensioén) | 2019 * * Verificacion Informacion
planificadas para el
afo t.
6 100%
METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2019 ADMINISTRACION FINANCIERA
No Descripcion Férmula de Un‘;zad Clasificacién | Meta Pond. | Num-: | Den. Medio de Fuente de Nota Técnica OBS
Indicador Calculo Medida (Dimension) | 2019 ' * * Verificacion Informacion '
El programa de trabajo definira el
Porcentaje de o Programa de trabajo co_nJuntq de,acpwdades (tematlcas)' de
S (N° de actividades o asistencia técnica que desarrollara el
actividades de de apoyo técnico de  Fortalecimiento departamento de Finanzas
a/p(;)yo tecnico realizadas a las DAF gz a:?tarcr-w'gf\ilc())n ddeel Las actividades se desarrollaran de
zortalecimiento regionales en el afio Gegtién Financiera Actas de trabajo | manera presencial o remota en las
t) / (n° total de o N o o de la actividad | direcciones regionales y subdirecciones. . .
1 |de ividad Yo Eficacia 90% | 25% n.c. n.c. | aprobado al mes de lizad Se dejard - d bai Sin observaciones
competencias act|v_|_ ades marzo de 2019 por la realizada y sus|Se dejara cops_tanaa en a_ctas e trabajo
. planificadas en el - > participantes de la actividad realizada vy sus
realizadas a la rograma de Subdireccion. Actas articipantes
DAF de las|Prog" de trabajo de Ia P P s
i . trabajo para el . . Sistema  Gestion Documental Se
Direcciones : - o actividad realizada y : .
Regionales periodo t) * 100%. sus participantes entiende por implementado a su
disponibilidad para el uso del FOSIS
Central.
Implementacién 0%: Formulario FUR Evidencia de Debiera especificar la Fuente
delp Formulario | ™ implementado, Formulario de informacioén.
Unico de | €N FOSIS Central, a Unico de Debe haber una nota técnica
2 | Requerimiento cliloc(l)e[:);n.bre;:lel anlo t % Eficacia 100% | 20% 1 1 Requerimiento, que G;:)Lppl\'qye qlue se egtlende
en el sistema de o ormutario disponible a través por 'mp emgnta o (en
L. FUR implementado, destino?, SGD enviado?).
Gestion de la . .
Documental en FOSIS CentrNaI, a Intranet Institucional La formula de calculo no es
diciembre del afo t. tal.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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No Descripcion Férmula de Un‘;zad Clasificacién | Meta Pond. | Num- | Den. Medio de Fuente de Nota Técnica OBS
Indicador Calculo Medida (Dimension) | 2019 ' * * Verificacién Informacion '
Porcentaje de|(Total de activos
activos fijos | fijos  recepcionado Efr?woﬁ?reniento cgﬁ sBizigm:e Ecat?\?z
ingresados en el | en oficina de partes inf plimie de | fii . d
sistema de | incorporados en informacion . te o, t5|stema €
registro de | plazo de hasta 2 dias ge;cegé:tlﬁ/r;sy ﬁr%gsls gﬁ ;ﬁ?/:n;ca)rio
inventario hasta | habiles /total o S : ) , Activos fijos recepcionados en nivel | .. .
3 ; e - . Yo Eficacia 95% | 20% n.c. | n.c. | Sistema Facturas o guias Sin observaciones
dos dias habiles | de  activos fijos . central
de recepcionada | recepcionado de reglstro de d.e despachos con
I3 quia de | en oficina de partes Inventario, aprobado | timbre ) de
despacho /o | a por Subdirector de | recepcion de
factﬂra yen diciembre del afio t) Administracién y | oficina de partes
- Finanzas. FOSIS central.
oficina parte. *100%.
Los proyectos considerados en este
indicador serdn los registrados en el SGI
en el periodo 2004 - 2017, se excluyen
los convenios del SIGEC.
(N° de convenios o Los CR deberan, cuando corresponda,
rovectos con Reporte mensual a acreditar haber realizado al menos tres
pesziones de partir del mes de de las acciones de cobranza, que
Porcentaie gobranza realizadas junio, contempla la Resoluciéon 761 del afio
convenion /o|al afio t/ Total de elaborado por el Planilla de 2016, segun corresponda a cada
Y . Departamento de proyecto.
proyectos con | convenios o} Deudores .
gestiones de | proyectos que . Rendicion de Vigente Con !_os. proyectgs cons@erados en este . .
4 : % Eficacia 70% | 15% n.c. | n.c. | Cuentas, con | . - indicador seran los registrados en la base | Sin observaciones
cobranza registran saldo por ) L. informacion de . L .
. ; informacion < vigente a diciembre del periodo t-1, la
realizadas hasta | rendir y que se . Sistemas SIGFE - S ~
o registrada en SGI. que se actualiza y depura a junio del afio
el afio t, cuando | encuentran Documentos IT y SGI t
corresponda. terminados o} iaitali | ’ - 1S £
vencidos al 31 de d|g|t_a izados de las Los_crlterl_os de_exc usion que se undan
diciembre del afio t- gestiones de en inconsistencias, omisiones o errores
1) *100% cobranza realizadas de registros no actualizados de la base
° de datos de proyectos terminados o
vencidos al 31 de diciembre afio t-1 vy
que presentan saldos por rendir, se
determinan segun el andlisis caso a caso
de los proyectos preseleccionados.
Porcentaje de ° - Nota 1: Los Informes de Ejecucion
(N Informes de Correo Electronico u : . o -
Informes de | . L L . Presupuestaria consolidaran informacién
: -7 Ejecucion Oficio de envio del : S .
Ejecucion . - a Nivel de Servicio y estaran compuestos
. Presupuestaria informe contable del . -
Presupuestaria s . S por: Informe Consolidado, el cual
L remitidos en los respectivo  servicio - " - A
remitidos en los . - ._ | SIGFE y | presenta la informacion de la situacion
plazos establecidos / . relacionado hacia L. . - . .
5 | plazos ; % Eficacia 100% | 20% 11 11 . ...~ | documentacion presupuestaria del Servicio, con el Sin observaciones
. Total de informes de el(la) jefe/a Division - - ) -
establecidos, Ei -7 de Admini Iy de la Unidad objetivo de proveer informacion que
respecto del | Ci€Cucion . € ministracion. y aporte al proceso de toma de decisiones
Presupuestaria Finanzas de la AT
total de d | Sub ) d de la institucion. Estos Informes de
informes de | Programados en € u ;eg:retanq € Ejecucidon Presupuestaria deberan ser
. ) afio t) *100 Servicios Sociales. : ; T
Ejecucion enviados al (la) jefe/a Division de

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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Unidad
de
Medida

Clasificacion | Meta
(Dimension) | 2019

Descripcion Formula de

Num. | Den. Medio de Fuente de
Indicador Calculo * *

S .- 7 Nota Técnica OBS.
Verificacion Informacion

No Pond.

Presupuestaria Administracion y Finanzas de |la
programados Subsecretaria de Servicios Sociales,
en el afo t. dentro de los primeros 10 dias habiles
siguientes al cierre mensual realizado en
SIGFE.

Nota 2: El nUmero de informes a remitir
durante el afo seran 11, correspondiente
a enero a noviembre ano t.

Nota 3: Los contenidos minimos del
informe seran Ejecucion devengada,
Presupuesto Ley, presupuesto vigente
con sus modificaciones e informacion
cualitativa a nivel de subtitulos vy
asignaciones en los subtitulos 24 y 33.

5 100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



Observaciones CDC 2019
Asociacion Nacional de Funcionarios FOSIS

(ANFFOS)

Indicador Asociado a la . z Meta Meta ‘s
Meta Formula de Calculo 2018 2019 Observacion ANFFOS
(N° de documentos de cobro . .
Es importante considerar el retraso
pagados en el plazo, por el centro de o
s o ° en la entrega de remesas que impida
1. % de documentos de cobro responsabilidad, en el afio t) / (n contar con los recursos para el pago
- = total de documentos de cobro 90% 95% .
pagados en plazo en el afio t . de facturas. Se recomienda
recepcionados por el centro de ;
- o mantener el % asociado a la meta
responsabilidad, en el afioty 2018
factibles de ser pagados) * 100%. )
2. Y% del presupuesto ejecutado a || (Monto del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del | diciembre del afio t/ Monto de
asignado al Centro de || presupuesto total del Centro de 95% 95% Sin Observacion
Responsabilidad al 30 de junio || Responsabilidad, asignado al 30 de
del afio t junio afio t) * 100%.
(N° de Usuarios/as del Programa Yo
3. % de usuarios del Programa !Emprendc.), que term|~nan su Indicador riesgoso debido a que es
- intervencion en el afio t e -
Yo Emprendo que terminan su || . . L afectado por diferentes factores de
. L, ~ incrementan sus ingresos iniciales en L L -
intervencion en el afio t e o 84% 87% apreciacidn subjetiva. Se recomienda
. ; a lo menos un 5%. /N de ;
incrementan  sus  ingresos U . del P Y. mantener el % asociado a la meta
iniciales en a lo menos un 5%. suarios/as € rograma 0 2018.
Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t) *100%.
Se debe considerar;
Es necesario categorizar las regiones
en Pequefias, Medianas y Grandes,
ya que para las regiones pequefias la
caida de un proyecto puede afectar
de manera considerable el
cumplimiento del indicador.
(N° deI proytectosdanto t-1 (tjerlminaldos Debe existir una clasificacién entre
4. %d tos t inad nf)rnjf{:l mden el 31e2 rod. . eb plazo regiones chicas que tienen un N°
. ID Ie proyllec_fc_)s dermlna os en EIE\IJT tlcatn Ioda et iciem trei afio 80% 90% pequefic de proyectos (ej., 30
€l plazo planificado. /I ola .f.e grogect 0S ano I—31c3n proyectos), respecto de regiones que
(rj)_a_zo %anl Ica to *fogg/mlno a e por recursos pueden contratar gran
iciembre afio t) 0 cantidad (mas de 100 proyectos) En
las regiones pequenas o medianas es
mas dificil de cumplir. Por tanto, la
meta a cumplir debiera ser
diferenciada
Se recomienda mantener el %
asociado a la meta 2018 o bien un
aumento menor de maximo 85%.
, . Se debe asegurar el presupuesto
o . (N“F“.em de proyegtos supervisados necesario para lograr el buen
5. % de proyectos supervisados || a diciembre del afio t/N° Total de o o S - -,
= . ~ 95% 95% cumplimiento de la ejecucion del
en el afio t proyectos supervisables en el afio t) di L
*100% pro_yecto mediante una supervision
! optima en terreno.
(Nimero de requerimiento SIAC
o - contestado en plazo en afio t/N° de
6. r/gs gidigiqs"]::n];ezn;os SIAC requerimientos recepcionados por el 80% 95% Sin Observaciones
P P Centro de responsabilidad, factibles
de responder en el afo t) *100%.
El calculo de este indicador se
considera inadecuado, debido a:
Se debe establecer que no se
consideraran para esta meta las
apariciones de naturaleza gremial
y/o de denuncia por defensa de
. derechos  funcionarios. De lo
7. Porcentaje del valor (Sumatoria del valor publicitario de contrario, si no se aclara bien, se
publicitario de las apariciones - P i o . . d
! o las apariciones de connotacién corre riesgo de incurrir en una
de connotacién positiva del . ~ Lo PR
positiva del FOSIS en el afio t practica antisindical, toda vez que
FOSIS, respecto al valor - S N.C. 90% - -
S /Sumatoria del valor publicitario del denuncias gremiales contra la
publicitario total de

apariciones del FOSIS en el
afo t

total de apariciones del FOSIS en el
afno t) *100%

autoridad del servicio que aparezcan
en medios de comunicacién se
contabilicen para disminuir
porcentaje de cumplimiento,
afectando la meta de desempefio
colectivo.

Considera factores externos, que
escapan de las manos al control que
pueda realizar FOSIS.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidn y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”,
estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse
desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




Indicador Asociado a la
Meta

Formula de Calculo

Meta
2018

Meta
2019

Observacion ANFFOS

clarificar los medios que se
consideraran, ya que se generan
muchas publicaciones con medios
electréonicos y/o canal de YouTube.
Incidencia de apariciones negativas
que no son responsabilidad de los
funcionarios. Distincion entre
mencién versus aparicién "FOSIS"
como y quien lo filtrara. No existe
claridad donde se contratara un
servicio externo para determinarlo.
Contingencias externas ajenas a los
funcionarios que impliquen
apariciones negativas mayores a las
positivas. Sin presupuesto regional
para gestion del encargado de
comunicaciones regionales

No se tiene claridad en la modalidad
de seguimiento que se aplicara a este
indicador.

Es necesario categorizar las regiones,
no se puede medir todo el pais
basado en solo un criterio,
considerando que en regiones
grandes se tienen mayor cantidad de
medios.

Por ser la primera vez a implementar
se recomienda un % no mayor al
85%.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacidn y/o presupuesto 2019. *Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”,
estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse
desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




