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MAT: MODIFICA ANEXO N° 2 DEL
CONVENIO DE DESEMPENQ COLECTIVO
PARA EL ANO 2019, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOQCIAL Y
FAMILIA Y EL FONDC DE SOLIDARIDAD E

- 48 | INVERSION SOCIAL, APROBADO POR
e RESOLUCION EXENTA N° 01072, DE 19 DE
' NOVIEMBRE DEL 2018, DEL FOSIS.

FORD DF SOLDARIDA
FOSIS

RESOLUCION EXENTAN® {J 1437
SANTIAGO, 11 DIC. 2019
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.F.L. 1/19.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia; la Ley
N° 18.989, en particular en su Titulo || sobre el Fondo de Solidaridad e Inversion Social; la
Ley N° 19.553 que Concede Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que indica;
el Decreto N° 983, de 12 de enero de 2004, del Ministerio de Macienda, que aprueba el
Reglamento para la Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de
la Ley N°19.553; la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General
de la Repulblica que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén; y lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 52, de 27 de junio de 2018, del Ministerio de
Desarrollo Social, actual Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que nombra a don
Felipe Bettancourt Guglielmetti en el cargo de Director Ejecutivo del Fondo de Solidaridad
e Inversién Social.

CONSIDERANDO:

1°-  Que, mediante la Resolucién Exenta N° 01072, de 19 de noviembre del 2018 del
FOSIS, se aprobé el Convenio de Desemperio Colectivo y sus anexos para el afic 2019,
suscrito en noviembre de 2019, entre el sefior Ministro del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, y el Director Ejecutivo del Fondo de Solidaridad e Inversion Social, para los
efectos del pago del incremento contemplado en el articulo 7° de la Ley N° 19.583,
sustituido por el nimero 4) del articulo primero de la Ley N® 19.882.

2°.- Que, en conformidad a lo dispuesto en el D.S. N° 983, 2004, del Ministerio de
Hacienda, corresponde a cada Jefe Superior de Servicio definir para los distintos equipos
de su institucién, los objetivos y las metas de gestion, anuales y pertinentes, que
efectivamente contribuyan a mejorar el desempefio institucional, los que deberan



ajustarse a las politicas y planes sectoriales definidas para el Servicio, con sus
correspondientes indicadores y ponderadores.

3°-  Que, teniendo como antecedente la revision periédica de las metas e indicadores
del Convenio de Desempeio Colectivo (CDC) para el afio 2019 resulta necesario realizar
algunas precisiones a dos indicadores asociados al convenio de desempefio.

4°-  Que, mediante el Oficio Ordinario N° 376, de 6 de septiembre de 2019, del FOSIS,
se solicitd la modificacidn al Convenio de Desempefio Colective FOSIS para el afio 2019,
al sefior Ministro de Desarrollo Social y Familia, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 20 del Reglamento, por cuanto se estimé necesario realizar precisiones de los
indicadores asociados.

5°-  Que, en relacién al Centro de Responsabilidad Gestién Programatica, respecto al
Indicador N° 3 asociado al Programa Yo Emprendo Semilla se precisé la Nota Técnica.

6°.-  Que, con respecto al Centro de Responsabilidad Administracién Financiera, resultd
necesario efectuar las siguientes precisiones:

a) En el Indicador N° 1 asociado al Apoyo Técnico, se modificé el Medio de
verificacion y la Nota Tecnica.

b) En el Indicador 2 asociado al Formulario Unico de Requerimiento, se solicitd la
eliminacion del indicador y la distribucion de su ponderacion en indicadores 3 y
5.

c) En el Indicador asociado a Activos Fijos, se cambid de lugar de aparicion (de 3
a 2} y la ponderacion.

d) En el Indicador 4 asociado a Gestiones de Cobranza, se modificé el lugar de
aparicion (de 4 a 3), se modifico el Medio de Verificacion, y se modifico la Nota
Técnica.

e) En el Indicador 5 asociado al Informe de Ejecucion Presupuestaria enviado al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se cambi6 el lugar de aparicion (de 5
a 4} y la ponderacién.

7°.-  Que, en relacion al Centro de Direcciones Regionales, en el Indicador 3 asociado
al Programa Yo Emprendo, resultd necesario precisar la Nota Técnica.

8°.-  Que, por medio del Oficio Ordinario N° 13/ 4364, de 3 de diciembre de 2019, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el sefior Ministro autorizé la modificaciéon del
Convenio de Desempefio Colectivo del FOSIS para el afio 2019.

RESUELVO:

1°-  MODIFICASE el Anexo N° 2 denominado: “Propuesta - Compromisos Convenio de
Desempefio Colectivo FOSIS 2019", del Convenio de Desemperio Colectivo para el afio
2019, aprobado por la Resolucion Exenta N° 01072, de 19 de noviembre del 2018, del
FOSIS, sustituyéndose por el siguiente:



2° - DEJESE establecido que la modificacion del Anexo N° 2, que forma parte integrante
de la presente Resolucién, se entendera incorporada a la Resolucién Exenta N° 01072, de
19 de noviembre del 2018, del FOSIS, para todos los efectos legales.

Anétese y comuniquese.

FELié BETTANCOURT GUGLIEMETT!
/" DIRECTOR EJECUTIVO .

FOSIS

Distribucidn:

Direccion Ciecutiva

Fiscalia

Auditoria Interna

Subdireccion de Administracién y Finanzas
Dpto. de Presupuesto y Control de Gestidn
Unidad Control de Gestion

Subdireccién Gestién de Programas
Subdireccian de Desarrollo e innovacion
Subdireccién de Personas

Direcciones Regionales

Oficina de Partes

Responsable Unidad Solicitante: Beatriz Diaz



ANEXO N° 2
PROPUESTA -COMPROMISOS
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO FOSIS
2019

Departamento Proceso, mejora Continua y Seguimiento Institucional Subdireccidn
Desarrollo e Innovacion

Santiago, Septiembre 2019
Version N2l




Porcentaje del
Presupuesto asignado
al Centro de
Responsabilidad,

{Monto del Presupuesto, del
Centro de Responsabilidad,
ejecutado en el afio t, /
Presupuesto total del Centro

Reporte con

obtenida del Sistema

informacidn

de

informaciéon para la Gestidn
Financiera del Estado (SIGFE).

SIGFE 11

Se entiende por ejecutado
lo registrado como
devengado en SIGFE 11

0, i i 0, 0,
ejecutado en el afio t. | de Responsabilidad, to Eficacia 9% 20% n-c. n-c.
asignado al 30 de junic afio
£.) * 100%.
Porcentaje de | (N° compromisos Reporte  de Cumplimiento | Actas Comite | Se entiende por
compromisos adquiridos en €l Comité Directivo COMpromiso adquirido,
adquiridos en el | Directivo cumplidos en el Numerador: N® compromiso, | publicadas en | aquel que esta registrado
Comité Directivo | afio t /N° compromisos registrado como acuerdo en las | Intranet y | como acuerdo en kas Actas
cumplidos en el afio t, | totales adquiridos en el Actas Comité Directivo FOSIS, | evidencias de | Comité Directivo FOSIS.
respecto de los | Comité Directivo afio t) que cuente con medioc de|cumplimientos de|los compromisos deben
compromisos  totales | *100%. verificacion. fos  compromisos | contar con un
adquiridos en el Denominador: Ne de | adquiridos. responsable, fecha de
Comité Directivo. compromisos registrados como cumplimiento ¥ un medio
acuerdos en las actas del de verificacion,
Comité Directivo FOSIS afio t.
publicadas en {a intranet.
El comité Directivo se
%o Eficacia 90% 15% 11 12 retine a lo menos una vez

al mes; a excepcion de
que existan situaciones o

hechos ajenos a las
definiciones dei Servicio y
estos afecten la
pericdicidad y la

priorizacién de temas y
actividades
Institucionales, Por
ejemplo, requerimientos
ministeriales, desastres
naturales, movilizaciones
de funcionarios, etc.

n.c: No corresponde, l0s datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019,

*{os valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019, se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo.



Porcentaje del valor
publicitario de |Ilas
apariciones de
connotacion  paositiva

(Sumatoria del valor
publicitario de fas
apariclones de connotacion
positiva del FOSIS en el afio

' po upliio '
efaborado, con datos
entregados por el medio

contratado para tal efecto.

publicitario total de
apariciones del
FOSIS, con datos

FOSIS contrata servicio”
externo que valoriza las
apariciones de -

connotacion positiva del.

madificaciones

del FOSIS, respecto al |t  /Sumatoria del valor entregados por el |FOSIS en la prensa.
vafor publicitario total [ publicitario del total de medio contratado
de apariciones del | apariciones del FOSIS en el para tal efecto.|Se cuenta con un
FOSIS en el afio t ano t) *100% _ 2. Reporte valor de | encargado(a) de
3 % Eficiencia 90% 15% | 1.847.349.204 | 2.052.610.226 apariciones de [ comunicaciones a  nivel
connotacion regional.
positiva del FOSIS
con datos
entregados por el
medio contratado
para tal efecto.
Porcentaje de| (Cantidad de auditorias Informe de resultado del Plan de | Archivos de Unidad | Se entiende por auditorfa
cumplimiente del Plan | planificadas terminadas en Auditorfa interna afio t terminada, aquel trabajo
de Auditoria. el afio t/Cantidad total de Plan anual de auditorfas 2019, donde se emite un informe
auditorias planificadas en el aprobado por la Direccidn de auditoria y se hace
afio t) *100%. Ejecutiva, enviado al entrega al Director
Departamento encargada del Ejecutivo. Las auditorias
seguimiento del CDC, al 31 de Planificadas se encuentran
4 % Eficacia 100% | 20% n.c. n.c. marzo 2019 y sus posteriores definidas en el Plan anual

de auditoria, y tienen
relacion con los procesos
que deben ser auditados.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador?, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador, En caso de producirse desviaciones al comparar el resuitado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.




de cooperacién
realizadas con otros
organismos e
instituciones
nacionales e
internacionales en el
ambito del Desarrollo

Porcentaje de acciones

{N° de acciones de
cooperacion Internacional
descritas en el Plan de
Trabajo, ejecutadas a
diciembre afio t/N° total de
acciones de cooperacion
Internacional del Plan de
Trabajo afio t) ¥*100%.

Plan de Trabajo Afio t aprobado
por la Direccidn Ejecutiva del
FOSIS, enviado al
Departamento encargado del
seguimiento del CDC, al 31 de
marzo 2019 vy posteriores
actualizaciones.

Las actividades de
Cooperacidn Internacional
estan sujetas a variables
externas, tantc de las
fuentes de cooperacidn
internacional como de las
instituciones  nacionales.

5 | Social y Superacién de % Eficacia 80% 159%, n.c. n.c. Numerador: Ne acciones | archivos de Unidad | El Plan de trabajo anual
fa Pobreza en el afio t planificadas en Plan de Trabajo integra medios de
afio t, que cuentan con medio verificacion de cada una
de verificacién. de sus actividades
Denominador: N°  acciones
planificadas en Plan de Trabajo
afio t.
Tiempo promedio de (Sumatoria total de dias de Reporte consclidado de La informacion se
revision de contratos revisién de contratos por cumplimiento con informacion encuentra disponible en el
por parte de fiscalla en { fiscalfa en el afio t / Total del Aura portal, Sistema  Aura  Portal-
el afio t de contratos revisados por FOSIS.
6 la fiscalia en el afio t) Tierdn,po Eficacia 2 15% n.c nc BBOD Aura portal. Sistema Aura Portal
en dias

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que

componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.




5.- Programa de Calidad de vida aprobado
por resolucion exenta por Direccidn
Regional.

Porcentaje de {N° de actividades del Plan "Campafia 1) Plan de "Campafia Asistencia FOSIS aiio |Archivos del Se entendera como Plan
actividades asociadas al |Asistencia FOSIS Afic t"* Ejecutadas en t", aprobado por subdirector(a) de la SDP |Departamento {"Campafia Asistencia FOSIS
Plan "Campafia afio t /N° de actividades definidas en el al 31 de marzo del afio t y posteriores Gestion del afio t” a la planificacidn
1 |Asistencta FOSIS Afio t,|Plan “Campafia Asistencia FOSIS Afio t*, % Eficacia 75% | 20% 3 4 |actualizaciones. Personal autorizada por subdirector(a)
ejecutadas en el afio t. |para el afio t) *100 2) Procedimiento de Asistencia, aprobado de Personas.
3) Evidencias de actividades ejecutadas.
Porcentaje de contratos|(N°® de contratos de nueves funcionarios Base de datos con listado de nuevos SIAPER TRA, 1) Se entenderd como "en
de nuevos funcionarios ala contrata con solicitud de visacién de funcionarios a contrata ingresado a FOSIS |[Archivos plazo": dos dias habiles
contrata con solicitud de|Ministro de Fe, en plazo en el afio L./N° en el afio t con informacion de: Fecha Departamento [contados desde el dia
visacion de Ministro defTotal nuevas contrataciones de solicitud de Visacion a Ministros de Fe: Gestidn de sigulente a la recepcion de la
Fe, en plazo, en el afio t.ffuncionarios a contrata en el afio t.} *100 Bitdcora enviado a ministro de fe, en Parsonal. documentacion completa.
SIAPER TRA., Fecha de Recepcion de 2) Se considerara como
documentacidn: Evidencia de recepcion de documentacion completa a la
2 % Eficacia 90% | 25% n.c n.c [(antecedentes, requerida para el registro en
SIAPER; es decir Declaracién
Jurada y Titulo Profesional o
Licencia Ensefianza Media.
3) Se excluyen del Universo
de Calculo los traspasos de
Honorario afio t-1 a contrata
afio t.
Porcentaje de (N° de direcciones Regionales que 1.- Resolucidn que nombra integrantes Se propone aplicar
Direcciones Regionales (implementa programa Calidad de vida, Comité Calidad de Vida de la Direccion metodologia de trabajo
que implementa en el afio t /Total de direcciones Regional. recomendada por el nivel
Programa de Calidad de [regionales) *100 2.~ Actas Comité Calidad de Vida de la DR. |Archivos central, con acompafiamiento
3 |Nidaenelafiot % Eficacia 50% | 15% 8 16 |3.- Consolidado de Diagnostico de la DR |Direccién del gestor nacional de Calidad
4.- Plan de Actividades seg(in Diagnostico. [Regional de vida que permitan a las

direcciones regionales
implementar y aprobar
programa de calidad de vida.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afic 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas gue
componen cada tipo de indicador, En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.



Porcentaje de practicas P .
rofesio r-;laies [?/o (N® de practicas profesionales v/o
Pt o Y, técnicas ingresadas a FOSIS, en el afio t, 1. Planificacién Practicas laborates FOSIS  |Archivos del
tecnicas ingresadas a segiin instructivo de racticas afio t, aprobadas por la subdireccion de Departamento
FOSIS, en el afio t, gun G P % Eficacia | 51% |25% | 23 | 45 8P P P
. ) establecide en {a institucidon. /N°® de Personas Desarrollo
seglin instructivo de . . . - . o
. . practicas profesionales vy/o técnicas 2. Reporte de cumplimiento Organizacional.
practicas establecido en e o
R planificada para el afio t) *100
la institucion.
Porcentaie de la (N° de actlvidades |a Estrategia de
J Comunicaciones Interna FOSIS Afio t, 1, Estrategia de Comunicacién Interna Las actividades se encuentran
Estrategia de ejecutadas en el afio /N° de actividades FOSIS afio t, aprobada por la Direccion sujetas a los ajust:
Comunicaciones Interna ] o . % Proceso 70% | 15% 35 50 . . : Archivos SDP ] . justes
FOSIS Afio £ definidas en la Estrategia de Ejecutiva al 31/03/2019, presupuestarios y/o
. ! Comunicaciones Interna FOSIS Afo t) . - . Directrices Institucionales
ejecutadas. 100 2.-Verifadores de actividades ejecutadas.
S OOl e P

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afie 2019", se han obtenldo mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que

componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado dei valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo.



Publicacion estudio de
resultado de programas
Empleabilidad y

0% - Estudio de Resultado No Publicado
en Intranet y/o No aprobado por el
subdirector de la SDI, a diciembre afio t,

Estudio aprobad or el
subdirector de la SDI y publicado,
len intranet, a diciembre afo t.

El estudio consiste en un analisis de
los aftos 2018 y 2017 de los
resultados y elementos relevantes

la Calidad, realizadas en
el afio L.

Direcciones Regionales (16)) * 100%.

NOmina de Auditores Internos de
la Calidad publicada en sistema
QSM

1 [Emprendimiento afios Un estudio | Calidad 100% | 20% | 1 1 Archivos en e |a intervencion.
2017 y 2018, aprobado  10p9% - Estudio de Resuitado Publicado Departamento
por el subdirector de la e Intranet y aprobado por el subdirector
SD1, a diciembre afio t.  |4e |a SDI, a diciembre afio t.
Porcentaje de solicitudes |(N® de solicitudes de atencién, Reporte de cumplimiento Se excluyen del Universo de calculo)
de atencidn, registradas [registradas en el sistema Aranda, elaborado con informacién del solicitudes registradas en Sistema
en el sistema Aranda, respondidas en plazo maximo de 16 sistema Aranda. randa con fecha posterior al
respondidas en plazo horas habiles en el afio t /N° solicitudes 30/11/2019 y los tiempos en que el
maximo de 16 horas de atencion registradas a sistema Aranda Sistema no se encuentre disponible
habiles, respecto a las @ noviembre afio t.) ¥100%. para su uso, por situaciones o
solicitudes de atencidn hechos ajenos a las definiciones del
registradas en el sistema Servicio y  estos  afecten |a
iranda a noviembre afio periodicidad yfo la priorizacién de
It Sistermna temas y actividades Institucionales.
2 Y% Eficacia 60% 20% | n.c nc Aranda Par ejemplo, requerimientos|
ministeriales, desastres naturales,
movilizaciones de funcionarios, etc,
El tlempo de medicidn se inicia 3
partir de la hora de registro de ia
solicitud y termina cuando se asigna
folio de atencidn. Si la solicitud se
registra en horario inhdhit |Ia
medicion se inicta en horario habil dej
la jornada laboral siguiente.
Porcentaje de Direcciones [(N° de Direcciones Regionales que Informe de las auditorias
Regionales que cuentan cuentan con Auditorias Interna de la internas de la calidad publicadas
3 con Auditorias Interna de |Calidad, realizadas en el afio t. / N° de % Eficacia 90% 20% 15 16 en QSM,

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019.

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de tas variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del Indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.



Porcentaje de solicitudes

(N° de solicitudes de acceso a la

Reporte de cumplimiento del

cle acceso a la informacidn SAI respondidas en plazo en tiempo de respuesta de las Sistema
informacion publica el afio £ /N° de SAI recepcionados at 30 solicitudes de acceso a la Solicitud de . .
" . I PO Se entendera “En Plazo”: a 15 dias

respondidas en un plazo de noviembre del afio t) *100%. % Calidad 85% 20% | n.c n.c |informacion pablica. Acceso a la P z

. i hahiles
menor ¢ igual a 15 dias Informacion u
habiles en el afio t. otro
Porcentaje del ) Monto del Presupuesto, del Centro de Reporte con informacion
Presupuesto asignado al pasponsabilidad, ejecutado en el afio t. pbtenida del Sistema de Se entiende por ejecutado lo
Centro de Presupuesto total del Centro de % Eficacia 95% | 20% | nc | nc |nformacion para la Gestion SIGFE registrado como devengado en
Rgsponsabllidad, ) Responsabilidad, asignado al 30 de junio Financiera del Estado (SIGFE). SIGFE
lejecutado en el afio t. afio t.) * 100%

B R e e o 1000/0 I e B R

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019.
*Los valores sefialados en fa columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que

componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo de! indicador v su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo.



Porcentaje de familias yN° de familias y comunidades que Reporte de cumplimientoSistema Nacionalgl Universo de calculo: Familias y Comunidades dell
comunidades que mejoranjmejoran su habilitacién social en con datos obtenidos delde Usuarios  yPrograma Accidn del afio t-1 que cuenten con la variable
su  habilitacion  socialel afio t /Total de Familias vy Sistema Nactonal defSisterna de Gestidnde intervencién “Indice de Habilitaclon” y *Termino
Fespecto al  total  dekomunidades factibles de mejorat Usuarios vy Sistemna delde la Tnversidn Normal” durante el afio t.
usuariosfas del programajsu habilitacion social y finalizan la Gestién de la Inversion. Se excluyen del caiculo del indicador a los usuarios en
que terminan laintervencion del programa Accion estado de abandono, y de los proyectos determinados]
1 [ntervencion en el afio . en el afio t) *100%. % Eficacia | 60% | 20% | 3022 | 5037 por la Sub DFreccién N cie” Programas.
Curmplen condicién (Mejoran habilitacidon social): Los
Usuarios del Universo de cdlculo cuyo valor de Linea de
Salida (LS) supera valor Linea de Base (LB) en el indice
de habilitacion definido en las Variables de Intervencion
del Programa,
Porcentaje de usuarios/as|{(N° de usuarios del programa Reporte de cumplimientoBisterna NacionallEl aumento en el indice de habilidades financieras da
del programa gueque aumentan su (ndice de con datos obtenidos delde Usuarios vykuenta de la  incorporacion de habilidades en
aumentan su  indice dehabilidades financieras en el afio) Sistema Nacional defSistemna de GestionpPlanificacién, Ahorro y Endeudamiento responsable en
habilidades financierast / N° total de usuarios del lUsuarios y Sistema dede la Inversidn as usuarias y usuarios del Programa de Educacion
respecto  del total deprograma que terminan sy Gestion de la Inversion. Financiera. El puntaje se obtiene medlante |la aplicacion
usuarios/as del programajntervencion en el afio t) *¥100%. del instrumento denominade “Test De habilidades”, a
2 jque terminan la % Eficacia | 54% | 10% | 3156|5844 partir del cual se mide el aumento en el puntaje obtenido
intervencién en el afio t. en la Linea de Salida (LS), respecto de la Linea Base (LB)
de la variable indice de Habilidades.
Se excluyen del cdlculo del indicador a los usuarios en
estado de abandono, y de los proyectos determinados
por la Sub Direccion de Programas

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019,

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afic 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del vator efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo.



Porcentaje de usuarios del

afio t ocupados y ocupados
precarios del total de
usuarios que comenzaron
ocupados precarios 0
Hesocupados vy terminan
en el afio t.

orograma Yo Emprendoocupados precarios gue terminan
Semilla que aumentan sussu intervencién en el afic t g
ingresos v terminan en elf

((N° de usuarios ocupados VY|

ncrementan sus ingresos/N° de
iisuarios que  iniclaron  su
ntervencién  desocupados |
ocupados precarios que terminan
su intervencién en el aio £)*100)

%

Eficacia

81%

20%

17658

21800

Reporte de cumplimiento)

con datos obtenidos del
Sistema Nacional de
Usuarios y Sistema de

Gestion de la Inversion.

Sistema  Nacional
e Usuarios vy
Sistema de Gestidn
de la Inversion

El Universo de Caélculo estd constituido por todos/as
osfas usuarios/as que terminan la intervencién del|
mrograma en €l afio t; es decir usuarios/as de proyectos|
con Termino Normal, independiente del afio de ingreso a
a intervencion, ademas de registrar en su variable linea
de base situacion ocupacional como desocupados
{Inactivo, Cesante, Busca trabajo por primera vez) vy
ocupados precarios. Se entiende como Ocupado Precario
as personas que (1) Si realiza actualmente un trabajo o
actividad taboral que le genera ingresos; esta actividad
NO es permanente durante todo el afio {esporadica, por
remporada) (2) S realiza actualmente un trabajo o
actividad laboral que le genere ingresos; esta actividad
Si es permanente durante todo el afio; tiene contrato a
nonorario, por faena {temporerc u otre), no tiene
contrato o trabaja independiente, £6n:un Ingreso liquido
segiin: sueldo minimo  registrada en’ el aho. El aumento
de Ingresos esta definido por la diferencia positiva de Ia
variable Ingresos Autdnomos Independientes en su
medicién de Linea de Salida y Linea de Base para el
Programa en el Sistema Nacional de Usuarios (SNU)Se
excluyen del universo de célculo usuarios en estado de
abandono y/o aquellos proyectos determinados por la
Subdireccion de Programas, Los usuarios en estado de
abandonc, son usuarios que comienzan la intervencion,
reglstran informacién en las distintas variables en el
sistema nacional de usuarios (SNU) y renuncian o
desisten de su participacidn en el programa, no
registrando informacién en las variables de salida del
sistema nacional de usuarios, son calificados en este
(iltimo, como usuarios en estado de abandono. Respecto
de los proyectos determinados por la Subdireccion de
Programas, estos son informados al Departamento
encargade del seguimiento de los indicadores por medio
de memorandum o correo electrénico.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacién y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variabtes especificas que

componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultade del valor efectivo del Indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo,
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Porcentaje de operaciones|

de  créditos  cursadas,
respecto del total de
operaciones de crédito

planificadas para el afio t.

((N° de operaciones de créditos
cursados afio t/N° total de
operaciones de creditos
planificados afio t) ¥100)

Reporte consolidado de
operaciones de  crédito]
breparado con Informacion
de Instituciones otorgantes!
de créditos

La cobertura es calculada en base a una estimacion def|
deCosto de la Transaccion por operacidn de créditol
{$14.510) y el presupuesto disponible. Se entiende por
Operacion de Crédito al subsidio entregado a cada
suario para cubrir el valor de los costos operacionales
relativos al otorgamiento de un crédito productivo, con

Instituciones
otorgantes
créditos

4 % Eficacia |100%| 20% |70000|70000 ) ) ) : ! )
objeto de incluir en el sistema financiero a
rmicroempresas con poco historial comercial, bajas
entas o Informalidad y que ademads se encuentran en
situacion o condicidon de vuinerabitidad, las cuales para

el mercado constituyen inversiones de riesgo

Porcentaje de usuarios deli({N° de usuarios/as de} programa Reporte de cumplimientoSistema NacionalEl Universo de célculo considera Usuarios (Personas)
programa Yo Emprendo}v’o Emprendo que terminan su con datos obtenidos delde Usuarios  yjatendidos en los programas: Yo Emprendo y pertenecen
que terminan sulintervencion en ef afio t con un Sistema Nacional deSistemna de Gestidng proyectos con Estado Término Normal durante el afio
intervencion en el afio temprendimiento y aumentan sus Usuarios y Sistema dede la Inversion . Se excluyen del universo de cdiculo usuarios en estado
con un emprendimiento eventas mensuales a o menos en Gestion de la Inversion, e Abandono y/o los proyectos determinados por la Sub)
incrementan a lo menos unii0%/N° total de usuarios/as del Direccidn de Programas. Los usuarios en estado de
10% sus ventasiprograma Yo Emprendo que bandono son usuarios que comienzan la intervencian,
mensuales. terminan su intervencion en el egistran informacion en las distintas variables en el
5 afio t) *100) % Eficacia | 76% | 10% | 5434 | 7150 istfama nacional de .u.suarli?s (SNU) vy renuncian o
esisten de su participacidon en el programa, no

egistrando informacion en las variables de salida del
istema nacional de usuarios, son calificados en esteg
(ltimo, como wusuarios en “estado de abandono".
Respecto de los proyectos determinados por la
ubdireccién de Programas, estos son informados al
Departamento encargade del seguimiento de los
ndicadores por medio de memorandum o correo

lectrénico

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado de! valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.
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Porcentaje de asistencias
fécnicas realizadas por la
Subdireccion, respecto del
total de asesorias técnicas|
planificadas para el afio t.

N® de asistencias técnicas
realizadas por la Subdireccidn en
el afio t/N° total de asistencias
técnicas planificadas por la
Subdireccidén en e afio £) *100%

%o

Eficacia

90%

20%

n.c: No corresponde, jos datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afic 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que
componen cada tipe de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del Indicador v su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo.

n.c

n.c

Reporte consolidado de
asistencias técnicas
realizadas por la
Subdireccion al 31 de
diciembre afio t.
Planificacion de asistencias
técnicas afio t, enviado al
Departamento encargado
del seguimiento del CDC, al
31 de marzo del afo by
posteriores actualizaciones,
Numerador: N° asistencias
técnicas ejecutadas en el
afio t, que cuentan con
medios de verificacion.
Denominador: N°
Asistencias técnicas
planificadas para el afio t.

Medios
verificacian
actividades
realizadas

de

Se define como asistencia técnica al conjunto de )
pcciones que Heva a cabo la Subdireccion de Gestidn de
Programas, a Gbravés de sus distintos equipos
profesionales, y que tienen como objetivo brindar apoyo
técnico, acompafiamiente y monitoreo, de acuerdo al
ciclo de implementacion de los programas y procesos
kransversales a nivel regional.
Esta se lleva a cabo en diferentes niveles y canales de
comunicacion, siendo algunas de ellas las visitas
presenciales a regiones, jornadas o talleres de trabajo,
videoconferencias, envio de orientaciones e
nstrementos de gestion, entre otras. Estas acciones se
pueden desarrollar con equipos regionales de FOSIS, con
rolaboradores v/o SQcios estratégicos.
El Pian de trabajo anual integra medios de verificacién
de cada una de sus actividades
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Porcentaje de actividades
de apoyo técnico yfo
fortalecimiento de
competencias realizadas a

{N° de actividades de apoyo
técnico realizadas a las DAF
regionales en el afio t) / (n°
total de actividades

Programa de
Fortalecimiento  de la
Gestién del Departamento
de Gestidn  Financiera

¥ regalacion

' E ogaad trabajo deﬁ:ra e Junto

de actividades (tematicas) de asistencia
técnica que desarrollard el departamento
de Finanzas.

1 |la DAF de las Direcciones | planificadas en el programa de %y Eficacia 90% | 25% n.c n.c |aprobado al mes de marzo Las actividades se desarrollardn de manera
Regionales trabajo para el periodo t) * de 2019 por la presencial 0 remota en las direcciones
100%. Subdireccidn. reglonales y subdirecciones.
Formulario: de:anglisis 'y Se dejarda constancia en Formukario: de
regulacion. analisis. v regulacion,
Porcentaje de activos fijos | (Total de activos fijos Reporte de cumplimiento | Base de Datos sistema | Activos fijos recepcionados en nivel central
ingresados en €l sistema recepcionado en oficina de con informacién de activo fijo sistema de
de registro de inventario partes incorporados en plazo recepcion y registro de registro Inventario
hasta dos dias habiles de | de hasta 2 dias hébiles ftotal o activos fijos en Sistema de | Facturas o guias de
2 recepcionada la guia de de activos fijos recepcionado % Eficacia 95% | 30% n.c n.c registro de Inventario, despachos con timbre
despacho y/o factura en en oficina de partes a aprobado por Subdirector | de recepcion de oficina
oficina parte. diciembre del afio t) *100%. de Administracién y de partes FOSIS
Finanzas. central,
Porcentaje convenios y/o|(N® de convenios o proyectos Reporte mensual a partir|Planilla de Deudores|los proyectos considerados en este
proyectos con gestiones de [ con gestiones de cobranza del mes de junio,|Vigente, Con | indicador serdn agtiellos: iniciados: & paftir
cobranza realizadas hasta | realizadas al afio t/ Total de elaborada por el [ infarmacion de | delafio: 2004y “que: - 'se'encuentren
el afic {, cuando|convenios o proyectos gue Departamento de | sistemas SIGFE 11 v |registrados:en: {a planilla-de déudores-al
corresponda. registran saldo por rendir y que Rendicién de Cuentas, con | SGI cierre ‘del: mes de diciembre d& 2018 (afio
se encuentran terminados o informacion registrada én t-1).
vencidos al 31 de diciembre del las :planillas: ‘de : deudotes L6s  CR . deberdn; ~cuanido corresponida;
afio t-1) *100% del . cierre ... contable acreditar haber reafizado ‘al menos tres: de
mensual; {és-acciones de cobranza, giie contermnpla 1a
e o200 Resolucion 761 del afio 2016:
e las estiones e ;
3 % eficacia | 70% | 15% e e | cobrarm regliza o Los proyectos considerados en este

indicador seran los registrados en la base
vigente a diciembre del periodo t-1, la que
se actualiza y depura a junio del afio t.

Los criterios de exclusién que se fundan en
inconsistencias, omisiones © errores de
registros no actualizados de la base de
datos de proyectos terminados o vencidos
al 31 de diciembre afio t-1 y que presentan
saldos por rendir, se determinan segdn el
analisis caso a caso de los proyectos
preseleccionados.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidén, contratacién y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna “"Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador v su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.
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Porcentaje de Informes de | {(N® Informes de Ejecucion Correo Electronico u Oficio | SIGFE y[Nota 1: los Informes de Ejecucién
Ejecucidbn  Presupuestaria | Presupuestaria remitidos en los de envic del informe|documentacién de la | Presupuestaria consolidardn informacién a |
remitidos en los plazos | plazos establecidos / Total de contable del respectivo | Unidad Nivel de Servicio y estaran compuestos por: |
establecidos, respecto del | informes de Ejecucion servicio relacionade hacia Informe Consolidado, el cual presenta fa
total de informes de |Presupuestaria programados en el(fa) jefefa Division de informacion de la situacion presupuestaria
Ejecucidén  Presupuestaria | el afio t) *100 Administracion y Finanzas del Servicio, con el objetivo de proveer
programados en el afio t. de la Subsecretaria de informacién que aporte al proceso de toma

Servicios Seclales. de decisiones de la institucién., Estos

Informes de Ejecucidn Presupuestaria
deberdn ser enviados al (1a) jefe/a Division
de Administracidn y Finanzas de Ia
Subsecretaria de Servicios Sociales, dentro
4 %0 Eficacia 100% | 30% 11 11 de los primeros 10 dias héabiles siguientes
al clerre mensual realizado en SIGFE.

Nota 2: El nimero de informes a remitir
durante el afio serdn 11, correspondiente a
enero a noviembre afio f.

Nota 3: Los contenidos minimos del informe
seran Ejecucién devengada, Presupuesto
Ley, presupuesto vigente con sus
modificaciones e informacién cualitativa a
nivel de subtftulos y asignaclones en los
subtitulos 24 y 33.

Jroow]

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2019.
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Dencminador”, estimado meta afic 2019, se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que

componen cada tipe de indicador. £n caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indlcador v su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo.
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Porcentaje de| {N° de documentos de cobro eporte de complimiento | Sistema Registro de Facturas v Se entenderd como “en plazo”: 30 dias corridos,
documentos de cobro|pagados en ef plazo, por el elaborade con  informacion i SIGFE 11 contados desde la fecha de recepcidn.
pagados en plazo en el | centro de responsabilidad, en emanada det sisterna de Se entenderd como “documentos de cobro”: todo tipo
afio t el afio t) / (n° total de registro de facturas y SIGFE I1. de facturas y boletas de prestacion de servicios y/o
documentos de cobro Requisitos establecidos por la de compra y venta.
recepcionados por el centro subdireccién de administracidon Se entenderd por “documentos de cobro factible de
de responsabilidad, en el afio y finanzas. ser pagados”: documentos recepcionados con
1 t y factibles de ser pagados) 8 Calidad 959, requisitos establecidos por la Subdireccién de
* 100%, Administracién y Finanzas y aquelios recepcionados
con fecha anterior al 30 de noviembre afio .
Se excluirdn del universo de cdlculo los documentos
de cobro que: No sean factibles de ser pagados, y/o
documentos de cobro objetados al proveedor.
Porcentaje del{ {(Montc del presupuesto Reporte de Cumplimiento con | SIGFE 11 Se entiende por ejecutado lo registrado como
presupuesto ejecutado a | ejecutado a diciembre del datos cobtenidos del Sistema de devengado en SIGFE 11 al cierre contable del
5 diciembre del afio t, del | afio t/ Monto de presupuesto o Eficiencia 950 informacion para la Gestidn periodo.
asignade al Centro de | total del Centro de ° ® | Financiera del Estado (SIGFE
Responsabilidad al 30 de | Responsabilidad, asignado al ).
junio del afio t. 30 de junio anfo t) * 100%.
Porcentaje de usuarios|((N° de Usuarios del Reporte de cumplimiento con Sistema Naclonal de Usuarios y | El Universo de Calculo estd constituido por todos/as
del Programa Yo | Pregrama Yo Emprendo que datos obtenidos del Sistema Sistema de Gestion de 1a los/as usuariosfas gque terminan la intervencién del
Emprendo gue terminan | terminan su intervencion en Nacional de Usuarios y Sistema | Inversian. programa en el afio t; es decir usuarias(os) de
su intervencién en el afio | el afio t e incrementan sus de Gestidén de la Inversién, proyectos con Termino Normal, independiente del
t e incrementan sus|ingresos iniclales en a o afio de ingreso a la intervencién.
Ingresos Iniciales en a lofmenos un 5%. /N° de Para el Calculo de este indicador Solo $6 considera (a
menos un 5%, respecto |Usuarios del Programa Yo variable de ingreso auténomoindependiente.
del total de usuarios del | Emprendo que terminan su - . .
programa que terminan | intervencién en el afio t.) Se excluyen de! universo de calculo usuarlos en
su Intervencién en el afio | *100) estado de ab.andolr)o y/fo los proyectos determlpados
. por ta Sub Direccidon de Programas. Los usuarios en
3 % Eficacia 87% estado de ahandono son usuarios que comienzan la
intervencion, registran informacion en las distintas
variables en el sistema nacional de usuarios (SNU) y
renuncian o desisten de su participacion en el
programa, no registrando informacién en las
variables de salida del sistema nacional de usuarios,
son calificados en este (itimo, como usuarios en
estado de abandono. Respecto de los proyectos
determinados por la Subdireccion de Programas,
estos son informados al Departamento encargado del
seguimiento de los indicadores por medio de
memorandum o correo electrdnico.

n.c: No corresponde, fos datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidn de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismao.
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Porcentaje de proyectos| (N® de proyectos afio t-1 Reportes con informacion del Sistema de Gestidn de la Los criterios para determinar el universe de
terminados en el plazo{terminados normalmente Sistema de Gestidén de la Inversién y Planilla resoluciones | proyectos se encuentran definidos en el documento
planificado dentro del plazo planificado Inversioén, de ampliaciones de ejecucidon de | “Criterios para la Medicidén Indicador Cierre en Plazo"
al 31 de diciembre afio t/N° proyectos
4 total de proyectos afio t-1 Yo Eficacia 90% | Listado de proyectos excluidos
con plazo planificado de Criterios para la Medicién
termino al 31 de diciembre Indicador Cierre en Plazo,
afio t) *100%. vigente y sus posteriores
maodificaciones
Porcentaje de proyectos| (Mimero de  proyectos Registro de supervision Sistema de Control de Los criterios para determinar el universo de
supervisados en el aiio t. | supervisados a diciembre del regional en el Sistema de Supervision y Sistema Gestion proyectos Supervisables, se encuentran definidos en
afio t/N° Total de proyectos Control de Supervision. de la Inversion. el documento “Criterios para la Medicion Indicador
Supervisables en el afio t) Reporte de Cumplimiento con Supervision"
*100%. informacion del Sistema de
L Control de Supervision y
> % Eficacta 95% | gisterna de gestion de la
Inversion (SGI}.
“Criterios para la Medicion
Indicador Supervision" vigente
y sus posteriores
modificaciones.
Porcentaje de| (Numero de requerimientc Reparte con informacion Sistema Integral de Atencién Los ptazos y requerimientos son:
requerimientos SIAC, | SIAC contestado en plazo en Sistema Integral de Atencién Ciudadana y Sistema de Gestidn | Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias
Respondidos en plazo afio t/N° de requerimientos Ciudadana y Sistema de de Solicitudes {Ley de habiles.
recepcionados por el Centro Gestidn de Solicitudes {Ley de | Transparencia) Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.
de responsabilidad, factibles Transparencia) Consuttas sin derlvar registradas en SIAC: Plazo de
de responder en el afio t) respuesta 7 dias habiles y
*100%. Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de
~ Gestion de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de
15 dias habiles.
Se entiende por respuesta en plazo a la contestacién
o S g del requerimiento recepcionado, registrado en el
6 Yo Eficacia 95% SIAC en los plazos establecidos.
Se considera factible de responder a todo
requerimiento cuyo plazo maximo de respuesta no
exceda a diciembre del afio t.
Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca
eventos o acciones no regulares de FOSIS.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacidn y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna “Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.
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valor

connotacion positiva del
FOSIS, respecto al valor

rcentaje del (Smatona del
publicitario de las i publicitario de las apariciones
apariclones de { de connotacion positiva del

FOSIS en el afio t /Sumatoria
del valor publicitario del total

valor

%

el

publicitario
apariciones del FOSIS en

total de|de apariciones del FOSIS en

el afio t) *100%

t

Porcenta de dumentos de cobro pagados en !azo e el
afio L.

Eficiencia

15%

15%

90%

20%

Reporte de cumplimiento
etaborado, con datos
entregados por el medio
contratado para tal efecto.

Reporte valor publicitaric total
de apariciones del FOSIS, con
datos entregados por el medio
contratado para tat efecto.
Reporte valor de apariciones de
connotacidn positiva del FOSIS
con datos entregados por el
medio contratado p tal ef

20% 15% 15%

20% 15% 15% ; 25%

FOSIS contrata servicio externo que valoriza las
apariciones de connotacién positiva del FOSIS an la
prensa

Se cuenta con un encargado(a} de comunicaciones a
nivel regional.

20% | 25% 10% 15%

Porcentaje del presupuesto ejecutado a diciembre del afio
t, del asignado al Centro de Responsabilidad al 30 de junio
del afio t.

20% 15%

20%

20% 15% 15%

20% 15% 20% 20%

10% | 10% 25% 15%

Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencidn en el aflo t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%, respecto del total
de usuarios del programa que terminan su intervencion en
el afio t.

15% 10%

10%

10% 10% 10%

10% 5% | 10% | 10%

10% 10% 10% 15% 10% 15%

Porcentaje de proyectos terminados en el plazo
planificado

15% 15%

10%

10% 15% 15%

10% 15% 15% 10%

20% 10% 15% 10% 10% 15%

Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t.

10% 15%

10%

10% 15% 15%

10% 10% 15% 10%

10% 10% 15% 10% 20% 15%

Porcentaje de requerimientos SIAC, Respondides en plazo

15% 20%

20%

20% 20% 20%

20% 15% 15% 15%

20% [ 25% [ 20% | 20% 20% 15%

Porcentaje del valor publicitario de las apariciones de
connotacién  positiva del FOSIS, respecto al wvalor
publicitario total de apariciones del FOSIS en el afio t

10% 10%

10%

10% 10%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacidn, contratacion y/o presupuesto 2019.
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. £n caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento
del mismo.

10% 15% 10% 10%

10% 10% | 10% 10% 10%
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Porcntje de documentos de cobro
1 pagados en plazo en el afio €. 959, e
Porcentaje del presupuesto ejecutado a
5 diciembre del afio t, del asignado al Centro 959
de Responsabilidad al 30 de junio del afio t. o n.c
Porcentaje de usuarios del Programa Yo 205 | 195 164 223 854 252 514 865 402 348 166 258 1462 156
Emprendo que terminan su intervencion en
el afio £ e incrementan sus inaresos iniciales o
3 en a lo menos un 5%, respecto del total de 87% n-¢
; ! ; 235 224 188 257 981 289 590 994 461 400 190 295 1679 179
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.
Porcentaje de proyectos terminados en el 21 37 26 a6 136 58 62 101 61 59 45 40 237 32
4 plazo planificado 90% n.c
23 41 28 51 151 64 68 112 67 65 49 44 263 35
s Porcentaje de proyectos supervisados en et s |45 63 47 115 227 97 100 192 92 135 79 71 437 57
afio t. 95% n.c
47 66 49 121 238 102 105 202 96 142 83 74 460 60
Porcentaje de requerimientos SIAC,
6 Respondidos en plazo 95% n.c
Porcentaje del valor publicitario de las
7 apariciones de connotacion positiva del 90% n.c
FOSIS, respecto al valor publicitario total de ° ’
apariciones del FOSIS en el afio t

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2019,
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afic 2019", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que
componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento

del mismo.
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