ANEXO N° 2

COMPROMISOS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO V1
FOSIS 2018



Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 DIRECCION EJECUTIVA

Unidad de
Medida

Clasificacion
(Dimension)

Meta

Num/
Demo
*

Pond.

(%)

Medio de Verificacion

Fuente de

Informacion

Nota Técnica

Porcentaje  del
asignado al

Presupuesto
Centro de

(Monto del Presupuesto, del Centro
de Responsabilidad, ejecutado en el

Reporte con informacidon obtenida del
Sistema de informacién para la Gestion

SIGFE

Se entiende por ejecutado lo
registrado como devengado en

1 | Responsabilidad, ejecutado en el | afio t. / Presupuesto total del Centro % Eficacia 95% n.ct 20% | Financiera del Estado (SIGFE). SIGFE
afio t. de Responsabilidad, asignado al 30
de junio afio t.) * 100%.
Porcentaje de compromisos | FORMULA: (N° de compromisos Reporte de Cumplimiento Actas Comité Directivo | Se entiende por compromiso
adquiridos en el Comité | cumplidos a diciembre afio t /N° publicadas en Intranet | adquirido, aquel que esta
Directivo cumplidos en el afio t, | compromisos totales adquiridos en el Numerador: N° compromiso, registrado |y evidencias de | registrado como acuerdo en las
respecto de los compromisos | Comité Directivo afio t) *100%. como acuerdo en las Actas Comité | cumplimientos de los | Actas Comité Directivo FOSIS.
totales adquiridos en el Comité Directivo FOSIS, que cuente con medio de | compromisos El comité Directivo se retne a lo
Directivo. verificacion. adquiridos. menos una vez al mes; sin
Denominador: N° de compromisos embargo, Situaciones o hechos
registrados como acuerdos en las actas ajenos a las definiciones del
2 % Eficacia 90% 10/11 15% |del Comité Directivo FOSIS afio t. Servicio, que modifiquen la
publicadas en la intranet. agenda, afectando la
periodicidad y la priorizacion de
temas y actividades en el Comité
Directivo.
Por ejemplo, requerimientos
ministeriales, desastres
naturales, movilizaciones de
funcionarios, etc.
Porcentaje del valor publicitario | Sumatoria del valor publicitario Reporte de cumplimiento elaborado, con | Informacién FOSIS contrata servicio externo
de las apariciones de | mensual de las apariciones de datos entregados por el medio | recepcionada por | que valoriza las apariciones de
connotacidn positiva del FOSIS | connotacidon positiva respecto del $MM 1000 contratado para tal efecto. | empresa externa. connotacion positiva del FOSIS en
3 |en I? _prgnsa, respéc.to al Valor FOSI_S_en_Ia prensa en_ fel afio t/Valor % Eficiencia 100% /SMM 15% la prensa.
Publicitario planificado en | Publicitario planificado en 1000

apariciones positivas afio t.

apariciones positivas, afio t) *100%.

Se cuenta con un encargado(a)
de comunicaciones a nivel
regional.

I No Corresponde se desconocen denominador

*os valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 DIRECCION EJECUTIVA

Clasificacion Num/

Unidad de Pond.
i i6 Demo
Medida (Dimension) Meta . )

Fuente de
Informacion

Nombre del Indicador

Formula de Calculo Medio de Verificacion Nota Técnica

Porcentaje de cumplimiento del | (Cantidad de auditorias planificadas Informe de resultado del Plan de | Archivos de Unidad Se entiende por auditoria
Plan de Auditoria. terminadas en el afio t/Cantidad total Auditoria interna afio t terminada, aquel trabajo donde
de auditorias planificadas en el afio t) Plan anual de auditorias 2018 y sus se emite un informe de auditoria
*100%. posteriores modificaciones, enviado al y se hace entrega al Director
% Eficacia 100% n.cl 20% Depto. Planificacion Institucional al 31 de Eject_J'Fivo. Las  auditorias
marzo 2018. Planificadas  se encuentran
definidas en el Plan anual de
auditoria, y tienen relacidon con
los procesos que deben ser
auditados.
Porcentaje de acciones de|FORMULA :( N° de acciones de Plan de Trabajo Afio t aprobado por la | Archivos de Unidad Las actividades de Cooperacidn
cooperacion realizadas con otros | cooperacion Internacional descritas Direccion Ejecutiva del FOSIS, enviado al Internacional estdn sujetas a
organismos e instituciones | en el Plan de Trabajo, ejecutadas a Depto. Planificacion Institucional al 31 de variables externas, tanto de las
nacionales e internacionales en | diciembre afio t/N° total de acciones marzo afo t y posteriores actualizaciones. fuentes de cooperacién
el ambito del Desarrollo Social y | de cooperacién Internacional del internacional como de las
Superacién de la Pobreza en el |Plan de Trabajo afio t) *100%. % Eficacia 80% n.ct 15% | Numerador: N° acciones planificadas en instituciones nacionales.
afiot Plan de Trabajo afio t, que cuentan con
medio de verificacion. El Plan de trabajo anual integra
Denominador: N° acciones planificadas medios de verificacion de cada
en Plan de Trabajo afio t. una de sus actividades
Porcentaje de contratos | N° contratos revisados por fiscalia en Reporte consolidado de cumplimiento Sistema Aura Portal La informacidn se encuentra
revisados por fiscalia en un plazo | un plazo maximo de dos dias habiles con informacion del Aura portal. disponible en el Sistema Aura
maximo de dos dias habiles en el | en el afio t/N° total de contratos con Portal- FOSIS
afio t, respecto aI_ _total de soll_utud de revision de fiscalia % Calidad 80% 442/552 15% BBDD Aura portal.
contratos con solicitud de | registrado en Aura portal, hasta el 28
revision de fiscalia en Aura | de diciembre del afio t.) ¥*100%.
portal, hasta el 28 de diciembre
del afio t.
100%

I No Corresponde se desconocen denominador
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de

producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



N2 Nombre del Indicador

Formula de Calculo

METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 GESTION PROGRAMATICA
(Num/

Unidad de | Clasificacion

Medida

(Dimensidn)

Meta

Medio de Verificacion

Fuente de
Informacién

Nota Técnica

Porcentaje de familias y

comunidades que mejoran su
habilitacidn social, respecto al total
de usuarios/as del programa que

terminan la intervencién en el afio

N° de familias y comunidades que
mejoran su habilitacion social en
el afio t /Total de Familias vy
comunidades factibles de mejorar|
su habilitacién social y finalizan la

Reporte de cumplimiento con datos
obtenidos del Sistema Nacional de
Usuarios y Sistema de Gestion de la

Inversion.

Sistema
Nacional de|

Usuarios |

Sistema  de|
Gestién de la

El Universo de calculo: Familias y Comunidades del
Programa Accién del afio t-1 que cuenten con la variable de
intervencién “indice de Habilitacién” y “Termino Normal”

durante el afio t

Se excluyen del calculo del indicador a los usuarios en

t. intervencion del programa Acci6n % Eficacia 60% 1878/ 20% Inversion  lestado de abandono, y de los proyectos determinados por|
en el afio t) *100%. 3129 la Sub Direccién de Programas.
Cumplen condicién (Mejoran habilitacion social): Los
Usuarios del Universo de cdlculo cuyo valor de Linea de
Salida (LS) supera valor Linea de Base (LB) en el indice de
habilitacion definido en las Variables de Intervencion del
Programa.
Porcentaje de usuarios del |[(N° de usuarios/as del programa Reporte de cumplimiento con datosSistema El Universo de calculo considera Usuarios (Personas)
programa Yo Emprendo que |Yo Emprendo que terminan su obtenidos del Sistema Nacional de[Nacional delatendidos en los programas: Yo Emprendo y pertenecen a
terminan su intervencién en el [intervencidén en el afio t con un Usuarios y Sistema de Gestion de lalUsuarios  y|proyectos con Estado Término Normal durante el afio t.
afio t con un emprendimiento e |emprendimiento y aumentan sus Inversion. Sistema  de|Se excluyen del universo de calculo usuarios en estado de
incrementan a lo menos un 10% |ventas mensuales a lo menos en Gestion de la|Abandono y/o aquellos que registren, en la variable Rama
sus ventas mensuales. 10%/N° total de usuarios/as del Inversion. Ocupacional, actividades econdmicas estacionales, donde
programa Yo Emprendo que los periodos de referencia para el levantamiento de la
terminan su intervencién en el informacién impiden dar cuenta de aumento real de
afio t) ¥100%. % Eficacia 73% 4408/ 10% ventas, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia
6036 agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo, y/o los

proyectos determinados por la Sub Direccion de
Programas.

Cumplen condicién: Los usuarios del universo de calculo,
que en la Variable de Intervencién Emprendimiento (LS)
Variable de

Intervencién Ventas Mensuales: su linea de salida es 10%

registran actividad econdmica y en

igual o superior a su linea Base.

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de indicador.

En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 GESTION PROGRAMATICA

(Num/
N2 Nombre del Indicador Férmula de Célculo Unidafi de ClésificaFién Meta Demo) Medio de Verificacién Fuente de Nota Técnica
Medida  (Dimensidn) Informacién
Porcentaje de wusuarios/as del| (N° de usuarios del programa que : Reporte de cumplimiento con datos(Sistema El aumento en el indice de habilidades financieras, da
programa que aumentan su indicelaumentan su indice de| obtenidos del Sistema Nacional de|Nacional de |cuenta de la incorporacidn de habilidades en Planificacién,
de habilidades financieras respecto|habilidades financieras en el afio t| Usuarios y Sistema de Gestion de lalUsuariosy |Ahorro y Endeudamiento responsable en las usuarias y
del total de usuarios/as dell/ N° total de usuarios del Inversion. Sistema de |usuarios del Programa de Educacidn Financiera. El puntaje
programa que terminan lalprograma que terminan su % Eficacia 54% 2058/ 10% Gestion de la|se obtiene mediante la aplicacién del instrumento
intervencion en el afio t. intervencidn en el afio t) ¥100%. 3812 Inversion denominado “Test De habilidades”, a partir del cual se
mide el aumento en el puntaje obtenido en la Linea de
Salida (LS), respecto de la Linea Base (LB) de la variable
indice de Habilidades.
Porcentaje de operaciones de|[(N2 de operaciones de créditos Reporte consolidado de operaciones|Archivos de|La cobertura es calculada en base a una estimacion del
créditos cursadas, respecto dellcursados afio t/N° total de de crédito hasta el 31 de diciembre|la Unidad Costo de la Transaccidn por operacion de crédito ($22.500)
total de operaciones de créditoloperaciones de créditos afio t preparado con Informacién de v el presupuesto disponible. Se entiende por Operacion de
planificadas para el afio t. planificados afio t) *100%. Instituciones otorgantes de créditos. Crédito al subsidio entregado a cada usuario para cubrir el
Y Planificacién de Operaciones de valor de los costos operacionales relativos al otorgamiento
% Eficiencia | 100% | 3880V 20% |Crédito t, enviado al Depto. de un crédito productivo, con objeto de incluir en el
38801 Planificaciéon Institucional al 31 de sistema financiero a microempresas con poco historial
marzo afio t y  posteriores comercial, bajas ventas o informalidad y que ademas se
actualizaciones. encuentran en situacién o condicién de vulnerabilidad, las
cuales para el mercado constituyen inversiones de riesgo.

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de indicador.

En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo




N2 Nombre del Indicador

Formula de Calculo

METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 GESTION PROGRAMATICA
(Num/

Unidad de | Clasificacion

Medida

(Dimensidn)

Meta

Medio de Verificacion

Fuente de
Informacién

Nota Técnica

del
programa Yo Emprendo Semilla que
terminan su intervencién ocupados

Porcentaje de  usuarios

e incrementan sus ingresos el afio t,
respecto del total de usuarios del

FORMULA: (N° de Usuarios del
Programa Yo Emprendo Semilla
que terminan su intervencidn en
el afio t, ocupados e incrementan
sus ingresos/N° de Usuarios del

Reporte de cumplimiento con datos
obtenidos del Sistema Nacional de
Usuarios y Sistema de Gestion de la

Inversion.

Sistema
Nacional de
Usuarios y
Sistema de
Gestion de la

El Universo de Calculo esta constituido por todos/as los/as
usuarios/as que terminan la intervencién del programa en
el afio t; es decir usuarias(os) de proyectos con Termino
Normal, aflo de

independiente del ingreso a la

intervencion.

programa  que  inician  sulPrograma Yo Emprendo Semilla Inversidn.  |se excluyen del universo de célculo usuarios en estado de
intervencién desocupados y lajgue inician su intervencidn abandono y/o aquellos que registren, en la variable Rama
terminan en el afio t. desocupados 'y terminan su Ocupacional, actividades econdmicas estacionales, donde
intervencion en el afio t) *100%. % Eficacia 92% 4737/ 20% los periodos de referencia para el levantamiento de la
5149 . S
informacién impiden dar cuenta de aumento real de sus
ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo:
Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos
determinados por la Sub Direccién de Programas.
Cumplen condicién: Los usuarios del universo de calculo,
que terminan su intervencidn ocupados e incrementan sus
ingresos el afio t.
Porcentaje de asistencias técnicas|N@ de asistencias técnicas Reporte consolidado de asistenciasMedios de|Se define como asistencia técnica al conjunto de acciones
realizadas por la Subdireccion,|realizadas por la Subdireccidon en técnicas realizadas por laverificacion |que lleva a cabo la Subdireccidon de Gestién de Programas,
respecto del total de asesorias|el afio t/N° total de asistencias Subdireccién al 31 de diciembre afio t.[actividades |a través de sus distintos equipos profesionales, y que
técnicas planificadas para el afio t. [técnicas planificadas por la Planificacién de asistencias técnicas [realizadas |tienen como  objetivo  brindar apoyo  técnico,
Subdireccidn en el afio t) ¥*100% afio t, enviado al Depto. de acompafiamiento y monitoreo, de acuerdo al ciclo de
Planificacion Institucional, al 30 de implementacién de los programas y procesos transversales
abril del afio t y posteriores a nivel regional.
. actualizaciones. Esta se lleva a cabo en diferentes niveles y canales de
% Eficacia 90% 9/10 20% . . . L . .
Numerador: N° asistencias técnicas comunicacién, siendo algunas de ellas las Vvisitas
ejecutadas en el afio t, que cuentan presenciales a regiones, jornadas o talleres de trabajo,
con medios de verificacion videoconferencias, envio de orientaciones e instrumentos
Denominador: N° asistencias técnicas de gestién, entre otras. Estas acciones se pueden
planificadas para el afio t. desarrollar con equipos regionales de FOSIS, con
colaboradores y/o socios estratégicos.
El Plan de trabajo anual integra medios de verificacion de
cada una de sus actividades
100%

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de indicador.

En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 ADMINISTRACION FINANCIERA

Num/
Demo

Unidad

Clasificacion Pond.

N2 Nombre del Indicador

Formula de Calculo

de
Medida

(Dimension)

Meta

(%)

Medio de Verificacion

Fuente de Informacion

Nota Técnica

Porcentaje de actividades de | (N° de actividades de apoyo técnico Programa de trabajo de | Archivos de Unidad DAF: Departamento Administraciény
apoyo técnico realizadas a los | realizadas a los DAP o DAF Fortalecimiento de la Gestion del Finanzas.
DAF o DAP regionales regionales en el afio t) / (n° total de Departamento de Finanzas DAP: Departamento de Administracion y
actividades  planificadas en el aprobado al mes de marzo de Procesos.
rograma de trabajo para el periodo 2018 por la Subdireccion. , .
S*g1007 1op P P El programa de trabajo definira el conjunto
. . L
o Eficacia 90% nel | 30% ACt?S de trabajo de la actividad de actividades de asistencia técnica que
1 ? ? ’ ° | realizaday sus participantes desarrollara el departamento de Finanzas.
Las actividades se desarrollaran de manera
presencial o remota en las direcciones
regionales y subdirecciones.
Se dejara constancia en actas de trabajo de
la actividad realizada y sus participantes.
Porcentaje de activos fijos| (Total de activos fijos recepcionado Reporte de cumplimiento con | Base de Datos sistema | Activos fijos recepcionados en nivel central
ingresados en el sistema pucara | en oficina de partes incorporados en informacién de recepcién vy | activo fijo pucara
hasta dos dias habiles de | plazo de hasta 2 dias habiles /total registro de activos fijos en Sistema | Facturas o guias de
) recepcionada la guia . .de de. .actlvos fijos recepcionado en % Eficacia 95% n.cl 15% Pucal.'a, el cual es aPr.obadci por despac.hos con tllmlbre de
despacho y/o factura en oficina | oficina de pates) *100%. Subdirector de Administracion vy | recepcion de oficina de
parte. Finanzas. partes FOSIS central.
Porcentajes de Tratos Directos | (Total de tratos directos publicados Reporte de cumplimiento con |Portal de  Mercado | Sin Notas
Publicados en un plazo inferior | en un plazo inferior a 24 hrs. en el informacién de trato directo, | Publico
3 a2 hc.)fas de ser notificada la perlc.)do t /total de. tratos directos % Eficacia 90% ol 20% fecha notificacion Resolucllonigue Co.n.'eo electronico de
resolucidén que aprueba el trato | publicados en el periodo t) ¥*100% la aprueba y fecha de Publicacién. | oficina de parte
directo notificando la resoluciéon
de aprobacidn.

L Indicador nuevo no cuenta con mediciones anteriores

2 Indicador comprometido y modificado afio 2017, no existe valores referenciales a la fecha




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad Clasificacion s/ Pond
N2 Nombre del Indicador Férmula de Calculo de . ) Meta Demo ' Medio de Verificacion Fuente de Informacién Nota Técnica
. (Dimensidn) (%)
Medida
Porcentaje convenios y/o | (N° de convenios o proyectos con Reporte mensual a partir del mes | Sistema Gestion de la|Los proyectos considerados en este
proyectos con gestiones de | gestiones de cobranza realizadas al de junio, elaborado por el |Inversion (SGI) (Reporte: | indicador seran los registrados en el SGI en
cobranza realizadas hasta el |afio t/ Total de convenios o Departamento de Rendicidon de | Informe Financiero | el periodo 2004 - 2017, se excluyen los
afio 2018, cuando corresponda. | proyectos que registran saldo por Cuentas, con informacién | Contable de Proyectos). | convenios del SIGEC.
rendir ue se encuentran registrada en SGI.
. vy q . & Los CR deberan, cuando corresponda,
terminados o vencidos al 31 de ditar hab lizado al tres d
diciembre del afio 2017.) *100% Documentos digitalizados de las acre |.ar aber reafizado al menos tres ce
. . las acciones de cobranza, que contempla la
gestiones de cobranza realizadas o, N 3
Resolucién 761 del afo 2016, segun
corresponda a cada proyecto
Los proyectos considerados en este
indicador seran los registrados en la base
vigente a diciembre del periodo t-1, la que
4 % Eficacia 70% n.c? 15% se actualiza y depura a junio del afio t.

Los criterios de exclusion que se fundan en
inconsistencias, omisiones o errores de
registros no actualizados de la base de datos
de proyectos terminados o vencidos al 31
de diciembre de 2017 y que presentan
saldos por rendir, se determinan segun el
andlisis caso a caso de los proyectos
preseleccionados.

L Indicador nuevo no cuenta con mediciones anteriores
2 Indicador comprometido y modificado afio 2017, no existe valores referenciales a la fecha



METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad Clasificacion gum/ Pond
N2 Nombre del Indicador Férmula de Calculo de . ) Meta EY ' Medio de Verificacion Fuente de Informacién Nota Técnica
. (Dimensidn) (%)
Medida
Porcentaje de Informes de|(N° Informes de Ejecucion Correo Electréonico u Oficio de | SIGFE y documentacidon | Nota 1: Los Informes de Ejecucion
Ejecucion Presupuestaria | Presupuestaria remitidos en los envio del informe contable del | dela Unidad Presupuestaria consolidaran informacion a
remitidos en los plazos | plazos establecidos / Total de respectivo servicio relacionado Nivel de Servicio y estaran compuestos por:
establecidos, respecto del total | informes de Ejecucion hacia el(la) Jefe/a Division de Informe Consolidado, el cual presenta la
de informes de Ejecucion | Presupuestaria programados en el Administracién y Finanzas de la informacién de la situacién presupuestaria
Presupuestaria programados en | afio t) *100 Subsecretaria de Servicios del Servicio, con el objetivo de proveer
el afio t Sociales. informacién que aporte al proceso de toma

de decisiones de la institucién. Estos
Informes de Ejecucidn Presupuestaria
deberan ser enviados al (la) jefe/a Division
de Administracion y Finanzas de la
5 % Eficacia 100% | (11/11) | 20% Subsecretaria de Servicios Sociales, dentro
de los primeros 10 dias habiles siguientes al
cierre mensual realizado en SIGFE.

Nota 2: El nimero de informes a remitir
durante el afio seran 11, correspondiente a
enero a noviembre afio t.

Nota 3: Los contenidos minimos del informe
seran Ejecucién devengada, Presupuesto
Ley, presupuesto vigente con sus
modificaciones e informacién cualitativa a
nivel de subtitulos y asignaciones en los
subtitulos 24 y 33.

5 100%

L Indicador nuevo no cuenta con mediciones anteriores
2 Indicador comprometido y modificado afio 2017, no existe valores referenciales a la fecha



N2 Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad
de
Medida

METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018: SUBDIRECCION DE PERSONAS

Clasificacion
(Dimensidn)

Meta

(Num/
Demo)
*

Pond.
(%)

Medio de Verificacion

Fuente de Informacion

Nota Técnica

Porcentaje de contratos de | (N° de contratos de nuevos Base de datos con listado de nuevos |SIAPER TRA, Archivos|1) Se entendera como "en plazo": dos dias
nuevos funcionarios a | funcionarios a contrata con funcionarios a contrata ingresado a FOSIS | Departamento  Gestion | habiles contados desde el dia siguiente a la
contrata con solicitud de |solicitud de visacion de en el afio t con informacion de: de Personal recepcion de la documentacion completa.
visacion de Ministro de Fe, | Ministro de Fe, en plazo en el Fecha solicitud de Visacién a Ministros de
en plazo en el afio t. afio  t/N° Total nuevas Fe: Bitacora enviado a Ministro de fe, en 2) Se considerara como documentacién completa
cont_rataciones de % Calidad 80% n.ct 30% | SIAPER TRA. a la requerida para el registro en SIAPER; es decir
2‘;’:)‘:’)”:1”5’()5%? contrata en el Fecha de Recepcion de documentacion: Decla~raci()n Jura.da y Titulo Profesional o Licencia
Evidencia de recepcién de antecedentes. Ensefianza Media.
3) Se excluyen del Universo de Calculo los
traspasos de Honorario 2017 a contrata 2018.
Porcentaje de contratos del | (N° de contratos del personal Reporte de cumplimiento con datos del | Sistema informético | 1.- Se entiende como “Aprobado en Plazo”: al
personal a honorarios, a|a honorarios, a nivel nacional, sistema informatico vigente. vigente registro de aprobacién en el sistema vigente, en
nivel nacional, aprobados en | aprobados en plazo en el afio un plazo menor o igual a tres dias habiles,
plazoenelafiot.? t/ N° de contratos de nuevo Base d? d?tos de nuevo person.arl a contados desde el dia siguiente a la recepcién.
personal honorario % Calidad 80% n.ct 30% honorar!c’> afio t, con fecha de recepcion y
tramitados en el afio t)*100% aprobacion de contrato 2) Se excluyen del Universo de Calculo, la
renovacion de contratos de los honorarios del
afio t-1.
Porcentaje de Encargado/a| (N° de Encargado/a de Segin Modalidad de Capacitacion: | Archivos Departamento |Se entenderd por temdticas de Bienestar:
de Personas, de las | Personas, de las Direcciones, Presencial: Acta de “Conformidad con Bienestar Lo Referido a:
Direcciones Regionales, | capacitados en las tematicas Capacitacién Presencial”, firmada por
capacitados en las tematicas | de Bienestar en afio t/ N° Encargado/a de Personas de la respectiva La operacién del Servicio de Bienestar.
de Bienestar. total de Encargados/as de region. Seguro Complementario de Salud.
Personas, Direcciones ) - S Las Capacitaciones se haran de acuerdo a lo
Regionales, en el afio Vldeo_Cor?ferenua. correo de_ln\{ltac_l,ona recursos y necesidades mediante una de las
£)*100%. CapaC|ta.C|_or1 con fgcha de invitacion y siguientes modalidades:
% Proceso 80% 12/15 20% hora de inicio y termino
Informacion Escrita: Correo de envio de a) Presencial
informacién de las temdticas de b) Video Conferencias.
Bienestar. c) Informacidn Escrita

! Indicador nuevo no cuenta con mediciones anteriores
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo
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N2 Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad
de
Medida

METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018: SUBDIRECCION DE PERSONAS

Clasificacion
(Dimensidn)

Meta

(Num/
Demo)
*

Pond.

(%)

Medio de Verificacion

Fuente de Informacion

Nota Técnica

Porcentaje de | (N° de trabajadores a nivel Reporte de cumplimiento, con | Sistema informatico del | Se entiende por periodo t, al mes de en donde se
trabajadores/as a  nivel | nacional con metas de informacién del Sistema informatico del | area personas vigente. realice el proceso de precalificacion afio t
nacional con metas de |desempefio individual fijadas area personas vigente.
desempeiio individual | para el periodo t/n° de Las personas sujetas a evaluacidn estan definidas
N, P . para P . / % Proceso 60% n.ct 10% n  Sul o
fijadas, para el periodo t. trabajadores sujetos de ser . en el Procedimiento de Desempefio vigente (PR-
. Base de datos con némina de personas
evaluados durante el periodo luabl | periodo t GDP-6.2.2-05)
£.) *100. evaluables en el periodo
Porcentaje de practicas de | (N° de practicas de inclusion Protocolo de Inclusién FOSIS y resolucion | Archivos Departamento
inclusion  laboral, segln | laboral segin Protocolo de que la aprueba, publicado en la intranet.
Protocolo de inclusién | inclusidon Institucional, Medio de verificacién de practicas de
Institucional, implementadas | implementadas en el afio t. / inclusién laboral implementadas
en el afio t. N° total de practicas de % Proceso 50% 14/28 10%
inclusion laboral descritas en
protocolo de inclusion
Institucional) * 100.
100%

! Indicador nuevo no cuenta con mediciones anteriores
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de
producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018: SUBDIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

: P (Num/
N2 Nombre del Indicador Férmula de Célculo Umdafj de Cle.15|f|caF|lon Meta Demo) Medio de Verificacion Fuente de Informacién Nota Técnica
Medida (Dimensidn) *
Porcentaje de Direcciones | FORMULA:(N° de Direcciones Informe de las auditorias | Sistema QSM 1.- Se entiende por Auditoria Interna de
Regionales que cuentan con | Regionales que cuentan con internas de la calidad publicadas Calidad ejecutada, si cuenta con su Informe
Auditorias Interna de la | Auditorias Interna de la Calidad, en QSM. registrado en el Sistema QSM.
Calidad, realizadas en el afio t. | realizadas en el afio t. / N° de
1 Direcciones Regionales (15)) * % Eficacia 90% 14/15 20% Némir}a de Audi.tores Interpos de 2.- Tod.as las auditorias inte.rnas C}Jentan con
100%. la Calidad publicada en sistema un auditor Interno de la calidad lider
QsSM
3.- El Plan de Auditoria Interna validado
segun lo establecido en el PR- SGC-8.2.2-01
y publicado en Sistema QSM.
Porcentaje de  Directores | (N° Porcentaje de Directores Correo electrénico de envio de | Planilla de Planificacion | 1.-Los Reportes elaborados por el Depto. de
Regionales que disponen de | Regionales que disponen de dos reportes de avance del|[del subproceso de | Planificacion Institucional ~ contendran
dos reportes mensuales de | reportes mensuales de avance subproceso Ex, a Directores | Evaluacién Ex Ante en el | analisis comparativo entre lo planificado y la
avance del subproceso Ex Ante | del subproceso Ex Ante en el afio Regionales afio t publicada en |informacion entregada por regiones. Se
en el afio t, respecto a su |t/Total de Directores Regionales Intranet y sus | elaboraran a partir del mes de marzo y
planificacién anual. (15)*100%. Numerador:  copias  correos | actualizaciones hasta septiembre.
Electrénicos de envio de | posteriores
2 % calidad 86% 13/15 20% | reportes de avances a Directores 2. Los Reportes contemplan
Regionales especificamente la informacion de la planilla
de planificacion del subproceso de
Denominador: 15 Evaluacion Ex Ante del afio t publicada.
Nomina Direcciones Regionales 3. Los Reportes se pondran a disposicion de
vigente Directores Regionales, enviandolos a través
de correos electrdnicos.
Porcentaje de Programas N° de programas evaluados en el Evaluacion de Programas Archivos Departamento. | 1.-Los programas definidos a evaluar son: Yo
Evaluados en el afio t. afio t / Nimero de programas publicados en la Intranet Emprendo, Yo Emprendo Semilla, Yo
definidos a evaluar en el afio t) * Trabajo, ACCION y Educacion Financiera afio
100%. t-1.
2.-Los programas encuentran con variables
de intervencion registradas el SNU y esta es
3 % Eficacia 80% 4/5 10% suficiente para su validez metodoldgica (el
80% de los usuarios registrados en el SNU
cuente con registros en la linea de Salida)
3.- la Evaluacion de programa corresponde a
un documento (PPT) elaborado por el
Depto. Estudio de Evaluacién y Gestién del
Conocimiento.
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N2 Nombre del Indicador

METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018: SUBDIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
(Num/

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Clasificacion
(Dimensidn)

Meta

Demo)
*

Medio de Verificacion

Fuente de Informacion

Nota Técnica

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion

(N° de solicitudes de acceso a la
informacion SAIl respondidas en

Reporte de cumplimiento del
tiempo de respuesta de las

Sistema Solicitud de
Acceso a la Informacién

Se entendera “En Plazo”: a 15 dias habiles

publica respondidas en un |plazo en el afio t /N° de SAl solicitudes de acceso a la|uotro
4 plazo menor o igual a 15 dias | recepcionados al 30 de % Calidad 70% | 115/163 | 20% | informacion publica.
habiles en el afio t. noviembre del afio t) ¥*100%.
Porcentaje de disponibilidad (Numero total de horas habiles Reporte de disponibilidad de | Sistema de Monitoreo | 1.- Se excluyen de la disponibilidad maxima
de la plataforma que soporta | mensuales disponibles de Ia plataforma elaborado con | Zabbix. las horas planificadas de mantencion.
PUCARA Plataforma PUCARA/T(_)taI ] Qe informacién dfel Sistema de 2.-Se excluyen de la disponibilidad méaxima,
Eoras dentro del horario habil) Monitoreo Zabbix. las interrupciones debidos a causas de
100. B ) fuerza mayor, por ejemplo, corte de energia
Plan de Mantencion, en.v!ada. ,aI eléctrica de la red publica o caida de los
2.183/ depto. Ide P(;a:uflcauon Webservices del MDS.
9 icaci 9 ' 9 Institucional @ marzo del afo t.
> % Eficacia | 95% | 5708 | 20% 3.- Disponibilidad maxima afio 2018; 248
dias habiles equivalente a 2.728 horas.
4.- Solo se considera para esta medicion el
horario habil, de lunes a viernes desde las
08:01 hasta las 19:01 horas.
La Disponibilidad de la plataforma se mide
en FOSIS nivel central.
Porcentaje del Presupuesto | Monto del Presupuesto, del Reporte con informacién | SIGFE Se entiende por ejecutado lo registrado
asignado al Centro de|Centro de Responsabilidad, obtenida del Sistema de como devengado en SIGFE
o | Moo, deatato e cundo or M she LIl w | emsa fom | na | o Mol e e ot
Responsabilidad, asignado al 30
de junio afio t.) * 100%.
6 100%

1 No Corresponde se desconocen denominador
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el
resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018: DIRECCIONES REGIONALES

Uit Clasificacion
Formula de Calculo de Meta

Medida (Dimensidn)

Fuente de

-, Nota Técnica
Informacién

N2 Nombre del Indicador Medio de Verificacion

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al afio t

(N° de documentos de cobro pagados
en el plazo, por el centro de
responsabilidad, en el afio t) / (n° total
de documentos de cobro
recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el afio t y factibles
de ser pagados) * 100%.

Reporte de complimiento elaborado con
informacién emanada del sistema de
registro de facturas y SIGFE. Requisitos
establecidos por la subdireccion de
administracion y finanzas.

Sistema Registro
de Facturas vy
SIGFE

1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados
desde la fecha de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de
facturas y boletas de prestacion de servicios y/o de compra y
venta.

3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser
documentos

% Calidad 90% pagados”: recepcionados con requisitos

establecidos por la Subdireccién de Administracién y Finanzas
y aquellos recepcionados con fecha anterior al 30 de
noviembre afio t.
4) Se excluirdn del universo de calculo los documentos de
cobro que: No sean factibles de ser pagados, y/o documentos
de cobro objetados al proveedor.

Porcentaje del presupuesto | (Monto del presupuesto ejecutado a Reporte de Cumplimiento con datos | SIGFE Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en

ejecutado a diciembre del afio t, | diciembre del afio t/ Monto de obtenidos del Sistema de informacion SIGFE al cierre contable del periodo.

del asignado al Centro de |presupuesto total del Centro de para la Gestidon Financiera del Estado

Responsabilidad al 30 de junio del | Responsabilidad, asignado al 30 de % Eficiencia 95% | (SIGFE).

afio t. junio afio t) * 100%.

Porcentaje de wusuarios del | N° de Usuarios/as del Programa Yo Reporte de cumplimiento con datos | Sistema Nacional | Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en

Programa Yo Emprendo que |Emprendo que terminan su obtenidos del Sistema Nacional de|de Usuarios vy |proyectos que terminan la intervencién Normalmente. (Se

terminan su intervencion en el afio | intervencién en el afio t e incrementan Usuarios y Sistema de Gestién de la | Sistema de | excluyen del universo de célculo usuarios/as en estado de

t e incrementan sus ingresos | sus ingresos iniciales en a lo menos un Inversion. Gestion de la | Abandono y/o aquellos que registren, en la variable "Rama

iniciales en a lo menos un 5%, | 5%. /N° de Usuarios/as del Programa Inversion. Ocupacional", actividades econdmicas estacionales, donde los

respecto del total de usuarios del | Yo Emprendo que terminan su periodos de referencia para el levantamiento de la

programa que terminan  su | intervencion en el afio t) *100%. informacién impiden dar cuenta de aumento real de sus

intervencién en el afio t. % Eficacia 84% ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo:

Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados
por la Sub Direccién de Programas).

Cumplen condicién: Los usuarios/as del universo de calculo,
gue terminan su intervencion e incrementan sus ingresos en
al menos un 5% el afio t.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018: DIRECCIONES REGIONALES

Uit Clasificacion
Formula de Calculo de Meta

Medida (Dimensidn)

Fuente de

-, Nota Técnica
Informacién

N2 Nombre del Indicador Medio de Verificacion

Porcentaje de

proyectos

terminados en el plazo planificado

(N° de proyectos afo t-1 terminados
normalmente dentro del plazo
planificado al 31 de diciembre afio t/N°
total de proyectos afo t-1 con plazo

Reportes con informacién del Sistema
de Gestidn de la Inversion.

Listado de proyectos excluidos

Sistema de
Gestiéon de la
Inversion y
Planilla

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en
la variable “Fecha de término de la ejecucion del proyecto"
registrada en el SGI, mas 60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucién del

planificado de termino al 31 de resoluciones de to” podr lizad . st lucid
diciembre o f) *100%. ampliaciones de proyec c_) po ra ser realiza a_ 5|erT1’pre que exista reso ucion
. L de ampliacién de plazo de la ejecucidn, que lo permita.
ejecucion de
L proyectos Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo
% Eficacia 80% y . n ot ”p y. ” v
estado general registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en
60 dias la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto”.
Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que
requieren aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los
proyectos informados por SGP.

Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos supervisados a Registro de supervision regional en el | Sistema de | Los criterios para determinar el universo de proyectos
supervisados en el afio t. diciembre del afio t/N2 Total de Sistema de Control de Supervision. | Control de | supervisables se encuentran definidos en el documento
proyectos supervisables en el afio t) Reporte de Cumplimiento con | Supervisién y | “Criterios de Supervisién"

*100%. informacién del Sistema de Control de | Sistema Gestidn
o Supervisidon y Sistema de gestion de la | de la Inversion.
% Eficacia 95%

Inversion (SGl).

“Criterios de Supervisién" vigente y sus
posteriores modificaciones.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018: DIRECCIONES REGIONALES

Uit Clasificacion
Formula de Calculo de Meta

Medida (Dimensidn)

Fuente de

-, Nota Técnica
Informacién

N2 Nombre del Indicador Medio de Verificacion

Porcentaje de requerimientos (Numero de requerimiento SIAC Reporte con informacidon Sistema | Sistema Integral | Los plazos y requerimientos son:
SIAC, Respondidos en plazo contestado en plazo en afio t/N2 de Integral de Atenciéon Ciudadana vy |de Atencion | Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.
requerimientos recepcionados por el Sistema de Gestion de Solicitudes (Ley | Ciudadana Y | Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles
Centro de responsabilidad, factibles de de Transparencia) Sistema de . X .
S\ %1Mn0 L Consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta
responder en el afio t) ¥100%. Gestién de , L
. 7 dias habiles y
Solicitudes (Ley
de Solicitudes de Acceso a la Informacién del Sistema de Gestidn
% Eficacia 80% Transparencia) de Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles.
Se entiende por respuesta en plazo a la contestacién del
requerimiento recepcionado, registrado en el SIAC en los
plazos establecidos.
Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo
plazo maximo de respuesta no exceda a diciembre del afio t.
Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos
o acciones no regulares de FOSIS.
Porcentaje de actividades (N° de actividades asociadas a Reporte de cumplimiento elaborado por | Archivos de la | 1)Se entenderd por tematicas de bienestar:
asociadas a temdticas de tematicas de Bienestar, ejecutadas la Direccién Regional. Unidad a) Beneficios de bienestar y acuerdos de colaboracién
Bienestar, ejecutadas por la or la Direccion Regional en afio t /N° . . L. i i
Direccion Régional i Ze actividades de tgméticas de ! Evidencias de cumplimiento. gestionados por a region.
) . N Planificacién de actividades aprobadas b) Informacion CCAF.
Bienestar definidas para el afio t) . » . .
*100% por el Dpto. Bienestar y sus c) Informacién del Seguro complementario de salud que tiene
' modificaciones posteriores. los afiliados de bienestar.
- 2) Se espera la definicidon de a lo menos tres actividades (por
% Eficacia 90% ) P (p

cada tematica), definidas por el Encargado de Personas de la
Direccién Regional.

3) El Departamento de Bienestar aprueba actividades
Regionales a mas tardar el 30 de marzo del afio t y las remite
al DPI

4) La planificacion, contiene medios de verificacion de cada
una de sus actividades
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NUMERADOR Y DENOMINADOR CONSOLIDADO *

Nombre del Indicador

VI VII VIII IX X
Porcentaje de documentos de cobro pagados en 222 121 70 145 137 95 104 283 96 212 146 93 213 110 117
o 90%
plazo en al afio t 246 134 78 161 153 106 116 314 106 236 162 103 237 123 130
Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de 95% n.ct
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.
Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el 209 200 167 228 872 257 525 883 410 355 170 263 1.493 159 160
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a lo 84%
menos un 5%, respecto del total de usuarios del ?
programa que terminan su intervencién en el 248 237 198 271 1.037 305 624 1.051 487 422 202 312 1.777 189 190
afo t.
Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 30% 20 27 28 39 84 46 36 72 39 48 28 32 176 28 19
) ('
planificado 24 33 34 48 105 57 45 89 48 60 35 40 219 34 23
Porcentaje de proyectos Supervisados en el aflo 95% 47 64 67 120 248 110 64 202 116 105 77 88 408 74 56
(]
t. 49 67 70 126 261 115 67 212 122 110 81 92 429 77 58
Porcentaje de requerimientos SIAC, Respondidos 526 1114 915 1437 | 2219 | 1062 | 1373 | 2149 | 1089 | 1686 889 676 4392 579 572
! 80%
en plazo 657 1392 1143 1796 2773 1327 1716 2686 1361 2107 1111 845 5490 723 714
Porcentaje de actividades asociadas a tematicas 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
de Bienestar, ejecutadas por la Direccién 90%
Regional 9 9 9 9 10 9 9 9 9 9 9 10 9 9 9

1 No Corresponde se desconocen denominador (depende Presupuesto 2018)
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2018", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En

caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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PONDERACIONES CONSOLIDADAS

N° Nombre del Indicador Meta | ] 1} v \'} Vi Vil VIl 1X X XI Xl RM XIvV XV
Porcentaje de documentos de cobro pagados en plazo

1 |enalafiot 90% 15% 15% 20% 10% 10% 15% 20% 15% 10% 25% 10% 20% 20% 10% 20%
Porcentaje del presupuesto ejecutado a diciembre del

2 |afio t'ddT' asignado al Centro de Responsabilidad al 30de | g5, | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 15% | 20% | 15% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 20% | 10%
junio del afio t.
Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencién en el afio t e incrementan sus
. L o

3 ;“f;essf:r;z':ﬁl?sp‘:;‘;‘r;;r:::Zst‘:r‘ nflf]’a:‘ezseﬁ‘;:/‘::gﬁ 84% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
enelafiot.
Porcentaje de proyectos terminados en el plazo

4 planificado 80% 15% 10% 10% 10% 20% 10% 10% 15% 15% 10% 20% 10% 10% 10% 10%
Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t.

5 95% 10% 10% 10% 10% 10% 15% 10% 15% 15% 10% 10% 10% 20% 10% 10%
Porcentaje de requerimientos SIAC, Respondidos en

6 plazo 80% 15% 25% 20% 20% 10% 20% 20% 15% 20% 15% 20% 25% 20% 25% 20%
Porcentaje de actividades asociadas a tematicas de

7 | Bienestar, ejecutadas por la Direccion Regional 90% 10% 10% 10% 20% 20% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 15% 10% 15% 20%

7 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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