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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 ASISTENCIA INSTITUCIONAL

Unidad !
Descripcién - Clasificacion | Meta | Fuente de A
Ne Triicador Férmula de Calculo Me(:IeIdu (Dimension) | 2022 Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion Informacién Nota Técnica
Plan de Trabajo Afio t aprobado
Porcentaje de | (N® de acciones de la unidad de por la Direccion Ejecutiva del
cumplimiento del plan | innovacion descritas en el Plan de FOSIS, enviado a la unidad de El Plan de trabajo anual define
de trabajo de la unidad | Trabajo, ejecutadas a diciembre Control de Gestion, al 31 de Afchivos do medios de verificacion vy
1 | innovacion en el afio t | afio t/N° total de acciones de la % Eficacia 100% 10% n.c n.c marzo ano t y posteriores Unidad cronograma de ejecucion de
unidad de innovacion del Plan de actualizaciones. cada una de sus actividades
Trabajo afio t) *100 Reporte de Cumplimiento
Evidencias de  actividades
ejecutadas
FOSIS contrata servicio externo
que valoriza las apariciones de
connotacion positiva del FOSIS
en la prensa.
Se cuenta con un encargado(a)
de comunicaciones a nivel
regional,
Se excluyen del universo de
calculo las apariciones en los
Porcentaje del valor : sricro " medios de comunicacion que
ki (Sumatoria del valor publicitario Reporte de cumplimiento, con ; :
publ{a_tario de las de las apariciones de datos entregados por el medio afecten a FOSIS por situaciones
apariciones de vy oz Datos externas a la gestion de los
3 connotacion positiva gﬂngloatgg'?r}ggﬁ:g:: r;;e{lj;() \i’lllf:r % Eficacia 96% 20% - _— contratado para tal efecto. entregados por | centros de responsabilidad, las
e oSt especto ol oo do tota do Jstfcacion de excusion; | S0 Sxtemo. | cles serd erticodes
de-aparicionesdel apzrlcmnes del FOSIS en el afio (cu;ndo proceda) e-mail . dé  coriiicicionas ds I
FOSIS en el afio t t) *100 enviato:a conirol de gestion. Direccion Ejecutiva a través de
correo enviado a la encargada
de control de gestion, e
identificado en la base de datos
que se entrega a la unidad de
control de gestion. Ejemplo de
situaciones externas:
campanas electorales, estados
de excepcion decretados por la
- . o - autoridad, otras.
Se entiende por auditoria
Plan anual de auditorias afio t, termirgada, 'E.'QUEI trabajo dpndg
' . o ‘ aprobado por la Direccién se emite un informe de augltorfa
Porcentaje de (N® de auditorias planificadas Ejecutiva, enviado a la unidad y se hace entrega al Director
3 | cumplimiento del Plan terminqdas en el afo t/N° total 9& do controfl de gestién, al 31 de Arghivos de Ejecutivq. . -
de Auditoria. auditorias planificadas en el ano % Eficacia 100% 20% n.c. n.c marzo afio t y sus posteriores Unidad Las auditorias Planificadas se

t) *100

maodificaciones.
Reporte de Cumplimiento

encuentran definidas en el Plan
anual de auditoria, y tienen
relacion con los procesos que
deben ser auditados.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022

*|os valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 ASISTENCIA INSTITUCIONAL

UIt=g Unidad
Descripcion Clasificacion | Meta ! Fuente de ;
No b Formula de Calculo wde | (Dimension)| 2022 | Pond- | Num.* | Den. * | Medio de Verificacion Motssiizcipe ok Nota Técnica
Porcentaje de
acciones de Plan de Trabajo Afio t Las actividades dg Cooperacion
cooperacion (N° de acciones de cooperacion aprobado por la Direccién Internacional estan sujetas a
realizadas con otros Internacional descritas en el Plan Ejecutiva del FOSIS, enviado variables externas, tanto de Igs
organismos € |de Trabajo, ejecutadas a a |a Unidad Control ;19. i _fuentes ‘ de cooperacion
instituciones diciembre afio t/N° total de Gestion, al 31 de marzo afo t 2”: dhe inteacional _como de las
4 | nacionales & | aeciones de cooperacion o y sus p(;steriores e Unidad instituciones nacionales.
internacionales en el | rniernacional del Plan de Trabajo w Efigaci e Blaer N | actualizaciones
ambito del Desarrollo | ;5. t) *100 Reporte de Cuﬁplimiento El Plan de trabajo anual define
Social y Superacion Evidencias de actividades' medios de verificacion y
de la Pobreza en el ejecutadas cronograma de ejecucion de
ano t d cada una de sus actividades
“Documentos en materia de
personal”, se refieren a
contratos a honorarios, v
también otros temas propios
de las materias de personal,
como cambios de grados,
P tai d (N° de documentos en materia de ceTest d'? funcinne;s,bregum_:ias
orcentaje e : ; voluntarias, ubrogacion,
documentos en pgtsac’fgi‘:n 4 érl?!\nsletgdrf\';isaggs (I]e: REDO';FE !:ontsohdado de Plataforma comision de servicio.
materla de personal giscalia dentro del plazo ma'xiﬁ'm CERRSS. SIARER
tramitados en la de 2 dias habiles/ Total de Y% Eficacia 97% 20% n.c n.c Sg entendera como fecha (Ele
5 plaigaforma S_IAPE}R dodiimantos -on  msiera de BBDD de Calculo. inicio del proceso de revision
revisados por Fiscalia personal tramiftados ‘en: [a del documento por parte de
‘ Fiscalia, el hito de la bitacora

dentro  del plazo
maximo de dos dias
habiles.

plataforma SIAPER,
recepcionados por Fiscalia para
revision en el ano t) *100

Siaper "Se envia el documento
al ministro de fe" y como fecha
fin de revision el hito "Se envia
el documento para firma".

Se incluye en el universo los
documentos recibidos hasta el
28 de diciembre del ano t.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*| os valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afo 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL 3
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA




sz Unidad p
nmz:;‘;“ Férmula de Calculo L %1::’:3%:'; ;"s; Pond. | Num.* | Den. * |  Medio de Verificacién I:;‘:r'::: c‘l'zn Nota Técnica
dida

. (N° de acciones de la unidad de Plan de Trabajo Ano t
Ezmeﬂgg:nto éjj transformacion digital descritas aprobado por la Direccién
plange trabajo de en el Plan de Trabajo, ejecutadas Ejecutiva del FOSIS, enviado

: a diciembre afo t/N° total de o a la unidad de Control de £l Plan de trabajo anual define
It?ansflé?lniggidn de acciones de la unidad de % Eficacia 100% 2% n.c. ThE Gestion, al 31 de marzo afo t| Archivos de med?:s de \ierifiéjacién y

A o0 transformacion digital del Plan de y posteriores actualizaciones. | Unidad ; 2ot
digital en el afio t. Trabaio afio t) *100 Renork d Cumplimiento cronograma de ejecucion de
rabajo afo t) Evi?:len?ias ede uaclzividades cada una de sus actividades
ejecutadas
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*os valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 USUARIOS

Unidad
: Clasificacion | Meta Fuente de
o * *
N° | Descripcién Indicador Féormula de Calculo Me‘:l':da (Dimensién) | 2022 Pond. | Num.* | Den. Medio de Verificacion Yformiscién Nota Técnica
Plan anual de trabajo
aprobado por el Comité de
Porcentaje de controles | (N°® de controles de seguridad Sequridad de Informacién,
de seguridad de la|de la informacion enviado a la unidad de control El Plan de trabajo anual define
informacion implementados en el afio t/N°® o = de gestién al 31 marzo afio t. | Archivo depto. medios de verificacion y
, % Eficacia 100% | 20% n.c. n.c 9 . : R
L limplementados en el |de controles de seguridad de la ’ 4 ’ y sus modificaciones Emc:.’SOSY Mejora cr?jnograma de EJE.CL,’:;*O; de
afio t, respecto a los|informacion definidos en el Plan posteriores SRR, cada.ung de SUs-actividades
; p : o i
planificados afo t. de trabajo en el ano t.) *100 Reporte de Cumplimiento
Evidencias de actividades
ejecutadas.
El formato y contenido del
Informe de Gestion SAI debe
ser aprobado por
Informe de gestion mensual subt_ilrector/a _Usuarlos, Y
de solicitudes de acceso a la enwado:a Ja unidad:ge:contiol
Porcentaje de Informes . . o : de gestion durante el mes de
de Gestion sap | (NFide'informies: de. gestion informacion puablica (SAI), y enero del afio t.
3 |realizados en plazo, SAI realizados en plazo afio t/ o Eficagi M it 10 | evidencia de envio en plazo. |Portalde _ _
. T Total de informes de gestian Transparencia Se entiende realizado en
Aot SAI planificados afio t) ¥*100 Copia envio de formato de plazo: reparte mensual
N informe a la unidad de control enviado a la subdirectora de
de gestion. usuarios al mes siguiente del
reportado.
Reportes esperados: 10,
(febrero a noviembre del afio
t).
Plan de trabajo “Evaluacion de
Programas ano t” visado por
(N° de actividades del plan de el Director Ejecutivo, enviado El Plan de trabajo anual define
Porcentaje trabajo de evaluacion de a la unidad de control de | Sistemas de medios de verificacion y
cumplimiento del Plan|programas ejecutadas en el gestion al 31 marzo afio t y | informacién FOSIS cronograma de ejecucion de
3 | de trabajo de Evaluacion | aio t/N° de actividades del plan % Eficacia 100% | 20% n.c n.c sus modificaciones | (SNU, SGI, SPP) cada una de sus actividades
de Programas en el afio | de trabajo de evaluacion de posteriores.
t. programas planificadas afio t) Reporte de cumplimiento

*100

Evidencias de actividades
realizadas

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 USUARIOS

Unidad
Clasificacién | Meta Fuente de
o * *
N° | Descripcién Indicador Foérmula de Calculo Ma‘:lel’da (Dimensién) | 2022 Pond. | Num.* | Den. Medio de Verificacion Yidarrineién Nota Técnica
Plan de trabajo Dpto.
Experiencia de Usuarios ano
. (N° de actividades del plan de t visado por el Director El Plan de trabajo anual
Porcentaje de trabajo del Dpto. de Experiencia Ejecutivo, enviado a la _ define medios de verificacion
cumplimiento del Plan de |de Usuarios ejecutadas en el unidadde control de gestion | Achivos Dpto. y cronograma de ejecucion
4 [rabajo del Dpto. afio t/N° de actividades del plan % Eficacia 100% | 20% n.c n.c i Experiencia de de cada una de sus
Experiencia de Usuarios |de trabajo del Dpto. de al 31 marzo afio t y sus |ysuarios actividades
en el afio t. Experiencia de Usuarios modificaciones posteriores
planificadas para el afo t) *100 Reporte de cumplimiento
Evidencias de actividades
realizadas.
(N° de acciones del Plan de PLan anual de meloras DY
; . : ano t, aprobado por la
Porcentaje de mejoras SDU, ejecutadas a : s T - - .
cumplimiento-del plan diciembre afio t/N° total de Direccion Ejecutiva, enviado El Plan de trabajo anual de
5 ; 4 o % Eficacia 100% | 20% n.c. n.c. a la unidad de control de | Archivos de mejoras define medios de
de mejoras de la SDU acciones Planificadas en el Plan . = _ S
i ; - gestion al 31 marzo ano ty Unidad verificacion y cronograma de
en el afio t de mejoras SDU afo t) : . ; i
*100 posteriores actualizaciones. ejecucion de cada una de
) Reporte de cumplimiento. sus actividades
Evidencias de acciones
ejecutadas ano t.
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad
Clasificacién | Meta - Fuente de
o * *
N°® | Descripcién Indicador Férmula de Calculo He‘:I.ida (Dimensién) | 2022 Pond. | Num.* | Den. Medio de Verificacion Informacitn Nota Técnica
Informes de seguimiento al
PAC enviados a los Centros \ . ’
de:Responsabilldad Enviado en plazo: mes siguiente
: al programado.

Porcentaje de informes correspondientes, firmados

de seguimiento al Plan S:oudi;:::?;n:‘;ﬁg ddk afot por el subdirector de la SAF El formato del informe a enviar

Anual de Compras (PAC) en?riado en plazo /N° de Plan Anual de Gompeas Archivos de la debe ser aprobado por el

1 fi i % ficaci % o i | afi

g:ealzino t enviados en Informes de seguimiento o Eficacia 100% | 20% 9 9 (PAC) vigente. unidad. Subdirector SAF a marzo del afio t
Erograrnados al PAC del afio t) Evidencia d o d N° de informes de seguimiento al
100 'v encia de enw.o .e PAC programados: 9
informes de seguimientos . I
R correspondientes a gestion de
u A
marzo a noviembre.
Reporte de cumplimiento.
Plan de implementacion
(N° de actividades del plan de Repositorio Documental ano
Porcentaje de implementacion  Repositorio t apr.obado por el . El Plan de implementacion del

2 | cumplimiento del plan Documental, ejecutadas en el ISubdfrector SAF, enviado a irchiuos da la Repositorio Documental, define
de implementacién afo t/Total de actividades del % Eficacia 100% | 20% n.c n.c a ur‘!l‘dad de contr?l de nidad medios de verificacion y
Repositorio Documental |plan  de  implementacion gestion a marzo f::‘no Ly 4 ’ cronograma de ejecucion de cada
ano t. Repositorio Documental afio t) postenores cualizaciones; una de sus actividades.

*100
Reporte de cumplimiento.
Evidencia de acciones
ejecutadas ano L.
Se excluyen automaticamente
aquellas solicitudes originadas
Reporte de cumplimiento, geﬁd? D'ataff’"“g?'l_gue ;OF%S?IE
Pofcentaje de sulicitudes (N© de‘ solicitudes de atencion con informacion de {:‘]:malgesponssla(;;é ad EIAPER
de. atancidn recepcionadas en mesa de solicitudes de atencion mesa ; SI]SRE[(): CMI. etc.) . ’
. ayuda TIC respondidas en un o Reporteria Mesa ' , etc.)

3 recepcionadas en mesa plazo méaximo de 2 dias habiles % Eficacia 85% | 20% n.c n.c de ayuda TIC. de ayuda y base | También se excluyen aquellas
de ayuda TIC en el afio t/N° de solicitudes. BBDD con informacion del | de datos solicitudes  originadas por la
respondidas en plazo | . ahcionadas en mesa de sistema mesa de ayuda. AuraQuantic. accion de sistemas o procesos
maximo de 2 dias habiles ayuda TIC en el afo t) *100 aje_nos al servicio certificados por
en el ano t. el jefe TICs de FOSIS.

El universo de calculo
correspondera a los
requerimientos ingresados entre
el 03 de enero y el 28 de
diciembre del afio t.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022

*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad :
Clasificaciéon | Meta Fuente de
o *
N Descripcién Indicador Formula de Calculo Metf;i!da (Dimensi6n) | 2022 Pond. | Num. D:n. Medio de Verificacion Informacién Nota Técnica
Plan de implementacion
SISREC para Ejecutores
Privados y Publicos afio t,
(N° de actividades de plan de aprokads: porsl subdirector El Plan de implementacién del
Porcentaje de implementacién SISREC, SAF, enviado a _l? unidad de SISREC para Ejecutores Privados
4 |cumplimiento del plan  |ejecutadas en el afio t/N° total % Eficacia 100% | 20% n.c n.c |control de gestion a marzo ) y Piblicos, define medios de
de implementacién de actividades plan de afio t y  posteriores Arghlvos de verificacion y cronograma de
SISREC afio t implementacién SISREC afio t) actualizaciones. Unidad. ejecucion de cada una de sus
*100. actividades.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias de acciones|
ejecutadas ano t.
Plan anual de mejoras SAF
ano t, aprobado por Ila
(N° de acciones del Plan de D|reccmr_1 Ejecutiva, enviado . e trabai -
Porcentaje de mejoras SAF, ejecutadas en el a la unidad de control de 2 ran S:F gaf_ﬁ]o nfndlza de
cumplimiento del plan  [afio t/N° total de acciones % Eficacia 100% | 20% n.c n.c |gestion al 31 marzo afio ty ) e_!? as: erine: medlog de
> |de mejoras de la SAF en |Planificadas en el Plan de posteriores actualizaciones. Srqgl\f;s de ‘é';—‘;l:i?g;o"deVca‘é?“ﬁg;a?g sui
= : AF afi * nidad. ?
el afio t mejoras SAF afio t) *100 o actividades.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias de acciones
ejecutadas ano t.
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*Los valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 GESTION PROGRAMATICA
Unidad
Clasificacion| Meta Fuente de ”
] i s i L% L *
N Descripcién Indicador Férmula de Calculo Me‘:!-ida (Dimensién) | 2022 Pond. | Num Den Medio de Verificacion Iatotiniclbh Nota Técnica
Reporte de cumplimiento
P taie de famil (N® de familias meioran con datos obtenidos del
arf:en e t?ba‘F:I “’:_‘E,; que h S‘I_‘: ” qu?] o rl Sistema  Nacional de | Sistema Nacional | Las variables asociadas al calculo
me].oran bl |IaC|torI1d SL: ? :\:uatu:nl Zoc;Fa ef}.e Usuarios y Sistema de |de Usuariosy de este indicador se encuentran
1 SOCIa_l' respecto al total de | afio t /N° total de aml‘las % Eficacia 75,0% | 25% n.c n.c Gestion de la Inversion. Sistema de definidas en el documento
familias del programa que: | del prografiia que terminan Gestion de la “Criterios de Medicion Indicadores
tern’;ln.’in Ita IRRTMERIOR iLll{l)r(IJtervencmn enielaten) Criterios para la Medicion | Inversion Programadticos” vigente.
en el ano t. Indicadores Programaticos
vigente
Porcentaje de usuarios del | (N° de Usuarios  del Reporte: de icamplimients
programa Yo Emprendo Programa Yo  Emprendo con datas obteRidos: del
.SemI"a Q!.J'E termma_n s .Sem*ua .Q'UE termln?n sy Sistema Nacional de Sistema Nacional | Las vanables asociadas al calculo de este
intervencion en el afio t e | intervencién en el afio t e Ustiatios § Swstema: de | de Usiinflosy inilicadot se encaentian definidas: e el
incrementan sus ingresos |incrementan sus ingresos S - . ’ documento  “Criterios  de  Medicion
4,2% 9 .C n. Gestion de la Inversion. Sistema de : : 5
2 iniciales en a lo menos un | iniciales en a lo menos un o Eficacia RS0y 50K ) o0 ¢ Gestisi de: s Indicadores Programiticos™ vigente.
5% respecto del total de | 5% /N°® de Usuarios del Criterios para I Medidién: | Tnversitn
usuarios del programa Programa Yo Emprendo Indicadores Programdticos
que terminan su Semilla que terminan su vigente
intervencion en el afio t. | intervencién en el afo t.)
*100
Plan de Mejora del Centro
de Responsabilidad
s ; aprobado por la Direccion
] (N ‘de at;cn::lnes ael plan dz Ejecutiva, enviado a la El Plan de trabajo anual de mejoras
Porcentaje ded ol d mzjorasbe a SGI: egecutT das Unidad de Control de Arch s define medios de verificacion y
cumplimiento del plan de | a diciembre afio t/N° total de o = S 5 rchivos de la cronograma deejecucion de cada
9% 9 . n. Gestion a marzo del afo t :
3 mejoras de la SGP en el acciones definidas en el plan o Eficacia 100%: [ 43% ol £ siig posteriores unidad una de sus actividades.
afo t de mejoras de la SGP para el ;ctuaiizaciones
afio t) *100 '
Reporte de
Cumplimiento.
Evidencias de acciones
ejecutadas ano t.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*|os valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 GESTION PROGRAMATICA

N°| Descripcion Indicador

Formula de Célculo

Unidad
de
Medida

Clasificacion
(Dimension)

Meta
2022

Pond.

Num#*

Den *

Medio de Verificacion

Fuente de
Informacién

Nota Técnica

Porcentaje de lineas
programaticas que
cuentan con a lo menos
una accion de mejora
con  articulacion de
4 organismos publicos y/o
privados

(N° lineas programaticas
quecuentan con a lo menos
una accion de mejora con
articulacion de organismos
plblicos y/o privados a
diciembre afio t /N° total de
Lineas programaticas del
FOSIS) * 100

%

Eficacia

100%

25%

Planificacion de mejoras por
linea programatica
aprobado por la
subdirectora SGP, enviadoa
la Unidad Control de Gestion
a de marzo ano t.

y sus posteriores
actualizaciones.

Reporte de Cumplimiento.

Evidencias acciones de
mejoras a lineas
programaticas.

Archivos de la
unidad

Lineas programaticas consideradas
para medicion: Empleabilidad y
Emprendimiento; Familias SSy0O;
Habilitacion Social, Vivienda vy
Entorno.

Se entiende como accion de mejora
aquella que impacta en la mejor
entrega de servicio a personas
usuarias del FOSIS o los
colaboradores intermedios vy
funcionariado que participa en la
ejecucion de un proyecto. Las
acciones de mejora pueden incluir
una modificacion en la metodologia
programatica y como esta llega a
las personas usuarias;
orientaciones o documentos en
beneficio de las usuarias y usuarios
y sus familias, al funcionariado que
supervisa proyectos y los
ejecutores de los mismos. Se
consideran también protocolos de
accion en beneficio de las personas
usuarias, la incorporacion de
herramientas para la innovacion en
el abordaje de las soluciones o
acciones que aumenten la
cobertura de la linea programatica.
Las acciones de articulacion
pueden ser desarrolladas en
colaboracion con otros organismos
publicos o privados y pueden
involucrar recursos; esto dltimo,
siempre y cuando el objetivo de
dicha relacion sea la mejora
programatica y lo antes descrito.
La Planificacion de mejoras por
linea programatica, integra medios
de verificacion de cada una de sus
actividades.

100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*| os valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afo 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen ca

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 PERSONAS
Unidad i h
Descripcion Clasificacién | Meta um* Den* Fuente de L
o
N Tndicador Formula de Calculo M e‘:leida (Dimensién) | 2022 Pond. Medio de Verificacién Tnformacién Nota Técnica
i Plan de mejoramiento del
(N°® de actividades del Plan . o
de mejoramiento del proceso de capacitacion,
; fi o aprobado por la Subdirectora El Plan de mejoramiento del
Porcentaje de proceso de capacitacion ; A PN
et . o de Personas, enviado la unidad proceso de capacitacion
actividades del Plan de [ ejecutadas en afio t/ N° total J o ; 5 :
. . L . Control de Gestion a marzo ano | Archivos de define medios de
1 mejoramiento del de actividades del Plande % Eficacia 100% 20% n.c n.c ; N : ST iy
i : : t y posteriores actualizaciones | Unidad verificacion y cronograma
proceso de capacitacidon | mejoramiento del proceso _ . y
: i SR : Reporte de  cumplimiento de ejecucion de cada una
ejecutadas en el afio t de capacitacion planificadas ; ) : A
o Evidencias acciones ejecutadas de sus actividades
en el afio t) definidas en el plan
100 R
s Plan de calidad de vida para
(N® de actividades del Plan P
; . FOSIS Central, aprobado por la ) .
: de calidad de vida para : El Plan de calidad de vida
Porcentaje de ) Subdirectora de  Personas,
e FOSIS Central ejecutadas en : ; para FOSIS Central define
actividades del Plan de e Y enviado la unidad Control de > : e
. . ano t/ N° total de actividades N = - Archivos de medios de verificacion y
2 | calidad de vida para : : % Eficacia 100% 20% n.c n.c |Gestion a marzo afo t vy E 3 Ly
del Plan de calidad de vida 2 S Unidad cronograma de ejecucion
FOSIS Central posteriores actualizaciones.
! @ para FOSIS Central = de cada una de sus
ejecutadas en el ano t ) . Reportes de cumplimiento o
planificadas en el ano t) ; : , : actividades
Evidencias acciones ejecutadas
*100 i
definidas en el plan.
Plan de recuperacion de
(N° de actividades del Plan licencias meédicas afio t, El Plan de recuperacién de
Porcentaje de de recuperacion de licencias aprobado por la Direccion licencias médicI; afio t
actividades del Plan de | médicas ejecutadas en el Ejecutiva, enviado a la unidad ; R ; !
iy 5 i S oS Archivos de define medios de
3 | recuperacion de afio t / N° de actividades Y% Eficacia 100% 20% n.c n.c de control de gestién a marzo ] s
X : R s = ; Unidad verificacion y cronograma
licencias médicas definidas en el Plan de ano t % posteriores dEEleCcIoR Ot Cada i
ejecutadas en el afio t recuperacion de licencias actualizaciones. de sus actividades
médicas afio t) * 100 Reporte de cumplimiento.
Evidencias definidas en el plan.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta aho 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. iﬁ-’j« B 4
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 PERSONAS

Unidad
No D;::I':::g" Férmula de Calculo | _ de %‘I:"E::f;‘:'; Nexa | pond. Num® pen Medio de Verificacién s Nota Técnica
Se entendera por:
Nomina vigente: total de
funcionarios de la institucion,
independiente de su calidad
contractual.
I('N:age funcionarios dte Informacion Completa: campos
e oo | e ot N oo e de aaceyun | Ptatoma | etftas e Ut
4 |funcionarios de listado ingresada en PYR al 31 de % Eficacia 100% | 20% n.c n.c informe de cumplimiento final, | YArchivos de 9 : L "
némina vigente afio t | G bl st/ Total validado por el Jefe de Gestion | unidad controlae gestion,
que cuenta con : ! / de personal con listado némina Informacion completa ingresada en
informaciéon compl defurcionanos de listade . . PYR: correspondera al centro de
pleta némina vigente al 31 de vigente correspondiente. = ;
ingresada en PYR 5 responsabilidad ingresar la
octubre del afo t) * 100 informacion de funcionarios
contrata/planta de FOSIS; y los
honorarios del FOSIS Central.
Los informes son acumulativos:
primer avance (enero-abril);
segundo avance (enero a junio);
Informe Final (eneroa octubre).
Listado de afiliado a Bienestar al 31
de enero del 2022: se enviaran
mensualmente a 15 funcionarios
Porcentaje de cartolas Listado de afiliados de distintos en cada mes, cartola
enviadas a afiliados de (N© FIe cartolas; entregadas bienestar al 31 de enero de mensual con  informacion  de
o penestrenant | SOSEIN | w | enec fome | 2w | a3 [ |22 e bt
lano t estipuladas afio t) * 100 \Copia Correos mensuales Planificado Anual: 135 cartolas
lenviados a los afiliados. (enviadas desde marzo a noviembre)
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacién, contratacion y/o presupuesto 2022

*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen ca
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. @ 4

| S5 | ]
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 DIRECCION REGIONAL
Unidad Nota Técnica
Descripcion Clasificacion Meta . Fuente de
o i * *
N Tadicador Férmula de Calculo Me‘:l.ida (Dimensién) 2022 Num Den Medio de Verificacion , Sty
: Planilla de planificacion del gasto “Orientaciones para Planificacion
gzrl(;en:t:]n?ﬁcclgciigfnormes (N¢ de informes para el ano t enviado al de la Ejecucién del gasto”, que
mensﬂai dab cactn Baks mensuales de la departamento de presupuestoy | Planificacion incluye las condiciones de
ol afio t. res %Cm aI:l’ planificacion del gasto del control de gestion a enero delafio | Centro de cumplimiento del indicador.
1 nl.'lmero'tatarl}de centro de responsabilidad t. Responsabilidad | Formato del informe aprobado
: segtin formato establecido % Eficacia 90% 9 10 Informe mensual de Ia SIGFE por el Subdirector SAF a enero
informes mensuales i I d f ; - | 5
lanificados para el /N total de In c_>r_rnes planificacion del gasto__ de del afio t.
gﬁo t mensuales planificados centro de responsabilidad N® Informes esperados: 10
2 para el afio t) * 100 validado por el encargado de (febrero a noviembre ano t.)
presupuesto del nivel central.
Porcentaje de (NOmero de iniciativas con Plan de iniciativas anual
iniciativas con foco en foco en usuarios enviado a la unidad control de Archivos de la El Plan de Iniciativas anual define
2 usuarios ejecutadas en | ejecutadas en afo t, gestion al 31 de marzo afo ty unidad de medios de verificacion Y
afno t, respecto al total | respecto al total de % Eficacia 80% n.c n.c posteriores modificaciones. usuarios y cronograma de ejecucion de cada
de iniciativas iniciativas con foco en Evidencia de cada una de las regiones una de sus actividades
planificadas. usuarios planificadas ano actividades ejecutadas.
t) *100
Registro de supervision regional
en el Sistema de Control de
Supervision vigente, Sisterna de Los criterios para determinar el
Porcentaje de (Numero de proyectos Reporte de Cumplimiento con Control de ;nwers_o bl de proye{t:tos
3 | proyectos supervisados | supervisados a diciembre % e 3 &5 informacion del Sistema de Supervision dihiedes el wl oty
en el afio t. del afio t/N° Total de ® e L M€ | Control de Supervision vigentey | vigente y i ol Al
proyectos Supervisables Sistema de gestion de la Sistema Gestion fadlicadar Sz SNEERY!  viBerie
en el afio t) *100 Inversién (SGI). de la Inversion. e ¢+ V18
; o para el afio t
“Criterios para la Medicion
) Indicador Supervision" vigente
FOSIS contrata servicio externo
que valoriza las apariciones de
connotacion positiva del FOSIS
R d limi en la prensa.
Porcentaje del valor | (Sumatoria del valor Ie%mted e eHmp nglento Reporte valor
publicitario de las | publicitario de las ; at ora do’ con | azqs publicitario total | Se cuenta con un encargado(a)
apariciones de | apariciones de snategaces  por el MeHS e apaticiores de comunicaciones a nivel
connotacion  positiva | connotacion positiva del contratado para tal efecto. del FOSIS, con regional.
4 del FOSIS, respecto al | FOSIS en el ano t %Yy Eficiencia 96% n.c n.c datos
valor publicitario total | /Sumatoria del valor entregados por Se excluyen del universo de
de apariciones del | publicitario del total de o e el medio calculo las apariciones en los
FOSIS en el afio t apariciones del FOSIS en JUStIfIfj:BClDl‘I ded exclusmn_:l contratado para | medios de comunicacién que
el afio t) *100 E;\L\lfi’;dga coﬁit.?gfd:) estig;lma' tal efecto. afecten a FOSIS por situaciones
9 : externas a la gestion de los
centros de responsabilidad, las
cudles seran identificadas |
calificadas por el departamento
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afo 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2022 DIRECCION REGIONAL

. Unidad Nota Técnica

Descripcion Clasificacién Meta Fuente de

No© Indicador Férmula de Calculo Me':I.ida (Dimensién) 2022 Num* | Den * Medio de Verificacion ol
de comunicaciones de la
Direcciéon Ejecutiva a través de
correo enviado a la encargada de
control de gestion e identificado
en la base de datos que se
entrega a la unidad de control de
gestién. Ejemplo de situaciones
externas: campafas electorales,
estados de excepcion decretados
por la autoridad, otras.
Se entendera por:
Nomina vigente: el total de
funcionarios y prestadores de
servicios a honorarios de la
Dos Informes de avance y Un region, independiente de su
(N°® de funcionarios de informe de cumplimiento final, calidad contractual.
. listado ndmina vigente firmado por el encargado de
fPorc_enta]_e d% listad con informaciéon completa personas regional y validado Plataforina VR Informacion Completa: el dato
5 nlg:\?i?\ga::antz ;;Sa?a gi al 31 de octubre del afio t %% Eficacia 100% A ~r por el Jefe de Gestion de v Archivos dev solicitado  segin los campos
afio t que cuents con /_Total de' fl..ir!CIOI:IaI'IOS de personal d(?I _Central,_ con | I idad |(.‘I;ent|ﬁcados en Listado nomina
Ry Rl listado nomina vigente al listado nomina vigente vigente enviado por la SDP,
IR ToMmp 31 de octubre del afo t) * correspondiente. identificando en el caso de los
100 prestadores de servicios a
honorarios de la region, que se
haya realizado el ingreso en PYR.
Los informes son acumulativos:
primer avance (enero-abril);
segundo avance (enero a junio);
Informe Final (enero a octubre).
Porcentaje de usuarios (N° de Usuarios Programa
E:ﬁg::nmdi Semilla q:g Yo Emprendo Semilla que _ ' ' _ _

A terminan su intervencion Sistema Nacional | Las variables asociadas al calculo
!:erm;nan_, SY | en el afio t e incrementan Reporte de cumplimiento con de Usuarios y| de este indicador se encuentran
|nter_vencmn en el afot sus ingresos iniciales en a % Eficaci Segun datos obtenidos del Sistema Sistema de| definidas en el documento
e Incrementan Sus | - angs un 5%/N° de ieac histérico nE e Nacional de Usuarios y Sistema | Gestion de la| “Criterios de Medicion

6 :ngresos iniciales enna Usuarios Programa Yo de Gestion de la Inversion. Inversion. Indicadores Programaticos”
o menos W 0% Emprendo Semilla que vigente.
respecto del total de terminan su intervencion
usuarios del programa en el afio t.) ¥100
que terminan su £
intervencion en el afio
t
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2022
*|os valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta ano 2022", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL 14 I J" w
P N e MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA - -




CONSOLIDADO META 2022 DIRECCIONES REGIONALES

[}
m
o m c 0 =
b c o
F e R e e R e S
Ne Descripcién Indicador & 5 3 E s | 4 8 2 S ] 3 v = ol - El
T R R e L T Bl o B e
g (v} > o 3 -l = g Qa
Porcentaje de Informes de la planificacion mensual del
1 | gasto para el afio t, con respecto al nimero total de| gpo; | 9096 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
informes mensuales planificados para el afio t.
Porcentaje de iniciativas con foco en usuarios
2 | ejecutadas en afo t, respecto al total de iniciativas | B0% 80% 80% B0% B80% B0% B0% B0% 80% B0% B0% 80% 80% | B80% 80% B0%
planificadas.
Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t.
3 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% | 97% 97% 97% 97% | 97% 97% 97%
Porcentaje del valor publicitario de las apariciones de
connotacion positiva del FOSIS, respecto al valor
4 | publicitario total de apariciones del FOSIS enelafiot | 960 | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96%
Porcentaje de funcionarios listado nomina vigente para
5 |el afio t que cuenta con informacion completa 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
Porcentaje de usuarios programa Yo Emprendo Semilla
gue terminan su intervencion en el afio t e incrementan
6 | sus ingresos iniciales en a lo menos un 5% respectodel | g, | gpoy | 80% | 80% | 93% | 83% | 96% | 88% | 86% | 98% | 85% | 85% | 70% | 85% | 80% | 83%

total de usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t




Consolidado Ponderacién 2022 Direcciones Regionales

g £
o "]
e S s SR R R e e
o = = v
Ne Descripcién Indicador % o 8 5 T 2 g ;o H 3 '§_ = 2 E ,g 9 3
o E g g 'E' - = o < g < o 9 S <E 2
= & o > o L] = E o
Porcentaje de Informes de la planificacién mensual del
1 | 9asto para el afio t, con respecto al nimero total de| g0, | 150 | 10% | 15% | 15% | 20% | 10% | 20% | 20% | 25% | 15% | 20% | 10% | 20% | 15% | 15%
informes mensuales planificados para el ano t.
Porcentaje de iniciativas con foco en usuarios
2 | ejecutadas en afo t, respecto al total de iniciativas | 15% 15% 15% 25% 15% 15% 20% 15% 10% 15% 20% 10% 20% 15% 10% 20%
planificadas.
Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t.
3 20% 20% 20% 25% 20% 20% 10% 20% 30% 20% 20% 20% 20% | 20% 25% 20%
Porcentaje del valor publicitario de las apariciones de
connotacion positiva del FOSIS, respecto al valor % & & 4 i
4 publicitario total de apariciones del FOSIS en el afio t 15% 15% 20% 10% 20% 20% 20% 20% 10% 10% 20% 20% 20% | 25% 30% 15%
Porcentaje de funcionarios listado némina vigente para
5 | el afio t que cuenta con informacion completa 15% 25% 15% 15% 15% 15% | 20% | 15% 10% 20% 15% | 20% | 20% | 10% | 10% | 15%
Porcentaje de usuarios programa Yo Emprendo Semilla
que terminan su intervencion en el afio t e incrementan
6 |sus ingresos iniciales en a lo menos un 5% respecto | 15% 10% 20% 10% 15% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 15%
del total de usuarios del programa que terminan su
intervencién en el afo t
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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