Goblerno de Chile

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA
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MAT: MODIFICA ANEXO N° 2 DEL
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2022, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA Y EL FONDO DE SOLIDARIDAD E
INVERSION SOCIAL, APROBADO POR
RESOLUCION EXENTA N° 0259, DE 26 DE
NOVIEMBRE DEL 2021, DEL FOSIS.

RESOLUCION EXENTA N°090

SANTIAGO, 25-10-2022

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 18.989, en particular en su Titulo ||
sobre el Fondo de Solidaridad e Inversion Social; la Ley N° 19.553 que Concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica; el Decreto N° 983, de 12 de enero de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la Aplicacion del Incremento por Desemperio Colectivo
del Articulo 7° de la Ley N°19.553; la Resolucién Exenta N° 0259, de 26 de noviembre del 2021, del
FOSIS, que aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo y sus anexos para el afio 2022; la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razoén; y lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 15, de 28
de abril de 2022, del Ministerio de Desarrollo y Familia que nombra al Director del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social; y demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante el Memorandum DOI-274.1-42255, de fecha 19 de octubre de 2022, de la Jefa del
Departamento de Control de Gestion, se solicita la elaboracion de la resolucién que apruebe la
modificacién del Convenio de Desempefo 2022.



2° - Que, por medio de la Resolucién Exenta N° 0259, de 26 de noviembre del 2021, del FOSIS, se
aprobé el Convenio de Desempefio Colectivo y sus anexos para el afio 2022, suscrito en noviembre de
2021, entre la sefiora Ministra del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y el Director Ejecutivo del
Fondo de Solidaridad e Inversion Social, para los efectos del pago del incremento contemplado en el
articulo 7° de la Ley N° 19.553, sustituido por el nimero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882.

3°- Que, en conformidad a lo dispuesto en el D.S. N° 983, 2004, del Ministerio de Hacienda,
corresponde a cada Jefe Superior de Servicio definir para los distintos equipos de su institucion, los
objetivos y las metas de gestién, anuales y pertinentes, que efectivamente contribuyan a mejorar el
desempefio institucional, los que deberan ajustarse a las politicas y planes sectoriales definidas para el
Servicio, con sus correspondientes indicadores y ponderadores.

4° - Que, teniendo como antecedente la revisién peridédica de las metas e indicadores del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC) para el afio 2022 resulta necesario realizar algunas precisiones de
indicadores por causas no previstas.

5° - Que, mediante el Oficio Ordinario N° FC-00334, de 12 de septiembre de 2022, del FOSIS, se solicitd
la modificacién al Convenio de Desempefio Colectivo FOSIS para el afio 2022, al sefior Ministro de
Desarrollo Social y Familia, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento, por cuanto
se estimd necesario realizar precisiones de los indicadores asociados.

6°.- Que, en conformidad a lo informado en la minuta de solicitud de modificacién y/o redefinicion
indicadores, de fecha 20 de septiembre de 2022, Convenio de Desempefio Colectivo 2022 del Fondo de
Solidaridad e Inversién Social se especificaron las precisiones que se indican a continuacion:



20/09/2022

Solicitud de Modificacion y/o Redefinicion de Indicadores
Convenio de Desempeiio Colectivo 2022

Servicio: Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Centro de responsabilidad
ANTOFAGASTA

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador comprometido:

Porcentaje del valor publicitario de las
apariciones de connotacion positiva del
FOSIS, respecto al valor publicitario total de
apariciones del FOSIS en el afio t

Ponderacién
Donde Dice: 10%

Ponderacioén
Debe decir: 15%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista: Las condiciones de
proyeccion inicial de las ponderaciones de
los indicadores han cambiado,
especificamente indicador asociado al Yo
Emprendo Semilla, por lo que es necesario
ajustar la ponderacion

Indicador Comprometido

Porcentaje de usuarios programa Yo
Emprendo Semilla que terminan su
intervencion en el afo t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%
respecto del total de usuarios del programa
que terminan su intervencion en el afo t

Ponderacion
Donde Dice: 15%

Ponderacion
Debe Decir: 10%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion, asociadas a variables
externas que han afectado el cumplimiento
del indicador del programa Yo Emprendo
Semilla.

Por lo tanto, al momento de proyectar la
ponderaciéon del indicador, no se
consideraron variables como usuarios con
problemas de salud, cuidado de familiares,
entre otros, que han impedido el
incremento de los ingresos de sus
emprendimientos. Dicha situacion escapa
de las labores técnicas del servicio al
tratarse de un factor externo.

Centro de responsabilidad
LOS LAGOS

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador Comprometido:

Porcentaje de Informes de la planificacion
mensual del gasto para el afio t, con respecto
al nimero total de informes mensuales

planificados para el afio t.

Ponderacién
Donde Dice: 10%

Ponderacion
Debe decir: 25%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion por la gue el equipo
solicita redistribucién de las ponderaciones
de 3 indicadores de los 6 indicadores gue
tiene comprometido, que totalizan 50%.

El otro 50% se mantiene en los 3
indicadores gue no tienen maodificacion.

Se sube ponderacién a un 25% por baja de
la ponderacion en indicadores gue se han
visto afectados, por motivo de no contar a
la fecha con wun encargado(a) de
comunicaciones a nivel regional.

Indicador Comprometido:

Porcentaje de iniciativas con foco en usuarios
ejecutadas en ano t, respecto al total de
iniciativas planificadas.

Ponderacion
Donde Dice: 20%

Ponderacion
Debe decir: 15%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista: Se baja ponderacion
por motivo de no contar a la fecha con un
encargado(a) de comunicaciones a nivel
regional que es el cargo responsable de
una de las actividades comprometidas en
el indicador. La nueva contratacion esta
sujeta a aprobacidn de DIPRES, la que a
la fecha no ha llegado.

Indicador Comprometido:

Porcentaje del valor publicitario de las
apariciones de connotacion positiva del
FOSIS, respecto al valor publicitario total de
apariciones del FOSIS en el afio t.

Ponderacion
Donde Dice: 20%

Ponderacion
Debe decir: 10%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista: Se baja ponderacion
por motivo de no contar a la fecha con un
encargado(a) de comunicaciones a nivel
regional que es el cargo responsable de la
gestion del indicador. La nueva
contratacion esta sujeta a aprobacion de
DIPRES, la que a la fecha no ha llegado.




Centro de responsabilidad
ASISTENCIA INSTITUCIONAL

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador Comprometido
Porcentaje de documentos en materia de
personal tramitados en la plataforma SIAPER
revisados por Fiscalla dentro del plazo
maximo de dos dias habiles.

Nota Técnica

Donde dice:

Documentos en materia de personal”, se
refieren a contratos a honorarios, y también
otros temas propios de las materias de
personal, como cambios de grados, ceses de
funciones, renuncias voluntarias,
subrogacién, comision de servicio.

Nota Técnica

Debe decir:

Documentos en materia de personal”, se
refieren a contratos a honorarios, v
también otros temas propios de las
materias de personal, como cambios de
grados, ceses de funciones, renuncias
voluntarias, subrogacién, comisién de
servicio.

Se entendera como fecha de inicio del
proceso de revision del documento por
parte de Fiscalia, el hito de la bitdcora
Siaper "Se envia el documento al ministro
de fe" y como fecha fin de revision el hito
"Se envia el documento para firma".

Se incluye en el universo los documentos
recibidos hasta el 28 de diciembre del afio
t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion:

Se requiere precisar gué hitos de la
bitédcora Siaper se consideraran como inicio
y fin del proceso de revisién, ademas de la
fecha hasta la que se consideraran los
documentos recepcionados para revision

Centro de responsabilidad
ADMINISTRACION FINANCIERA

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador comprometido:
Porcentaje de cumplimiento del plan de
Implementacion SISREC afo t

Férmula

Donde dice:

(N°  de actividades de plan de
implementacién SISREC, ejecutadas a
noviembre afio t/N° total de actividades plan
de implementacion SISREC afio t) *100

Formula

Debe decir:

(N® de actividades de plan de
implementacion SISREC, ejecutadas en el
afio t/N° total de actividades plan de
implementacion SISREC afio t) *100.

Indicador comprometido:
Porcentaje de cumplimiento del plan de
mejoras de la SAF en el afio t

Férmula

Donde dice:

(N°® de acciones del Plan de mejoras SAF,
ejecutadas a noviembre afio t/N° total de
acciones Planificadas en el Plan de mejoras
SAF afio t) *100.

Formula

Debe decir:

(N° de acciones del Plan de mejoras SAF,
ejecutadas en el afio t/N° total de acciones
Planificadas en el Plan de mejoras SAF afo
t) *100

Indicador comprometido:

Porcentaje de cumplimiento del plan de
implementacion Repositorio Documental afio
s

Férmula

Donde dice:

(N® de actividades del plan de
implementacion Repositorio Documental,
ejecutadas a noviembre afo t/Total de
actividades del plan de implementacién
Repositorio Documental afio t) *100.

Formula

Debe decir:

(N® de actividades del plan de
implementacion Repositorio Documental,
ejecutadas en el afio t/Total de actividades
del plan de implementacién Repositorio
Documental afio t) *100

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion:

Se requiere precisar en el numerador de la
formula gue el periodo para ejecutar las
actividades es el afio t.

Centro de Responsabilidad
ADMINISTRACION FINANCIERA

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador comprometido:

Donde Dice:

Porcentaje de solicitudes materias SAF,
recepcionadas en mesa de ayuda en el afio t,
respondidas en plazo.

Indicador comprometido:

Debe decir:

Porcentaje de solicitudes de atencion
recepcionadas en mesa de ayuda TIC
respondidas en plazo maximo de 2 dias
habiles en el afo t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003

Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion en la gestion del
indicador: Se focaliza la gestion del




Formula

Donde dice:

(N° de  solicitudes materias SAF,
recepcionadas en mesa de ayuda en el afio t,
respondidas en plazo/ N° total de solicitudes
materias SAF, recepcionadas en mesa de
ayuda en el ano t) * 100

Férmula

Debe decir:

(N° de solicitudes de  atencidn
recepcionadas en mesa de ayuda TIC
respondidas en un plazo maximo de 2 dias
habiles en el afio t/N° de solicitudes.
recepcionadas en mesa de ayuda TIC en el
afio t) *100

indicador en mesa de ayuda que recibe
solicitudes asociadas a TIC

La gestion de la mesa de ayuda siempre ha
estado asociada a temas con el area de
TICs, por lo tanto, es necesario precisar la
focalizacion del indicador solo en esa area
de la SAF, ya que las consultas que
ingresan a los otros departamentos de la
SAF lo hacen por canal distinto a la mesa
de ayuda.

Meta:
Donde dice: 80%

Meta
Debe decir: 85%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

presentada durante periodo de ejecucion
en la gestion del indicador hace mas
exigible la meta.

Medio de Verificaciéon

Donde dice:

Documento: “Tramitacion de respuesta a
Solicitudes SAF" aprobado por subdirector
SAF, enviado a la Unidad Control de Gestion
a marzo ano t,

Reporte de Cumplimiento con informacidn
del sistema de mesa de ayuda.

BBDD con informacion del sistema mesa de
ayuda.

Medio de Verificacion

Debe decir:

Reporte de cumplimiento, con informacién
de solicitudes de atencion mesa de ayuda
TIC.

BBDD con informacion del sistema mesa
de ayuda.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se actualiza medio de verificacion de
acuerdo a la precision del indicador

Fuente de Informacion:

Reporteria Mesa de ayuda y base de datos
AuraQuantic

No requiere precision

No requiere precision

Nota Técnica:

Donde dice:

Las tematicas y condiciones de medicion se
establecen en el documento "Tramitacién de
Respuesta a Solicitudes a la SAF
Recepcionadas en Mesa de Ayuda " aprobado
por el subdirector de Administracion y
Finanzas para el afio t.

Nota Técnica

Debe decir:

Se excluyen automaticamente aquellas
solicitudes originadas desde plataformas
que no estdn bajo la responsabilidad de
FOSIS (ejemplo SIGFE, SIAPER, SISREC,
CMI, etc.)

Tambien se excluyen aguellas solicitudes
originadas por la accidn de sistemas o
procesos ajenos al servicio certificados por
el jefe TICs de FOSIS,

El universo de calculo correspondera a los
requerimientos ingresados entre el 03 de
enero y el 28 de diciembre del afio t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

De acuerdo a modificacién presentada
durante periodo de ejecucion se requiere
precisar nota técnica.

Ponderacién: 20%

No requiere precision

No requiere precision

Centro de responsabilidad
GESTION PROGRAMATICA

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador comprometido:
Porcentaje de cumplimiento del
mejoras para ejecutores en el afo t

plan de

Se solicita Eliminacion del indicador
que tiene ponderacion comprometida de
20% que se redistribuira en el resto de los
indicadores comprometidos por el equipa.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucién en la gestiéon del
indicador: En el contexto de cambios de
las definiciones estratégicas, el Servicio
estd en un proceso de redefinicion de la
linea de trabajo con los ejecutores que
imposibilita mantener el indicador en el
CDC 2022, ya que se estan evaluando los
nuevos énfasis que entregara la Direccién
Ejecutiva actual. Prueba de ello es que
FOSIS ha modificado todos los objetivos
estratégicos en el formulario Al y todos los
indicadores en el H.




Indicador comprometido:

Porcentaje de familias que mejoran su
habilitacion social, respecto al total de
familias del programa que terminan la | Ponderacién
intervencion en el afio t. Debe decir: 25%

Ponderacién
Donde dice: 20%

Indicador comprometido:

Porcentaje de usuarios del programa Yo
Emprendo Semilla que terminan su
intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5% | Ponderacion
respecto del total de usuarios del programa | Debe decir: 25%
que terminan su intervencion en el afio t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion en la gestion del
indicador: producto de la eliminacion de
un indicador, es necesario ajustar las
ponderaciones de los indicadores que se
mantienen comprometidos.

Ponderacién
Donde dice: 20%

Indicador comprometido:

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mejoras de la SGP en el afio t Ponderacién
Debe decir: 25%

Ponderacién
Donde dice: 20%

Indicador comprometido:

Porcentaje de lineas programaticas que
cuentan con a lo menos una accion de mejora
con articulacién de organismos publicos y/o | Ponderacién
privadaos Debe decir: 25%

Ponderacién
Donde dice: 20%

7°.- Que, mediante el Oficio Ordinario N° 2662, de 13 de octubre de 2022, del Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, se autorizé la modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo del FOSIS para el
afio 2022.

RESUELVO:

1°.- MODIFICASE el Anexo N° 2 denominado: “Compromisos Convenio de Desempefio Colectivo
FOSIS 2022", del Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2022, aprobado por la Resolucién
Exenta N° 0259, de 26 de noviembre del 2021, del FOSIS, sustituyéndose por el siguiente:



Fondo de
Solidaridad e

Inversion Social

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

ANEXO N©°2
COMPROMISOS CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO - FOSIS 2022

Departamento Control de Gestion
Subdireccion Administracion y Finanzas

Santiago, octubre 2022
Versién N°1

Gobierno de Chile
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2°.- DEJESE establecido en la presente resolucién que la modificacion del Anexo N° 2, que forma parte
integrante de la presente Resolucion, se entendera incorporada a la Resolucion Exenta N° 0259, de 26
de noviembre del 2021, del FOSIS, para todos los efectos legales.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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