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Los objetivos del presente estudio son

2.1 OBJETIVO GENERAL

Medir el grado de satisfaccion de los usuarios de Programas FOSIS 2011 y
los usuarios del Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana-
SIAC 2012 vy los usuarios del Sistema de Seleccion Por Postulacion - SSPP

2012

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar los atributos basicos y secundarios gue definen la calidad de
los programas y lineas implementadas por FOSIS.

e Conocer los niveles de satisfaccion de los usuarios/as en cada uno de
los procesos y atributos que definen la calidad de los programas y

lineas.
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1. METODOL OGIA
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Universidad de Concepcion

3.1 DISENODE LA INVESTIGACION

Este estudio corresponde a una investigacion de caracter
cuantitativo mediante entrevistas telefonicas, para lo cual es
necesario definir los siguientes aspectos metodologicos

3.2 UNIVERSO.

El elemento poblacional relevante para este estudio corresponde a todos
los usuarios de los programas FOSIS del ano 2011, todos los usuarios
del SIAC 2012y todoslos usuarios del SSPP 2012.

En la Tabla N°1 se muestra la composicion del universo relevante para
este estudio.
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Universidad de Concepcion

Tabla N°1: Distribucion Universo Usuarios FOSIS. .
USUARIOS Usuarios
(con teléfono)
Programa Apoyo Actividades Econémicas (PAAE) - Programa 3050
de Emprendimientos Sociales (PES) - 2011 ’
Programa Emprende Mas - 2011 1,031
Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME) - 2011 13,428
USUARIOS ,
PROGRAMAS Programa Desarrollo Social - 2011 5,374
FOSIS 2011 Programa Preparacion para el Trabajo - 2011 5,102
Programa de Empleabilidad Juvenil - 2011 3,812
Intervenciones financiadas por el Fondo Nacional de Desarrollo 1603
Regional (FNDR) - 2011 ’
Programa Puente - 2011 43 558
USUARIOS SIAC - 2012 64,469
USUARIOS SSPP - 2012 75,340
TOTAL 221,769
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3.3 TAMANO MUESTRA

De acuerdo a los requerimientos del contratante, se definio un tamafo
muestral independiente para cada Programa FOSIS, de manera que
puedan ser extraidas conclusiones estadisticamente validas por programa
evaluado. Por tanto, de acuerdo al muestreo de proporciones, con
varianza maxima (p=0,5) con 95% de confianza y un error muestral de
5% para cada programa, se propuso una muestra total de 3.540 usuarios
lo cual representa para el total usuarios FOSIS un error muestral de
1,6%.

En la Tabla N°2 se presentan los tamafnos muestrales por programa y el
total general.
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Tabla N°2: Distribucion Muestral
Usuarios Tamano Error

USUARIOS (con teléfono) | Muestral | muestral

Programa Apoyo Actividades Econdmicas (PAAE) - Programa 8.052 367 5%

de Emprendimientos Sociales (PES) - 2011 ’

Programa Emprende Mas - 2011 1,031 280 5%
VAR Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME) - 2011 13,428 373 5%
PROGRAMAS Programa Desarrollo Social - 2011 5,374 359 5%
FOSIS 2011 Programa Preparacion para el Trabajo - 2011 5,102 357 5%

Programa de Empleabilidad Juvenil - 2011 3,812 349 5%

Intervenciones financiadas por el Fondo Nacional de Desarrollo 1603 310 5%

Regional (FNDR) - 2011 ’

Programa Puente - 2011 43,558 381 5%
USUARIOS SIAC - 2012 64,469 382 5%
USUARIOS SSPP - 2012 75,340 382 5%
TOTAL 221,769 3,540 1.6%
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3.4 INSTRUMENTO DE MEDICION

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron cuestionarios
proporcionados por FOSIS y adecuados por la Facultad de
Economia de la Universidad de Concepcion

3.5 TRABAJODE TERRENO

El trabajo de terreno fue realizado entre los dias 10 de Agosto y
10 de Octubre de 2012, por un equipo de encuestadores de la
Facultad de Economia de la Universidad de Concepcion.

Las entrevistas fueron revisadas en un 100% en las oficinas de la
Facultad,y un 20% fue supervisada en forma telefonica

3.6 PROCESO YANALISIS DE LA INFORMACION

Toda la informacion fue codificada, digitada, validada y procesada
en las oficinas de Facultad de Economia de la Universidad de
Concepcion, mediante software estadisticos, especialmente
diseflados paraello.
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Indice de Satisfaccion Usuario

Con el proposito de medir el Grado de Satisfaccion que los usuarios del FOSIS
le asignan a los distintos Programas, SIAC y SSPP, se construyd un indice
Cuantitativo en base a las respuestas de una serie de preguntas que miden en
forma directa e indirecta la valoracion y/o importancia que los usuarios asignan
a diversos aspectos relacionados con la atencion brindada en cada uno de ellos.
Para esto se definiran cuatro tipos de usuarios, usuarios de Programas, usuarios
de Programa Puente, usuarios de SIAC y usuarios de SSPP.

Para cada uno de los cuatro tipos de usuarios, se definieron dimensiones
relativas a los servicios brindadosen cada uno de ellos.

ESTUDIO SATISFACCION FOSIS 2012 L)
Universidad de Concepcion
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*Evaluacion General
*Aspectos Especificos

*Capacidad resolver nec.

*Capacidad adaptarse
*Confianza que inspira
+Calidad atencion

*Resolucién Problemas

4

*Accesoy Problemas
Informacion recibida
+Solucion problemas
*Tiempo de demora
*Evaluacion Apoyo Familiar
*Evaluacién Personal Apoyo Familiar
Evaluacion Trabajo Apoyo Familiar
*Evaluacion Atencion «Desarrollo del Programa
*Resultados

*Evaluacion General
*Aspectos Especificos
*Capacidad ayudar
+Calidad Programas
*Facilidad acceder beneficios
+Claridad y transparencia
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Satisfaccidn Usuario SSPP

4 ) 4 R e ™N ~ N ~ ™
Satisfaccion |4 [=| Afributos Comunicacién | 4[| Ejecutor |4 [ Satisfaccion |= | Satisfaccion
Inicial E Atencion +E Resultados E E Final Global
- _ - NG 2 = _/
*Tiempo de espera Claridad del medio *Atencion brindada
*Presentacion Personal *Facilidad acceder medio  *Explicacion
*Orden atencion *Tiempo obtener respuesta <Claridad entrevista
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VISTA DE RESULTADOS

m Satisfaccion = Insatisfaccion

Porcentaje de
usuarios con
calificaciéon de
667
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1. Caracterizacién Usuarios Programas Fosis 2011, Base : Total Muestra (2.400)

Maés de 60
afos

Entre 51y 60

19%
Hombre
16%

Menos de 30
anos
29%

Entre 41y 5
Mujer 25%
84%
tre 31y 40
25%
367 0 375 364 355
310
280
PAAE-PES PEJ PAME Desarrollo Social Emprende Mas PPT FNDR
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.1 Caracterizacion Usuarios Programas Fosis 2011.
En su Grupo Familiar ¢Quién es el Jefe Base : Total Muestra (2.400)
de Hogar?
Espos(a) o Pareja _ 20%
Padre o Madre - 14,20%
Nivel de Escolaridad
Otro Familiar F 5,20% 38,1%
501.7% 11.2%
| | 1
18,4%
15.0% 17,3% . { \
6,6%
2,8% 1,8%
Educacion basica Basica completa Media incompleta Media completa Técnica Técnica completa/  Universitaria
incompleta o incompleta Universitaria completa
inferior/ Sin incompleta
estudios
21
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1. Indice de Satisfaccion Global Programas FOSIS y Dimensiones de
Satisfaccion Base : Total Muestra (2.400)
mmm Satisfaccion = |nsatisfaccion  —e—Satisfaccion Neta

%

Saticfrnnidn Canaval dnl - Eygluacion Institucion Evaluacion Fosis Evaluacion Programa  |Satisfaccion Global
Apoyo Recibido Ejecutora
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2. Indice de Satisfaccién Global y por tipo de Programas FOSIS

m Satisfaccion = Insatisfaccion

PAAE-PES

PEJ PAME Desarrollo Emprende PPT FNDR Total
Social Mas

24
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= Satisfaccion = Insatisfaccion

E+ PAME PAAE-PES g FNDR

3. Evaluacion General del Apoyo. Total y por Programas.

PEJ PPT Total
Programas
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4. Evaluacion Institucion Ejecutora. Total y por Programas.

Evaluacid Aspectos i Satigfaccion
valuacidn esolucidn| ) i
General TE Especificos -l-E Problemas | — Inst. Ejecutora

4

=Aspectos Especificos
*Capacidad resobver nec.

o ldﬂ.d&dﬂp‘tﬂl's = =7 - 0 /2
Confiann que spia m Satisfaccion  m Insatisfaccion

=Calidad atencion

E+ PAME PAAE-PES DS FNDR PEJ PPT Total
Programas
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. Evaluacion Fosis. Totaly por Programas.

Evaluacié Aspectos Evaluacis Satisfaccion
valuacidn valuacit
E TE Especificos Atencion [ FOSIS

General

*Aspectos Especificos
*Capacidad ayudar
CalidadProgramas
*Farilidadaccederbeneficios
*Claridad ytransparencia

m Satisfaccion

E+ PAME PAAE-PES DS

FNDR

® Insatisfaccion

Universidad de Concepcion

PEJ PPT Total
Programas
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0. Evaluacion Programa. Total y por Programas.
A cceson Ejecucion Satisfaccion
ACCESS0 Y Ahh - 4— ]
Problemas Programa +E Resultadoy==| " Programas
*Informacionrecibida  +Desarrollo programa
*Solucién problemas  <Lugar realizacion
*Tiempo de demora *Agente desarrollo local Sa‘“sfacc |én [ ] | nsa‘“sfacc |én
97,5% 93.9% 97,5% 95,9% 99,7% 97,1% 95,2%
’ 85,1%
-0,4% 0,8% =1,1% -1, -0, -0, , — =0;8%—
E+ PAME PAAE-PES DS FNDR PEJ PPT Total
Programas .
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7. Evaluacion Programay Sub Dimensiones.

Universidad de Concepcién

Satisfaccion m Insatisfaccion
93,8% 96,3% 93,5% 95,2%
e 124 0, 7% 21% -0,8%
Acceso y Problemas Ejecucién Programa Resultados Evaluacion Global

eInformacién recibida
*Solucién problemas
*Tiempo de demora

*Desarrollo programa
eLugar realizacion
*Agente desarrollo local

Programa
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. Evaluacion Programa - Sub Dimension Acceso y Problemas.

= Satisfaccion m Insatisfaccion

E+ PAME PAAE-PES DS FNDR PEJ PPT Total
Programas
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Universidad de Concepcion

Goblemo de

0. Evaluacion Programa - Sub Dimension Ejecucion del Programas.

Satisfaccion = Insatisfaccion

982% 9419  975%  97.4%  994%  986% o .o | 963%

-0,4% 0:8%  -0.5% -0.6% -0,3% -0,3% 7050 7% —
E+ PAME PAAE-PES  ps FNDR PEJ PPT Total
Programas
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10. Evaluacion Programa - Sub Dimension Resultados.

© Satisfaccion  m Insatisfaccion

E+ PAME PAAE-PES DS FNDR PEJ PPT Total
Programas
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V.2 EVALUACION USUARIOS

RPROGRAMARPUET
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1. Satisfaccion ProgramaPUENTE.

Universidad de Concepcion

Base : (401)
mm Satisfaccion  mmm Insatisfaccion  ==—Satisfaccion Neta

%

Satisfaccion Evaluacion Evaluacion Fosis Evaluacion Satisfaccion Global
General del Apoyo Municipio Programa
Recibido
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Universidad de Concepcion
2. Satisfaccion ProgramaPUENTE- Evaluacion Municipio.

Resolucionde
Problemas
| Satisfaccion

m Satisfaccion ™ Insatisfaccion

Base: 19

Satisfaccion General Aspectos Especificicos Satisfaccién Global
Municipio «Capacidad resolver nec.
*Capacidad adaptarse
«Confianza que inspira Base: 401

*Calidad atencion
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3. Satisfaccion ProgramaPUENTE- Evaluacion FOSIS.

Universidad de Concepcion

Base : (349)

mm Satisfaccion  mmm |nsatisfaccion  ——Satisfaccion Neta

Satisfaccion General Fosis Aspectos Especificicos Evaluacion Atencion Satisfaccion Global
*Capacidad’ ayudar
) +Calidad Programas ) Base : (349
Base : (349) *Facilidad acceder beneficios Base : (96) ( )

*Claridad y transparencia
Facultad de Economia U. de C. . Division Estudios de Mercado
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Universidad de Concepcion
4. Satisfaccién Programa PUENTE - Evaluacion Programa.
Base : (401)

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Acceso y Problemas Ejecucion Programa Resultados Programa | Satisfaccion Global

on Teci *Evaluacion Personal Apoyo Familiar
*Solucion problemas *Evaluacion Trabajo Apoyo Familiar
*Tiempo de demora «Desarrollo del Programa

41
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Universidad de Concepcion
4. 2.1 Satisfaccion ProgramaPUENTE - Ejecucion del Programa.
Evaluacion Apoyo Familiar.

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Confianza que le inspira el Apoyo Familiar -1

Amabilidad, respeto y valoracion del Apoyo Familiar a su persona 'y
familia

Disposicion del Apoyo Familiar a escucharlo

Capacidad del Apoyo Familiar para orientarle en la realizacion de
tramites relacionados con el programa

""

Nivel de conocimiento y preparacion del Apoyo Familiar

1
‘

Cumplimiento con las reuniones o visitas planificadas

1 '
‘

Capacidad del Apoyo Familiar de motivarme para salir adelante y
dar animo para surgir

Cumplimiento de los compromisos asumidos por parte del Apoyo

1
‘

Familiar
Evaluacion general del Apoyo Familiar del Programa Puente -1_
Satisfaccion Global Desempefio Apoyo Familiar -1,_
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Gobiermo de Chile

4. 2.1 Satisfaccion Programa PUENTE - Ejecucion del Programa.

Trabajo Apoyo Familiar.
m Satisfaccion = Insatisfaccion

El ambito Vivienda, agua potable, alcantarillado, etc. _
(Habitabilidad)
Para organizar y mejorar el presupuesto familiar _

Para el mejoramiento de sus relaciones familiares -2

Satisfaccion Global Trabajo realizado Apoyo Familiar _

Facultad de Economia U. de C. . Division Estudios de Mercado
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4. 2.1 Satisfaccion ProgramaPUENTE
Desarrollo Programa.

m Satisfaccion

El horario en que se realizaban las visitas
La calidad de las actividades realizadas por el Apoyo Familiar

La utilidad del trabajo con los tableros y el material educativo

La manera en que el programa le ha apoyado a resolver sus problemas y a
salir adelante

El compromiso y participacién del representante de la familia en el
Programa

El compromiso y participacion del resto de la familia en el Programa

Cumplimiento de las tareas planteadas por el programa y compromisos
adquiridos

Claridad en la informacion para obtener beneficios, subsidios o servici

Rapidez y agilidad en la obtencion de los subsidios, beneficios y
programas publicos

En general, a todas las actividades realizadas por el programa

- Ejecucion del Programa.

m [nsatisfaccion

Universidad de Concepcion

Satisfaccion Global Desarrollo Programa

W wm
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V.3 EVALUACION USUARIOS

SIAC
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Universidad de Concepcion
1. ¢ Cual fue el requerimiento que realiz0?
03 7% Base: 383
S 0,5% 0,3%
Consulta Reclamo Solicitud Accesoa Consulta sobre
la Informacién Postulacién
100,0% 100,0%
9,0%
96,5%
6,0% 0 94,1%

° 5,9% 93,1%

. 0

90,4% 91,0%
: 2,1%

AL R e S OSSR e 2 Hombre Mujer Menos de Entre 31 Entre 41 Entre 51 Masde

c;%g,g y40  y50  y60 60afios 0afios y40  y50  y60 60 afios
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2. A travesde qué modalidad o via realizo esta consulta, reclamo, sugerenciao
felicitaciones? Base: 383

Atencion por
Funcionario Fo
33,2%

Atencién
Presencial
62,3%

Atencion via
Internet
3,4% /
Atencion
Telefonica
1,1%
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‘3. Evaluacion SIAC. Satisfaccion Inicial, Dimensiones y Satisfaccion Final.

(Qué tan satisfecho(a), en
términos generales, quedd
Ud. con la atencién recibida?

Satisfaccion Atencion
Inicial Presencial
Base :383 240

m Satisfaccion = Insatisfaccion

Atencidn Atencion via
Telefonica Internet
4 13

Atencidn en
Terreno

127

Universidad de Concepcion

Considerando todos los

elementos que hemos revisado,

¢Qué tan satisfecho se
encuentra Ud. con la atencion
ciudadana en general recibida
por FOSIS?

Satisfaccion
Final

383
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Gobiemo de

m Satisfaccion
Tiempo que debid esperar hasta ser atendido por el/la
Encargada de Atencion Ciudadana

Presentacion del personal
Respeto en el orden de atencién
Infraestructura en general

Facilidad de acceso a la oficina

La sefalética (letreros o sefiales que guian al usuario)
que existe en el servicio

Ubicacion de la oficina
Trato durante la atencién: Cortesia y amabilidad

Horarios de atencién de la oficina

Utilidad de la informacidn entregada durante la
atencion

Calidad de la informacion entregada durante la
atencion

Rapidez en la respondieron su requerimiento

Con la respuesta a su requerimiento

m Insatisfaccion

5.1 Evaluacion SIAC. Satisfaccion Atencion Presencial. Aspectos Especificos.
Base : 240

Universidad de Concepcion

Satisfaccion Global Atencién Presencial

e wase
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Universidad de Concepcion

6.1 Evaluacion SIAC. Satisfaccion Atencion en Terreno. Aspectos Especificos.

m Satisfaccion = Insatisfaccion Base : 127

Facilidad de acceso a la atencion -1,_

Confiabilidad en la modalidad de atencion -3_

Trato durante la atencién: Cortesia y amabilidad -4_

Utilidad de la informacién entregada durante la i 4_
atencién

Calidad de la informacion entregada -4_

Rapidez en la que respondieron su requerimiento

Con la respuesta a su requerimiento _
Satisfaccion Global Atencion en Terreno _

Facultad de Economia U. de C. . Division Estudios de Mercado
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V.4 EVALUACION USUARIOS

SISTEMA DE SELECCION POR
ROSTIULACION

o1
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~ 1. Donde realizo la Postulacién.
Base: 382

Otro
14%

Departamento

Fomento " _Oﬁclinzla: _
Productivo egional Fosis
Municipi 56%
unicipio

30%

“ Hombre = Mujer
58,2%

Oficina Regional Fosis Departamento Fomento Otro
Productivo Municipio
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~ 2. (A qué programa del FOSIS postuld en esa oportunidad?

Otro MO Ty Base: 382

Yo Trabajo
Joven
5%

Yo Emprendo
46%

Yo Emprendo
Semilla
38%

“ Hombre = Mujer

54,5%

Yo Trabajo Yo Trabajo Joven Yo Emprendo Yo Emprendo
Semilla
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— 3. Respectoa las expectativas que Ud. tenia antes de postularen el Sistema
por Seleccion por Postulacion de FOSIS .
Ha superado Base' 379
sus
expectativas
’ 11%
No ha
cumplido con
sus .
expe cl:ativas Ha cumplido
5204 con sus
expectativas
37%
m Ha superado sus expectativas Ha cumplido con sus expectativas m No ha cumplido con sus expectativas
51, 7%
47,9%
42,5%
36,1%
12,1%
.
|
Hombre Muier
Base: 33 Base: 343

o4

Facultad de Economia U. de C. . Division Estudios de Mercado



ESTUDIO SATISFACCION FOSIS 2012

4. Grado de Satisfaccion Sistema de Seleccién por Postulacion.

Respecto al proceso general de
postulacion, ;Qué tan
satisfecho(a), en términos
generales, quedé Ud. con la
postulacién?

Satlstacclon Inicial

Base :383

En términos generales y considerando
todos los elementos que hemos
revisado, ¢Qué tan satisfecho se
encuentra Ud. con el proceso de
postulacién en el SSPP de FOSIS?

m Satisfaccion ™ Insatisfaccion

Satisfaccién Global Comunicacién Atencion Ejecutor Satisfaccion Final
Atributos Resultados
383 276 115 383

Universidad de Concepcion

55

Facultad de Economia U. de C. . Division Estudios de Mercado



ESTUDIO SATISFACCION FOSIS 2012

Satisfaccion Global Atributos Sistema de Seleccion por Postulacion.
m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Tiempo que debid esperar hasta ser atendido
Presentacion del personal
Respeto en orden de atencion
Infraestructura en general
Facilidad de acceso a la sucursal (o lugar de postulacion)
La sefialética (letreros o sefiales que guian al usuario) que...
Ubicacion del lugar de postulacion
Cortesia y amabilidad durante la atencion -
Horarios de atencion en el lugar de postulacién
Utilidad de la informacién entregada durante la atencion
Calidad de la informacién entregada en relacion a los...
Calidad de la informacion entregada en relacion a las. ..
Calidad de las respuestas en general a sus consultas
Rapidez con la que pudo realizar la postulacion
Con la solucidn a su consulta, solicitud o requerimiento

Formulario de postulacion

Satisfaccion Global Atributos G S

Facultad de Economia U. de C. . Division Estudios de Mercado
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Gobiermo de Chile

5.1 Satisfaccion Global Atributos Sistema de Seleccion por Postulacion.

Oficina FOSIS y Departamento de Fomento Productivo del Municipio.

mm Satisfaccion mm|nsatisfaccon —a—Satisafccion Neta

Oficina FOSIS Departamento Fomento Productivo
Municipio

o7
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7. ¢Por qué medio se enterd de los resultados de su postulacion?

Otro medio

Nadie lo ha contactado

Listados publicados en las oficinas del
FOSIS o Municipios

Consultando personalmente en las
oficinas del FOSIS

Consultando en la pagina web del FOSIS

Llamando al Call Center de Chileatende

Habiendo recibido un mensaje de texto y
llamando al Call Centrer de Chileatiende

26,50%

13,80%

9%

8,20%

2,60%

0,50%

39,40%

Lo llamaron

Llamo a la oficina

Fuerona su casa

Asistente Social

Carta al domicilio

Consulto en la Municipalidad

Universidad de Concepcion
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/. Satisfaccion Comunicacion de Resultados Sistema de Seleccidon por
Postulacion. Aspectos Especificos

m Satisfaccion m® Insatisfaccion Base: 276

La claridad del medio por el cual se informo

La facilidad de acceder a este medio

El tiempo que le tom6 obtener la respuesta

La comodidad de este medio

En general que tan satisfecho se encuentra Ud. con este medio
de comunicacion de resultados

Satisfaccion Global Comunicacion Resultados

i
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Seleccidn

Base: 115

m Satisfaccion = Insatisfaccion

La atencién brindada por la consultora

La explicacion que le dio la consultora antes de la
entrevista

La explicacion del uso del instrumento antes de
usarlo

La claridad de la entrevista

La facilidad de la entrevista

En general que tan satisfecho quedo Ud. con la
entrevista

Satiafccion Global Atencion Ejecutor
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VI. ENFOQUE DE GENERO
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G.1. Gradode Acuerdo. “En la Ejecucion del Programa se considerola
realidad de las mujeres, tanto en los contenidos, horarios de reuniones etc.”

= Muy de Acuerdo (6-7) ® Poco o Nada de Acuerdo (1 a4)

Base: 2.400

Total

® Muy de Acuerdo (6-7) B Poco o0 Nada de Acuerdo (1 a 4)

Menos de 30 afios Entre 31y 40 Entre 41y 50 Entre 51y 60 Mas de 60 afios Hombre Mujer
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2. Grado de Acuerdo. “Hombres y Mujeres deben resolverlas mismas
situaciones domésticas para poder participaren el Programa.”

m Poco 0 Nada de Acuerdo (1 a 4)
= Muy de Acuerdo (6-7)

Total

m Muy de Acuerdo (6-7) mPoco o Nada de Acuerdo (1 a4)

Menos de 30 afios Entre 31y 40 Entre 41y 50 Entre 51y 60 Maés de 60 afios Hombre Mujer
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G.3. Tasade Problemas. ¢ Ud. tuvo alguna dificultad para asistira las

actividadesdel proyecto?

Base: 2.400

76,5%

26,8% v

24,6%
22,5%
19,7%
I 2,7%
]

25,3%

13,9%

Menosde30 Entre31y 40 Entre4l1y50 Entre 51y 60 Mas de 60 afios
afios

Hombre Mujer
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¢Cual de las siguientes dificultades tuvo que enfrentar para asistir a las
g 5 _
actividadesdel Proyecto- T T Base: 564

No tener con quien dejar a los nifios _ 24.2%

Tener que cuidar a integrante enfermo de la familia [N 204%
No tener tiempo disponible [N 123%
tener que trabajar I 27.4%
Tener mucho trabajo doméstico [N 146%

Algun integrante de mi familia no esta de acuedo en que F 25%

participe

Hombre = Mujer 50,9%
26,5% 24,9%
21,2%
15,5%
13,2% 11,3% 12,4% ’
5,7%
1,9% 1,9%  25%
No tener con quien dejar Tener que cuidar a No tener tiempo Tener que trabajar Tener mucho trabajo  Algun integrante de mi
a los nifios integrante enfermo de la disponible doméstico familia no est4 de acuerdo

familia en que participe
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5. Utilizd Ud. el Serviciode Cuidado Infantil.
Base: 2.400
Si
19%
No
81%
. No = Si
No = Si
5,3% 0%
14,1% '
32.0% 20,6% 0 3,1% 29 5%
94,7% 100,0% 96.9%
67,1% 79,4% 5:9% =0 78,4%
Menos de 30 Entre 31y 40 Entre 41 y 50 Entre 51y 60 Mas de 60 Hombre Mujer
afos afos
66
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No
81%

Si

54%
69% 78%

46%

31% 2204

.5.1 Utilizacion Servicio de Cuidado Infantil y Dificultad presentada.

Si Base: 2.400
19%

No

67% 69%

82%

18% 33% 31%

No tener con quien dejar ~ Tener que cuidar a No tener tiempo

a los nifios integrante enfermo de la disponible
familia
Base 136 115 69

tener que trabajar Tener mucho trabajo  Algun integrante de mi

domeéstico familia no esta de
acuerdo en que participe
153 82 13
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G.6. Gradode Satisfaccion con el Serviciode Cuidado Infantil.

m Satisafccion m Insatisfaccion

Total

m Satisfaccion ™ Insatisfaccion

Menos de 30 afios Entre 31y 40 Entre 41y 50 Entre 51y 60 Mas de 60 afios Hombre Mujer
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VI.  PRINCIPALES CONCLUSIONES
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PRINCIPALES CONCLUSIONES.

La Satisfaccion Global de los beneficiarios de los programas de FOSIS es altisima, llegando a un 94,7% de notas 6 y
7y soloel 1,1% califica con notas iguales e inferiores a 4.

En términos de Programas, es el Programa FNDR el que presenta el nivel de satisfaccién mas alto, siendo 99,7%

Por otro lado, el Programa de Preparacion para el Trabajo (PPT), es el que presenta, en términos relativos, el menor
nivel de satisfaccion 86,5%.

En términos de Dimensiones de Evaluacion, la evaluacion del Programa es la que presenta la mayor Satisfaccion,
95.2%

Los porcentajes de usuarios insatisfechos son realmente bajos. En la dimension Institucién Ejecutora, el porcentaje de
usuarios insatisfechos alcanza a 2.7%, influenciada principalmente por la insatisfaccion en la Solucion de Problemas
y Tiempo de Demora, que en téerminos generales solo representa aproximadamente el 4% de los usuarios.

En el Programa Puente el porcentaje de usuarios satisfechos alcanza a 89.7%, mientras que el porcentaje de usuarios
insatisfecho solo es de 0.8%. Al igual que los Programas FOSIS la dimension mejor evaluada es la Evaluacion del
Programa con 94%..

Para los usuarios de SIAC, la Satisfaccion Final es de 79%, inferior a la Satisfaccion que declaran inicialmente los
usuarios de 86.8%. La Atencion Presencial y la Atencion en Terreno son las modalidades mas usadas de 62.3% y
33.2% respectivamente.

Para los usuarios del Sistema de Seleccion por Postulacion los niveles de satisfaccion alcanzan solo al 60%, tanto en
Satisfaccion Inicial como Final. La dimension donde se presentan el més alto de insatisfaccién es en la comunicacion
de resultados.

Universidad de Concepcion
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