“ESTUDIO DE SATISFACCION DE USUARIOS FOSIS 2015”

PREPARADO POR:




- CONTENIDOS

=  Objetivos del estudio
= Metodologiay muestra del estudio
= Resultados generales del estudio

=  Conclusiones



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de satisfaccion que

manifiestan los/as usuarios/as de programas del

ano 2014 y postulantes de programas del afho

2015.

Los programas bajo estudio son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Programa Accion 2014 (Componente Vida en Familia)
Programa Yo Emprendo Semilla 2014

Programa Yo Emprendo 2014 (Basico)

Programa Yo Emprendo 2014 (Avanzado)

Programa Educacion Financiera 2014

Programa Yo Trabajo Joven 2014

Apoyo tu Plan Laboral 2014

Programa Acceso al Microcrédito 2014

Sistema por postulacién SPP 2015

MUESTRA DEL ESTUDIO

INDICADORES DE TERRENO

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Para los/as usuarios/as de los programas FOSIS 2014

a)

b)

Determinar los atributos primarios y secundarios que
definen la calidad de los programas y lineas implementadas
por FOSIS

Conocer los niveles y/o grado de satisfaccion de los/as
usuarios/as en cada uno de los programas incorporando una
perspectiva de género en la medicién.

Para los/As usuarios/as del Sistema de Seleccion Por Postulacion
— SSPP 2015

a)

Determinar el grado de importancia que le atribuyen los/as
usuarios/as del SSPP a las dimensiones de accesibilidad,
adecuada y clara informacién para la postulacion y acerca
de los programas postulables, facil acceso a los resultados
de postulacién; percepciones acerca de las etapas que
deben pasar, en comparaciéon con otro mecanismo de
seleccion de usuarios/as (por ejemplo que no existiera
postulacién, sino que fura por invitacion, como por ejemplo
el IEF).



- METODOLOGIA DEL ESTUDIO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO METODOLOGIA MUESTRA DEL ESTUDIO INDICADORES DE TERRENO

La metodologia desarrollada en el estudio se configura a partir de un enfoque mixto que se estructura
de la siguiente manera:

FOCOS Y ENFASIS

MODELO CUANTITATIVO -

CUESTIONARIO A D _EXTRAPOLACION
o USUARIOS/AS DE (realizar inferencia a partlcr de
% PROGRAMAS FOSIS una muestra representativa) l
Q
> - ANALISIS DE LA
E o PROPUESTA DE MEJORA
= PROFUNDIZACION
= ENTREVISTA CON
8 ENCARGADOS DE PROGRAMA * Conocer el funcionamiento [
s |» de los programas.
* Conocer las expectativas de
GRUPOS FOCALES CON los usuarios/as e identificar
USUARIOS/AS DE razones asociadas a la

PROGRAMAS FOSIS insatisfaccion.




METODOLOGIA DEL ESTUDIO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO METODOLOGIA

METODOLOGIA CUANTITATIVA

Técnica: Encuestas telefdnicas con CATI.

Universo: Beneficiarios/as de 8 programas desarrollados por FOSIS
durante el 2014: Programa Accion, Programa Yo Emprendo (en su
versidn basica y avanzada), Programa Educaciéon Finandera, Programa
Yo Emprendo Semilla, Programa Yo Trabajo Joven, Programa Apoyo Tu
Plan Laboral, Programa Apoyo al Microcrédito y Sistema de Seleccidon
por Postulacion (SSPP) 2015.

Muestreo: Probabilistico con seleccion aleatoria de usuarios/as y por
cuotas por programa evaluadoy via de postulacidn.

Marco muestral: Registro telefénico de usuarios/as actualizados por
Fosis a Septiembre de 2015.

Muestra: 3.906 casos para los programas seleccionados
Elementos de muestreo: Nivel de confianza de 95%, +4,5% de error
maximo por programa y de +1,5 para el total de los usuarios, con

varianza maxima.

Fechade terreno:5 de Octubre al 9 de Noviembre

MUESTRA DEL ESTUDIO INDICADORES DE TERRENO

METODOLOGIA CUALITATIVA

* Técnica: Grupos Focales.

* Universo: Beneficiarios/as de 8 programas desarrollados por
FOSIS durante el 2014: Programa Accidn, Programa Yo Emprendo
(en su versidbn basica y avanzada), Programa Educadén
Financiera, Programa Yo Emprendo Semilla, Programa Yo Trabajo
Joven, Programa Apoyo Tu Plan Laboral, Programa Apoyo al
Microcrédito y Sistema de Seleccién por Postulacién (SSPP) 2015.

* Muestreo: No aleatorio por programa.

* Marco muestral: Registro telefénico de usuarios/as actualizados
por Fosis a Septiembre de 2015.

* Muestra: 8 participantes poraplicacién (total9aplicaciones)

* Fechade terreno: 19 de Octubre al 6 de Noviembre



- MUESTRA DEL ESTUDIO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO METODOLOGIA MUESTRA DEL ESTUDIO INDICADORES DE TERRENO

MUESTRA CUANTITATIVA MUESTRA CUALITATIVA
MARCO N° FOCUS N°
FROGRAMA MUESTRAL MBESTRA FROGRAMA GROUP  ENTREVISTAS

Accidn 1.202 369 Yo emprendo (Semilla, 1 3
Apoyo a tu Plan Laboral 1.444 441 basico y avanzado)
Educacion Financiera 1.392 426 Accion 1 1
Yo Emprendo Basico 1.461 446 Educacion Financiera 1 1
Yo Emprendo Avanzado 1.401 428 Yo trabajo Joven 1 1
YES Regular 286 67 Apoyo tu plan laboral 1 1
YES SSOO 1.698 397 Programa de Apoyo al 3 1
YTJ Regular 691 211 Microcrédito
YT) SSOO 1.170 187 SSPP 1 1
SSPP 1.564 472

TOTAL 15.347 3.906



- INDICADORES DE TERRENO

OBIJETIVOS DEL ESTUDIO METODOLOGIA MUESTRA DEL ESTUDIO INDICADORES DE TERRENO

Los indicadores generales del terreno son los que se presentan a continuacion:

PROGRAMA e-lr-\acs:e(:(tea Tasade | Tasade | Tasade | Tasadeno Reclc\)l:ri do
e respuesta| contacto | rechazo| contacto de base
Accion 2,9 32% 53% 11% 47% 9,5
Apoyo a tu Plan Laboral 2,5 31% 37% 4% 63% 3,1
Educacion Financiera 3,4 31% 39% 5% 61% 8,3
Yo Emprendo Basico 2,1 31% 39% 1% 61% 4,7
Yo Emprendo Avanzado 2,2 28% 66% 9% 34% 6,2
Yo Emprendo Semilla 3,0 36% 56% 5% 44% 3,3
Yo Trabajo Joven 2,5 34% 57% 5% 43% 3,0
PAM 0,9 31% 55% 2% 45% 6,0
SSPP 2,2 31% 70% 9% 30% 5,8

TOTAL 2,4 31,7% 52,4% 5,7% 47,6% 5,5



- METODOLOGIA PARA LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la estrategia metodoldgica de analisis se ha calculado la satisfaccidon neta para cada una de las
variables bajo analisis, a través de la aplicacion de una escala de 1 a 7, donde el 1 representa una
total insatisfaccion con el item de evaluacion, y el 7 representa una total satisfaccion con éste.

Satisfaccion: Suma de % de usuarios

,i-""'h. o=
‘ 60%\ _/? que califican connotas 6y 7
!

‘—

RogEneN SNeta: Resta entre % de usuarios
l\ 42%1—-———> satisfechos - usuarios insatisfechos
h PR

P

o Nota 5: Suma de % de usuarios que
\

” \\/ califican con nota 5
(W 21%)

~ -

- -

Insatisfaccién: Suma de % de
usuarios que califican con notas
entre 1y 4

Total

* ISN: Corresponde alindice de Satisfaccion Neta.
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CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

“ EDAD NIVEL EDUCACIONAL TRABAJO O ACTIVIDAD LABORAL

SEXO DE LOS ENCUESTADOS SEXO DE LOS ENCUESTADOS SEGUN PROGRAMA

12,1% [ 12,7 B 15 15 15,1% .
! 26,4%

90,8% 90,8% 90,8% 87,9% 87,3% e 92,5% 84,9% e
,070

86,9%

Accion Apoyo tu plan  Educacion Programade Seleccion por Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo
laboral Financiera Apoyo al Postulacion Avanzado Semilla Bdsico Joven
Microcrédito

Femenino M Masculino
Femenino B Masculino

N:3.917 N: 3.917

Predominio de usuarias mujeres a nivel general (86,9%) y por programa (sobre 80%).
Mayor presencia de hombres en programa Yo trabajo Joven (26,4%) y Yo Emprendo Avanzado (17,1%)

Una interpretacion de la menor presencia femenina en el programa Yo trabajo Joven es que la usuaria predominante de FOSIS es una
mujer de mayor edad, que es mayoritariamente jefa de hogar con actividades establecidas de micro empresa en su hogar o en su
entorno. El Programa Yo Trabajo Joven es un programa referido a una demanda joven de mayor autonomia, con diversidad de oferta
laborales vy traslados, donde es probable que la mujer en ese grupo de edad, ya cumpla roles de familiar no remunerado o cuidadora
de adultos mayores. A su vez para la institucidon ejecutora, la atraccién de mas mujeres jévenes a programas de insercion laboral como

Yo Emprendo Joven la haria incurrir en mayor costo de acceso.



- CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

SEXO “ NIVEL EDUCACIONAL TRABAJO O ACTIVIDAD LABORAL

PROMEDIO DE EDAD SEGUN PROGRAMA

42,9 42,5 ’ 43,2 42,6 42,0
20,8
Accion Apoyo tu Educacion Programa de Seleccion porYo EmprendoYo EmprendoYo Emprendo Yo trabajo  GENERAL
plan laboral Financiera Apoyo al  Postulacion  Avanzado Semilla Basico Joven

Microcrédito

N: 3.852

* Promedio de edad de usuarios a nivel general es de 42 aios.

* El programa con usuarios de mayor edad promedio es PAM (47,3 afios) y el de menor edad promedio es
Yo Trabajo jévenes con 20,8 afios. Sélo YTJ representa diferencia estadisticamente significativa respecto
de la edad de los usuarios de los otros programas.



- CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

SEXO EDAD NIVEL EDUCACIONAL TRABAJO O ACTIVIDAD LABORAL

NIVEL EDUCACIONAL DE LOS ENCUESTADOS

1,7% 0,7%__0,1%

4,1N /-

1,1%

2,2%

B Sin estudios

M Basica o Preparatoria incompleta

M Basica o Preparatoria completa
Media o Humanidades incompleta
Media o Humanidades completa

W Técnica superior incompleta

36,4%

Técnica superior completa . . .
e Perfil educacional de usuarios/as

FOSIS es principalmente de
Educacion Media completa (36,4) y
de Educacidon basica completa
(19,9%).

Universitaria incompleta
Universitaria completa

M Estudios de postgrado

17,2%

N: 3.917



- CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

SEXO EDAD NIVEL EDUCACIONAL TRABAJO O ACTIVIDAD LABORAL

TRABAJO O ACTIVIDAD LABORAL DE
LOS ENCUESTADOS

TRABAJO O ACTIVIDAD LABORAL SEGUN PROGRAMA

51,5% 53,3%

70,4%
75,9% g 79,7%
85,9% 04,2% ’ 90,1%

75,8%

29,6%
0,
14,1 /0 I

Accion Apoyo tu  Educacion  Seleccion Yo Yo Yo Yo trabajo
plan laboral Financiera por Emprendo Emprendo Emprendo Joven
Postulacion Avanzado Semilla Bdsico
H NO Sl
ENO  SI
N: 3.453
N: 3.453

» 75,8% de usuarios/as declaratener un trabajo o actividad laboral que le genere ingresos.

* Programas Yo emprendo Avanzado (94,2%), Yo emprendo basico (90,1%) y Educacién financiera (85,9%),
son los que tienen la mayor proporcién de usuarios/as con trabajo o actividad laboral.






- EVALUACION GENERAL DE LOS PROGRAMAS

SATISFACCION INICIAL CON EL PROGRAMA SATISFACCION FINAL CON EL PROGRAMA

SATISFACCION INICIAL

-1% -2% 0% -1% -1% -1% -2% -1%
Accion  Apoyo tuplan Educacion Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo Total
laboral Financiera Avanzado Semilla Basico Joven
W Insatisfaccion m Satisfaccion © Satisfaccion Neta B Nota 5

N:2.971

* ISNesde94% en la evaluacion general de los programas.

* Programas Accidn, Educacion Financieray Yo emprendo Semilla presentan los mayores niveles de ISN
con 96%, mientras que el de menor nivel es Yo trabajo Jévenes con 89 %.



- EVALUACION GENERAL DE LOS PROGRAMAS

SATISFACCION INICIAL CON EL PROGRAMA

SATISFACCION INICIAL

SATISFACCION FINAL CON EL PROGRAMA

PROGRAMA Sexo Edad Esta trabajando JHBEE | (e IENeres e
Hogar edad

ACCION X X X N/A N/A
APOYO TU PLAN LABORAL X < Menores de 30 X X X

EDUCACION FINANCIERA >Mujeres X X X N/A
YO EMPRENDO AVANZADO X X X X N/A
YO EMPRENDO SEMILLA X X >Esta Trabajando X N/A
YO EMPRENDO BASICO >Mujeres X X X N/A
YO TRABAJO JOVEN X X X X X

* Anivel de sexo, mujeres evalian mejor en educacién financiera y en Yo emprendo basico.

* Se observan diferencias por edad en la evaluacion de apoyo tu plan laboral donde los menores de 30 ainos

evaluan mejor.

* Entre quienes se encuentran trabajando, usuarios/asdel Yo emprendo basico tienen una mejor evaluacion.

“X” indica que nohaydiferendas significativas.

Los signos “>” indican el grupo que tienen una mejor evaluacién o mayorgradode acuerdoencomparaciénal resto.




- EVALUACION GENERAL DE LOS PROGRAMAS

SATISFACCION INICIAL CON EL PROGRAMA SATISFACCION FINAL CON EL PROGRAMA

SATISFACCION FINAL

-2% -2% -1% -1% -1% -1% -3%
Accién Apoyo tu plan Educacién Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo Total
laboral Financiera Avanzado Semilla Basico Joven
W Insatisfaccion m Satisfaccion © Satisfaccion Neta m Nota 5
N: 2.966

* ISNesde94% en la evaluacidn general de los programas. Se mantiene mismo nivel de ISN inicial.

* Programas Yo emprendo Semillay Yo emprendo Basico presentanlos mayores niveles de ISN con 97%,
mientras que el de menor nivel es Yo trabajo joven con 88%.



- EVALUACION GENERAL DE LOS PROGRAMAS

SATISFACCION INICIAL CON EL PROGRAMA SATISFACCION FINAL CON EL PROGRAMA

SATISFACCION FINAL

Tiene hijos
. . Jefede
PROGRAMA Sexo Edad Esta trabajando menores de
hogar
edad
ACCION X X X N/A N/A
APOYO TU PLAN LABORAL X < Menores de 30 X X X
EDUCACION FINANCIERA X X X X N/A
YO EMPRENDO AVANZADO >Mujeres X X X N/A
YO EMPRENDO SEMILLA >Mujeres >41-50 X X N/A
YO EMPRENDO BASICO >Mujeres >Mayores de 60 X X N/A
YO TRABAJO JOVEN >Hombres X >Esta trabajando >Si X

* A nivel de sexo, mujeres evalian mejor en linea Yo emprendo, mientras que los hombres evalian mejor en Yo
trabajo joven.

* Diferencias por edad en la evaluacidon de programas Apoyo tu plan laboral, Yo emprendo semilla y basico.

* Entre quienes se encuentran trabajando, usuarios/asdel Yo trabajo joven tienen una mejor evaluacion.

“X” indica que nohaydiferendas significativas.
Los signos “>” indican el grupo que tienen una mejor evaluacién o mayorgradode acuerdoencomparaciénal resto.



Programa
Educacién Financid
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EVALUACION DE LA INSTITUCION EJECUTORA



- EVALUACION DE LA INSTITUCION EJECUTORA

SATISFACCION GENERAL CON LA INSTITUCION EJECUTORA EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA INSTITUCION

SATISFACCION CON LA INSTITUCION EJECUTORA

-2% -3% -2% -2% -3% -2% -1% -2%
-4%

Accion Apoyo tu plan Educacién Programa de Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo Total
laboral Financiera Apoyo al Avanzado Semilla Basico Joven

Microcrédito

W Insatisfaccion m Satisfaccion  Satisfaccion Neta M Nota s

N: 3.428

ISN es de 89% en la evaluacidon general de la institucién ejecutora.

*  Programas Accién, PAM, Yo emprendo Semilla y Yo emprendo Basico presentan los mayores niveles de
ISN con 91%, mientras que el de menor nivel es Yo Trabajo Jovenes con 86 %.



- EVALUACION DE LA INSTITUCION EJECUTORA

SATISFACCION GENERAL CON LA INSTITUCION EJECUTORA

SATISFACCION CON LA INSTITUCION EJECUTORA

EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Sexo Edad Esta trabajando BEER | BB ITEes
hogar de edad

ACCION X X X N/A N/A
APOYO TU PLAN LABORAL X X X X X

EDUCACION FINANCIERA X X X X N/A
YO EMPRENDO AVANZADO X X X X N/A
YO EMPRENDO SEMILLA >Mujeres >41-50 X X N/A
YO EMPRENDO BASICO >Mujeres X X X N/A
YO TRABAJO JOVEN X X >Estd trabajando X X

* Anivel de sexo, mujeres evalian mejor en Yo emprendo semilla y basico.

* Diferencias por edad en la evaluacion de Yo emprendo semilla.

* Entre quienes se encuentran trabajando, usuarios/asdel Yo trabajo joven tienen una mejor evaluacion.

“X” indica que nohaydiferendas significativas.

Los signos “>” indican el grupo que tienen una mejor evaluacién o mayorgradode acuerdoencomparaciénal resto.




- EVALUACION DE LA INSTITUCION EJECUTORA

SATISFACCION GENERAL CON LA INSTITUCION EJECUTORA EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA INSTITUCION

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DE LA INSTITUCION EJECUTORA

“..tuve buenos profesores, en todo,
todos mi profesores fueron muy
buenos, nos ensefiaron muy bien”
(Mujer, Beneficiaria Yo emprendo)

85,9% 88,4% 86,8% 83,5%

Me entregd una atencion de Tenia profesionales Entregaba la informacion ~ Ante los reclamos fueron
muy buena calidad comprometidos con el  que necesitabamos de forma capaces de dar una
trabajo oportuna respuesta oportuna

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo = Ni en desacuerdo ni de acuerdo m De acuerdo = Muy de acuerdo

N: 3.428

» Alto nivel de acuerdo con los atributos de evaluaciéon de la institucidn ejecutora (sobre 80% de muy de
acuerdo).

* Destacaatributo “tenia profesionales comprometidos con el trabajo” con un 88,4% de muy de acuerdo.



- EVALUACION DE LA INSTITUCION EJECUTORA

SATISFACCION GENERAL CON LA INSTITUCION EJECUTORA EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA INSTITUCION

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DE LA INSTITUCION EJECUTORA

Apoyo tu

Programade

Accién lan Educacion Abovo al Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo
Ia‘:)oral Financiera Micr:oZrédito Avanzado Semilla Basico Joven
e entrelgo?:::: :at.ﬁ:::;m MY erie sisw 8% 82,2% 88,2% 87,6% 83,9%
compISrr::t‘:;ZiecS:::ln:II::a bajo 0% 833% S 85,4% 91,6% 89,7% 86,4%
Entregaba lainformacién que 91,3%  83,1% 90,8% 83,3% 89,9% 88,1% 83,2%

necesitdbamos de forma oportuna

Ante los reclamos fueron capaces

74,3% 70,7% 77,2%
de dar una respuesta oportuna

77,3% 78,4% 74,4%

N: 2.985

* Color verde indica porcentaje mayor de “muy de acuerdo” entre los programas
* Color rojo indica porcentaje menor de “muy de acuerdo” entre los programas



PROCESO DE POSTULACION A LOS PROGRAMAS
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PROCESO DE POSTULACION A LOS PROGRAMAS

2 . 5 SATISFACCION CON LA EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
POSTULACION AL PROGRAMA ViA DE POSTULACION POSTULACION DEL POSTULACION

éUsted postulé al programa? éUsted postulé al programa? Segun programa

48,2%

65,4% 66.2% 58,7%

78,8% 74,5%

Apoyotuplan YoEmprendo YoEmprendo Yo Emprendo Yo trabajolJoven
laboral Avanzado Semilla Basico

BNo Si HNo Si

N:2.185

* 65,4% de los usuarios/as encuestados declararon haber utilizado la via de postulacién regular a los
programas de FOSIS. 34,6% no postularon por el canal regular e ingresaron a través de la derivacion del
Programa Seguridad y Oportunidades o por solicitud del Municipio u otro programa.

* Programas Yo emprendo son los que tienen mayor ingreso por la via regular de postulacion.



- PROCESO DE POSTULACION A LOS PROGRAMAS

POSTULACION AL PROGRAMA ViA DE POSTULACION

éDonde realizé esta postulacion?

42,4%

31,0%

10,9%

9,4%

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
DEL POSTULACION

SATISFACCION CON LA
POSTULACION

* Entre quienes declararon haber postulado al

programa através del las vias regulares, un
42,% sefala haberlo echo en la municipalidad
mientras que un 31% lo hizo en una oficina
regional de FOSIS,

2,1% 9
° 1,7% 0,1%

T T
Municipalidad Oficina
Regional FOSIS

Por internet

Otra

N: 1.424

Gobernacion Chile Atiende Funcionario en Intendencia

terreno

“Yo por la municipalidad, vi que habia un letrero y subi po’, y le digo sefiora en que me puedo
inscribir a mi me encanta coser y me gustaria, y ella me inscribio y sali favorecida”

(Beneficiaria, Yo emprendo)



- PROCESO DE POSTULACION A LOS PROGRAMAS

2 o SATISFACCION CON LA EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
POSTULACION AL PROGRAMA ViA DE POSTULACION POSTULACION DEL POSTULACION

SATISFACCION GENERAL CON LA POSTULACION

ApoyotuPlan Yoemprendo Yoemprendo Yoemprendo Yo trabajo joven Total
Laboral avanzado semilla basico

B Insatisfaccion  m Satisfaccion < Satisfaccion Neta B Nota 5

N: 1.426

* |ISNesde 88% en la evaluacién general de la postulacién a los programas.

* Programas APL presenta el mayor nivel de ISN con 94%, mientras que el de menor nivel es Yo Trabajo
Jovenes con 81 %.



- PROCESO DE POSTULACION A LOS PROGRAMAS

: ’ SATISFACCION CON LA EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS

EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA PERSONA QUE LO ATENDIO EN LA POSTULACION

-2% -2% -3% -4% -3%
Amabilidad y cordialidad Claridad con que le Capacidad para resolver Apoyo recibido duranteel Tiempos que tuvo que Transparencia del proceso
en la entrega de explicaron las etapas del  sus consultas sobre el proceso de postulacion  esperar para conocer los de postulacion
informacion Programa Programa resultados
W Insatisfaccion m Satisfaccion © Satisfaccion Neta M Nota 5
N: 1.426

Mayor nivel de satisfaccién con la Amabilidad y cordialidad en la entrega de informacién (ISN 90%)

Menor nivel de satisfaccién con los tiempos que tuvo que esperar para conocer los resultados (ISN 67%).






- CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION DE FOSIS

SATISFACCION INICIALCON EL
FOSIS

CONOCIMIENTO DE LA
INSTITUCION

éSabe quién es la institucion publica
responsable del programa?

0,5%

43,5%

3,7%

FOSIS
Otro

B Municipalidad ®PRODEMU
H No sabe = No responde

W CHILE ATIENDE
N: 2.554

“...yo no conocia el FOSIS, y de la municipalidad
me mandarony yo un dia me fui a inscribir y paso
mucho tiempo y me llamaron, y yo feliz porque
primera vez que postulo”

(Mujer, beneficiaria Programa Yo emprendo)

SATISFACCION FINAL CON EL
FOSIS

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
DEL FOSIS

PARTICIPACION EN OTROS PROGRAMAS

Si

E No

N: 2.980

43,5% sefiala que FOSISes la institucidon responsable del

programa mientras que un 41,7% declara NO SABER quien
es.

80,8% manifestd no haber participado o estar participando
actualmente en otro programa de FOSIS.



- CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION DE FOSIS

CONOCIMIENTO DE LA SATISFACCION INICIALCON EL SATISFACCION FINAL CON EL EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
INSTITUCION FOSIS FOSIS DEL FOSIS

SATISFACCION INICIAL CON EL FOSIS

-2% -1% -1% 0% -1% 1%
Accion Apoyo tu Educacion Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo Total
plan laboral Financiera  Avanzado Semilla Basico Joven
M Insatisfaccion ~ m Satisfaccion ¢ Satisfaccion Neta M Nota5
N: 2.980

* ISNesde94% en la satisfaccion inicial con el FOSIS. En general todos los programas tienen un alto nivel
de ISN con el FOSIS (Sobre 90%).

«  ProgramaACCION presenta el mayor nivel de ISN con 97%, mientras que el de menor nivel es Apoyo tu
plan laboral con 91 %.



- CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION DE FOSIS

CONOCIMIENTO DE LA SATISFACCION INICIALCON EL SATISFACCION FINAL CON EL EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
INSTITUCION FOSIS FOSIS DEL FOSIS

SATISFACCION INICIAL CON EL FOSIS

PROGRAMA Sexo Edad Estatrabajando BEEEE | [IESITSIEEDCE
hogar edad

ACCION X X X N/A N/A
APOYO TU PLAN LABORAL X <Menores de 30 >Esta trabajando X X

EDUCACION FINANCIERA X X X X N/A
YO EMPRENDO AVANZADO X X X X N/A
YO EMPRENDO SEMILLA >Mujeres X X X N/A
YO EMPRENDO BASICO >Mujeres X X X N/A
YO TRABAJO JOVEN X X X X X

* Anivel de sexo, mujeres evalian mejor en Yo emprendo semilla y basico.
* Diferencias por edad en la evaluacion de Apoyo tu plan laboral.

* Entre quienes se encuentran trabajando, usuarios/asde Apoyo tu plan laboral tienen una mejor evaluacién.

“X” indica que no haydiferendas significativas.
Los signos “>” indican el grupo que tienen una mejor evaluacién o mayorgradode acuerdoencomparaciénal resto.



- CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION DE FOSIS

CONOCIMIENTO DE LA SATISFACCION INICIALCON EL SATISFACCION FINAL CON EL EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
INSTITUCION FOSIS FOSIS DEL FOSIS

SATISFACCION FINAL CON EL FOSIS

-1% -1% -1% 1% 0% 2%

-1%
Accion Apoyo tu Educacion Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo Total
plan laboral Financiera Avanzado Semilla Basico Joven
W Insatisfaccion m Satisfaccion ) Satisfaccion Neta M Nota 5
N: 2980

* ISN es de 95% en la satisfaccién final con FOSIS. Aumenta 1 punto respecto a ISN inicial, pero no
representa una diferencia estadisticamente significativa.

* Programas YES presenta el mayor nivel de ISN con 98%, mientras que el de menor nivel es Educacidn
Financieray Yo trabajojoven con91% de ISN.



- CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION DE FOSIS

CONOCIMIENTO DE LA
INSTITUCION

SATISFACCION INICIALCON EL

FOSIS

SATISFACCION FINAL CON EL FOSIS

SATISFACCION FINAL CON EL
FOSIS

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
DEL FOSIS

PROGRAMA Sexo Edad Esta trabajando BBCE | AEBmENCEDeE
hogar edad

ACCION X X X N/A N/A
APOYO TU PLAN LABORAL X <Menores de 30| >Esta trabajando X X

EDUCACION FINANCIERA X X X X N/A
YO EMPRENDO AVANZADO X X X X N/A
YO EMPRENDO SEMILLA >Mujeres X X X N/A
YO EMPRENDO BASICO >Mujeres X X X N/A
YO TRABAJO JOVEN X X >Esta trabajando X X

* Anivel de sexo, mujeres evalian mejor en Yo emprendo semilla y basico.

* Diferencias por edad en la evaluacion de Apoyo tu plan laboral.

* Entre quienes se encuentran trabajando, usuarios/as de Apoyo tu plan laboral y Yo trabajo joven tienen una

mejor evaluacion.

“X” indica que no hay diferendas significativas.

Los signos “>” indican el grupo que tienen una mejor evaluacién o mayorgradode acuerdoencomparaciénal resto.



- CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION DE FOSIS

CONOCIMIENTO DE LA SATISFACCION INICIALCON EL SATISFACCI()N FINAL CON EL EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
INSTITUCION FOSIS FOSIS DEL FOSIS

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DEL FOSIS

82,4%

89,1% 89,7% 88,7%

Entrega herramientas  Tiene programas, apoyos o Entrega suficientes Es claroy transparente en
efectivas para ayudaralas  proyectos que sonde facilidades para acceder a la asignacion de sus
personas a salir de la calidad sus beneficios beneficios
pobreza

B Muy en desacuerdo BEn desacuerdo © Ni en desacuerdo ni de acuerdo M De acuerdo = Muy de acuerdo

N: 2.980
Alto nivel de acuerdo con los atributos de evaluacién del FOSIS (sobre 80% de muy de acuerdo).

Destaca atributo “tiene programas, apoyos o proyectos que son de calidad” con un 89,7% de muy de
acuerdo.



- CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION DE FOSIS

CONOCIMIENTO DE LA SATISFACCION INICIALCON EL SATISFACCI()N FINAL CON EL EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS
INSTITUCION FOSIS FOSIS DEL FOSIS

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DEL FOSIS

Apoyotu Educacion Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo trabajo

Accion plan laboral Financiera Avanzado Semilla Basico Joven
Entrega herramientas efectivas para
ayudar a las personas a salir de la 90,0% 83,8% 90,8% 86,3% 92,1% 92,1%
pobreza
rene pmﬁ ue son de ZZEZdemyecms 92,1% - 89,7% 86,6% 91,8% 91,5% 86,4%
E““egic:‘;::‘:"::: ;ae‘:Z;’i:?ois Para ' gse%  78,4% 79,1% 78,7% 85,6% 85,2%
Es claro y transparente en la asignacion 91,9% 88,3% 85,4% 90,1% 89,7% 88,2%

de sus beneficios

N: 2.980

* Color verde indica porcentaje mayor de “muy de acuerdo” entre los programas
* Color rojo indica porcentaje menor de “muy de acuerdo” entre los programas
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LEALTAD, RECOMENDACION Y EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA

REPOSTULACION AL FOSIS RECOMENDACION PARA EXPECTATIVAS CON EL MOTIVOS DE EVALUACION DE
POSTULAR PROGRAMA EXPECTATIVAS

éPostularia nuevamente en un programa NUEVA POSTULACION SEGUN PROGRAMA
financiado por el FOSIS?

2,3%
98,6%  99,8%  991% V1% 98a%  o996%  986%  967%
97,7%

1,4% 0,9% 1,6%
oo B . 04% gy mdidilm
Accién Apoyotu Educacion Programa de Yo Yo Yo Yo Trabajo
plan laboral Financiera Apoyoal Emprendo Emprendo Emprendo Joven

Microcrédito Avanzado Semilla Basico
® No Si m No Si
N: 2.968 N:2.968

* 97,7%deusuarios/as manifiesta que volveria a postular a un programa de FOSIS.

* En general, todos los programas tienen un alto nivel de re postulacién a programas FOSIS (sobre 90%),

aunque es el PAM el que tiene la mayor proporcion de usuarios/as que dice que no postularia nuevamente
(8,9%)..



- LEALTAD, RECOMENDACION Y EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA

REPOSTULACION AL FOSIS RECOMENDACION PARA EXPECTATIVAS CON EL MOTIVOS DE EVALUACION DE
POSTULAR PROGRAMA EXPECTATIVAS

¢Recomendaria aotra persona postular a

) RECOMENDACION SEGUN PROGRAMA
algun programa del FOSIS?

1,5%
91,6%
99,2% 99,3% 99,8% 99,8% 100,0% 100,0% 98,2%
98,5%
8,4%
Accion Apoyotu Educacion Programa de Yo Yo Yo Yo Trabajo
plan laboral Financiera Apoyoal Emprendo Emprendo Emprendo Joven
Microcrédito Avanzado Semilla Basico
BNo Si
m No Si
N: 2.968 N: 2.968

* 98,5%deusuarios/as manifiesta que recomendaria a otros postular a un programa de FOSIS.

* En general, todos los programas tienen un alto nivel recomendacién a postular a programas FOSIS (sobre

90%), aunque es el PAM el que tiene la mayor proporcion de usuarios/as que dicen que no recomendarian
postular a programas de FOSIS (8,4% )



- LEALTAD, RECOMENDACION Y EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA

REPOSTULACION AL FOSIS RECOMENDACION PARA EXPECTATIVAS CON EL MOTIVOS DE EVALUACION DE
POSTULAR PROGRAMA EXPECTATIVAS

EXPECTATIVAS CON ELPROGRAMA EN EXPECTATIVAS SEGUN PROGRAMA
GENERAL
0|8% 4|5% 1,4% 1,4%

83,5% 78,1% 78,4% 82,4% 81,3% 83,0%

69,9%

79,5%
Accion Apoyo tuplan  Educacidon Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Emprendo Yo Trabajo
laboral Financiera Avanzado Semilla Basico Joven
Su peré mis expectativas | Igualé mis expectativas Superd mis expectativas m Igualé mis expectativas m Defraudd mis expectativas
B Defraudd mis expectativas
P N:2.508

N: 2.508

* 79,5%deusuarios/as manifiesta que el programa superd sus expectativas.

* En general, la mayoria de los programas sefialan en una alta proporcidon que el programa superd sus
expectativas, donde destaca el programa Accién con un 83,5%.

* Yo trabajoJovenes el programadonde menos se declara haber superado las expectativas (69,9%).



- LEALTAD, RECOMENDACION Y EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA

REPOSTULACION AL FOSIS

RECOMENDACION PARA
POSTULAR

MOTIVOS DE EVALUACION DE EXPECTTIVAS

Fue bueno/ Le gustd

Le sirvio o fue un aporte

Logro aprender cosas que no sabia
Otro

Era facil de entender

Consultores no dominaban los temas
Era muy complicado

Recursos no eran suficientes

No fue un aporte

I 5: %

10,0%

7,9%

3,3%

2,2%

1,1%

N: 2.980

34,1%
27,2%

22,4%

EXPECTATIVAS CON EL

MOTIVOS DE EVALUACION DE
PROGRAMA EXPECTATIVAS

“ Me gusto porque me ayudo a tener confianza
po’, de nosotras mismas. A no hacer las cosas
dudando, me ira a ir bien o no me ira a ir bien,
osea, sequridad...”

(Beneficiaria, Yo trabajo joven)

“ Nos sirvio para tener decision, proyectarnos a
algo mejor cada dia, estar seguro de nosotros,
ahi nos ensefian a que nosotros valemos,
nosotros somos algo”

(Beneficiario, Yo emprendo)

* Enrelacidon con el gréfico anterior, un 53% de los usuarios /as sefiala que el programa fue bueno y le gusto,

seguido de un 34% que sefiala que le sirvié o fue un aporte.

* Entre quienes sefialan otros motivos, sereleva principalmente que el programa les ayudd a superarsey
que el apoyo de los monitores fue clave.
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GENERO Y CUIDADO INFANTIL

: SATISFACCION CON EL SERVICIO RAZON DE NO USO DEL SERVICIO
PERSPECTIVA DE GENERO SERVICIO DE CUIDADO INFANTIL S Gy EE T L DE CUIDADO INFANTIL

PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS PROGRAMAS FOSIS

“Da lo mismo el trabajo que hagan

51,2% .
yo creo, yo he visto hombres
81,1% 88,6% 84,0% haciendo empanadas, completos y
no se po’, la mujer también.”
7,1% (Beneficiaria, Yo emprendo)
10,7%
9,0% o 22,2% “La mujer estd a la par con el
. hombre ahora. “
Las actividades del Programa se  El programa contemplé un Los aprendizajes que el El programa facilita que los/as ) ; P L
acomodaban a mi horario y al ambiente de respeto y no programa entrego fueron mas beneficiarios/as puedan asistir (BenefICIarIO, ACCIO”)
de mi familia discriminacion para que utiles para los hombres que con sus hijos/as a las
hombres y mujeres pudieramos para las mujeres actividades que se realizan
participar

B Muy en desacuerdo HEn desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo ®m De acuerdo Muy de acuerdo
N:2.980

* Sobre el 80% de los usuarios/as manifiesta que el programa incorpora elementos de género como: adecuarse al horario de la familia,
contemplar un clima de respeto y no discriminacion entre hombres y mujeres o la posibilidad de que los usuarios/as puedan asistir a las
actividades con sus hijos/as

* Una diferencia muy marcada es la alta atribucidon que hace la mujer beneficiaria que el aprendizaje en los programas FOSIS, favorece mas
al hombre que la mujer. Esta atribucion que tiene un cardcter de un condicionante de conocimiento no es de remocidn sencilla, y tiene en
parte una explicacién en el auto concepto disminuido de la mujer, en base a estereotipos aprendidos en relacion al aprendizaje en las

areas productivas avanzadas.



- GENEROY CUIDADO INFANTIL
. SATISFACCION CON EL SERVICIO  RAZON DE NO USO DEL SERVICIO

éTiene hijos menores de ¢El programa le ofrecié el servicio de éUtilizé usted el servicio de
edad? cuidado infantil? cuidado infantil?
48,1%
63,3%
71,3%
ENo Si ENo Si ENo  Si
N: 2.980 N: 1.884 N:1.342

* 63,3% deusuarios/as tiene hijos menores de edad.
 71,3%declaraqueel programa le ofrecié utilizar el servicio de cuidado infantil.

* 48,1% seiald haber utilizado el servicio de cuidado infantil.



- GENEROY CUIDADO INFANTIL
SATISFACCION CON EL SERVICIO
SERVICIO DE CUIDADO INFANTIL G

RAZON DE NO USO DEL SERVICIO

PERSPECTIVA DE GENERO DE CUIDADO INFANTIL

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE CUIDADO INFANTIL

89%
Satisfaccion
93% B Insatisfaccidon
Satisfaccion Neta
M Nota 5
BN 4y

Satisfaccion con el servicio de
cuidado infantil

N: 644

Entre quienes utilizaron el servicio de cuidado
infantil, evalian con un ISN de 89%.

Las diversas medidas de equidad de género de los
programas de FOSIS, tienen un reconocimiento
positivo y uso intensivo por parte de las usuarias y
logran una remocién efectiva de barreras de género,
mediante la  compatibilidad hogar y trabajo,
respeto laboral y acceso al cuidado infantil.

En el caso del cuidado infantil, que tiene un amplio
uso por las usuarias FOSIS, no hay uso generalizado
de la accidon, ya hay otras ofertas formales o
familiares asequibles. De alli que se podria
considerar satisfactoria la calidad de acceso al
cuidado infantil como accién afirmativa de FOSIS.



- GENERO Y CUIDADO INFANTIL

¢ ATISFACCION CON EL SERVICI RAZON DE NO USO DEL SERVICIO
PERSPECTIVA DE GENERO SERVICIO DE CUIDADO INFANTIL S ?)E glcmc; Asg INFA‘LTIL clo
RAZONES DE NO USO DEL SERVICIO DE CUIDADO OTRA RAZON
INFANTIL

Puedo dejarlos a cargo de otro familiar

Puedo dejarlos a cargo del padre/madre

Porque mi hijo/a es muy pequefio/a

Puedo dejarlos a cargo con un/a vecino/a

Me da desconfianza dejarlos con extranios

He tenido malas experiencias con servicios
de cuidado infantil

N: 696

13,0%
7,5%
88,7%
1,7%
0,3%
02% MW Porque pueden cuidarse solos
Porque estan en el Jardin o Colegio

0,1% N: 178

* Entrerazones deno usode servicio infantil 7,5% manifiesta que puede dejarlo con el padre o madre, 13%
que puede dejarlos con otro familiar y 25,7% senala otrarazén.

* Alindagar en las otras razones (25,7%) de no uso del servicio de cuidado infantil, un 88,7% sefiala que se
debe a que los hijo/as estan en el jardin o colegio y un 11,3% a que pueden cuidarse solos.
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INCLUSION SOCIAL

ETNIA NACIONALIDAD DISCAPACIDAD

1,1%

M Sin Etnia
m Quechuas

89,0%{ 85,6755, 0% 23 2 9 M 23 79 27,9 % e e
M Diaguita
W Atacamefio
W Atacamen

Aimara
T 1
Apoyo tu Educauon Yo Yo trabajo
. ; . . o plan laboral Financiera emprendo emprendo emprendo  joven
Aimara B Atacamef lA_tacan'_leno M Diaguita avanzado  semilla basico
B Mapuche ® Quechuas M Sin Etnia
N: 3.444
N: 3.444

* Mayor poblacion de usuarios/as sin etnia. Entre quienes declaran etnia, mayor proporcién de mapuches.

* Enla desagregacion por programa, existe similar distribucién por etnia.



- INCLUSION SOCIAL

ETNIA

97,8%

M Extranjero

N: 3.444

Chilena

2,2%

NACIONALIDAD

100,0%

APL

DISCAPACIDAD
87,5%
100,0% 99,6% 100,0% 100,0%
T T T
EF YEA YES YEB YT
B Extranjero Chilena
N: 3.444

Poblacidén usuaria es mayoritariamente de nacionalidad chilena.

Mayor poblacion extranjera en programa Yo emprendo Avanzado.



INCLUSION SOCIAL

ETNIA NACIONALIDAD DISCAPACIDAD

Apoyo tu plan Educacion Yo emprendo Yo emprendo Yo emprendo Yo trabajo
laboral Financiera avanzado semilla basico joven

mNo = Si mNo Si
N: 3.444

N: 3.444

* 4,6% deusuarios/as beneficiarios/as declaran tener alguna discapacidad.

* Distribucién es similar a nivel de programas.
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El analisis cualitativo constituye la triangulacién de grupos focales con usuarios/as y de respuestas a preguntas
abiertas por cumplimiento de expectativas del programa (supera, cumple o defrauda expectativas). En particular
analisis de 68 respuestas a razones de porqué se defraudaron las expectativas en el programa (Enfoque de Grounded
Theory).

En el siguiente esquema se presenta un mapeo de las distintas razones de no cumplimiento del programa que
podrian explicar la insatisfaccion de usuarios y usuarias insatisfechos/as



- ANALISIS DE NO CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

/Los beneficiarios presentan una expectativa que no se condice\
con la realidad del programa. Ya sea porque su expectativa de
resultados y forma de ejecucion era mayor, o bien simplemente
Estandar del Beneficiario, porque el programa “no era lo esperado”, sin mayor detalle.
Distinto al del programa Todos estos aspectos pueden relacionarse con fallas en el
proceso de seleccidon de los beneficiarios, el diseno del programa

\ola performance del mismo. /

A 4

Incongruencia por Incongruencia por .
. : Incongruencia
Alta Expectativa de Alta Expectativa de e
. Inespecifica
Forma y Contenido Resultados
“YO ESPERABA MAS TIEMPO DE “LOS RECURSOS NO FUERON “
CAPACITACION” ENTREGADOS PARA PODER EL PROGRfOquU/I\___IgI,E,{?A Lo QUE
ARMAR EL NEGOCIO”
“SE SUPONIA PARA QUE ERA “PORQUE PENSABA QUE ME “ESPERABA OTRA
EMPRENDEDORES QUE YA IBAN A DAR MAS PLATA COSA”
TENIAN NEGOCIO Y LAS PARA MEJORAR M| CASA”
HERRAMIENTAS QUE ME DIERON “NO ERA LO QUE YO
ERA PARA UNA PERSONA QUE “PORQUE PENSE QUE ME IBA A ESPERABA”
ESTUBIERA EMPEZANDO EL AYUDAR A BUSCAR TRABAJO Y

NEGOCIO NO FUE ASI”



- ANALISIS DE NO CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

“PORQUE ERA UN PROYECTO QUE UNO ASISTIA TODOS LOS DIAS Y

Performance del Programa PERDI LA MERCADERIA®
. ) “PORQUE ME COMPRABAN PUROS MATERIALES CHINOS”
Los beneficiarios plantean varias
razones para argumentar el hecho
de haberse defraudado su “NUNCA ME DIERON EL APOYO OFRECIDO, MI ASISTENTE SOCIAL
expectativas acerca del programa. NUNCA ME APOYO EN NADA”

Estas van desde el hecho de que
no pudieron completar el
programa y debieron desertar,
una disconformidad con el
ejecutor, ejecucidon inadecuada y
\hasta la existencia de efectos/ “LA ORGANIZACION DE LA GENTE ERA MALA, NO ESTABAN

“ME DEJARON BOTADA A MITAD DE CAMINO”

“POR QUE YO EN ESE TIEMPO NECESITABA CAPACITARME Y
NO ME CAPACITARON”

perversos por asistir. PREPARADAS, NO FUE LO QUE ESPERABA, SI NO CATETEABA, NO
HACIAN NADA”

“POR TEMAS INTERNOS DEL CONSULTOR NO PUDE PARTICIPAR DE

“PORQUE SI'YO YA TENIA UN EMPRENDIMIENTO Y LOS TALLERES, SOLO ME DIERON LA PLATA PARA COMPRAR LAS
POSTULE PARA SEGUIR EMPRENDIENDO POR FALTA COSAS”
DE TIEMPO ME HECHARON AL OLVIDO CUANDO NO
PUDE IR”

“LA PERSONA QUE LA VISITO NO ERA LA ADECUADA, ERA PESADA”

“NO PUDE TOMAR EL CURSO DONDE YO QUERIA”

“PORQUE YO ESPERABA QUE TRATARAN OTRAS COSAS, COMO QUE
FUERA MAS CONCRETO CON LO DEL AHORRO O CONTABILIDAD”



- ANALISIS DE NO CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

I i v
[ Disefio ] 5 fE_SFan_danje_l | Performance del
eneficiario, Distinto a Programa
del programa
/Relacionados con Ios\
insatisfactores  detallado Aspectos de “NO NOS DIERON RESPUESTA PORQUE DICEN QUE
anteriormente pueden Seleccién COMO ESTABAMOS LOS DOS POSTULANDO Y
haber problemas de disefio SALIMOS LOS DOS FAVORECIDOS, NO LE DIERON EL
. PROYECTO A MI MARIDO”

del programa, en el sentido OYECTO °
de que probablemente su “EL PROGRAMA NO ERA LO QUE YO QUERIA”

especificacion en términos
“POR QUE ES MAS PARA DUENAS DE CASA PARA

de tiempos de ejecucion,
) . ) FINANCIAR LAS FINANZAS DEL HOGAR QUE DE
cierre, perfil de usuario por UN NEGOCIO”

integrar, quizas condicionan
la posibilidad de que no se

cubran adecuadamente las [ Falta de Continuidad “PORQUE ME DUERON QUE PODIA SEGUIR

expectativas de los PARTICIPANDO Y NO QUEDE EN EL SEGUNDO

usuarios. En pa rticula r, el PROYECTO DEL FOSIS EL CUAL HUBIERA SIDO

. “ MUY IMPORTANTE PARA MI”
aspecto de perfil de POR QUE DESPUES NO PUDO U )
leccid . SEGUIR EFECTUANDO MAS

seleccion, seguimiento y INICIACION DE ACTIVIDADES” “PORQUE NO HAY APOYO Y NO HAY

continuidad son factores SEGUIMIENTO”

especialmente destacados. “

\ / “NO HE PODIDO SEGUIR POR QUE YO PENSE QUE IBA /LSEGUIR EN LA

TRABAJANDO EN M SEGUNDA ETAP

NEGOCIO”



FOSIS

Ministerio de
Desarrollo Socia

prog ramad

FOS |S [YOEMPRENDO EMPRENDO =

Fondo de Solidaridad e )&HH
Inversion Social

B pREpmari s

Ty ‘Wﬂ'-i

b

-~

&

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

,«c-,.}
gt |




- PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

CARACTERIZACION DE LOS/AS USUARIOS/AS

e Mayor predominio de usuarias en todos los programas aunque en el programa Yo trabajo jévenes se observa el
mayor porcentaje de hombres.

e La edad promedio de los/as usuarios/as esta en los 42 afios, es decir, personas adultas en todos los programas
con excepcion del programa de Jévenes, donde la misma linea programatica define el promedio de edad.

e En cuanto a los niveles educacionales alcanzados, la mayor parte de los/as usuarios/as presentan niveles de
escolarizacion importantes, ya sea a nivel de media completa o basica completa.

e Del total de usuarios/as, uno de cada cuatro sefala no presentar un trabajo que le genere ingresos, aungue la
mayor parte si sefnala estar recibiendo ingresos, hecho que se replica en todos los programas.



- PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

EVALUACION GENERAL DE LOS PROGRAMAS

e La satisfaccion inicial con el programa es alta en todos ellos la que se empina por sobre el 89% de satisfaccion
neta.
e Lasatisfaccion final logra alcanzar mismo nivel que satisfaccién inicial.

EVALUACION DE LA INSTITUCION EJECUTORA

e Se observo un alto nivel de satisfaccion con la entidad ejecutora dando cuenta de un 89% de satisfaccion neta
y muy baja insatisfaccion.

e Se evaliuan muy bien los atributos sefalados, destacando el grado de profesionalismo de los ejecutores, la
oportunidad de la informacion entregada, entre otros ambitos.

PROCESO DE POSTULACION A LOS PROGRAMAS

e La mayor parte sefald haber postulado a través de las modalidades regulares. De quienes postularon por otras
vias, el grueso de ellos indicé haberlo hacho a través del municipio. Este hecho es relevante toda vez que el
municipio aparece como un ente articulador de la red de trabajo importante a través de sus diversos
departamentos.

e Enlo que refiere a la evaluacion de los procesos especificos, el que aparece con la mayor brecha de mejora se
refiere a los tiempos relacionados para conocer los resultados, mientras que el trato y la amabilidad aparece
como el aspecto mejor evaluado.



- PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

CONOCIMIENTO, IMAGEN Y EVALUACION FOSIS

e Resulta relevante el bajo posicionamiento de la institucion al momento de referirse como el responsable del
programa, este posicionamiento es clave sobre todo porque el prestigio de la institucion se pierde en el

programa PAM
e La satisfaccion inicial y final con los programas del FOSIS aparecen con altos grados asociados, lo que da cuenta

de que los usuarios/as estarian conformes con ello.
e Dentro de los atributos evaluados, todos aparecen con altos grados de reconocimiento, siendo la calidad de los

programas uno de los que presenta mejor evaluacion, junto con la probidad, claridad y transparencia
asociadas.

LEALTAD, RECOMENDACION Y EXPECTATIVAS

e Un alto porcentaje de usuarios/as sefiala que volveria a postular y que recomendarian el programa sin
dudarlo. Hecho que se refuerza con los resultados antes senalados que indican altos grados de satisfaccion
con los procesos y los productos entregados.

e Asimismo, se tiende a superar las expectativas iniciales con el programa lo que da cuenta de los altos grados
de satisfaccion del programa en los usuarios/as hecho que se explica en la evaluacidn de calidad del programa
y en la utilidad que les significa.



- PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

GENERO Y CUIDADO INFANTIL

e Altos grados de acuerdo con las formas del programa, con excepcidn de la utilidad de los aprendizajes donde se
observaron mayores grados de desacuerdo. Quizas una explicacion estaria dada por la homogeneizacion de los
aprendizajes que no recogen las diferencias de necesidades entre ambos géneros.

e Sibien se sefiala que el programa ofrecio servicios de cuidado infantil para quienes tienen hijos menores, menos
de la mitad de los encuestados indico haberlos utilizado. De estos, el 91,7% eran mujeres.

e Se observa un alto grado de satisfaccion con el servicio, esto porque aunque no se tengan hijos, el solo hecho de
contar con este servicio genera satisfaccion en los usuarios/as.

e Quienes senalan no utilizar los servicios, se deberia a que sus hijos estan en el colegio o pueden cuidarse solos,
hecho que se relaciona ademas con el promedio de edad de las usuarias, el que esta por sobre los 40 aios.



- PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

GENERO Y CUIDADO INFANTIL

e Elemento distintivo de los programas FOSIS es el predominio femenino de sus usuarias, por tener una oferta
programatica con escasas barreras de género de entrada, y que ha removido progresivamente barrera de género
y ha implantado acciones de fomento al ingreso femenino, mediante acciones de cuidado materno infantil,
adaptabilidad horaria.

e Alta atribucién que hace la mujer beneficiaria que el aprendizaje en los programas FOSIS, favorece mas al
hombre que la mujer. Esta atribucion que tiene un cardacter de un condicionante de conocimiento que no es de
remocion sencilla, y tiene en parte una explicacidon en el auto concepto disminuido de la mujer, en base a
estereotipos aprendidos en relacidn al aprendizaje en las areas productivas avanzadas.

* Medidas de equidad de género de FOSIS, tiene un reconocimiento positivo y uso intensivo por parte de las
usuarias y logran una remocion efectiva de barreras de género, mediante la compatibilidad hogar y trabajo,
respeto laboral y acceso al cuidado infantil.

* En el caso del cuidado infantil, que tiene un amplio uso por las usuarias FOSIS, no hay uso generalizado de la
accion, vya hay otras ofertas formales o familiares asequibles. De alli que se podria considera con satisfactoria la
calidad de acceso al cuidado infantil como accién afirmativa de FOSIS.



- RECOMENDACIONES GENERALES

DEFINICION DE LAS DIMENSIONES DEL MODELO

* Deben existir definiciones de base de las variables que determian el modelo de satisfaccidén. Por ejemplo, una
definicion clara de los productos de FOSIS, permitira definir qué productos son parte efectiva de la oferta de la
FOSIS, y cudles corresponden a productos de otros actores y stakeholders (instituciones ejecutoras).

» Respecto de la definicién de las dimensiones de andlisis, el Indice Mexicano de Satisfaccion de los Beneficiarios
de los Programas Sociales (IMSAB) define algunos temas claves respecto de cdémo medir satisfaccion en el
ambito publico:

» No existe mayor competencia a nivel de oferentes de los servicios, puesto que la oferta se genera de parte del
Estado.

» La capacidad de “castigo”, de los beneficiarios hacia los programas, no posee mayor peso en el corto plazo,
puesto que su capacidad de eleccidn se ve limitada a la focalizacion realizada previamente.

» Al remitir generalmente a personas con baja educacion, el nivel de informacidn respecto de los programas
disminuye.

» La pretension de retencidén de los usuarios no coincide para éste caso, debido a que la construccion de los
programas sociales se basa en la hipdtesis de que a futuro los beneficiarios superen su condicién de
vulnerabilidad social.



- RECOMENDACIONES GENERALES

REFLEXION METODOLOGICA DEL iNDICE DE SATSFACCION

* Una reflexion de caracter mas técnico tiene que ver con la definicion de una serie de elementos “mas duros”,
en torno a cuestiones como si la escala que se esta utilizando en la actualidad es la mas adecuada para medir
satisfaccion en este contexto, y de la utilizacion de ponderadores para la construccién del modelo de

satisfaccion.

* Es necesario establecer sila “escala escolar”, ampliamente utilizada en la evaluacion de la oferta publica por su
universalidad, es la mdas adecuada. Uno de los problemas que en la actualidad tienen los estudios de
satisfaccion es la falta de variabilidad en las respuestas, es decir, en general los beneficiarios tienden a
concentrarse en los niveles mas altos de la escala que dan cuenta de una vision muy positiva de los beneficios;

* Sin embargo, esto por un lado impide que este tipo de estudios sean una herramienta real para hacer gestién al
interior de las instituciones responsables.

* Por otro lado, dificulta la utilizacion de algunas herramientas estadisticas que son de gran utilidad para el
analisis de los resultados de estos estudios y que parten de una serie de supuestos que la falta de variabilidad
en las respuestas tiende a debilitar (por ejemplo, el supuesto de normalidad, multicolinealidad, etc.).
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