ESTRATEGIAS REGIONALES
F0SIS 2016-2018




Considerando las caracteristicas de la pobreza y la
vulnerabilidad social es que el Fondo de Solidaridad
de Inversion Social (FOSIS) ha instalado dentro de sus
objetivos institucionales 2014-2018 el desarrollo
de una perspectiva territorial para enfrentar este
dinamismo. Para avanzar hacia una perspectiva
territorial, se considera fundamental la generacion
de una estrategia regional que aterrice la mision del
FOSIS a nivel regional y que sea la carta de navegacion
de la institucion para la region. La estrategia deberia:
a) responder tanto a la planificacion 2014-2018, como
un diagnostico regional, asentado en el conocimiento
que tiene la institucion respecto del territorio;

b) otorgar integralidad, coherencia y pertinencia a la
oferta programatica de cada region.

Para lograr esta tarea de definicion de estrategias
regionales, el FOSIS solicitd al Instituto de Vivienda
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile desarrollar un convenio de
colaboracion que tiene por objetivo formular un
Plan de Trabajo Institucional para la implantacion
de las Estrategias Regionales como instrumento de
planificacion y gestion de la inversion con enfoque
territorial, a partir de la sistematizacion analitica del
proceso efectuado por FOSIS el afio 2015.

En este contexto se enmarca el presente informe, el
que contiene tres principales objetivos: presentar
las 15 Estrategias Regionales, que fueron producto
de un proceso de acompanamiento del Instituto de
la Vivienda a los contenidos y orientaciones que las
regiones definieron para disefiar esta instancia de
planificacion; presentar los principales hallazgos
que surgieron producto del analisis de contenido de
las Estrategias y del proceso metodologico que se
llevd a cabo; por altimo, se exponen las principales
propuestas para que el FOSIS desarrolle un proceso de
elaboracion y reelaboracion, monitoreo y seguimiento
de las Estrategias Regionales.

El proceso de acompafiamiento para la elaboracion
de las Estrategias Regionales fue abordado con una
estrategia metodologica mixta. Sobre el abordaje
cualitativo, en una primera instancia se realizaron
revisiones y analisis de material documental,
de trabajo, y de las 15 Estrategias Regionales
desarrolladas el afo 2015.




Este ejercicio permitio definir con precision el caracter y
alcance de los elementos constitutivos de las Estrategias
Regionales. A suvez permitio construir junto con la contraparte
del FOSIS un indice ordenador del documento de Estrategias
Regionales, e identificar aquellas preguntas, fortalezas,
debilidades y vacios de la version 2015 de las Estrategias.

Para subsanar las debilidades y vacios, y potenciar las
fortalezas, se realizaron entrevistas en todas las regiones, se
aplicd un cuestionario con preguntar abiertas para precisar
la informacion recabada de las entrevistas, se desarrollaron
dos jornadas de taller con los equipos regionales, y se
realizaron presentaciones en todas las regiones para validar la
sistematizacion de la informacion antes producida.

En relacion al abordaje cuantitativo, éste se realizo para
desarrollar un adecuado diagnostico territorial que

complemento y reforzo el conocimiento que los propios
equipos tienen de la realidad local. Se analiz6 la informacion
estadistica proporcionada por el FOSIS con el objetivo de
analizar, desde una mirada general, las diferentes dimensiones
que asume la pobreza multidimensional y vulnerabilidad en
el territorio regional, intentando relevar sus especificidades,
como elemento de base para la elaboracion de un diagndstico.

Junto con lo anterior, se aplico un cuestionario unico a los
funcionarios/as de los equipos regionales del FOSIS con el
objetivo de complementar y validar los principales aspectos
relevados en las entrevistas. La encuesta se centrd en la
identificacion de problemas relevantes para los equipos de la
region, las lineas de accion estratégicas. Asi como también la
pertinencia de la oferta actual para la realidad regional y los
tipos de territorios que es posible encontrar al interior de las
regiones. Las preguntas y categorias de respuestas especificas
se isefaron en base al material previamente recopilado en las
entrevistas, talleres y documentos revisados.

En relacion a los principales hallazgos, como se menciond,
estos surgieron del analisis de contenido de las estrategias,
las observaciones realizadas en las distintas actividades con
las direcciones regionales y del FOSIS central, y el proceso
metodologico que se llevo a cabo para estructurar y elaborar
las Estrategias Regionales. Asi, se identificaron distintas
categorias de hallazgos: relacionados con la definicion y
construccion de las problematicas territoriales, sobre la
disposicion y gestion de la informacion necesaria para la
construccion de diagnosticos, las potencialidades y tensiones
del enfoque territorial para el FOSIS y del Modelo de
Localizacion Bidimensional como instrumento para priorizar
territorios, el proceso de elaboracion, gestion y monitoreo de
las Estrategias Regionales, y por ultimo, hallazgos internos y
programaticos, que corresponden a todas aquellas tensiones
propias del FOSIS para enfrentar el proceso.

El apartado final pretende otorgar una estructura del
proceso de elaboracion e implementacion de las Estrategias
Regionales, que comprende el ejercicio de diagnostico, diseno
eimplementacion.Asuvezserealizanpropuestas parael futuro
seguimiento y monitoreo del instrumento que constituye el
Plan de Trabajo requerido en el convenio de colaboracion.
Estas son precedidas por aproximaciones conceptuales a la
nocion de territorio, consideradas necesarias para enmarcar
las estrategias desde un enfoque territorial.

Por dltimo, el informe incorpora anexos que son contenidos
en formato digital (CD) y que contienen las 15 Estrategias
Regionales en version Word y PDF, bases de datos y sus
principales cruces de variables de encuesta aplicada a los
equipos regionales, y los formatos de los instrumentos de
produccion, sistematizacion y registro de informacion.
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I1. Estrategias

En esta seccion se presenta, por una parte, una sintesis descriptiva de los principales contenidos de las 15 Estrategias Regionales
e indicando en cada caso los problemas que cada region identifica como relevantes y prioritarios para el FOSIS, el perfil de
las personas que predominantemente se ven afectadas por dichos problemas, las comunas y/o localidades priorizadas para la
inversion y finalmente las lineas estratégicas que las regiones estiman oportuno y pertinente desplegar.

Por otra parte, se ofrece una lectura transversal de las problematicas (1) que los Equipos Regionales identifican
como relevantes para el periodo y sus respectivas estrategias; esta segunda perspectiva, de caracter
mas analitico, permite visualizar los problemas que interpelan el quehacer del FOSIS y a partir de ello, las
orientaciones estratégicas que el propio FOSIS identifica para su abordaje.

1. Fichas de sintesis de las Estrategias Regionales

En el presente apartado se expone una sintesis descriptiva de
las Estrategias Regionales a través de fichas de sintesis. A modo
de precision, se presentan tres formatos de fichas: el primero
(regiones de Arica y Parinacota, Atacama, Metropolitana,
Biobio y Magallanes) se presentan las problematicas
identificadas por las regiones, los territorios priorizados y las
lineas estratégicas de la region. Estos tres apartados no tienen
explicitamente relacion directa, debido a las dificultades para
identificar problematicas territoriales producto de la escasa
disponibilidad de datos y de saberes sistematizados, y que
las lineas estratégicas responden mas bien a problemas de
gestion o definiciones internas del FOSIS.

El segundo formato (regiones de Coquimbo, Valparaiso,
O'Higgins y Maule) presenta la secuencia problema y linea
estratégica definida para abordar ese problema. Ademas
se presenta un apartado que indica lineas estratégicas
transversales, que apuntan a resolver problemas de gestion y
definiciones internas del FOSIS.

Por dltimo, el tercer formato (regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Araucania, Los Rios y Los Lagos) presenta la
secuencia problema y linea estratégica definida para abordar
esa dificultad.

! Situacion que ocurre en todas las Estrategias Regionales

Algunos aprendizajes que se relevan de este ejercicio de
sintesis son los siguientes :

« Laestrategiaregional debe ser el resultado de un proceso
de planificacion efectivo desarrollado por los equipos
regionales.

» Dicha estrategia regional debe estar asociada a
un protocolo riguroso: instructivo preciso, tiempos
protegidos, recursos especificos.

« La estrategia regional debe confluir en un instrumento
de sintesis que debe adquirir el formato de una ficha de
vaciado que contenga un conjunto de campos relevantes,
al modo de una matriz de marco logico.

’Este punto se desarrolla en el formato de recomendaciones en el punto 3 de este informe.
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Regional de A

¢Qué problemas? Descripcion ¢Quiénes lo experimentan?
Personas, familias y
Existen caracteristicas geograficas que hacen que la mayor | comunidades que habitan
Aislamiento parte de las localidades se encuentren aisladas de los | en territorios aislados,
diferentes servicios publicos y privados. especialmente los de caracter
andino.
T . Y Personas, familias
oo Falta de acceso aservicios basicos en materia de habitabilidad, : y
Habitabilidad comunidades que habitan en

ue se ve acentuado con la dispersion geografica. o
q P §eog territorios rurales.

Empleo precario
y dificultades
de insercion de
la poblacion
migrante

La poblacion migrante accede a empleos precarios, tanto en
sectores urbanos como rurales, quienes ven vulnerados sus
derechos en distintas dimensiones.

Migrantes internacionales.

Problemas de
integracion social
y cultural

La diversidad étnica de la region, la presencia de poblacion
migrante, la comunidad afro descendiente organizada y
otras comunidades como la Agrupacion Barbara Cancino de
transgénerosy transexuales, que demandan elreconocimiento
de sus particularidades y apoyo para la mejora de sus
condiciones de vida, ponen en relieve potenciales problemas
de integracion social y cultural entre la poblacion de la region.

Migrantes internacionales,
personas, familias y
comunidades de origen étnico,
agrupacion de transgéneros y
transexuales.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas y localidades:

- Arica, Valles de Azapa y Lluta y Caleta Vitor.

- Pueblo de Camarones, Codpa, Caleta de Camarones y cuenca de Camarones, abarcando las localidades de
Makita y Taltape.

- Putre, Socoroma.

- General Lagos.

¢Qué Estrategias?

Descriptor

Diagnosticos
participativos

Desarrollo de metodologias de diagndsticos participativos para hacer mas pertinente la
intervencion regional.

Enfoque inclusivo

Realizacion o consolidacion de convenios con instituciones que trabajen con poblacion
prioritaria para el FOSIS (mujeres, personas privadas de liberad, migrantes internacionales,
comunidad afrodescendiente, agrupacion de transgéneros y transexuales) y encadenamiento
programatico para intervenir con esta poblacion.

Apalancamiento
de recursos

Apalancamiento de recursos con fondos externos al FOSIS que permitan desarrollar
intervenciones mas integrales.

Alianza con
terceros

Supone la creacion o consolidacion de alianzas con servicios pablicos, empresa privada,
Universidades y ONG's presentes en los distintos territorios, para asi articular una oferta
programatica con perspectiva territorial.

Mejoramiento de
la gestion interna

Se propone generar capacitacion continua en diversas tematicas y metodologias de intervencion
para generar mayor pertinencia en la labor de los/as funcionarios FOSIS. También se buscara
mejorar las articulaciones internas entre los distintos programas. Por Gltimo, y en base al
enfoque territorial, se buscara desarrollar una estrategia de trabajo territorial y aumentar la
presencia del FOSIS en los distintos territorios.
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¢Qué problemas y qué
estrategias?

Ficha Estrategia Regional de Tarapaca

Descripcion

¢Quiénes lo experimentan y donde
se prioriza la inversion?

Pérdida de empleos por
depresion minera y baja
escolaridad

Problema

+ El bajo ciclo del precio del cobre ha generado una pérdida importante de
empleos. Esta situacion afecta particularmente a los jovenes y se relaciona
con bajos niveles de calificacion tanto para la insercion en el mercado del
trabajo asalariado como para la generacion de emprendimientos y/o recon-
versiones productivas.

* En el ambito rural también se presentan dificultades para la mantencion de
las actividades productivas tradicionales, lo que motiva las migraciones hacia
la ciudad de la region.

calificacion, asociatividad
y formalizacion de
comerciantes

Estrategia

Fomentar la diversificacion,

*Se busca fomentar la diversificacion de actividades economicas, a modo
de hacer frente a la dependencia al mercado minero. Esta diversificacion
puede ir enfocada a las areas de turismo y comercio, ambas consideradas
prioritarias en la Estrategia de Desarrollo Regional (2011-2020).

* También se buscara hacer frente a los bajos niveles educaciones a través de
la realizacion de actividades de capacitacion y formacion, asi como revision
de metodologias y contenidos de los procesos formativos del FOSIS.

Personas vinculadas con el rubro
minero.

Jovenes.

Problemas de integracion
comunitaria

Problema

+ Lamigracion nacional e internacional ha contribuido a la presion del parque
habitacional local conformando nuevos bolsones de pobreza (campamentos y
concentracion en areas centrales).

+ Por otro lado, la alta presencia de pueblos originarios y la diversidad
étnica, implica el desafio de la pertinencia cultural de la oferta programatica,
asi como también el trabajo en la linea de convivencia comunitaria para
territorios donde existe la convivencia de grupos heterogéneos.

Favorecer la vida
comunitariay la
recuperacion de espacios
publicos

Estrategia

« Se pretende favorecer la vida comunitaria y la recuperacion de los espacios
publicos en tanto espacios de socializacion y encuentro con la comunidad.

« Se proyecta abordar esta linea estratégica con los programas Accion y Mas
Territorio, en la medida que permiten realizar diagndsticos comunitarios, es-
tablecer espacios de encuentro y concretizar proyectos segln las necesida-
des de la comunidad.

Personas, familias y comunidades que

habitan en campamentos y lugares
donde se concentra la pobreza.

Migrantes internacionales.

Personas, familias y comunidades de
origen étnico.

Nuevos grupos vulnerables

Problema

* Los fenémenos de migracion interna y, particularmente, la internacional
que caracterizan a la region han implicado que emerjan nuevos grupos
vulnerables, los que, particularmente en la coyuntura de bajo ciclo minero,
enfrentan dificultades de insercion laboral y también de insercion en la
ciudad, y conflictos socioculturales.

Articulaciones y
encadenamientos
programaticos

Estrategia

» Como lineamiento general, se propone generar articulaciones con actores
externos al FOSIS, realizando o consolidando convenios o acciones con
instituciones que trabajen en tematicas o poblacion prioritaria para el FOSIS.

*También se buscara desarrollar encadenamientos programaticos,
especialmente en las lineas de emprendimiento, empleabilidad y Seguridades
y Oportunidades -SSy00-.

Migrantes internos e internacionales.

Personas, familias y comunidades
que se ven afectadas por los cambios
socioeconomicos en la region.

Aislamiento

Problema

* La configuracion territorial de la region y la existencia de un solo polo

urbano, implica una gran dispersion de los asentamientos y localidades
y la concentracion de servicios, lo que se ha traducido en una mayor
vulnerabilidad para los habitantes de las zonas rurales, lo que no sélo se
refleja en sus condiciones de vida, sino también en sus ingresos.

Concentracion de la
inversion

Estrategia

* En aquellos territorios mas aislados se concentrara la inversion
programatica u otras iniciativas que emerjan del FOSIS (como por ejemplo
FNDR), y se apalancaran recursos de otros fondos y servicios que estén
trabajando en estos territorios. En caso que los territorios carezcan de oferta
publica, FOSIS buscara ser un potencial atrayente de otra oferta pablica.

Personas, familias y comunidades que

habitan en territorios rurales.

¢Donde se priorizara la inversion?

Territorios

Comunas, localidades y barrios o sectores:
Iquique: Zona Norte (Bulnes/Juan Martinez), Sector las Quintas, Poblacion O “Higgins, Sector Cerro (desde Sotomayor a Tadeo Hanke).

- Alto Hospicio: El Boro, Santa Rosa, La Pampa, Tomas de terreno, Periferia, Vertedero.

- Caletas: Pisagua, Rio Seco, San Marcos, Caramucho.

= Tamarugal Rural: Camifia, Huara, Colchane.

- Tamarugal Urbano: Pica, Pozo Almonte, La Tirana, Huayca.
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Problema

Estrategia Problema Estrategia

Problema

Estrategia

Territorios

¢Qué problemas y
qué estrategias?

Ficha Estrategia Regional de Antofagasta

Descripcion

¢Quiénes lo experimentan
y donde se prioriza la
inversion?

Desempleo y baja
calificacion

*Desempleo asociado a bajos niveles de calificacion y
especializacion para la insercion formal en el mercado del
trabajo.

Los bajos niveles de calificacion no permiten una insercion
laboral en el sector minero, y por lo tanto, implican la
frustracion de las expectativas de obtener altos niveles de
ingresos, acorde al imaginario que se tiene de la region.

Fortalecimiento de
los programas de
empleabilidad y
emprendimiento

*Se busca fortalecer areas asociadas a la empleabilidad
y emprendimiento. Asi, se considera fundamental el
potenciamiento del programa de Autoconsumo, que
permita promover el auto-sustento de las familias, y los
encadenamientos entre los programas de emprendimiento.
*Cabe senalar que para ambas lineas (emprendimiento y
empleabilidad) se impulsaran vinculos con las principales
actividades economicas de la region: mineria y turismo.

Personas vinculadas con el
rubro minero.

Habitabilidad
y problemas
de integracion
comunitaria

«La migracion nacional e internacional asociada a la bisqueda
de oportunidades laborales en la region ha contribuido
a la presion del parque habitacional local, conformando
nuevos bolsones de pobreza en muchos casos asociados a
campamentos.

+La diversidad cultural al interior de estos asentamientos ha
generado problemas de convivencia.

*Se daenellosuna gran precariedad en los ingresos familiares.

Promocion de la
integracion social
y fortalecimiento
de lavida en
comunidad

*Se abordan dos problematicas estrechamente vinculadas:
la habitabilidad, principalmente en asentamientos
precarios, y la integracion social en estos sitios. Para
ello se buscara fortalecer y encadenar los programas de
bienestar comunitario e inversion para las oportunidades,
especialmente los programas de Habitabilidad y Accion
en Comunidad, asi como articularse con el programa de
erradicacion de campamentos MINVU.

*Se continuara levantando informacion sobre poblacion
migrante para consolidar una mesa de trabajo intersectorial.

Personas, familias y
comunidades que habitan en
campamentos y lugares donde
se concentra la pobreza.

Migrantes internacionales.

Aislamiento

«El aislamiento de algunas localidades y la concentracion de
la oferta de servicios en Antofagasta y Calama constituyen
un problema para la region.

*Particularmente son importantes las dificultades que
puedan tener pequefios agricultores para la comercializacion
de productos o para la propia produccion, procurando
ofrecer un apoyo pertinente para las realidades locales vy,
fundamentalmente, las culturales.

Disminucion de las
brechas generadas
por el aislamiento

*Se buscara habilitar oficinas provinciales del FOSIS que
permitan acercar a los/as profesionales con los territorios
de intervencion. Por otro lado, se propone desarrollar
articulaciones con otros servicios, a modo de intervenir en
los territorios de manera mas integral y coordinada. Cabe

Personas, familias y
comunidades que habitan en
territorios aislados.

Pequenos agricultores.

geografico sefialar que para disminuir las brechas de aislamiento, se
ejecutara el programa Mas Territorio en el periodo 2017-
2018 en uno de estos territorios aislados.
¢Daonde se priorizara la inversion?
Comunas:

Antofagasta, San Pedro de Atacama, Calama, Mejillones, Taltal.
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Problemas

Territorios

Estrategia

¢Qué problemas?

Ficha Estrategia Regional de Atacama

Descripcion

¢Quiénes lo experimentan
y donde se prioriza la
inversion?

Desempleo y baja
educacion

*Bajos niveles de calificacion y especializacion para la
insercion formal en el mercado del trabajo (mineria).

*Asi también, los bajos niveles educaciones tambiéen
repercuten negativamente en la actividad pesquera de la
region, traduciéndose en baja productividad de la pesca
artesanal.

Personas vinculadas con el
rubro minero.

Personas con bajo nivel de
calificacion.

Consecuencias del
aluvion y riesgos
medioambientales

Las consecuencias del aluvion del afo 2015, tanto en su
dimension fisica como psicosocial, revela la importancia que
tiene para la region la observacion de la vulnerabilidad de
las familias de la zona a través de la consideracion de los
riesgos medioambientales, condiciones de vida y capacidad
de generar ingresos.

Personas, familias y
comunidades afectadas por el
aluvion.

Escasez hidrica

+Un problema central que afecta a las comunas de actividad
agricola, en particular a los pequenos agricultores, es la
escasez y contaminacion de las fuentes de agua.

Pequenos agricultores.

Bolsones de pobreza
y problemas

de integracion
comunitaria

«La migracion nacional e internacional ha contribuido a la
presion del parque habitacional local conformando nuevos
bolsones de pobreza.

+La diversidad cultural al interior de estos asentamientos ha
generado problemas de convivencia.

*Expectativas laborales no siempre se cumplen o son
satisfechas en el comercio informal o en empleos temporales

Migrantes internacionales

Personas, familias y
comunidades que habitan en
lugares donde se concentra la
pobreza.

del agro.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas:

- Chanaral.

- Caldera.

- Copiapo.

- Tierra Amarilla.

- \Vallenar.

- Diego de Almagro.
- Alto del Carmen.

¢Qué estrategias?

Descripcion

Articulaciones,
encadenamientos
y vinculacion con
actores claves

+Articulacion/concentracion de la oferta en territorios afectados por la catastrofe del 25 de
marzo del 2015.

*Promocion de los encadenamientos internos entre los programas de Emprendimiento.

*Apalancamiento de recursos externos.

Vinculacion con actores claves.

Fortalecimiento
programaticoy
focalizacion

+Planificacion de los programas enmarcados en el SSyOO en base a la informacion existente de
la cobertura.

*Promocion de nuevos ejecutores.

Fortalecimiento de la difusion de la oferta Programatica del FOSIS.

Focalizacion de la intervencion a grupos especialmente vulnerables.

Estrategia provincial
de Chanaral

Las comunas de Chafaral y Diego de Almagro fueron severamente afectadas por el aluvion de
2015, los recursos se concentraran en este territorio por la situacion de vulnerabilidad en la
que se encuentran.

Estrategia provincial
de Copiapd

*Copiapo y Tierra Amarilla fueron afectadas por el aluvion de 2015, por lo tanto, los recursos se
concentraran en estas dos comunas por la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran
producto de la catastrofe, sumado a la disminucion de empleos del sector minero.

Estrategia provincial
del Huasco

«Alto del Carmen fue la comuna principalmente afectada por el aluvién. Por lo tanto, los recursos
se concentraran en esta comuna dada la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran y
la baja conectividad sumada a la alta ruralidad de dicha comuna.
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Estrategia Problema
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Estrategia

Problema

Estrategias

Territorios
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¢Qué problemas y
qué Estrategias?

Ficha Estrategia Regional de Coquimbo

Descripcion

¢Quiénes lo experimentany
doénde se prioriza la inversion?

Pobreza urbana

*Una caracteristica de la pobreza dice relacion con el surgimiento de asentamientos
precarios en sectores periféricos de las tres comunas urbanas principales de la region.

«Esta manifestacion espacial de la pobreza se distingue por la precariedad habitacional,
las malas condiciones de vida, y por las dificultades de insercion laboral.

Intervenir con
integralidad la
pobreza urbana
Intervenir la
precariedad e
informalidad del
empleo

«Potenciar el trabajo en territorios vulnerables asociados a los bolsones de pobreza
urbana de la region a través de dos acciones: intencionar el encadenamiento
programatico y propiciar la derivacion asistida a la oferta institucional.

«La propuesta regional apunta a fortalecer los Programas de Oferta. Esto implica generar
y desarrollar micro emprendimientos, incentivando la formalizacion en alguno de sus
niveles.

Personas, familias y
comunidades que habitan en
asentamientos precarios.

Escasez hidrica

*Laregion fue declarada zona de catastrofe producto de la escasez hidrica, problema que
afecta a las comunas de actividad agricola y en particular a los pequefios agricultores.

Hacer frente a la
escasez hidrica

*Potenciar la incorporacion de tecnologias innovadoras a los sistemas de produccion
y cultivo utilizados por las personas y familias del sector rural, que permitan hacer
mas eficiente la explotacion de su territorio. Se incentivara la ejecucion de nuevas
actividades econdmicas vinculadas al mundo rural, como son: el turismo rural y el
ecoturismo entre otras actividades que permitan generar nuevas fuentes de ingreso
para las personas y familias.

Pequenios agricultores

Consecuencias

del terremoto y
tsunamiy riesgos
medioambientales

eLas consecuencias del terremoto y posterior tsunami que afectd a la region el afo
2015, tanto en su dimension fisica como psicosocial, releva la importancia que tiene
para la region incorporar los riesgos medioambientales como una variable social mas
en el trabajo con las poblaciones mas carenciadas.

eLas problematicas asociadas tienen que ver con habitabilidad, pero también
con cuestiones relacionadas con el empleo y las consecuencias psicosociales y
comunitarias de la tragedia.

Reactivacion
econdmica post

*Favorecer a personas con actividades econémicas auténomas, que se hayan visto
afectados en sus emprendimientos y se encuentren en situacion de vulnerabilidad

Personas, familias y
comunidades afectadas por el
terremoto y tsunami de 2015

terremoto y producto de una catastrofe, recuperen, reinicien o generen alternativas a sus
tsunami actividades econdémicas que propendan a mantener la estabilidad de sus ingresos.
Estrategias e
Descripcion
transversales

De la gestion local
al desarrollo local

Transversalizar el enfoque territorial. Se considera necesario fortalecer la gestion local, generando un acercamiento con
los Gobiernos Locales (Municipalidades), que logre potenciar el enfoque de la intervencion del FOSIS favoreciendo con ello

el desarrollo local.

«Esta transversalizacion supone potenciar el trabajo colaborativo con actores comunales y territoriales influyentes.

Encadenamiento
programaticoy
articulacion de la
oferta

«Encadenamiento programatico entre programas productivos y linea de habilitacion social.
*Dentro de la articulacion, el programa Mas Territorio permite generar articulacion de la oferta. También se considera hacer

alianzas estratégicas con las Gobernaciones Provinciales.

Desarrollo de
ejecutores

«Construir relaciones colaborativas con ejecutores y realizacion de Mesas y Jornadas de Trabajo.

Fortalecimiento
de ADL's y de la
gestion interna

+Se busca potenciar las capacidades y competencias de las personas que trabajan en el FOSIS.
Se desarrollaran acciones que promuevan la gestion de conocimiento interno con el foco en intervencion territorial.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas, localidades y zonas:

- Areasrurales de las comunas de la provincia de Limari, comunas de Ovalle, Rio Hurtado, Combarbala, Monte Patria y Punitaqui, afectadas por
la escasez hidrica.

- Areas urbanas de las comunas de La Serena, Coquimbo, Ovalle e Illapel que se ven afectadas por la presencia de bolsones de pobreza,
Comunas vinculadas al turismo (La Serena, Vicufia y Paihuco) y localidades afectadas por el terremoto y tsunami de 2015 en las que se vieron
afectados los emprendimientos precarios e informales existentes.

Plan de Trabajo Estrategias Regionales FOSIS 2016-2018




Problema

Problema Estrategia Problema Estrategia Problema Estrategia

Estrategia

Estrategia

Territorios

¢Qué problemas y qué
estrategias?

Ficha Estrategia Regional de Valparaiso

Descripcion

¢Quiénes lo experimentan y donde se
prioriza la inversion?

Campamentos y zonas
segregadas

*Uno de los problemas relevantes para la region es la alta presencia
de campamentos, cuya particularidad radica en tener el caracter
de tomas historicas y emblematicas que marcaron profundamente
la morfologia e identidad del Gran Valparaiso, en particular de la
conurbacion Valparaiso-Vifia del Mar. También es una region que
presenta zonas segregadas que concentran familias altamente
vulnerables.

Promover el capital
social y la autogestion

*Intervencion con programas con enfoque comunitario y territorial.

«Concentracion y articulacion de la oferta programatica regular en
territorios especialmente vulnerables, con el objetivo de generar
intervenciones mas integrales desde el punto de vista del individuo,
la familia y la comunidad.

Personas, familias y comunidades
que habitan en campamentos y zonas
segregadas.

Riesgos
socioambientales

*Los desastres socioambientales que han afectado a la region,
incendios recurrentes, y el gran incendio de Valparaiso en 2014,
evidencian riesgos de la forma de poblamiento y las caracteristicas
de la construccion. Estos presentan consecuencias tanto en su
dimension fisica como psicosocial.

Desarrollo de una linea
permanente de manejo
de emergencias

Las respuestas a las emergencias han sido reactivas, y lo que se
propone es crear una linea estratégica permanente de manejo de
emergencias que permita al FOSIS estar adecuadamente preparado
en caso que se desencadene alguna.

Personas, familias y comunidades que
habitan en territorios rurales.

Problematicas
socioambientales:
sequiay
contaminacion

eLa escasez de agua es un problema central que afecta a las
comunas de actividad agricola.

*Existen zonas de alta contaminacion y saturacion ambiental
(Concon, Quintero, Puchuncavi), que impactan directamente la
salud de sus habitantes y la posibilidad de realizacion de ciertas
actividades economicas.

Hacer frente a la
escasez hidrica

y contaminacion
medioambiental

*Potenciar la incorporacion de tecnologias innovadoras a los
sistemas de produccion y cultivo utilizados por las personas y
familias afectadas por la escasez hidrica, asi como promover
proyectos colectivos para tener acceso a su consumo.

Pequenos productores agricolas.

Personas, familias y comunidades que
habitan en zonas de contaminacion
ambiental.

Migracion
internacional

*La region esta comenzando a recibir poblacion migrante, en la
cabecera regional y en ciudades intermedias ubicada en el Valle
de Aconcagua.

Esta poblacion tiene dificultades de insercion laboral, y se inserta
de manera informal en el mercado del trabajo y, en ocasiones, se
vincula a actividades ilegales.

Intervencion
con poblacion

*Otorgar acceso preferente a personas migrantes y poblacion
prioritaria para el FOSIS a los programas de emprendimiento
y empleabilidad. Asi también, se buscara que esta poblacion

Migrantes internacionales.

prioritaria participe en los ciclos programaticos de dichos programas, por lo
que el encadenamiento es una accion clave para ello.
Estrategias :
escriptor
Transversales D pia

Unidades territoriales
para la gestion
administrativa

+Con el fin de facilitar y ordenar las tareas vinculadas a la gestion administrativa de los territorios, el FOSIS
Region de Valparaiso decide agrupar las comunas que componen la region en 10 unidades territoriales,
basandose en la proximidad geografica como criterio operativo para su conformacion.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas:

- Valparaiso, Villa Alemana y Vifa del Mar.
- Putaendo, Limache, Calla Larga, Olmug, La Cruz, Llay Llay, El Quisco, Catemu, Cartagena, El Tabo, Santa Maria y Quintero.
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Problemas

Territorios

Estrategia

¢Qué problemas?

Ficha Estrategia Regional Metropolitana

¢Quiénes lo experimentan y
donde se prioriza la inver-
sion?

Descripcion

Pobreza urbana
y segregacion

*En la region se presenta: concentracion de poblacion de
bajos ingresos y vulnerables en la periferia del Gran Santiago,
problemas de conectividad con el resto de la ciudad,
dificultades de acceso al empleo, fragmentacion social y

Personas, familias y
comunidades que habitan
en zonas segregadas y de

residencial o : i concentracion de pobreza
comunitaria de los barrios, y problemas de habitabilidad, - P
pese a las altas tasas de propietarios. '
*Presencia de inmigrantes en las areas centrales y peri-
Falta de centrales de la ciudad, quienes residen en malas condiciones 5 ; :
5 . o : = Migrantes internacionales
integracion de habitabilidad y, en muchas ocasiones, con dificultades de

intercultural y
pobreza en areas

y personas, familias y
comunidades que habitan con
ellos cotidianamente.

acceso a fuentes de empleo dignas.
*Se desarrollan conflictos entre vecinos y dificultades

centrales de integracion social. En este marco es evidente que la
migracion internacional no es una situacion coyuntural.
. eLa poblacion rural de la region se caracteriza por su | Personas, familiasy
Ruralidad y o e 7. : .
periférica dispersion geografica, problemas de habitabilidad y falta de | comunidades que habitan en

dinamismo productivo. territorios rurales.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas: Cerro Navia, Conchali, Curacavi, El Bosque, El Monte, Estacion Central, Isla de Maipo, La Granja, La
Pintana, Lo Espejo, Melipilla, Padre Hurtado, Paine, Pedro Aguirre Cerda, Pefalolén, Puente Alto, Quinta Normal,
Recoleta, San Bernardo, San Pedro, Santiago, San Ramon, TilTil.

¢Qué estrategias?

Descripcion

Grupos para
la gestion
administrativa

*Con el fin de facilitar y ordenar las tareas vinculadas a la gestion administrativa de los
territorios, el FOSIS Region Metropolitana decide agrupar las comunas que componen la
region en 9 grupos, basandose en la proximidad geografica como criterio operativo para su
conformacion.

Promocion de la
participacion de
actores locales y
fortalecimiento
de las mesas
territoriales

Se abordara a través de dos principales acciones:

«Estrategia de Participacion Real de Actores Locales en los procesos de intervencion del FOSIS
desde una perspectiva territorial. Se invitara a trabajar participativamente a los municipios y
a los actores locales relevantes, tanto para definir una division territorial que acomode a los
gobiernos comunales y al FOSIS, como para desarrollar planes conjuntos para lograr un trabajo
colaborativo que permita a la region liderar las estrategias de superacion de la pobreza en el
territorio.

*Fortalecimiento de Mesas Territoriales. Creacion de un protocolo de trabajo y coordinacion
interna para el trabajo territorial.

Innovacion
programatica
através de la
focalizacion en
problematicas y
grupos prioritarios

Se abordara a través de dos principales acciones:

«Continuidad de acciones innovadoras. Programas de intervencidon con grupos prioritarios;
mantencion y creacion de nuevos convenios de intervenciones innovadoras; modificaciones
metodologicas a programas regulares.

«Desarrollo de nuevas acciones innovadoras. Fortalecer y complementar la linea de
emprendimiento; capacitacion a profesionales en tematicas innovadoras, en intervencion
inclusiva y con enfoque de género; generacion de programas de emprendimiento especificos.

Encadenamiento
y fortalecimiento
programatico

*Para fortalecer las capacidades de las personas, familias y comunidades, se continuara
trabajando con el objetivo de generar intervenciones mas integrales. Este aspecto sera
abordado a través del encadenamiento programatico de los programas de la linea de
emprendimiento y empleabilidad. También se considera relevante, para dicho objetivo, el
fortalecimiento del programa de educacion financiera y su transversalizacion como enfoque
para los otros programas FOSIS.

Intervencion en
barrios criticos

«En base al diagnostico asociado con los altos niveles de segregacion residencial presente en
la region, es que el FOSIS Region Metropolitana avanzara en la intervencion de barrios criticos
que sean considerados prioritarios. En estos barrios se ejecutan distintos planes que son
liderados por la Intendencia, por lo que el FOSIS en conjunto con otros servicios, es convocado
a participar con su oferta programatica.
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Ficha Estrategia Regional de O'Higgins*

¢Quiénes lo experimentan y donde se

¢Qué problemas y qué
prioriza la inversion?

estrategias? Descripcion

«Concentracion en ciertos sectores de las ciudades donde se
agrupan viviendas sociales que han conformado barrios con
altos niveles de precariedad en su entorno y deterioro del
parque habitacional.

Pobreza urbana *Estos barrios se caracterizan porque la mayor parte de

su poblacion es pobre o altamente vulnerable, tiene

dificultades de insercion al mercado laboral y han presentado | Personas, familias y comunidades que
problematicas sociales vinculadas a los altos niveles de | habitan en zonas de concentracion de
exclusion como la delincuencia y el narcotrafico. pobreza urbana.

Problema

*Fortalecer y encadenar los programas de bienestar
Abordar con comunitario einversion paralas oportunidades, especialmente
integralidad la pobreza | los programas de Habitabilidad y Accion en Comunidad.
urbana «Se trabajara de manera articulada con actores del territorio y
se apalancaran recursos con fondos externos al FOSIS.

Estrategia

«Las formas que asume la asalarizacion de la poblacion rural
y la presencia de la agroindustria que imprime un sello de
inestabilidad a la insercion laboral.

*El  empleo temporal, asi como también por las
reconfiguraciones familiares en periodos de empleo (abuelos
a cargo de ninos, por ejemplo).

Precariedad y «La precariedad laboral y las pocas oportunidades, también

aislamiento rural ha significado la pérdida de poblacion de algunas localidades
por la migracion hacia las cabeceras provinciales y el
consecuente envejecimiento poblacional y transformaciones
de las estructuras familiares.

*Gran cantidad de localidades con territorios muy amplios
y poblacion dispersa que se ve afectada por la falta de
conectividad con el resto de la region.

Problema

Personas, familias y comunidades
asalariadas por el empleo temporal.

Personas, familias y comunidades que

+Se fortaleceran las lineas de emprendimiento y generaran | habitan en territorios rurales.
iniciativas que permitan cierta permanencia en la generacion
de ingresos y/o que puedan activarse en momentos cuando el
trabajo decae.

*Promocion de oferta programatica centrada en el
fortalecimiento del capital social, la participacion, la
gobernanza y la vida en comunidad, entendiendo que las
personas, familias y comunidades en situacion de aislamiento
tienen menos acceso a las oportunidades de aquellas
localidades con mayor presencia de bienes y servicios, por lo
que la organizacion y autogestion son vitales para abordar sus
necesidades y expectativas.

Hacer frente a
la precariedad y
asilamiento rural

Estrategia

Estrategias transver-

Descripcion
sales .

sIntervencion desde la oferta programatica y el encadenamiento programatico. Orientado a poblacion con
mayores grados de vulnerabilidad.

«Intervencion sobre la base del desarrollo territorial. Orientado a la concentracion de la oferta programatica,
articulacion y coordinacion de los actores en pos del desarrollo de un territorio especifico dentro de la
comuna.

*Foco de intervencion puesto en la comunidad.

*Generar articulaciones con instituciones que aborden las problematicas con las que trabaja el FOSIS, con
la finalidad de hacer diagndsticos integrales sobre los territorios y asi identificar de manera mas acabada
areas de intervencion.

Contribuir a la gestion local y el fortalecimiento institucional a través de actividades que promuevan la
participacion ciudadana de los usuarios y usuarias que son parte de la oferta programatica que el FOSIS
desarrolla en las comunas.

Articulaciones, coordi-
naciones y vinculacion
con actores claves

Estrategia

1 La regidn de O’Higgins no presenta definicion de territorios debido a la solicitud realizada al equipo del Instituto de la Vivienda de proponer
criterios metodoldgicos para la definicion de territorios. Por tanto una vez que la region los aplique se definiran las localidades a priorizar.
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¢Qué problemas y
qué estrategias?

Ficha Estrategia Regional del Maule

Descripcion

¢Quiénes lo
experimentan y donde
se prioriza la inversion?

Baja calificacion y
precariedad laboral

Problema

»La region presenta niveles deficientes de escolaridad y calificacion de su poblacion
lo que se ha traducido en problemas de capital humano para el desarrollo productivo,
la innovacion y el emprendimiento.

*Estas condiciones generan dificultades para la insercion en el mercado laboral local.

*Por otro lado, las caracteristicas de la estructura productiva de la region,
profundamente vinculada a la agroindustria, implican un mercado laboral marcado
por la estacionalidad y la inestabilidad.

Financiamiento de
emprendimientos
segun la vocacion
productiva del
territorio.

Estrategia

«Financiar los emprendimientos segun sea la vocacion productiva de cada territorio,
especialmente los rurales. Esta linea estratégica esta en estrecha relacion con la
Estrategia Regional de Desarrollo, especificamente con su programa de desarrollo
territorial para Zonas Rezagadas y el Plan Regional de Gobierno.

*A la hora de priorizar los rubros de emprendedores se considerara la distribucion
territorial definidas en el Atlas Territorial.

Personas con baja
calificacion educacional.

Pobreza urbana

Problema

*Las comunas mas grandes de la region concentran un porcentaje importante de
la pobreza regional caracterizada por la agrupacion de viviendas sociales que han
conformado barrios con altos niveles de precariedad en su entorno y deterioro del
parque habitacional.

*Estos barrios se caracterizan porque la mayor parte de su poblacion es pobre o
altamente vulnerable, tiene dificultades de insercion al mercado laboral y han
presentado problematicas sociales vinculadas a los altos niveles de exclusion como
la delincuencia y el narcotrafico.

Implementacion
de programas
que promuevan
el desarrollo de
oficios

Estrategia

*Como lo enfatiza en una de sus principales lineas estratégicas la Estrategia de
Desarrollo Regional (2008-2020), la baja calificacion y escaso desarrollo del capital
humano es una de las prioridades de intervencion de la region.

*Desarrollar iniciativas que promuevan el desarrollo de oficios y capacitaciones que
estén relacionadas con la vocacion cultural y productiva del territorio.

Personas, familias

y comunidades que
habitan en zonas de
concentracion de pobreza
urbana.

Precariedad rural

Problema

*Inestable insercion laboral, el empleo temporal y las reconfiguraciones familiares en
periodos de empleo (abuelos a cargo de nifios, por ejemplo).

*Por otro lado, la poblacion se encuentra dispersa en localidades menores poco
conectadas con los centros urbanos, lo que dificulta su acceso a bienes publicos
y privados. Finalmente, la poblacion del medio rural, presenta bajos niveles de
educacion y calificacion, lo cual impide insertarse en la estructura productiva de la
agroindustria de manera diferente a la temporal.

Promocion de

la intervencion
comunitaria para
sectores urbanos y
rurales

Estrategia

*Desarrollar intervenciones comunitarias que permitan abordar los problemas
de convivencia en el ambito rural y desencadenar soluciones colectivas antes la
precariedad rural.

*En los territorios que presentan pobreza urbana, se realizaran intervenciones a traves
de los programas Accion y Mas Territorio, para fortalecer la participacion, el trabajo
colaborativo y el tejido social.

Personas, familias y
comunidades que habitan
en territorios rurales.

Estrategias
transversales

Descripcion

Grupos territoriales
para la gestion
administrativa

Estrategia

+Con el fin de facilitar y ordenar las tareas vinculadas a la gestion administrativa de los territorios, el FOSIS
Region del Maule decidi6 agrupar las comunas que componen la region en 9 grupos territoriales, basandose en la

proximidad geografica como criterio operativo para su conformacion.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas:

Territorios

Talca, Curicd, Molina, Cauquenes, Villa Alegre, Colbin, Vichuquén, Hualafie, Pelluhue, Retiro, Chanco, Curepto, Longavi, Empedrado.
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Problemas

Territorios

Estrategia

¢Qué problemas?

Ficha Estrategia Regional Biobio

Descripcion

¢Quiénes lo experimentan y donde se
prioriza la inversion?

Aislamiento y
pobreza rural en
el contexto de
reivindicaciones

*Una caracteristica importante de la region es que el mundo rural
cuenta con un porcentaje importante de poblacion mapuche
que se encuentra en situacion de pobreza. Los choques politicos
y culturales asociados a la reivindicacion de la propiedad de la
tierra por parte de las comunidades, marca la manifestacion que
asume la vulnerabilidad, en la medida que esta no sélo se expresa

Aislamiento y pobreza rural en
el contexto de reivindicaciones

Mapuches : : = . . i 3 Mapuches
en dimensiones economicas y sociales, sino que también politica,
judicial y cultural.
*Uno de los problemas importantes de la region es el desempleo y
la precariedad laboral, en muchas ocasiones, asociado a los bajos
Desempleo niveles de educacion y calificacidon que tienen las personas, lo Personas, familias y comunidades que

que les impide acceder a trabajos de mayor estabilidad, asi como
también la generacion de emprendimientos sustentables en el
tiempo.

habitan en territorios rurales.

Feminizacion de la

pobreza

«En la region hay una alta relacion entre pobreza y hogares
monoparentales con jefatura femenina, lo que implica, en muchos
casos, dificultades para insertarse laboralmente por el cuidado de
nifos o familiares dependientes.

Mujeres jefas de hogar y sus
dependientes.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas:

- Pinto, Santa Barbara, Negrete, Pemuco, Ranquil, Quilleco, Tucapel, Cafete, Yungay, Coihueco, Lebu, Hualqui, Contulmo, Antuco,
Cobquecura, Treguaco, Quilaco, Quirihue, Florida, ELl Carmen, Portezuelo, San Ignacio, Ninhue, Tirta, Quillén, Santa Juana, Alto

Biobio.

- San Pedro de la Paz, Talcahuano, Hualpén, Coronel, Los Angeles y Chillan.

¢Qué estrategias?

Descripcion

Enfoque territorial

*Se busca medir el impacto y la calidad de la implementacion de estrategias de intervencion territorial, abor-
dando el capital humano, fisico y social bajo los cuales se expresan la pobreza y las vulnerabilidades en los

territorios.

Proceso de
negocio: Mejorar
la oportunidad

y calidad de

los servicios
prestados a los
usuarios/as del
FOSIS

«Se pretende promover la entrega de un servicio mas oportuno a los beneficiarios y beneficiarias, evaluando la
calidad de la intervencion en los territorios y la calidad de los servicios prestados a los usuarios y usuarias.

Proceso
estratégico:
Estructura
organizacional
eficiente

*Marco de referencia para la administracion de una entidad publica que se basa en desarrollar sus politicas y
acciones para alcanzar sus objetivos, relacionados con el bienestar social de la poblacion. Este modelo de

gestion debiese ser dinamico, adaptable, participativo y eficiente.
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Ficha Estrategia Regional de La Araucania

Problema

Estrategia

Problema

Estrategia

Problema

Estrategia

Territorios

18

¢Qué problemas y
qué estrategias?

Descripcion

¢Quiénes lo experimentany
donde se prioriza la inversion?

Aislamiento y
pobreza rural en
el contexto de
reivindicaciones
Mapuches

*Una caracteristica central de la region es su alto nivel de ruralidad, siendo
una de las regiones del pais con mayor proporcion de poblacion habitando en
asentamientos de éste tipo. Ademas, la ruralidad se encuentra profundamente
marcada por la cultura mapuche, lo que imprime un sello diferente a las
practicas econdmicas del medio rural.

*Por otro lado, los choques politicos y culturales asociados a la reivindicacion
de la propiedad de la tierra por parte de las comunidades, marca la
manifestacion que asume la vulnerabilidad, en la medida que esta no sélo
se expresa en dimensiones econdmicas y sociales, sino también en materia
politica, judicial y cultural.

Disminucion de las
brechas generadas
por el aislamiento
geograficoy la
pobreza rural

eLa inversion programatica u otras iniciativas que emerjan del FOSIS se
concentraran en aquellos territorios mas aislados geograficamente y se
apalancaran recursos de otros fondos y servicios que estén trabajando en
estos territorios. En el caso de que los territorios carezcan de oferta pablica,
el FOSIS buscara ser un foco de atraccion para la oferta pablica.

Aislamiento y pobreza rural en
el contexto de reivindicaciones
mapuches

Escasez hidricay
degradacion de los
suelos

eLas dificultades de acceso al agua, en particular para el desarrollo de la
actividad agricola, es un elemento central para la sostenibilidad de las
actividades productivas de las familias de la region. Dicha sostenibilidad se
ve amenazada por la escasez del recurso en la region, en particular en los
sectores donde se localiza la industria forestal.

Desarrollar
acciones
sostenibles para
enfrentar la
escasez hidrica

*Apoyar con inversion en soluciones individuales o grupales de provision de
agua. Esta provision sera en el contexto de la primera necesidad, que en el
caso de la region no sélo refiere al consumo humano, sino también para el
desarrollo de cualquier actividad productiva.

*Estas acciones se llevaran a cabo a través de la linea de habilitacion social,
y a través de la vinculacion con actores externos al FOSIS, ya sea otros
organismos pablicos o empresas privadas. También se promovera postular a
otros recursos que apoyen el quehacer de la oferta regular, como es el caso
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Personas, familias y comunidades
que habitan en territorios
afectados por la escasez hidrica.

Pobreza urbana

y problemas de
habitabilidad

*Una caracteristica que identifica a la region son las migraciones internas,
particularmente las que tienen como origen el medio rural, por las
problematicas descritas mas arriba y, como destino, los centros urbanos
comunales y provinciales, lo que ha generado cordones de pobreza en las
periferias, traduciéndose en problemas de habitabilidad.

Al respecto, cabe destacar que la region presenta los peores indicadores
del pais en cuanto a conexion a alcantarillado y agua potable, lo cual puede
explicarse, en parte, por la presion migratoria que las zonas urbanas mas
importantes estan recibiendo.

Enfrentar
integralmente la
pobreza urbanay
las problematicas
de habitabilidad

*Promover la autogestion y potenciar los recursos comunitarios presentes en
estas zonas de concentracion de pobreza. Esta linea estratégica se enfocara
en la dimension socio-comunitaria de intervencion, donde se comenzara
interviniendo con el programa Accion o Mas Territorio.

Personas, familias y comunidades
que habitan en zonas de
concentracion de pobreza urbana.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas:

Los Sauces, Lumaco, Carahue, Lonquimay, Saavedra, Teodoro Schmidt, Curarrehue, Melipeuco, Toltén, Curacautin, Purén, Galvarino,
Temuco, Ercilla y Angol.
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Problema

Estrategia

Problema Estrategia Problema Estrategia Problema

Estrategia

Territorios

¢Qué problemasy
qué estrategias?

Ficha Estrategia Regional de Los Rios

Descripcion

¢Quiénes lo
experimentan y donde
se prioriza la inversion?

Aislamiento y
pobreza rural

+La dispersion geografica de comunas de tamano menor y su aislamiento debido a
las dificultades de conectividad implica problemas de acceso a servicios, que se
encuentran concentrados en Valdivia.

«Sectores mas aislados se han precarizado debido a las escasas oportunidades laborales,
que ha provocado la migracion de su poblacion joven decantando en un envejecimiento
de la poblacion rural.

*Asalarizacion de la poblacion rural marcada por la temporalidad de empleo y precarias
condiciones laborales.

*Externalidades medioambientales negativas que ejercen las industrias extractivas
forestales y agricolas.

Concentracion de
la inversion

*El enfoque territorial que asumira la region propone concentrar, como primer foco, las
coberturas y presupuesto en las comunas del primer grupo.

*El segundo foco seran las comunas del segundo grupo y tercer grupo, quedando
Valdivia (que es la comuna con mayor tamano poblacional), priorizada principalmente
en los programas de empleabilidad, ya que ofrece a su vez la mayor oferta de empleos
dependientes.

*No sélo la cobertura se priorizara, sino también la concentracion y encadenamiento de
programas.

Personas, familias y
comunidades que habitan
en territorios rurales y
aislados.

Territorios Priorizados:
Corral, Lago Ranco y
Lanco

Envejecimiento de
la poblacion

«Tendencias demograficas al envejecimiento de la poblacion lo cual, sumado al
deficiente sistema de pensiones, ha implicado la generacion de un grupo importante
de adultos mayores altamente vulnerables.

«Falta de oportunidades de las comunas de menor escala genera procesos migratorios
que implican el envejecimiento de algunas localidades.

Focalizacion en
Adultos Mayores

*Apalancamiento de recursos con otras instituciones que trabajen la problematica del
adulto mayor u otros organismos donde se puedan generar iniciativas para focalizar
en esta poblacion.

«Concentrar los recursos FOSIS en ellos a través de la priorizacion en la focalizacion y/o
postulaciones a la poblacion adulta mayor. Asi, esta Gltima accion permitira apoyar las
articulaciones con actores externos al FOSIS.

Personas mayores. En
caso que exista, familias
que estén a cargo de su
cuidado.

Territorios Priorizados:
Futrono, Mafil, Mariquina
y Paillaco.

Escasez hidrica

*Acceso al agua para el desarrollo de la actividad agricola es un elemento central para
la sostenibilidad de las actividades productivas.

*Esta sostenibilidad se ve amenazada por la escasez del recurso en la region, en
particular en los sectores donde se localizan las forestales.

«Expansion forestal implica erosion de los suelos, pérdida de la biodiversidad por la
sustitucion del bosque nativo, alteraciones de los cursos hidrologicos, detrimento en
la calidad del agua.

Desarrollar
acciones
sostenibles para
enfrentar la
escasez hidrica

Linea estratégica que bajo el criterio de la sostenibilidad pueda desarrollar acciones
para enfrentar esta escasez hidrica.

«Inversion en soluciones individuales o grupales de provision de agua. Esta provision
sera en el contexto de la primera necesidad, que en el caso de la region no solo refiere
al consumo humano, sino también para el desarrollo de cualquier actividad productiva.

Personas, familias y
comunidades que habitan
en territorios afectados
por la escasez hidrica.

Personas que desarrollan
actividades agricolas.

Territorios Priorizados:
La Union, Los Lagos, Rio
Bueno y Panguipulli.

Pobreza urbana

eLas migraciones desde localidades rurales a Valdivia decantaron en la formacion de
campamentos con alta precariedad habitacional.

*Tanto en Valdivia como en los otros centros urbanos existen barrios con deterioro
urbano y del parque habitacional, y con presencia de un nimero importante de familias
con dificultades de integracion al mercado laboral.

Promocion de
la autogestion
y potenciar

los recursos
comunitarios en
zonas urbanas

+Esta linea estratégica se enfocara en la dimension socio-comunitaria de intervencion,
donde se comenzara interviniendo con el programa Accion o Mas Territorio.

La instalacion de estos programas en el territorio permitira realizar diagnosticos
comunitarios y activar los capitales propios de autogestion.

Personas, familias

y comunidades que
habitan en zonas de
concentracion de pobreza
urbana.

Territorios Priorizados:
Valdivia

¢Donde se priorizara la inversion?

Grupos de comunas:

- Grupo 1: Corral, Lago Ranco y Lanco.

- Grupo 2: Futrono, Mafil, Mariquina y Paillaco.

- Grupo 3: La Union, Los Lagos, Rio Bueno y Panguipulli.
- Grupo 4: Valdivia.
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Problema

Problema Estrategia Problema Estrategia

Estrategia

Territorios

¢Qué problemas y
qué estrategias?

Ficha Estrategia Regional de Los Lagos

Descripcion

¢Quiénes lo experimentan y
donde se prioriza la inver-
sion?

Precariedad laboral y
baja calificacion

*Precariedad del empleo asociado a bajos niveles de
educacion y calificacion.

*Impide acceder a trabajos de mayor estabilidad, y a la
generacion de emprendimientos sustentables en el tiempo.

*Bajos salarios asociados a la industria del salmén.

*En diversas areas de la economia existe una tendencia a la
contratacion temporal de trabajadores.

Promocion del po-
tencial turistico de la
Region

*Promover el potencial turistico a través de la asociacion de
los programas de emprendimiento y empleabilidad a estos
rubros (ya sea en gastronomia, artesania u otra actividad),
con el objetivo que estas iniciativas sean pertinentes a la
realidad territorial de cada comuna o localidad.

Personas con bajos niveles
educacionales y con baja
calificacion.

Personas que desarrollan
actividades en la industria del
salmon.

Personas que desarrollan
trabajos temporales.

Precariedad rural

y problemas de la
agricultura familiar
campesina

*Grandes empresas que fijan las condiciones de los
intercambios y generan externalidades medioambientales
negativas.

*Dispersion territorial y aislamiento, en particular en los
sectores insulares, lo cual se traduce en problemas para la
comercializacion de los productos.

*Problemas de habitabilidad asociados a la falta de agua
potable y alcantarillado, y a problemas de aislacion térmica
de las viviendas.

Promocion de prac-
ticas de autoproduc-
cion familiar

*Promover practicas de autoproduccion alimenticia organica
y energética familiar, a modo de aprovechar adecuadamente
los recursos del entorno, disminuir los gastos familias y
hacer frente a las diferentes crisis hidricas y energéticas
que enfrentan las familias, especialmente las que habitan en
territorio rural.

Personas, familias y
comunidades que habitan en
territorios rurales y aislados,
especialmente insulares.

Consecuencias de los
riesgos medioam-
bientales

*Marea Roja de 2016, erupcion del volcan Calbuco en 2015,
la erupcion del volcan Chaitén en 2008, relevan importancia
que tienen los riesgos medioambientales.

*Necesidad de incorporar los riesgos medioambientales como
una variable social mas en el trabajo con las poblaciones mas
carenciadas.

*Problema central que afecta a las comunas de actividad
agricola, es el déficit hidrico de la region, producto de la
sequia.

Desarrollo de una
linea permanente
de manejo de emer-
gencias

*Hasta el momento las respuestas a las emergencias por parte
del FOSIS han sido reactivas. Lo que se propone es crear una
linea permanente de manejo de emergencias que permita
al FOSIS estar adecuadamente preparado en caso que se
desencadene alguna.

Personas, familias y
comunidades que habitan en
la region.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas segun provincia:
- Provincia de Osorno: San Juan de la Costa, San Pablo y Purranque.
- Provincia de Llanquihue: Los Muermos, Calbuco y Fresia.
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Problema

Estrategia

Problema Estrategia Problema

Estrategia

Estrategia

Territorios

¢Qué problemas y qué
estrategias?

Ficha Estrategia Regional de Aysén

¢Quiénes lo experimentany

Descriptor = M ¢ e
8 donde se prioriza la inversion?

Baja calificacion
y dificultades

para el empleo y
emprendimiento

*Gran parte de las personas en situacion de pobreza no se insertan en el mercado
laboral de forma asalariada, sino que trabajan por cuenta propia, de manera informal
o en empleos esporadicos.

*Los bajos niveles de calificacion y especializacion, y la escasa oferta educacional
acorde al escenario econdomico y productivo de la region dificultan, los procesos de
emprendimiento, aumento del valor agregado de la produccion, comercializacion e
insercion laboral.

Personas insertas en trabajo
temporal o empleos esporadicos.

Promover la
empleabilidad y los
emprendimientos

Personas con baja calificacion y

*En empleabilidad se busca conocer las necesidades del mercado laboral de la region. b et
especializacion.

Para enfrentar la baja calificacion y especializacion, se realizaran actividades de
capacitacion y formacion.

*En emprendimiento se busca conocer las necesidades de la estructura econdmica de
la region o de cada territorio. También se generaran encadenamientos programaticos
para asegurar la continuidad de los usuarios.

Pobreza encubierta
y problemas de
habitabilidad

«El estandar con el que se determina la adecuacion de la vivienda para otras zonas del
pais no es suficiente para la region, lo que se manifiesta en el déficit de aislamiento
térmico de muchas viviendas.

«Las condiciones climaticas exigen una especial atencion a la contaminacion intra-
domiciliaria, producto de la calefaccion con lefia, y el impacto que tiene esta practica
en la contaminacion (en abril Coyhaique fue la ciudad mas contaminada del mundo).

«Existe una pobreza que requiere de una mayor fineza en los diagnosticos y una
especial atencion a grupos que se ven particularmente afectados como los adultos
mayores y los hogares unipersonales.

Personas mayores. En caso que
exista, familias que estén a cargo
de su cuidado.

Personas que viven en hogares
unipersonales.

Fortalecimiento de
la intervencion en

Familias que habitan viviendas con
bajos estandares para la realidad
+Focalizar el Programa de Habitabilidad en aquellos territorios que mas lo requieran. | regional.

*Apalancamiento de recursos y coordinaciones con organismos competentes.

habitabilidad
«La region se caracteriza por la concentracion de su poblacion en las ciudades mas
grandes, lo cual redunda en una concentracion de los servicios y la oferta pblica en
desmedro de las localidades de caracter rural.
Aislamiento Las caracteristicas geograficas de la region hacen que el aislamiento constituya

un problema importante, limitando las posibilidades educativas y formativas de la
poblaciénrural, el acceso a prestaciones de salud de mayor complejidad y dificultades

e = Personas, familias y comunidades
de comercializacion para los pequefios productores agroganaderos.

que habitan en territorios aislados.

Hacer frente al

*En aquellos territorios mas aislados, se concentrara la inversion programatica u otras
iniciativas que emerjan del FOSIS (como por ejemplo FNDR) y se apalancaran recursos
de otros fondos y servicios que estén trabajando en estos territorios. En el caso de que

SISt los territorios carezcan de oferta pablica, el FOSIS buscara ser un foco de atraccion
para la oferta publica.
Estrategias iz
transversales Descripcion

Encadenamiento
programatico y
articulacion con otros
servicios

*Encadenamiento en el area productiva: En un primer ano desarrollar el programa Yo emprendo Semilla, para en un segundo
afno ejecutar programa de emprendimiento como Yo emprendo Basico. Se instauraran y fortaleceran los espacios de
venta de los productos. Se promovera el desarrollo de organizaciones productivas a fin de generar redes entre los propios
emprendedores.

*Encadenamiento en el area social: Fortalecimiento del tejido social, generando grados de autonomia a las familias,
organizaciones y comunidades con el fin que estas puedan acceder a las distintas redes de apoyo del territorio.

«Se buscara que aquellos usuarios/as que participan de intervenciones individuales y familiares, también lo hagan en aquellas
con enfoque comunitario.

Fortalecimiento de
la gestion interna y
externa

«Se establecera carga de trabajo, funciones, resultados, indicadores y evaluacion permanente.
+Se buscara establecer una eficiente y eficaz articulacion con otros, entendiendo la intervencion del FOSIS de forma integral
como parte de la estrategia institucional, estableciendo instancias de comunicacion y coordinacion en forma permanente.

Mejora de la
oportunidad y calidad
de los servicios

«Desarrollo de ejecutores: Escasez de ejecutores, siendo siempre los mismos interesados, por lo cual es importante relevar la
funcion de éstos, siendo necesario el aumento de tarifado a modo de incentivo.

«Inversion directa: Alta dispersion geografica regional. Altos costos de traslado. Es necesario aumentar el monto de inversion
directa.

«Perfeccionamiento continuo: Plan de capacitacion para asesorar y acompanar a los ejecutores en desarrollo de la intervencion,
y en metodologia de supervision en el ambito social y productivo en el contexto del FOSIS.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas: Coyhaique, Aysén.
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Ficha Estrategia Regional de Magallanes

Problemas

Territorios

Estrategia

22

¢Qué problemas?

¢Quiénes lo experimentan y donde se

Descripcion e ; o
prioriza la inversion?

Pobreza
encubiertay
adultos mayores
especialmente
afectados

Personas mayores. En caso que exista,

*El estandar con el que se determina la adecuacion de la vivienda para
familias que estén a cargo de su cuidado.

otras zonas del pais no es suficiente para la region de Magallanes.

*Para el FOSIS regional existe una “pobreza encubierta” que requiere
de una mayor fineza de los diagnosticos, pues no es evidente para la
politica pablica y sus instrumentos.

Familias que habitan viviendas con bajos
estandares para la realidad regional.

Baja calificacion
y dificultades

para el empleoy
emprendimiento

*Poblacion en situacion de pobreza no se inserta en el mercado
laboral de forma asalariada, sino que trabaja por cuenta propia.

*Hay una escasa oferta educacional acorde al escenario econdomico y
productivo de la region.

*Esto dificulta los procesos de emprendimiento, aumento del valor
agregado de la produccion, comercializacion e insercion laboral.

Personas no insertas en el mercado laboral.

Aislamiento

Personas, familias y comunidades que
habitan en territorios aislados.

+El aislamiento de algunas localidades y la concentracion de la oferta
de servicios en Punta Arenas constituyen un problema para la region.

Problemas de
integracion
inmigrantes

*Hay una alta concentracion de poblacion inmigrante en relacion al
total de la poblacion.

+Los potenciales problemas de integracion de la poblacion inmigrante
se pueden constituir en un foco de nuevas vulnerabilidades
asociadas a las dificultades de insercion laboral, posibles conflictos
vecinales y problematicas de insercion urbana en una vivienda
adecuada a las condiciones climaticas.

Migrantes internacionales y personas,
familias y comunidades que habitan con
ellos cotidianamente.

¢Donde se priorizara la inversion?

Comunas: Puerto Natales, Punta Arenas, Porvenir, Cabo de Hornos.

¢Que estrategias?

Descripcion

Focalizacion
en grupos
especialmente
vulnerables

*Focalizar la intervencion en estos grupos supondra concentrar y encadenar programas de la oferta regular del
FOSIS, apalancar recursos con otros fondos regionales disponibles y articular la oferta programatica interna con la
de otras instituciones que intervienen tanto en problematicas de pobreza y vulnerabilidad como en estos grupos
especificos.

Encadenamiento
programatico

*Se proyecta progresivamente en los dos afos de ejecucion de la planificacion estratégica generar las siguientes
acciones de encadenamiento: Accion, Accion-Emprendimiento, SSyOO-Empleabilidad-Emprendimiento, Mas
Territorio-Accion, Empleabilidad-Emprendimiento.

Articulaciones con
actores externos
al FOSIS

*Realizacion o consolidacion de convenios y alianzas con instituciones que trabajen con poblacion prioritaria para
el FOSIS.

Fortalecimiento
programatico

*Potenciar canales de comercializacion para los usuarios de los programas Yo Emprendo Basico- Yo Emprendo
Avanzado-Yo Emprendo Semilla.
*Promover el autoconsumo y autocultivo de las familias vulnerables de programas del FOSIS.

Fortalecimiento
de ejecutores

eLicitaciones en el area de emprendimiento por un periodo de dos afios a través de lo que se llamara “Encadenamiento
Licitacion Renovable”.

«Capacitaciones.

eInducciones.

*Generacion de convenios con otras instituciones.

Fortalecimiento

*Concentracion de los/as profesionales ADL's y supervisores en territorios comunales.

de la gestion *Implementar procesos para sistematizacion de la informacion.
interna *Implementar estrategias de diagnostico participativo.
Disminucion *En aquellos territorios mas aislados se concentrara la inversion programatica u otras iniciativas que emerjan del

de las brechas
generadas por
el aislamiento
geografico

FOSIS (como por ejemplo FNDR) y se apalancaran recursos de otros fondos y servicios que estén trabajando en
estos territorios.

*En el caso de que los territorios carezcan de oferta piblica, el FOSIS buscara ser un foco de atraccion para la oferta
publica.
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2. Problemas y estrategias

A continuacion se presentan once mapas que grafican la presencia de los distintos problemas identificados por las regiones. Cabe mencionar
que estos problemas fueron agrupados en tematicas comunes, pero tal como se pudo observar en el punto anterior, tienen distintas expresiones
dependiendo de la region. EL mapa es acompanado por las distintas lineas estratégicas propuestas por las regiones para abordarlos, con el
objetivo de mostrar los abordajes estratégicos que cada region hace al problema (aspecto también detallado anteriormente en las fichas).

AISLAMIENTO POBREZA RURAL
Arica y Parinacota ‘
Tarapaca '
Antofagasta '
Metropolitana A
T O'Higgins
O'Higgins Maule - Bl
B Araucania ‘
Araucania Los Bios ‘
Los Rios .
Los Lagos o5 L ages ’
Aisén
Magallanes
Lineas estratégicas Lineas estratégicas
«  Apalancamiento de recursos para intervenir en estas zonas. «  Fortalecimiento de emprendimientos para generar ingresos
*  Alianza con terceros presentes en los territorios. permanentes (por estacionalidad).
*  Mayor presencia del FOSIS en los territorios. *  Promocion de la intervencion comunitaria.
»  Concentracion de la inversion. «  Apalancamiento de recursos.
*  Habilitacion de oficinas provinciales. »  Concentracion de la inversion.

*  Promocion de practicas de autoproduccion familiar.
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POBLACION DE ORIGEN ETNICO POBLACION MIGRANTE

(Integracion socio-comunitaria y economica) (Integracion socio-comunitaria y econdémica)

Arica y Parinacota ‘ ‘
' Tarapaca '
' Valparaiso '
Metropolitana ﬁ
Z 5
A
e

Biobio ’»
Araucania ‘

g

By

Magallanes
Lineas estratégicas Lineas estratégicas
*  Promover el enfoque inclusivo paraintervenir con esta poblacion. *  Promover el enfoque inclusivo para intervenir con esta poblacion.
«  Capacitacion. »  (Capacitacion.
«  Alianza con terceros. »  Alianza con terceros.
«  Apalancamiento de recursos. »  Apalancamiento de recursos.
«  Favorecer la vida comunitaria y la recuperacion de espacios

publicos.
*  Acceso preferente.
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DESEMPLEO, PRECARIEDAD LABORAL
Y BAJA CALIFICACION

Arica y Parinacota

Biobio

Araucania

Lineas estratégicas

»  Fomentar la diversificacion, calificacion, asociatividad y
formalizacion de comerciantes.

«  Fortalecimiento de los programas de empleabilidad y
emprendimiento.

«  Financiamiento de emprendimientos segun la vocacion
productiva del territorio.

« Implementacion de programas que promuevan el desarrollo de
oficios.

*  Promocion del potencial turistico de la region.

*  Encadenamiento programatico.
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SEGREGACION RESIDENCIAL E
INTEGRACION COMUNITARIA

(pobreza urbana)

Tarapaca

Valparaiso
Metropolitana

Magallanes

Lineas estratégicas

Favorecer la vida comunitaria y la recuperacion de espacios
publicos.

Promocion de la integracion social y fortalecimiento de la vida
en comunidad.

Apalancamiento de recursos y vinculacion con actores clave.
Potenciar el trabajo en territorios vulnerables asociados a los
bolsones de pobreza urbana.

Intervencion en barrios criticos.

Fortalecer y encadenar los programas de bienestar comunitario
einversion para las oportunidades, especialmente los programas
de Habitabilidad y Accion en Comunidad.



HABITABILIDAD

Tarapaca

Antofagasta

Coquimbo

Valparaiso
Metropolitana

Maule

Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aisén

Magallanes

Lineas estratégicas

Fortalecimiento Programa de Habitabilidad.

Articulacion de la oferta con Programa de Habitabilidad.
Articulacion con actores claves en materia de vivienda.
Favorecer la vida comunitaria y la recuperacion de espacios
pUblicos.

Focalizar el Programa de Habitabilidad en aquellos territorios
que mas lo requieran.

PROBLEMATICA Y RIESGOS SOCIOAMBIENTALES

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

¥

i
4
f

g

Los Lagos ’

=
Z

Lineas estratégicas

Intervenir articuladamente en territorios afectados por
catastrofes socio naturales.

Desarrollo de una linea permanente de manejo de emergencias.
Reactivacion economica post terremoto y tsunami.
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POBREZA DE GENERO ADULTOS MAYORES

Arica y Parinacota

W.

5
4
f

Biobio Biobio ﬁ’

Los Rios &j
Magallanes

Lineas estratégicas Lineas estratégicas

«  Promover el enfoque inclusivo para intervenir con esta *  Acceso preferente.

poblacion. ¢ Alianza con terceros.
*  Alianza con terceros. «  Apalancamiento de recursos.
»  Capacitacion. « Intervencion preferencial en materia de habitabilidad.

*  Acceso preferente.
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ESCASEZ HIDRICA / SEQUIA

A
i

Antofagasta
Coquimbo
a5
Araucania ,
Los Rios
Lineas estratégicas

*  Potenciar la incorporacion de tecnologias innovadoras a los
sistemas de produccion y cultivo.

*  Apoyar con inversion en soluciones individuales o grupales de
provision de agua.

«  Enfoque sostenible.

La lectura que se puede realizar de esta sintesis
de problematicas que interpelan al FOSIS
refiere a que se identifican brechas importantes
entre las dificultades identificadas y la oferta
programatica para abordarlas, en la medida que
las problematicas relevadas por los equipos
regionales se aproximan a una definicion de
pobreza multidimensional, y la oferta regular del
FOSIS esta mas centrada en pobreza por ingresos,
por lo tanto, implica una serie de herramientas
que consideran como unidad de intervencion alas
personas y/o familias, presentando dificultades
para visualizar una escala diferente de trabajo.
Esta brecha puede reconocerse como transversal
para todo el pais, no obstante, existen ciertas
particularidades regionales relativas a factores
culturales, demograficos o medioambientales
que implican la necesidad de identificar su
manifestacion de manera diferenciada.

Plan de Trabajo Estrategias Regionales FOSIS 2016-2018

29



\ ' Y
{""t_‘ .~“‘ b

_l'!‘:'




I11. Plan de trabajo:

1. Hallazgos y propuestas

En el Plan de Gobierno 2014-2018, se propone como linea de desarrollo prioritaria la descentralizacion. El Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (FOSIS) ha asumido este desafio y, en esa perspectiva, el ano 2015 puso en marcha el proceso de elaboracion
de Estrategias Regionales con enfoque territorial para cada region del pais. Al respecto y durante el afo 2016, la Universidad de
Chile a traves del Instituto de la Vivienda ha realizado un proceso de acompanamiento para la elaboracion de dichos documentos.

Para ello se desarrollaron un conjunto de actividades que supusieron la participacion activa de los actores
regionales (Directores, encargados de Gestion de Programas, profesionales y administrativos). Dentro de estas
jornadas de trabajo se identificaron las siguientes observaciones y hallazgos, necesarios para hacer frente a
un proceso de planificacion como es la elaboracion de Estrategias Regionales.

Los hallazgos se dividieron en cinco categorias, las que se
presentan a continuacion:

a. Problematicas territoriales

Se exponen un conjunto de hallazgos que emanan del analisis
de lainterfaz entre la elaboracion de las Estrategias Regionales
y los desafios asociados a la descentralizacion, por una parte,
y el enfoque territorial, por otra. En general, este apartado
instala un conjunto de interrogantes relevantes desde el
punto de vista de las adecuaciones institucionales a las que
se ve enfrentado el FOSIS en el marco de la descentralizacion,
adecuaciones ineludibles también en un proceso de
instalacion de las Estrategias Regionales como un hito de la
gestion institucional. Adicionalmente, se esbozan -cuando
ello sea pertinente desde la perspectiva singular de este
estudio- propuestas para abordar los desafios identificados.

- La elaboracion de Estrategias Regionales debe contener
como elemento principal y protagonista diagnosticos
territoriales (planificados, financiados y con metodologia)
para comprender, tanto cualitativa como cuantitativamente,
las problematicas territoriales prioritarias para el FOSIS. Esto
implica que los diagnosticos supondran trabajar con diversas
bases de datos, las que idealmente deben ser provistas por
los servicios que también intervienen sobre las problematicas
del FOSIS. También supone desplegar procesos participativos
con los distintos actores presentes en el territorio (en escala
regional, provincial y local) para recabar aquella informacion

quedevienedelaexperienciaylasobservacionesprofesionales.
Por tanto, surge la necesidad de desarrollar metodologias de
diagnostico intracomunal, escala que corresponde al tipo de
intervencion que despliega el FOSIS en el territorio.

Ahora bien, cabe agregar que una de las dificultades
identificadas en el proceso de caracterizacion diagnostica es
la escasez de informacion secundaria pertinente, disponible
y actualizada para dicha caracterizacion. Asi, se propone
generar convenios de colaboracion inter institucional que
permitan compartir la informacion que es recabada por los
distintos servicios. Seran los equipos programaticos quienes
deben acceder a estas bases de datos a modos de priorizar la
inversion. Sin embargo, es necesario establecer cuales son las
fuentes de informacion pertinentes para el diagnostico de las
Estrategias Regionales.

- Para definir las problematicas territoriales, el FOSIS
debe precisar sobre cuales de ellas desplegara su oferta
programatica y/o sus recursos. Esto permitira definir alcances
de la intervencion y del abordaje del problema, asi como
identificar a aquellos actores presentes en el territorio para,
a través de un trabajo articulado, abordar de manera integral
estas problematicas.

- Se advierte una capacidad para la identificacion general
de problematicas a escala regional, sin embargo, la ausencia
de datos a menor escala dificulta la localizacion de las
manifestaciones de tales problematicas a una escala comunal
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y/o intracomunal, es decir, su manifestacion territorial.
Al respecto, resulta necesario definir criterios para dicha
identificacion ¢ concentracion espacial de problematicas enun
mismo territorio? ;concentracion de demanda? por nombrar
solo algunas. Este punto se relaciona con la necesidad de
definir de manera operativa -que posibilite su medicion- lo
que se entiende por territorio.

EL FOSIS tendra que revisar las respuestas a estas preguntas,
donde se debe definir si el territorio (y por lo tanto la
definicion de su priorizacion) es un conjunto de problematicas
y/o grupos prioritarios concentrados en una unidad espacial,
es un espacio donde el acceso a la oferta pablica y privada en
relacion a las problematicas de pobreza y vulnerabilidad es
€s5€aso, 0 es una concentracion espacial de quienes demandan
los servicios del FOSIS.

- A pesar de reconocer las problematicas presentes en los
territorios, se reconocen escasas acciones innovadoras para
abordarlas con integralidad. Dicho de otra manera, en los
territorios se encuentran un conjunto de problematicas
que ensamblan distintas expresiones de pobreza, dentro
de las coordenadas de la pobreza multidimensional, y estas
otras expresiones de la pobreza en ocasiones son distintas
a las definidas por el FOSIS y su oferta programatica, que
se articula en torno a la definicion de pobreza por ingresos,
por lo que esta daltima no logra abordar esta complejidad
y se requieren acciones innovadoras a lo regular para
aumentar la pertinencia de la intervencion del FOSIS en los

territorios. Las hipotesis que se plantean es que ello no ocurre
debido a la precariedad de recursos especificos con los que
cuentan los equipos regionales para abocarse permanente
y sistematicamente a este tipo de desafios, y que la rigidez
programatica (burocratica, metodologica, presupuestaria y
temporal) tampoco permite espacios para la innovacion.

Eneste marco lo que se sugiere es avanzar en dos lineas: mayor
flexibilidad en la gestion programatica y en las definiciones
metodologicas. Cabe senalar que esta flexibilidad se puede
desarrollar sin impulsar cambios de gran envergadura, por
tanto son modificaciones que se enmarcan dentro del marco
de funcionamiento actual del FOSIS.

- Si bien la integralidad/complejidad de las problematicas
referidas a la pobreza y vulnerabilidad requieren “soluciones o
respuestas” integrales por parte del FOSIS y de otros servicios,
el FOSIS tiene escasa capacidad para convocarlos y, mas bien,
se acopla a otras intervenciones. Lo relevante en este hallazgo
es que en ocasiones las problematicas sobre pobreza y
vulnerabilidad no son identificadas, por lo que el servicio debe
acoplarse a otras formas de comprender estos fenomenos, y
por lo tanto, a formas externas de abordarlo.

En el contexto de la descentralizacion, este hallazgo se vuelve
relevante en la medida que se presenta como una oportunidad
para, desde ese marco, generar vinculaciones y articulaciones
eficaces con otros servicios.
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b. Disposicion y gestion de la informacion

Un vacio importante que devela este primer ejercicio de
elaboracion de Estrategias Regionales es el escaso uso
de informacion actualizada y pertinente para la toma de
decisiones a la escala de la actuacion del FOSIS. Si bien en
muchos casos la informacion no esta disponible o es de dificil
acceso, ello se puede contrarrestar transfiriendo capacidades
y recursos a las regiones para la produccion y gestion de la
informacion. En este apartado se identifican los hallazgos en
esta materia y se indican propuestas para su abordaje.

- Si bien se reconoce una cierta “facilidad”/"habilidad” para
identificar problemas territoriales por parte de los equipos
regionales, dada la experiencia recabada a través del trabajo
en terreno, la informacion secundaria disponible a micro
escala es escasa o inexistente, lo que hace que los problemas
en su mayoria son construidos a nivel perceptual. A lo anterior,
se suma la ausencia en los equipos regionales de profesionales
encargados de la sistematizacion de la informacion disponible.
Por tanto, se considera necesario contar con personas que
estén a cargo de liderar el levantamiento y sistematizacion de
la informacion pertinente para la elaboracion de diagnosticos;
para esta tarea los/as encargados deberan contar no sélo con
tiempo y recursos sino ademas flexibilidad a la hora de utilizar
diversas fuentes de informacion, con el objeto de respaldar
las problematicas detectadas. En esta linea, es fundamental
el desarrollo de metodologias claras de sistematizacion
de experiencias -las que deben incluir procedimientos,
buenas practicas y actividades adicionales que los equipos
incorporan en su practica cotidiana, pero que no son parte
del disefo programatico formal-, pautas de observacion y
documentacion de los problemas identificados en terreno,
como una forma de complementar la informacion estadistica
disponible.

- En funcion de las distintas experiencias con las regiones, se
ha evidenciado que la calidad de la informacion con la que

se trabaja en la elaboracion del documento de Estrategias
Regionales depende del nivel de participacion de los
profesionales del FOSIS en los diagndsticos y definiciones
estratégicas. En este sentido, se vuelve relevante la existencia
de una instancia o unidad encargada de poner en comin los
saberes y propuestas de los profesionales del FOSIS.

- En relacion al punto anterior, dado que la falta de
informacion intracomunal es una deficiencia de todo el
sistema estadistico nacional, surge la necesidad de utilizar la
informacion proveniente de registros administrativos internos
del propio Ministerio de Desarrollo social, especialmente
aquella informacion que se puede espacializar. Para ello, es
necesario que los funcionarios conozcan mejor la informacion
que produce la propia institucion conectandose de manera
mas fluida con las unidades a cargo. Asimismo, en el trabajo
de desarrollo de las Estrategias Regionales fue posible
detectar un desconocimiento de la informacion oficial para la
realizacion de diagnosticos en pobreza y vulnerabilidad, dado
el uso de datos desactualizado, el manejo de informacion no
adecuada para hacer diagnosticos demograficos (como por
ejemplo el uso de la encuesta CASEN) y el desconocimiento
de la informacion que es susceptible de trabajar a escalas
menores que la comunal. Estas deficiencias podrian resolverse,
ademas de la creacion de un equipo especializado como se
senala en el punto anterior, con un programa de capacitacion
que sea parte de la induccion de nuevos profesionales.

Al igual que el punto anterior, en este hallazgo se hace
necesaria la existencia de una instancia o unidad encargada
de sistematizar y analizar las distintas fuentes de informacion
con las que se nutre el FOSIS.

- En esta misma linea, otro elemento relevante respecto del
manejo de informacion para la elaboracion de diagnosticos,
es el bajo uso que se le da a los registros de postulaciones
y beneficiarios de los propios programas del FOSIS. Es
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fundamental la revision de estas bases de datos, asi como
también de la informacion que se pide a las personas al
momento de postular, de manera que sea de utilidad no
solo para evaluar la posibilidad de acceder al beneficio, sino
también para conocer las caracteristicas de la demanda que
tiene el FOSIS, lo cual puede contribuir a evaluar la focalizacion
y mantener diagnosticos actualizados.

- Por otro lado, se requieren diagnosticos mas finos respecto
o de lo que pasa en las localidades rurales, a partir de la
identificacion de problematicas que vayan mas alla del
estandar que implican las mediciones de pobreza (estandar
urbano y universal). Se requiere conocer las necesidades
reales y las expectativas de movilidad de las personas de éstos
sectores (considerando el decrecimiento poblacional). Para
ello, resulta fundamental el acopio y sistematizacion regular
de las investigaciones que existen al respecto, generando
alianzas estratégicas con centros de estudios y universidades
regionales, aspecto que debe ser transversal para los procesos
de comprension del territorio regional.

- Los equipos advierten la necesidad de realizar -y conocer si
es que existen- las evaluaciones de impacto de los programas:
hay personas-familias que concentran la inversion de muchos
programas y pese a ello no se sabe si ha implicado cambios
significativos y sustentables en términos de superacion
de la pobreza. Este tipo de informacion es relevante a la
hora de desarrollar un proceso de planificacion como es la
Estrategia Regional, en tanto se pueden re orientar decisiones
que disminuyan los impactos negativos derivados de la
intervencion del FOSIS.

- Se identifica la necesidad de que cada FOSIS regional pueda
realizar un mapeo de actores que vaya mas alla de la red de
servicios publicos, teniendo claridad de la red institucional que
interviene en temas relativos a pobreza y vulnerabilidad, no
solo a partir de sus objetivos explicitos, sino también a partir
de areas vinculadas a la responsabilidad social empresarial.
Esto no solo contribuira a identificar la posibilidad del trabajo
conjunto, sino también a visualizar encadenamientos para
su oferta programatica (por ejemplo un mercado para los
emprendimientos potenciados). También el mapeo permitira
identificar actores que amenacen la intervencion del FOSIS,
para asi transformarlas en oportunidades.

- En base a todo lo anteriormente expuesto, para articular la
gestion, produccion y administracion de la informacion y el
conocimiento, se requiere una unidad o instancia especializada
en cada region. Esta debe tener tres principales funciones:
articularse con centros de estudio, organizaciones del tercer
sector, universidades u otras instancias que contribuyan a
este quehacer, capacidad de lectura sobre los fenomenos
territoriales a partir del analisis de maltiples fuentes y la
administracion de los datos internos del FOSIS.
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c. Enfoque territorial y Modelo de Localizacion

Bidimensional (MLB)

En un ambito convergente con el apartado anterior, aca se
senala la urgencia de desplegar herramientas mas sensibles
y en linea con el enfoque territorial, para la identificacion y
seleccion de territorios de gestion institucional. Ello implica
no solo disenar un nuevo instrumental, sino también atribuirle
mayor autonomia a las regiones en el disefo y administracion
de dicho instrumental.

- La creacion del Modelo de Localizacion Bidimensional es
reconocido como una herramienta Gtil para la justificacion
de la seleccion de territorios, ya que otorga un escenario
donde se ponen en juego distintas variables de analisis. No
obstante, invisibiliza ciertas manifestaciones de la pobreza
y vulnerabilidad, especialmente en regiones donde hay
dispersion geografica y concentracion de poblacion en
determinados territorios. En este contexto se considera
necesario complementar dicho modelo con otras variables o
con otro tipo de informacion, como por ejemplo el recurrir a
juicios de expertos.

- Se evidencia que alin no existe consenso sobre lo que significa
e implica un enfoque territorial. Advertencia que va de la mano
con escasas o nulas capacitaciones para la implementacion
de un enfoque territorial, entendiendo que éste no es solo
concentrar la inversion en el territorio. Al respecto, se observa
mas bien un proceso asumido de modo autonomo por cada
region, con estrategias, ritmos y resultados dispares entre
ellas.

- Lo anterior se vincula ademas, con una débil capacidad del
MLB para adaptarse a contingencias y contextos especificos

(por ejemplo catastrofes medioambientales), quedando sus
resultados descontextualizados. Sobre esto, la encuesta
realizada a las y los profesionales FOSIS indica en un 37%
que el modelo entrega informacion atil, pero debe ser
ajustado. Por tanto, resulta necesaria una constante revision
y actualizacion del modelo, ademas de modificaciones en
funcion de las particularidades de cada region. Esta constante
revision y actualizacion del modelo debe ser una capacidad
instalada en cada region.

- Se identifica al interior de gran parte de las regiones un
escaso o nulo conocimiento por parte de los profesionales
del MLB en términos de, por ejemplo, como opera y con qué
variables trabaja. De hecho, en la encuesta aplicada un 36%
declara no conocer el modelo, lo cual pone en relieve la
debilidad de las regiones para gestionar de manera autonoma
la informacion y su fuerte dependencia del nivel central.

- Si bien es posible proponer estrategias para la seleccion
de territorios prioritarios, la decision final debe ser tomada
por cada region dado que, tal como los mismos profesionales
lo han senalado, entran en juego factores politicos, relacion
demanda-oferta, entre otros. Un ejemplo recurrente es
que territorios que son identificados como prioritarios por
el modelo no son seleccionados dado que, de acuerdo a
la experiencia del equipo, existe una sobre intervencion.
También la Estrategia de una region evidencio que los criterios
de focalizacion del programa (en este caso Mas Territorio) no
le permitia intervenir desde dicho programa, y por lo tanto
abordar los problemas que éste busca contribuir a resolver, en
el territorio prioritario definido por la region.
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d. Elaboracion, gestion y monitoreo de las Estrategias
Regionales

Este apartado refiere especificamente a hallazgos asociados
a las Estrategias Regionales y a los desafios que su disefio y
gestion implican. Estos hallazgos nutren esencialmente la
propuesta delineada en la seccion “Recomendaciones para
la elaboracion, seguimiento y monitoreo de las Estrategias
Regionales” que se incluye mas adelante en este mismo
informe.

- Después del diagnostico, las lineas estratégicas son
el segundo elemento mas importante en el documento
de Estrategias Regionales, pues son las que definen las
decisiones estratégicas. En ocasiones, las lineas estratégicas
no fueron disenadas segln las caracteristicas y problematicas
territoriales, sino por las dificultades en la gestion de la
intervencion del FOSIS. Esto genera que los problemas no
cuenten con un correlato estratégico de intervencion, y que
las lineas estratégicas no son problematizadas. A modo de
hipotesis esto ocurre porque hay un conjunto de tensiones
y/o dificultades dentro de la gestion del FOSIS que deben
resolverse antes de definir estrategias regionales.

Por lo tanto en miras a un proceso de reelaboracion de
la Estrategia Regional, se debe tener en consideracion el
correlato entre las problematicas territoriales y las lineas
estratégicas para hacerles frente.

- Relacionado con el punto anterior, una vez realizado el
primer ejercicio de elaboracion de Estrategias Regionales
(2015), se identificaron ciertas tensiones respecto del
abordaje estratégico del instrumento, donde las decisiones
estratégicas se relacionan con dificultades de gestion,
contingencias contextuales en territorios de la region y
la primacia de la planificacion en base a las definiciones
programaticas. Por lo tanto, es importante recalcar que esta
planificacion a tres anos debe contar con los mecanismos
administrativos y programaticos para que asi sea, pero
también debe ser flexible a las contingencias que puedan
reestructurar el diseno existente.

- Tal como ya se ha sefialado, una vez realizados diagnosticos
quedencuentadelacomplejidadterritorial, se podran formular
lineas estratégicas que hagan frente a estas problematicas.
Un ejemplo que se ha destacado es la necesidad de reconocer
el caracter productivo de los territorios para intervenir en
emprendimiento.

- En la mayoria de las ocasiones, ni las problematicas ni las
lineas estratégicas estan en relacion con los lineamientos
FOSIS ni con su poblacion prioritaria. Al respecto también
se instala la siguiente pregunta: jun FOSIS descentralizado
requiere disponer de lineamientos nacionales? y si es asi,
¢como, quien y donde se definen? E incluso, en algunas
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ocasiones, por el contrario, se intenta adaptar de manera
poco fluida las definiciones del FOSIS a las problematicas
territoriales.

- La principal dificultad para la elaboracion de Estrategias
Regionales fue la brecha entre autonomia requerida para
su elaboracion y autonomia real para tomar las decisiones
programaticas y presupuestarias que suponen un proceso
como este. Elementos destacados dentro de este diagnostico
es que la rigidez presupuestaria impide intervenir con
autonomia las problematicas territoriales; la actual oferta
programatica es poco sensible a las dinamicas territoriales; y
en ocasiones los compromisos y acuerdos politicos dificultan
la seleccion y focalizacion de recursos en algunos territorios.

- Las Estrategias Regionales se presentan como un hito
reconocido dentro del quehacer del FOSIS. Por ello, es
necesario destinar recursos de distinto tipo para su abordaje
(horas, capacidades especificas y eventualmente unidad
especializada de elaboracion, seguimiento y monitoreo).

- El monitoreo de las Estrategias Regionales debe
complementarse con actores externos al equipo regional.
Por ello, el rol del FOSIS central sera monitorear con el fin de
identificar nudos criticos del procesoy contribuir aresolverlos.

- Las Estrategias Regionales deben articularse con la
Estrategia de Desarrollo Regional a modo de tener una vision
compartida del territorio, y abordar las problematicas en
coherencia con las definiciones regionales.




e. Hallazgos internos y programaticos

Finalmente, se incluyen un conjunto de hallazgos que
visibilizan un conjunto de reflexiones de los propios equipos
regionales y que refieren a dificultades y nudos criticos que se
derivan de la gestion institucional y programatica.

- Considerando que la mision del FOSIS es “Liderar estrategias
de superacion de la pobreza y vulnerabilidad de personas,
familias y comunidades, contribuyendo a disminuir las
desigualdades de manera innovadora y participativa”, las
Estrategias Regionales deberian visibilizar y fortalecer el
rol del FOSIS como articulador territorial. No obstante, el
diagnostico es compartido respecto de la escasa capacidad
del servicio para convocar articulaciones con otra oferta
pablica y privada. Estas dificultades de articulacion son
asociadas a las distintas maneras de operar y comprender el
territorio por parte de los distintos servicios.

- Relacionado con el punto anterior, en una parte importante
de las estrategias se considera necesaria la coordinacion con
actores externos al FOSIS. Sin embargo, no se presenta un
diagnostico claro sobre quiénes son estos actores y cual es
su rol dentro de un proceso estratégico del servicio. Se debe
tener en consideracion, ademas, que estos actores variaran
en funcion de los contextos regionales y problematicas
identificadas.

- Aquellos programas (SSyOO principalmente) que estan
explicitamente “preocupados” de la multidimensionalidad
de la pobreza, salen del control administrativo del FOSIS. Por
tanto, la posibilidad de focalizar el Subsistema en algunos
territorios se ve impedido por la logica de focalizacion con la
que éste funciona (por FPS y/o RSH mas que por territorio). Los
programas regulares también tienen esta logica, pero dentro
de la gestion interna del FOSIS se puede flexibilizar ciertos
procesos. En este sentido, la elaboracion de estrategias
ha develado que los programas asociados al SSyOO no son
considerados dentro de los ejes estratégicos del FOSIS.

- El caracter estandarizado de los programas (objetivo,
presupuestos, duracion, etc) dificulta una intervencion
que atienda las particularidades geograficas y culturales
de los contextos territoriales a intervenir (por ejemplo:
conflicto mapuche, episodios de contaminacion, catastrofes
socionaturales, dificultades de acceso, temporalidad de las
actividades productivas, entre otras).

- EL FOSIS se presenta como un protagonista regional y
territorial en contextos de catastrofes, sin embargo, la
institucionalidad no esta planificada para ello, sino es mas
bien reactiva al contexto. Por ello, las regiones que han estado
expuestas al menos durante los Gltimos 5 anos a catastrofes,
identifican como linea estratégica la creacion de una linea
permanente de manejo de emergencia, y no sélo a nivel
presupuestario y programatico, sino en las capacidades y

habilidades de sus profesionales o personal administrativo.
Ademas, en estos contextos se debe tener la capacidad de
modificar asignacion presupuestaria y seleccion de territorios
priorizados, con el objeto de atender el nuevo escenario post
emergencia.

- También relacionado con el punto anterior, se advierte una
débil pertinencia de la oferta programatica para el abordaje
de problematicas vinculadas a riesgos medioambientales
(escasez hidrica, contaminacion, entre otras), dificultades
presentes en gran parte de las regiones, pero con
manifestaciones particulares en funcion de las actividades
productivas principales, caracteristicas geograficas y
culturales. Sin duda que esto debe remarcarse en lamedida que
quienes estan mas expuestos a los riesgos medioambientales
son precisamente las personas en situacion de mayor pobreza
y vulnerabilidad.

- Un elemento que surgio de manera permanente en el
proceso de acompanamiento es que las regiones demandan
atenciones especializadas en funcion de sus particularidades.
Por ejemplo en regiones como Aysén, Arica o Magallanes
los costos del traslado a zonas aisladas impiden una real
cobertura. Ademas, regiones como La Araucania demandan
mayores recursos en funcion de los niveles criticos de pobreza
yvulnerabilidad que historicamente concentrany que resultan
los mas altos a nivel nacional.

- Otro elemento que emergio fue que parte de los equipos
advierten no tener las herramientas suficientes para
implementar los programas actuales con las metodologias
disenadas. En este sentido, se percibe la necesidad de
capacitaciones especializadas para cumplir con la realizacion
de una intervencion integral e inclusiva.

- Respecto del encadenamiento de programas, los equipos
senalan la necesidad de ir mas alla del emprendimiento y
encadenar, por ejemplo, habitabilidad con emprendimiento,
de manera que habitabilidad pueda habilitar espacios
para la realizacion de actividades productivas. Este tipo de
innovaciones son cuestiones relativamente sencillas de hacer
y no implican una gran adecuacion de la oferta programatica
existente.

- Se advierte la necesidad de revisar el modelo de
externalizacion de la intervencion y desburocratizar los
procesos administrativos en la ejecucion.
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2. Recomendaciones en torno a las nociones de
Territorio y Enfoque Territorial

Considerando que un aspecto que se devela transversal
y problematico para la correcta implementacion de las
Estrategias Regionales, es la ausencia de consenso en torno
a lo que el FOSIS entiende por Territorio y Enfoque Territorial,
resulta pertinente instalar algunas recomendaciones que
pueden contribuir al debate interno y de ese modo avanzar
hacia definiciones institucionales en esta materia. A
continuacion, entonces, se propone un planteamiento de base
para abordar este desafio.

Siguiendo el trabajo de di Meo (1991: 176; 2008), se entiende
que en el territorio operan tres modalidades que se articulan
entre si. una politico-administrativa que es reflejo de una
ideologia transmitida por la historia; una socio-economica, en
el sentido de la expresion espacializada tanto de las fuerzas
productivas como de las relaciones sociales de produccion y
del acceso a equipamientos y servicios; y otra estrictamente
social, basada sobre los lazos de parentesco o sobre la
asociatividad.

Ala hora de realizar una definicion de territorio en el contexto
de las Estrategias Territoriales del FOSIS hay que tener
en consideracion diversos elementos: a. Las definiciones
conceptuales sobre el término, que son respuesta de historicas
discusiones en base a material empirico para su definicion; b.
Las delimitaciones juridico administrativas de los territorios
chilenos, los que estan definidos tanto en la constitucion, como
en leyes e instrumentos de planificacion territorial-comunal;
c. Los intereses, divergencias y convergencias politicas que
podran definir en gran medida las escalas de los territorios;
d. Las definiciones que los programas del FOSIS hacen
sobre territorio, tanto explicita (definicion) como implicita
(estrategias metodologicas), las que devienen de un trabajo
acumulado del organismo; e. Por altimo, las nociones que
tienen los profesionales del FOSIS en base a la experiencia de
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trabajo en los distintos territorios, lo que permitira identificar
escalas de trabajo, actores, articulaciones, entre otras.

En términos generales, entre los elementos centrales que
debiesen considerarse en la operacionalizacion de [a nocion
de territorios se encuentran:

- Su caracter heterogéneo y dinamico

- La convergencia de distintos actores e intereses

- La presencia de relaciones de conflicto y cooperacion
entre los distintos actores que en él intervienen

- Interacciones permanentes (conflictivas y/o sinérgicas)
entre sus distintas dimensiones (social, economica,
politica)

- La nocion de multiescalaridad (interdependencia entre
distintas escalas territoriales)

- Los procesos de construccion de identidad que en ellos
se generan y que los dotan de maltiples significaciones
e historia.

Por lo tanto, cualquier intento de operacionalizacion debe
evidenciar los alcances y limitaciones de los cortes de
caracter espacio-temporales realizados para su delimitacion,
en funcion de los objetivos que orientan dicha delimitacion.

En esta linea, un elemento central en la definicion de territorio
y, en particular, en la definicion de sus limites, esta dado por
la presencia de uno o mas elementos caracteristicos que o
distingue de otros espacios. Asi, desde el punto de vista de
los asentamientos humanos, un territorio estara definido
por alguna caracteristica comun que tengan sus habitantes
que, en interaccion con las especificidades de la geografia
del lugar, l@ particular historia de sus poblamientos y los
significados sociales compartidos, le entregan a éste un sello
y lo constituyen como un espacio diferente de otros.

De este modo, para las politicas publicas que buscan generar
alguna transformacion en un territorio particular, es central



preguntarse por la o las caracteristicas que hacen que un
determinado espacio presente elementos comunes.

En el marco de los programas que buscan abordar con
un enfoque territorial la pobreza multidimensional y la
vulnerabilidad social, se debe establecer una relacion entre
las caracteristicas de la poblacion que se constituyen como
distintivas de estas problematicas y su expresion en el
territorio. Al respecto, cabe mencionar como ejemplo lo que
realiza el Programa de Recuperacion de Barrios del MINVU
que busca intervenir barrios con altos niveles de deterioro
urbano. Para ello parten de la base de que el deterioro urbano
esta directamente relacionado con la vulnerabilidad de la
poblacion. Entonces, para identificar territorios vulnerables
seleccionan un grupo de variables que, concentradas
territorialmente, generan las diferencias entre un barrio y
otro (generan zonas mayores denominadas zonas prioritarias
de las cuales se seleccionan barrios). Estas variables o
caracteristicas de los hogares se vuelcan en un mapa a nivel
de manzana, las manzanas contiguas que presenten un mismo
nivel de criticidad seran identificadas como un territorio a
intervenir. La intervencion, por su parte, pretende tener un
enfoque territorial en la medida que los problemas que aborda
(el deterioro urbano) se expresan en un determinado espacio
y, Su superacion, no pasa por la intervencion con la familia
como unidad, sino que requiere el trabajo con la comunidad,
la intervencion en espacios publicos, equipamientos e
infraestructuras.

Otro ejemplo para identificar territorios, puede vincularse a
la delimitacion a partir de significados y rutinas compartidas
dentro de un determinado espacio. Para ello, en algunas
investigaciones y politicas con enfoques territoriales
que buscan abordar problemas cuya solucion pasa por un
trabajo colectivo como, por ejemplo, la inseguridad de
determinada zona, se trata de observar la homogenizacion
de un determinado espacio a partir de recorridos colectivos
que permiten generar un limite perceptual en cuanto a la

seguridad y al reconocimiento de una determinada identidad
barrial.

Asi, como se observa en los ejemplos mencionados, un
territorio urbano se define por una caracteristica comun que
homogeniza, hasta cierto punto, un sector de una ciudad.
Las caracteristicas que permiten establecer esas fronteras
estaran dadas por los problemas y observaciones que se
requieran, por lo que van desde una categoria administrativa
a la cual adscribe la poblacion (como ser chileno, santiaguino,
Aunoino), a una caracteristica socioeconomica (pertenecer a
un determinado quintil de ingreso) o bien una caracteristica
arquitectonica, segun sea el caso.

Por su parte, si bien los territorios rurales también pueden
ser definidos por una caracteristica comun que homogeniza
un sector de determinada localidad, es importante tener
en consideracion que las caracteristicas y problematicas
definidas para establecer los limites tendran, la mayor
de la veces, caracteristicas y alcances distintos que los
considerados en territorios urbanos. Asi, por ejemplo,
tendran mayor pertinencia consideraciones como el sector
economico-productivo  preponderante; los niveles de
cobertura de servicios basicos; la accesibilidad y conexion
con centros poblados mayores; entre otras variables. En este
sentido, un territorio rural estara definido como tal a partir de
actos administrativos que asi lo reconozcan (por ejemplo la
clasificacion censal), asicomo también por las particularidades
que lo distingan de otros espacios desde variables como la
ocupacion de su poblacion (actividades primarias), tipo de
actividad, agropecuaria, pesquera o minera que se realiza en
el sector, y problematicas que lo definan como un sector que
requiere una mirada particular.

Por lo tanto, tal distincion entre territorios urbano-
rurales demanda logicas y metodologias de intervencion
diferenciadas y flexibles; capaces tanto de reconocer las
diversas manifestaciones de la pobreza y vulnerabilidad
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como de adaptarse a las diferentes condiciones geograficas,
productivas y culturales del pais.

Ahora bien, de acuerdo a las Orientaciones Programaticas
del FOSIS 2015, territorio es definido como “un sistema
de interacciones sociales, y una construccion colectiva
que resulta central de comprender y conocer en el diseno,
ejecucion, y evaluacion de los programas sociales. Por tanto,
el enfoque territorial da cuenta de procesos participativos
que buscan el desarrollo de un territorio, a partir de sus
potencialidades endogenas y del conocimiento de las
externalidades positivas y negativas que impactan (e inciden)
en sus dinamicas econdmicas, politicas, sociales y culturales”.

A partir de tal definicion, se sefiala que el enfoque territorial
debiese abordar, al menos, las siguientes dimensiones:

- Economica-productiva

- Social-cultural

- Ambiental-sustentable

- Politica institucional y administrativa

Se advierte, ademas, que un paso clave para la integracion de
las dimensiones implica construir un mapa de la oferta y los
requerimientos y problematica existentes y de las brechas
respecto de los problemas detectados en las areas sociales,
econdmicas y ambientales, que contribuyan a la viabilidad de
la estrategia territorial.

Por tanto, una politica pblica con enfoque territorial,
debe intentar abordar problemas que refieren al territorio
y cuya solucion pasa por trabajar con éste como unidad de
intervencion, entendiendo que el territorio no sélo implica

un soporte fisico material, sino también a una determinada
comunidad, su historia y conflictos.

Desde esta mirada cabe preguntarse:

«  ;Sonlos problemas que el FOSIS busca abordar, problemas
territoriales?

+ ¢La concentracion territorial de la pobreza y la
vulnerabilidad es un elemento coman a las problematicas
que aborda?

e ¢Las herramientas con la que el FOSIS trabaja, tienen
como unidad de intervencion al territorio?

Desde una mirada superficial, da la impresion que el enfoque
de la mayor parte de los programas del FOSIS es individual,
no busca generar transformaciones en las comunidades y los
territorios, sino mas bien apoyar a familias e individuos, desde
un abordaje individualizado, a superar su situacion de pobreza.
Por otro lado, la concentracion de ciertas problematicas
parece no ser el unico foco, ya que interesa apoyar a las
familias que presenten ciertas caracteristicas, independiente
del lugar donde habiten.

En este sentido es necesario que el FOSIS tematice si el
enfoque territorial corresponde mas bien a una necesidad de
la gestion, en términos administrativos, que permita facilitar
el trabajo cotidiano, o realmente se pretende cambiar la forma
de entender los problemas que aborda, y que por lo tanto
afectaria el disefio programatico y la estructura funcional y
juridica del servicio.
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3. Recomendaciones para la elaboracion, seguimiento y
monitoreo de las Estrategias Regionales

En esta seccion se presentan un conjunto de recomendaciones
que permiten darle continuidad a las Estrategias Regionales
desde la perspectiva de su elaboracion, seguimiento y
monitoreo. Al respecto, una recomendacion que es preciso
declarar de entrada es aquella que sugiere la inmediata
revision de las Estrategia Regionales elaboradas, para efectos
de la actualizacion diagnostica (incorporar los nuevos datos
disponibles de la CASEN 2015 y hacer uso progresivo de los
datos que vayan emanando del CENSO 2017), ademas de
otorgarle atributos que permitan la medicion de logros y la
evaluacion que de ello deriva.

Enseguida se ofrecen recomendaciones que orienten la toma
de decisiones institucional:

LasEstrategiasRegionales,alserinstrumentos de planificacion,
requieren sostenerse sobre la base de una estructura logica
que permita abarcar el proceso de elaboracion, su seguimiento
y monitoreo:

a. Proceso de elaboracion e implementacion de Estrategias
Regionales:

La elaboracion de las Estrategias debe comenzar con la
definicion de un cargo, persona, grupo o comité regional
que asuma el liderazgo de esta etapa. El perfil necesario
para liderar este proceso es: capacidad de liderar equipos,
capacidad resolutiva, capacidad de analizar estratégicamente
y creatividad para la resolucion de problemas. Este primer
proceso esta compuesto por 3 etapas:

i. Diagnéstico territorial. Este debe dar cuenta de la
situacion actual del territorio (0 conjunto de territorios) en
materia de pobreza, vulnerabilidad y estructura economica.

Este diagnostico permitira identificar las problematicas
prioritarias para el FOSIS.

Se estipula que el diagnostico se debe realizar idealmente
en distintas escalas: profesionales del FOSIS que trabajan
en el territorio, actores de otros servicios (especialmente
del gobierno local) que intervienen en las problematicas
identificadas en el territorio, y personas, familias vy
comunidades que habitan dicho territorio y experiencian esas
problematicas.

Es preciso que este diagnostico sea evaluado por quien(es)
lidera(n) el proceso de elaboracion.

ii. Disefio de la Estrategia Regional. Una vez identificadas
las problematicas prioritarias para el FOSIS en el territorio, se
deben disenar lineas de intervencion estratégicas que puedan
abordar cada una de las problematicas senaladas. Ahora
bien, esto no quiere decir que el FOSIS deba abordar todas
las complejidades del problema, por el contrario las lineas
estratégicas deberian tender a realizar alianzas colaborativas
con otros programas, servicios e instituciones.

Es preciso que existan lineas estratégicas ordenadoras del
quehacer del servicio, que orientaran las lineas estratégicas
regionales. Sin embargo, éstas deben ser productos de
consensos entre los equipos regionales y central.

Esta etapa debe contener los insumos necesarios (a nivel de
metas e indicadores) para desarrollar el proceso de monitoreo.
A su vez, debe instalar una cultura de evaluacion permanente
que permita realizar procesos de seguimiento.

Es preciso que el diseno sea evaluado por quien(es) lidera(n)
el proceso de elaboracion.

A modo de propuesta, se sugiere la siguiente estructura para
la reelaboracion y elaboracion de Estrategias Regionales:
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Caracterizacion regional

El primer ambito correspondiente a la caracterizacion de la region, se entiende como el resultado de un proceso de revision
de datos, discusion y reflexion del equipo regional, respecto de los elementos caracteristicos de la region vinculados a
pobreza y vulnerabilidad, con especial énfasis en aquellos temas que el FOSIS puede hacerse cargo a través de su oferta
programatica y/o apalancamiento de recursos.

En este apartado se presentara y analizara aquella informacion estadistica disponible con el objetivo de construir un relato
que logre identificar las brechas o problematicas presentes en la region.

Para ello, se trabajara en base a dimensiones estandares para todas las regiones, las cuales seran profundizadas a partir de
la descomposicion en indicadores menores segln el nivel de criticidad de los problemas, sefialando cudles son las comunas
donde se concentra mayormente esta problematica (segln disponibilidad del dato para esta escala). Las dimensiones
generales seran:

* Antecedentes demograficos (poblacion urbano rural, grupos principales de edad),

* Pobrezay vulnerabilidad (pobreza, tipos de hogares, adultos mayores, vulnerabilidad escolar),

Habitabilidad (indicador ad hoc segln nivel de criticidad),

» Empleo (indicadores basicos de insercion laboral y, de existir antecedentes, datos econdomicos de la region).

Ademas, considerando las particularidades de la region y el nivel de criticidad que presenten los indicadores, se dara cuenta
de la situacion de salud de la poblacion, violencia y delito, niveles de dependencia de subsidios del Estado, incluyendo la
dependencia al Fondo Coman Municipal.

En funcion de los antecedentes demograficos y de vulnerabilidad y los grupos que la region ha definido como especialmente
vulnerables (segin documento y entrevista), se hara mencion a su situacion y la relacion con los problemas generales de la
region.

Por otra parte, con ayuda de las direcciones regionales del FOSIS (a través de las entrevistas), se buscara dar cuanta de las
caracteristicas de la base productiva de la region, de las mas importantes actividades econémicas, y su vinculacion con las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Finalmente, en base a los documentos de Estrategia Regional y las entrevistas que se haran en la region, se analizaran las
problematicas especificas identificadas como relevantes para la gestion y que no necesariamente cuentan con un respaldo
cuantitativo (segln datos entregados por el FOSIS a laregion). Se pondra especial atencion a los problemas socio-ambientales
y de accesibilidad.

Caracterizacion comunal o intra-regional

A partir de la caracterizacion regional realizada y de las brechas o problematicas antes expuestas, se espera una bajada
comunal de los elementos sefialados previamente, identificando en qué sectores mas acotados se expresan los elementos
caracteristicos de la pobreza y vulnerabilidad en la region. Esto busca responder la siguiente pregunta: ¢donde se viven
estas brechas? En funcion de esta localizacion se deben identificar aquellos grupos o sujetos especialmente vulnerables o
prioritarios para el FOSIS que estén experimentando estas brechas o problematicas. Para ello se debera responder la siguiente
pregunta: ¢quiénes viven estas brechas? Para responder estas preguntas se aplicara el modelo de localizacion bidimensional
del FOSIS, incorporando aquellas variables que la region establezca necesarias para comprender la particularidad de la region.

Elresultado esperado de este apartado es la localizacion y focalizacion de las principales brechas o problematicas identificadas
(a escala comunal) y una priorizacion de territorios en funcion de la concentracion de dichas problematicas (la priorizacion
debiese permitir agrupar comunas generando grupos de territorios).
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Propuesta de estrategia

En base a los elementos relevados previamente, el proceso de elaboracion de las Estrategias Regionales se debe expresar en
la preparacion de una Ficha de Sintesis que debe contener los siguientes elementos 0 campos:

»  Problematicas o brechas: identificacion y priorizacion de las problematicas o brechas presentes en los territorios.

« Territorio donde se manifiesta: el espacio fisico donde se sitGan las intervenciones, las cuales deben ser claramente
delimitadas para efectos de ser incorporadas en Bases de Licitacion.

»  Grupos afectados: los individuos y/o comunidades que se ven afectados de un modo directo y/o indirecto por las
problematicas detectadas y en los territorios identificados.

» Acciones estratégicas: definiciones estratégicas para abordar las problematicas o brechas identificadas.

* Encadenamiento programatico: propuestas de encadenamiento, tanto de componentes de un programa como entre
programas, que respondan a los elementos identificados en la caracterizacion realizada.

« Articulacion: propuestas de articulacion con actores externos al FOSIS, tanto publicos como privados, que se consideren
necesarias para abordar el trabajo definido.

» Logros: dar cuenta de lo que se espera lograr (situacion deseada) a partir de la estrategia en un margen de tiempo
definido. Se espera establecer un encadenamiento de logros a corto, mediano y largo plazo (en un margen de tiempo
de tres anos). Se esperaria que en un ejercicio de planificacion a nivel operativo, los logros se traduzcan en metas
(temporalidad, cobertura, cuantificacion de las mejoras).

»  Supuestos: condiciones que deben cumplirse para la implementacion de las acciones estratégicas.

Una propuesta para la Ficha de Sintesis es la siguiente:

Ficha Estrategia Regional

éQué problemasy | ¢Quiénes lo experimentan y Encadenamientos ; ;
qué estrategias? | dénde se prioriza la inversion? programaticos o Logros
Individuos y/o Grupos
g afectados 1
% Problema 1
[ Individuos y/o Grupos
= afectados 2
Individuos y/o Grupos Encadenamiento 1 Articulacion 1 Logro 1
afeeadarh Encadenamiento 2 Articulacion 2 Logro 2
o ’
o Encadenamiento n Articulacion n Logro n
© Estrategia 1 S .
E S Territorios Priorizados 1
i
Territorios Priorizados 2
Territorios Priorizados n
b Supuesto 1
L
[
3 Supuesto 2
o
@
Supuesto n

Plan de Trabajo Estrategias Regionales FOSIS 2016-2018 43



iii. Implementacion. En la medida que se cuente con las ne-
cesidades presupuestarias y la flexibilidad de gestion y meto-
dologica programatica, se implementaran las estrategias en
un periodo de tres anos.

b. Monitoreo

Tanto el monitoreo como el seguimiento son etapas transver-
sales a todo el proceso de elaboracion de Estrategias Regio-
nales. El objetivo del monitoreo, a grandes rasgos, es obser-
var si el proceso se esta desarrollando de manera correcta.
Esto quiere decir que las metas e indicadores propuestos en
la Estrategia Regional se estén cumpliendo con los estandares
previstos.

Es preciso que el monitoreo sea efectuado por quien(es) lide-
ra(n) el proceso de elaboracion e implementacion de la Estra-
tegia Regional.
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Ahora bien, es necesario monitorear transversalmente las
quince regiones del pais, @ modo de observar de manera
panoramica el cumplimiento de lo propuesto en la elaboracion
e implementacion de las Estrategias Regionales. Quienes
lideraran este proceso sera un equipo constituido por las
distintas subdirecciones del FOSIS central.

c. Seguimiento

Esta instancia busca ser un proceso de sistematizacion
permanente de las actividades realizadas. Esto supone
identificar los recursos utilizados, las tacticas (acciones no
planificadas), y las estrategias (acciones planificadas). Este
ejercicio implica revisar periodicamente el trabajo realizado.
Es preciso que el seguimiento sea efectuado por quien(es)
lidera(n) el proceso de elaboracion e implementacion de la
Estrategia Regional.
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IV. Reflexiones

Se pueden desprender tres tipos de reflexiones una vez culminado este proceso de acompanamiento.

En primer lugar, relevar el abordaje metodolégico del proceso, donde la mixtura de técnicas permitio abordar de manera integral
la complejidad que supone elaborar Estrategias Regionales. La base de la metodologia supuso poner en relieve las experiencias,
discursos, reflexiones, percepciones y apreciaciones de todos los actores involucrados en las Estrategias Regionales: profesionales
del FOSIS central que concentran los procedimientos y lineamientos generales en los que se enmarca el proceso, y directivos y
profesionales de las quince regiones, quienes concentran los saberes individuales, familiares, comunitarios y territoriales, y de la

intervencion del FOSIS en todos estos espacios.

Es por ello que resulta relevante reafirmar la necesaria participacion de todos los actores en este proceso. A
modo de sugerencia, esta participacion debe ser ampliada a otras escalas, servicios y espacios involucrados
activamente en el quehacer del FOSIS, a fin de que las definiciones estratégicas sean un conjunto de sentidos
para todos quienes se ven afectados por ellas. Asimismo, se considera preciso mantener estos espacios de
colaboracion con universidades o centros de estudios, puesto que la mirada externa permitio ordenar, redefinir

y jerarquizar procesos.

En segundo lugar, relevar el instrumento de Estrategias
Regionales como una primera aproximacion a los procesos
de descentralizacion que Chile esta desarrollando.En ese
sentido, es necesario concebir que la descentralizacion
supone delegacion de poder y autonomia por parte de las
instituciones centrales. De este modo, las estrategias como
instrumento de planificacion de la inversion deben ser
acompanadas por la autonomia de las direcciones regionales
de decidir las prioridades de esta inversion, asi como de
definir sus propios lineamientos distintos a los definidos
centralmente, en la medida que éstos deben responder a las
particularidades y necesidades de la pobreza y vulnerabilidad
de cada territorio. Asi, se devela que la estructura del FOSIS
debe transformarse para adecuarse pertinentemente a la
descentralizacion. También es necesario entender el proceso
de descentralizacion como una oportunidad para que las
autoridades e instituciones regionales definan las prioridades
de sus territorios. Esto permitira realizar intervenciones
mas articuladas y pertinentes a la realidad regional. Asi, las
Estrategias Regionales deben enmarcarse en las definiciones
regionales.

Por altimo, es pertinente reflexionar sobre el proceso de
elaboracion de las Estrategias Regionales. La principal
evidencia del acompanamiento sugiere que las direcciones
regionales se enfrentan a un conjunto de dificultades
para enfrentar un proceso como éste. Estas dificultades
contienen la escasez de recursos financieros, temporales,
administrativos y humanos para iniciar la elaboracion de

las estrategias, por lo que en la mayoria de las regiones los
directivos y profesionales tuvieron que sumar a sus funciones
la dedicacion a este instrumento. En referencia a los procesos
de autonomia antes descritos, las regiones perciben escasa
autonomia real para abordar un proceso como este, y por lo
tanto las definiciones estrategias siempre dependeran de las
definiciones (administrativas y presupuestarias) centrales. Lo
anterior también evidenci6 las dificultares de algunas regiones
para desarrollar una Estrategia Regional completamente
pertinente a las problematicas regionales.

Por otro lado, el acompanamiento evidencido que la etapa
angular de las Estrategias Regionales es el diagnostico.
Este debe combinar informacion cuantitativa y cualitativa.
La primera supondra distintos desafios para el FOSIS: la
capacidad de manejar informacion externa, la capacidad de
sistematizar la informacion interna y la capacidad de producir
auténomamente su propia informacion. La segunda integrara
variables distintas a los sistemas de informacion estadistica,
donde el énfasis estara puesto en las percepciones y
experiencias que los actores tienen sobre las problematicas
territoriales.
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Los anexos correspondientes a este informe
incorporan los siguientes documentos:

A2

Formato cuadro de sistematizacion y analisis Estrategias
Regionales 2015.

Propuesta de homologacion de conceptos para la
elaboracion de Estrategias Regionales.

Formato de pauta entrevista general.

Formato de pauta entrevista especifica.

Formato de minuta de entrevistas.

Formato cuestionario autoaplicado.

Formato de sintesis y minutas complementarias grupos
de trabajo jornada-taller Directores y DGP.

15 Estrategias Regionales en version Word y PDF, en
formato digital (CD).




V. Anexos

Anexo 1: Formato cuadro de sistematizacion y analisis Estrategias Regionales 2015

ITEM Topico de evaluacion

Evaluacion por topicos: Identificar presencia
y/o ausencia de las dimensiones evaluadas
en el documento analizado, tipo y pertinen-
cia de los datos que utiliza la region.

Evaluacion general: principales fortalezas
y debilidades, coherencia interna, cumpli-
miento objetivos ER.

Indicadores de pobreza y
vulnerabilidad de la region

Se usan datos estadisticos para hacer una
caracterizacion basica de la pobreza general.
Hay problemas de coherencia en las fuentes
de datos.

La caracterizacion general de la pobreza se
limita a algunos indicadores basicos, sélo
ingreso de los hogares y datos de pobreza
multidimensional de la encuesta Casen. (En
la caracterizacion comunal se complementan
estos datos con otro tipo de informacion
Salud, vivienda, educacion).

ambiental

Incorporacion de datos que den cuenta
del fenomeno social a nivel regional
con el que interviene el FOSIS (que
aborde en su oferta programatica).
Considerar al menos tres dimensiones:
econdmico-productiva; social
(educacion, habitabilidad, salud);

No presenta.

Caracterizacion Relato cualitativo que logre

regional
8 presentados.

caracterizar los datos secundarios

Siesta. Es un relato breve y con problemas de
interpretacion de datos.

El relato no es muy preciso y hay errores en el
uso de estadisticas e interpretacion (confunde
promedio/tasas).

Identificacion de distintas

manifestaciones de pobrezay
vulnerabilidad social caracteristicas
de la region, refiriéndose a situacion
de grupos especialmente vulnerables
identificando ademas la relacion o
articulacion con las caracteristicas de
los territorios en los que se localizan
(secano, cordillera, valle, etc.)

Parcialmente, refieren a aislamiento y ruralidad
como fendomeno especifico de la region.
Destacan grupos prioritarios de la region
(migrantes, afrodescendientes, transgénero,
indigena, mujeres jefas de hogar).

Por el relato se entiende que los criterios

de seleccion de los usuarios de las
intervenciones basicamente es por demanda,
particularmente de grupos organizados, esto
puede ser cuestionable y no necesariamente
coherente con el diagnéstico.

Identificacion de tipologias
territoriales.

No presenta.

Hacen mencion a las caracteristicas generales
de la region (aislamiento, dispersion y
ruralidad), mencionan a las comunas como
tipos de territorio. No construyen una
tipologia en base a criterios distintos al de la
division politico administrativo.

comunal o

regional

Incorporacion de datos que den
cuenta del fenémeno social a nivel
comunal con el que interviene el
FOSIS, centrandose en los territorios
seleccionados (que aborde en su oferta
programatica). Incorporacion modelo
FOSIS, SUBDERE u otro que justifique
metodologicamente la seleccion

del territorio a intervenir. Sefalar
Caracterizacion | priorizacion de territorios y criterios
para su justificacion. Coherencia
entre la seleccion de territorios y las
intrarregional | problematicas identificadas a nivel

Se usan datos estadisticos de diferentes
fuentes para hacer una caracterizacion de la
pobreza y las condiciones de vida en relacion
al aislamiento, salud, educacién, vivienda.
También se realiza un relato de las actividades
econdmicas principales de cada comuna

pero sin el uso de datos. No hay seleccion de
territorios.

Se caracteriza cada comuna en base a 5
dimensiones, pero no siempre concluyen en
problemas de intervencion por parte del FOSIS
(mencionan problemas no abordables por el
FOSIS). No explicita criterios de seleccion de
territorios, s6lo senala que se trabajara en
todas las comunas concentrandose en Arica
por su mayor poblacion (mas demanda).

Relato cualitativo que logre

presentados.

caracterizar los datos secundarios

Si esta. También hay un relato relevante sobre
actividades economicas, pero sin sustento de
datos.

El relato es coherente y logra construir
problemas, pese a que, para algunos temas,
como por ejemplo el productivo, le falta
sustento en antecedentes.

Justificacion de seleccion y
priorizacion de territorios.

No presenta.

Se sefala que las intervenciones se centran
en Arica, pero ello es por la mayor demanda
de esta comuna.
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Referencia a criterios de inclusién de
grupos especialmente vulnerables segin
definiciones FOSIS (acorde a la realidad
regional)

Hay referencia a los grupos prioritarios
acorde al diagndstico regional realizado
inicialmente.

A pesar de la referencia a grupos prioritarios,
la seleccion de beneficiarios se hard a partir de
demanda de atencion que grupos organizados han
hecho a FOSIS y la seleccidn que realizan otras
instituciones (cuestionable).

Referencia a seguimiento y evaluacién
de la intervencion. Contemplando para
tres afios de programacion evaluaciones/
retroalimentaciones anuales

Hace referencia a mesas internas para
el seguimiento y encadenamiento de
programas (general). No hay referencia
a la temporalidad ni evaluaciones, ni
retroalimentaciones.

Referencia a (a Innovacion Social

No se refieren directamente, pero,
segln definicion FOSIS de innovacién,
hay varias iniciativas que apuntan a
esto (mesas técnicas, articulacién con
diversos actores, bGsqueda de recursos
en empresas privadas).

Referencia a los mecanismos de
participacion

Si, proponen diagnésticos participativos
para tres de cuatro comunas.

Los diagndsticos sdlo se realizarian en zonas rurales,
ya que se indica que en ellas los programas a veces no
se ajustan a las necesidades locales. Ne se proyectan
diagndsticos participativos en Arica urbano, que
concentra la mayor cantidad de intervenciones de
FOSIS. Los diagndsticos se realizaran el primer afio.

Propuesta [ pelimitacion clara de la localizacién en No en el texto, no hay una tipologia ni
estratégica | re(acion a las tipologias territoriales antes | seleccién de territorios, pese a que en
sefialadas. la tabla se localizan las intervenciones.
Focalizaci6n de la poblacién objetivo - " -
. PR Explicitamente se sefiala que no se tomara el modelo
en coherencia con las problematicas T :
. o N . - de focalizacion bidimensional propuesto por FOSIS,
identificadas para cada territorio No hay, sélo se hace referencia a grupos . . .
. e Lo ya que la mayor cantidad de poblacion objeto de
seleccionado (hacer alusion al alcance prioritarios p L .
- R o intervencién se concentra en Arica, que aparece como
de la intervencion: individual, familiar, . P L :
. la mejor comuna segln el modelo bidimensional.
comunitario)
. : iz Los encadenamientos no se realizan a propdsito
Encadenamiento o integracion entre :
_ aps . de los problemas generales y la estrategia para
programas segin problematicas Se mencionan casos. .
: e abordarlos, sing como casos para abordar el enfoque
identificadas. - -
inclusivo.
Articulacion con actores externos al FOSIS - . . . L
. s Si se mencionan estrategias de articulacion, pero
en coherencia con las problematicas . :
. oo Se mencionan casos. no en torno a programas. El problema que articula
identificadas y programas encadenados .
pareciera ser el empleo.
propuestos.
Existencia y desarrollo de propuestas Si, se proyecta una colaboracion
para el fortalecimiento del trabajo con permanente, dos jornadas de
ejecutores. capacitacién y encuentros trimestrales.
Metas que den respuesta a las
problematicas a abordar y supuestos que No en el texto, s6lo en cuadro.
permitirian su cumplimiento
Existencia de cuadro que resume la -
P - Estd el cuadro completo. No hay - . .
propuesta estratégica y evaluacion de - P . Los problemas no estan muy bien definidos. Las
; _ L : coherencia con problematicas descritas . o .
Cuadro contenidos seg(n solicitud. Coherencia . metas son poco especificas, dificiles de monitorear y
RPN en apartados anteriores (no eran muy .
con los antecedentes y diagnésticos o poco coherentes con el problema descrito.
. - explicitas).
previamente sefialados.
Insuficiente: Aunque (a estrategia explicitamente descarta (a localizacién de los programas, en la tabla las intervenciones identifican los
Apreciacion | territorios donde se implementan, esto implica que inicialmente son territorios seleccionados sin una estrategia territorial. Es central revisar
general (para todas las regiones), cuando es pertinente una focalizacion territorial, ya que al parecer los modelos siempre arrojan localidades pequeiias,
las mas pobres en términos relativos, pero no en términos absolutos.
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Anexo 2: Propuesta de homologacion de conceptos

+ Estrategias: lineamientos orientados al cumplimiento
de objetivos y a la definicion de acciones en funcion de dar
respuesta a problematicas presentes en la region segin los
recursos disponibles.

 Poblacion objetivo: personas, familias o comunidades
afectadas por un problema al cual va dirigida la oferta
programatica en el periodo de ejecucion.

« Grupos prioritarios: grupos que presentan vulnerabilidades
especificas, que deberdn contar con acceso preferente a
la oferta programatica, en funcion de las definiciones del
FOSIS: género, discapacidad, personas en situacién de calle,
migrantes, pueblos originarios, personas privadas de libertad.

* Localizacion: es el espacio fisico donde se sitGan las
intervenciones, las cuales deben ser claramente delimitadas
para efectos de ser incorporadas en Bases de Licitacion.

* Focalizacion: la poblacion objetivo a la que se dirigiran las
intervenciones en espacios fisicos particulares.

« Encadenamiento programatico: articulacion programatica
del FOSIS que permita responder de manera integral a las
problematicas identificadas en el territorio.

+ Articulacion: articulacién programatica, presupuestaria,
de gestién, de ejecucidn u otra con instituciones externas
al FOSIS que permita responder de manera integral a las
problematicas identificadas en el territorio.

* Pobreza: el Ministerio de Desarrollo Social entiende la
pobreza como la situacidn que afecta a los hogares cuando
el ingreso mensual por persona equivalente es inferior
a la linea de pobreza por persona equivalente, o ingreso
minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas
alimentarias y no alimentarias de una persona equivalente
en ese mismo periodo” (Ministerio de Desarrollo Social, 2015,
p.12). El ingreso minimo establecido se determina a partir del
costo de la canasta basica de alimentos y, a partir de ella, se
realiza una aproximacién al costo de las necesidades basicas
no alimentarias.

» Pobreza Multidimensional: Si bien la pobreza de ingresos
constituye una aproximacion a las posibilidades que tienen
los hogares de satisfacer sus necesidades, su variabilidad a lo
largo del afio, dada la estructura y precarizacién del mercado
laboral en Chile, y la medicion indirecta de las necesidades no
alimentarias, hacen que se requiera unavisién complementaria
que apunte a las condiciones de vida de [a poblacidn.

Considerando lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social,
entiende la pobreza multidimensional como la situacién de
los hogares “en relacién a distintas dimensiones e indicadores
de bienestar que se consideran socialmente relevantes. De
este modo, permite visibilizar carencias que afectan a las
personas y sus hogares en miltiples dimensiones, mas alla de
su ingreso, y analizar la importancia relativa de tales carencias
en las condiciones de vida de [a poblacién en situacién de
pobreza” (Ministerio de Desarrollo Social, p.16).

* Vulnerabilidad social: es un proceso que se genera por la
insercidnenredes laborales débilesy disociacion de proteccién
social a lo largo de la vida de las personas, constituyéndose
como una mezcla entre precariedad laboral y fragilidad
de los soportes que permiten su resguardo ante distintas
situaciones vitales imponderables de la vida (Arteaga, 2008,
Castel, 2004). La vulnerabilidad como enfoque, ha surgido
como una visién critica a la forma tradicional de entender la
pobreza, ligada a las carencias materiales, apareciendo como
categoria analitica para comprender sus razones de fondo.
En términos operativos, se ha definido como “probabilidad
o riesgo de (..) caer en la pobreza de ingresos” (Dominguez,
2011, p.75), haciendo referencia a condiciones estructurales
de los hogares que dificultarian la obtencién de buenas
condiciones de vida (niveles de educacion, estructuras
familiares, presencia de enfermedades crdnicas, entre otras).
Desde un enfoque territorial la vulnerabilidad social también
puede ser entendida como la “susceptibilidad de la poblacién a
sufrirdafios enfunciénde suexposicion, localizacion geogréfica
sobre sitios amenazantes o pertenencia a grupos sensibles”
(Romero & Vidal, 2014, p.24). De este modo, la vulnerabilidad
da cuenta de la diversidad de desprotecciones en las que se
encuentran las personas, las debilidades socioeconémicas y
los emplazamientos habitacionales inadecuados, las que a
su vez estan condicionadas “por los modelos de desarrollo,
sus dindmicas y tendencias” (Romero, 2014, p.13). Asj, la
condiciones de riesgo pre existentes desatadas por un
evento fisico ponen en evidencia las caracteristicas de
los emplazamientos de los asentamientos humanos, de la
planificacién urbana, de los sistemas constructivos, de las
practicas de habitar y, particularmente, de la vulnerabilidad
de la poblacién.

» Problematicas: condiciones o situaciones que afectan la
calidad de vida (ingresos, vivienda, salud, educacién, trabajo)
de los habitantes de un determinado territorio.

* Brechas: distancia entre la oferta programética ofrecida por
el FOSIS y las problematicas presentes en el territorio.

4El término "equivalente apunta a “considerar el efecto del tamafio del hogar en su bienestar; pero, ademas, toma en cuenta la existencia de
economias de escala en el consumo al interior de los hogares” (Ministerio de Desarrollo Social, 2015, p.12), ello quiere decir que a mayor tamaino

del hogar, el costo de satisfacer las necesidades per capita es menor.
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Anexo 3: Pauta de entrevista general

Consideraciones generales para las entrevistas

1

10.

11.

¢Cudles son las caracteristicas distintivas de la pobrezay
vulnerabilidad en su region, o en los diferentes territorios
de su region?

¢Cudles son las principales actividades econémicas de la
regién? ¢ Cudles son los sectores productivos que ofrecen
mejores oportunidades para los programas productivo-
laborales del FOSIS?

En relacion a las fuentes de informacion: ¢cuales son las
fuentes de informacién principales que usa la region en
su gestion cotidiana para caracterizar la pobreza, para
focalizar sus intervenciones?

¢Qué manifestaciones territoriales/espaciales tiene la
pobreza y vulnerabilidad en su region? (por ejemplo:
dispersidn/concentracién territorial, problemas de
accesibilidad a servicios/fuentes laborales/centros
de salud; zonas contaminadas, zonas que con riesgos
socioambientales, etc)

En términos generales ;Como evaluaria la pertinencia
(priorizacién/focalizacion de la inversion) del Modelo
Bidimensional para la localizacion de pobreza vy
vulnerabilidad y focalizacion de la inversion? ;Qué
variables serfa necesario incluir? ¢ Con qué otros criterios
se deberian complementar los resuttados arrojados por
el modelo?

Identificar comunas priorizadas por el modelo segin
regidn y preguntar: ;son realmente las mas criticas de la
region? ¢por qué? ;Cuales son las principales dificultades
para intervenir estos territorios? ¢Existen territorios
criticos que no son visibilizados por el modelo? ;Cuéles?
¢Hay otros criterios mas pertinentes para seleccionar
territorios segln la realidad regional? (modificacion
bidimensional), ¢podria identificar criterios que agrupen
comunas en territorios que compartan condiciones o
problematicas similares?

En relacidén a los grupos prioritarios para la gestion
programatica institucional: ;cudles son los mas
importantes en su regién y por qué? ;Bajo qué criterios
se han identificado los principales grupos prioritarios
dentro de la regidon? ¢Sobre qué grupos prioritarios
falta informacion (para cuantificarlos, localizarlos,
caracterizarlos)?;En cudles concentrard su oferta
programética? Si el FOSIS pudiera adaptar sus programas,
¢para cual(es) grupos prioritarios los adaptarian?

¢Podria identificar lineas de intervencién estratégicas
pertinentes a la realidad regional?

Dentro de las acciones estratégicas que ha de llevar a
cabo la regién considera la metodologia de las Mesas
Territoriales pertinente de aplicar? ¢Como la aplicaria
(segin formato IRAL, ACCION, Mas Territorio u otro)? ¢Qué
actores participarian? ¢Existe algan criterio de seleccion
de estos actores?

En funcién de las intervenciones que la regién requiere,

12.

13.

¢Qué caracteristicas deben poseer los ejecutores? ¢Sus
ejecutores cuentan con estas caracteristicas? ;Cuales
poseen y cuales no? ;Qué propuesta sugeriria para que
los ejecutores cumplan con estas caracteristicas?
Respecto del equipo regional, ¢qué fortalezas y
debilidades identifica para la elaboracion de planes
estratégicos y la innovacion en relacion al abordaje de las
problemaéticas locales?

¢Qué vacios identifica usted en la oferta programatica del
FOSIS para abordar las problematicas de la region?
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Anexo 4: Pauta de entrevista especifica

En términos generales, ¢cudles son las caracteristicas
distintivas de la pobreza y vulnerabilidad en su regién, o
en los diferentes territorios de su region?

¢Qué diferencias introduce en las condiciones de
vulnerabilidad la situacién urbana de Arica y las
situaciones de ruralidad y aislamiento de las otras
comunas?

¢Cuales son las principales actividades econdmicas de la
region? ¢Cuales son los sectores productivos que ofrecen
mejores oportunidades para los programas productivo-
laborales del FOSIS?

En relacion a las fuentes de informacién: ¢cudles son las
fuentes de informaci6n principales que usa la regién en
su gestién cotidiana para caracterizar la pobreza, para
focalizar sus intervenciones? Especificamente sobre
los migrantes sefialan que tienen discrepancias con los
datos estadisticos, ; qué fuentes de informacion utilizan?,
¢cudles son las discrepancias con ellas?

Hacen referencia al gran aistamiento de algunas zonas
de la regidn, su dispersion y problemas de accesibilidad
a servicios, lo que contrasta con la situacién de Arica.
¢Cuales son las caracteristicas de (a pobreza en estos dos
diferentes contextos? Entre los problemas asociados al
aislamiento, cuales puede abordar el FOSIS en su regién?
¢Qué otras manifestaciones o caracteristicas territoriales/
espaciales tiene la pobreza y vulnerabilidad en su region?
(por ejemplo: zonas contaminadas, zonas que con riesgos
socioambientales, etc.)

En términos generales ¢como evaluaria la pertinencia
(priorizacion/focalizacion de la inversion) del Modelo
Bidimensional para la localizacion de pobreza y
vulnerabilidad y focalizacion de la inversion? ;Qué
variables seria necesario incluir? ;Con qué otros criterios
se deberian complementar los resultados arrojados por
el modelo?

De acuerdo a los resultados arrojados por el Modelo de
Localizacidon Bidimensional las comunas mas criticas
de la region corresponden a: Putre y General Lagos
¢son realmente las mas criticas de la regi6bn? ;Por qué?
¢Cuales son las principales dificultades para intervenir
estos territorios? ¢Existen territorios criticos que no son
visibilizados por el modelo? ;Cuéles?

¢Hay otros criterios mas pertinentes para seleccionar
territorios seglin la realidad regional? (modificacion
bidimensional), ¢podria identificar criterios que agrupen
comunas en territorios que compartan condiciones o
problematicas similares?

En relacidon a los grupos prioritarios para la gestion
programatica institucional; ;cudles son los grupos mas
importantes en su region y por qué? ;Bajo qué criterios
se han identificado los principales grupos prioritarios
dentro de la region?, ;Sobre qué grupos prioritarios
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14.

15.

16.

falta informacion (para cuantificarlos, localizarlos,
caracterizarlos)?, ¢En cudles concentrara su oferta
programatica? Si el FOSIS pudiera adaptar sus programas,
¢para cual(es) grupos prioritarios los adaptarian?

Han identificado como poblaciones con necesidades
especiales a migrantes, afro descendientes, transgéneros,
indigenas, jefatura de hogar femenina, la poblacion
penal y personas con VIH, ;pueden entregar algunas
caracteristicas distintivas de la pobreza y vulnerabilidad
de cada uno de estos grupos, asi como de sus necesidades
especificas?, ¢por qué se constituye como grupos
prioritarios para la gestion?

¢Podria identificar lineas de intervencion estratégicas
pertinentes a la realidad regional?

Dentro de las acciones estratégicas que ha de llevar a
cabo la region ¢considera la metodologia de las Mesas
Territoriales pertinente de aplicar? ¢Como la aplicaria
(seg(n formato IRAL, Accion, Mas Territorio u otro)? ;Qué
actores participarian? ¢Existe algln criterio de seleccion
de estos actores?

En funcién de las intervenciones que la region requiere,
¢Qué caracteristicas deben poseer (os ejecutores? ¢Sus
ejecutores cuentan con estas caracteristicas? ¢Cudles
poseen y cudles no? ;Qué propuesta sugeriria para que
los ejecutores cumplan con estas caracteristicas?
Respecto del equipo regional, ¢qué fortalezas y
debilidades identifica para la elaboracion de planes
estratégicos y la innovacion en relacion al abordaje de las
problematicas locales?

En funcion de las problematicas identificadas en la region
¢qué articulaciones con otras instituciones deberian
establecerse?

¢Qué vacios identifica usted en la oferta programatica del
FOSIS para abordar las problematicas de la region?



Anexo 5: Minuta de entrevistas

Entrevista Region de Tarapaca
Alejandra Rivas y Xenia Fuster

PROBLEMATICAS REGIONALES Y TERRITORIALES

Concentracién de la poblacion en la provincia de Iquique (dato muy importante considerando la aplicacién del modelo y que
las pobrezas se concentran alli).

Economia, desarrollo de la mineria: migraciones internas y externas. Se ven agudizados los problemas de vivienda:
hacinamiento. Poblacién flotante.

Problemas de quienes prestanservicios a la mineria; personas que han perdido su fuente laboral; 5.000 a 6.000. Especificamente
en jovenes se generan expectativas para poder ingresar a la industria minera. No han podido vincularse a la industria minera.
2 comunas de las 5 se presentan con una gestidn critica segiin Subdere; por esta razdn son prioritarias: Colchane y Huara. En
ambas comunas las personas han migrado (dejado la comuna) y los que se mantienen en su mayoria son adultos mayores.
Se identifican problemas de accesibilidad en Colchane y Huara por su dispersion territorial. SSyOO tienden a ser de estos
lugares.

Pozo Almonte y Pica: Cifras de crecimiento poblacional intercensal. Grandes concentraciones de poblacidn urbana.

En lquique hacia el sur se presentan problemas de accesibilidad. Tiene como caracteristica (a pesca artesanal, la cual se ha
visto afectada en el dltimo tiempo. No hay mucha oferta educacional y de otros servicios, por lo que han tenido que migrar.

TERRITORIOS

Definen una division de los territorios (urbano, de vocacion urbana y rural) segiln la vocacién que tienen, lo que hace que
compartan ciertas situaciones. Vocacion urbana. Pica y Pozo mas parecida a Iquique y Alto Hospicio: en general se encuentran
el tréfico, la delincuencia, y otras.

Las otras tres comunas son dispersas, por lo que comparten su vocacioén rural. Se caracterizan por la presencia de adultos
mayores. Tambi&n poseen vocacion agricola asociadas al mundo rural.

Se definen los territorios intra comunales en Iquique y Alto Hospicio en base a las coberturas del SSy0O. Sensacion de
reconocimiento con el territorio.

El modelo no ha ido aplicable: comunas consideradas prioritarias por el modelo no concentran ni el 2% de la poblacion
regional. Ahora bien, si se quisiera concentrar en estas comunas: no existen usuarios que llenen las coberturas exigidas. La
gente se estd yendo de esos espacios.

Fendmeno particular con el RIS: hay personas que subieron sus puntajes. En Colchane y el sector costero. (entonces personas
que histéricamente eran FOSIS ya no lo son).

Han apalancado recursos a través del FNDR, lo que les ha permitido intervenir al Tamarugal. Los regulares (programas) se
concentraron todos en la provincia de Iquique. Por lo que este fondo les permite innovar y focalizar en otras poblaciones.

GRUPOS

Mujeres jefas de hogar: regién que méas cantidad tiene del pais segiin base de datos nivel central.

Violencia hacia las “minorias sexuales”. Demanda de parte de ellos. Incremento del comercio sexual.

Parejas con violencia: mujeres victimas (relacion SERNAM); violencia econdmica por parte del hombre. El FOSIS puede aportar
para que la mujer genere mayores ingresos.

Minorias: Otras fuentes de donde generar ingresos. Personas acostumbradas a trabajar de manera independiente, lo cual es
una virtud a potenciar. También es importante que puedan ser reconocidos en su nombre social no el que aparece en su Cl.
Migrantes: integracidn/exclusion. Acciones en el marco del programa Accién en Familia y Comunidad: no solo intervenir con
el migrante, sino las personas que los acompafan. Programa piloto para generar un modelo de intervencién con nifios/as que
acompanian a migrantes.

Presencia y demanda de pueblos originarios: Aymaras, Quechua y Mapuche.

Adecuacién de metodologia con adultos mayores y personas en discapacidad. También personas con violencia en pareja:
talleres de formacién que apunten a la reparacién del daifio, mejoramiento de la autoestima (con SERNAM).

Todo lo anterior (trabajar con grupos especificos), demanda metodologia y soluciones especificas.

Es importante mencionar que cuando se trabaja en grupos se diluye un poco el tema del territorio. Esto porque no
necesariamente el territorio abarca a ciertos grupos.
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Mesas intersectoriales con otros servicios pdblicos u organizaciones para hacer ciertos énfasis en la intervencion.
Necesidad de desarrollar la gestién del conocimiento: gestién de la propia informacion, estudios. Permitiran soluciones
particulares.

Practica innovadora: en el SPP aprovechan de hacer otras preguntas que les permiten levantar datos sobre la demanda del
FOSIS que les permite construir perfiles. Al incorporar estas preguntas pueden georreferenciar a las personas.

Escasas disponibilidades de datos comunales permiten comparar y definir comunas y no territorios intracomunales, por eso
ocupan el SSyO00. Es lo Gnico que tienen para obtener informacion. SPP se transforma en una herramienta para subsanar ese
obstaculo.

Se requieren herramientas de georreferenciacion. Se ocupa lo que hoy tienen disponibles (SNU, SPP).

Gracias a los datos que entrega el SSy0O0 se han podido identificar uno por uno (usuario) a qué territorio pertenecia.
Fortalezas del FOSIS para procesos de planificacion: personas con experiencia y conocimiento en la regidn. Equipo creativo:
soluciones regionales que se van dando en el cotidiano. Equipo arriesgado. Debilidades: equipo pequerio que debe cumplir
madltiples funciones que tienen poco tiempo para dedicar a un ejercicio de estrategias. No han tenido la capacidad como
FOSIS para definir donde y con quién intervenir. Tampoco la capacidad comunicacional con otros servicios para decir dénde y
con quién. Falta mayor cantidad de datos para respaldar las decisiones tomadas.

Programas muy estandarizados a nivel central.

Las decisiones de trabajar con esos territorios (los focalizados) fueron acertadas. Ha mejorado el trabajo de los ejecutores; ha
facilitado la ejecucion y los acompafnamientos.

Entre las lineas de intervencion estratégicas:

Trabajo intersectorial con otros servicios: vinculados a los temas de emprendimiento: SERCOTEC; CORFO.

Visualizar el fondo regional como una alternativa para hacerlo que no pueden hacer: no solo aumentar cobertura sino dar
solucién a otros temas.

Mesas de trabajo comunales: (es tema para ellos) que puedan derivar en mesas territorial. No han tenido respuesta de los
municipios porque estan preocupados mas de temas electorales que de temas de gestion. Desconocimiento respecto de los
convenios que tienen con el FOSIS. No es una practica habitual.

Funcionamiento de las mesas: tener contraparte y juntarse con ella para tener reuniones. A través de esa persona convocar a
las reuniones para que se puedan dar respuesta a temas administrativos, de convenio, permisos municipales.

Resignificacion del rol del ADL: dejar de lado el rol de supervision, pero no hay la capacidad de vincular a esa persona con el
territorio. Personas que se hagan cargo del trabajo del FOSIS en el territorio. Estan mas metidos en temas administrativos
mas que en temas del territorio. ES necesario una persona que se haga cargo del proceso administrativo del ADL.

Ejecutores: vincular a ejecutores que provengan de universidades: conocimiento acumulado, experiencias, formas de trabajo.
Especializacion en algunos pablicos, programas o metodologias. Mayor calificacion puesto que hoy en dia hay mucha rotacion
lo que atenta contra las posibilidad de hacer un mejor trabajo. Es necesario contar con recursos que les permita capacitar
para que puedan implementar ciertas metodologias.

Sistema de acceso preferente: pregunta especial en SPP. A qué comuna pertenecia y le daba los territorios.

Plan de Trabajo Estrategias Regionales FOSIS 2016-2018



Anexo 6: Formato cuestionario autoaplicado

Region Metropolitana

1. ;Cuales son las principales actividades econdmicas de la region? ;Cuales son los sectores productivos que ofrecen
mejores oportunidades para los programas productivo-laborales de FOSIS?

La Region Metropolitana se caracteriza por la diversidad y trascendencia de la mayoria de sus actividades econdmicas. Debido
a su funcion administrativa como capital nacional, predominan en ella los servicios; no obstante, el sector industrial es también
muy importante y tampoco hay que olvidar la mineria, principalmente la del cobre, y la agricultura que se desarrolla en las
fértiles tierras de la depresién Central.

La produccién agricola de la Regidn Metropolitana es muy importante en el conjunto del pais. En esta regién se cultivan
una tercera parte de las hortalizas y mas de una cuarta parte de los frutales. De la superficie cultivada, un 90 por ciento
corresponde a tierra de regadio.

Conviene destacar que los suelos de la depresion Central son muy ricos, con abundancia de materia orgénica y con buena
textura, y que, con la aportacion de agua, se obtienen rendimientos muy elevados. Entre los cultivos anuales destacan el trigo,
el maiz y las papas.

La superficie plantada con frutales ha aumentado en los Gltimos afios y en las plantaciones se aprecia una gran diversidad
de especies. La uva de mesa lidera las exportaciones y luego estan las ciruelas y las paltas, entre otras, que generan una
importante entrada de divisas. La produccién horticola es la mas importante de todo el pais, lo que permite el abastecimiento
del mercado regional y la exportacidn a otras regiones y al extranjero.

La mineria sin ser demasiado importante la riqueza minera de la region, presenta algunos yacimientos que son dignos de
mencién. Destacan la mina de Los Bronces y el yacimiento de Lo Aguirre.

Algunas minas menores son explotadas por mineros independientes en las zonas de Tiltil, Curacavi y Melipilla. Mas relevante
dentro del conjunto nacional es la produccion de minerales no metalicos: las calizas de Polpaico abastecen a la fabrica de
cemento de Cerro Blanco, que produce mas de un millén de toneladas anuales. Otros minerales no metalicos que se extraen
son el yeso, el caolin y la puzolana.

La importancia del sector terciario en la regién estd secundada por un significativo auge industrial manufacturero (tejidos,
zapatos, cueros, productos alimenticios, bebidas). Destaca también el desarrollo de la electronica y la industria editorial y
manufacturera de papeles, asi como la industria maderera. Existe una compleja red de establecimientos agroindustriales que
procesan la produccién del agro (carne, leche, etc.) para el consumo del Gran Santiago, en efecto, en Santiago se elabora mas
de [a mitad de la produccién industrial nacional.

La ciudad de Santiago, el principal atractivo turistico de la regién, cuenta con un gran patrimonio arquitecténico, destacan
también edificios de gran valor histérico.

El trazado urbano presenta quintas y parques, auténticos pulmones verdes de la ciudad, asi como grandes plazas (Plaza de
Armas, Baquedano, Brasil, Egaiia, etc.) y avenidas. Las sedes centrales de las mas importantes universidades se encuentran en
la ciudad de Santiago, y ellas articulan perfectamente el peso de la tradicidn histdrica con el moderno desarrollo tecnologico.
La ciudad ofrece al turista una excelente red de ferrocarril Metropolitano, un aeropuerto internacional, autopistas urbanas
concesionadas y un sinfin de diversiones.

La regidn cuenta con otros recursos turisticos igualmente interesantes, como la laguna de Aculeo, apta para la practica de
deportes nauticos y la pesca. Otro paraje es el Cajon del Maipo, con pintorescos pueblitos cordilleranos y lugares de picnic.
Laregién Metropolitana de Santiago cuenta con varios complejos y centros deportivos, localizandose en la Cordillera numerosas
estaciones de esqui (Farellones, La Parva, El Colorado, Valle Nevado, Lagunillas y Bafios Morales). Cabe mencionar también los
parques nacionales de El Morado y EL Clarillo, y los nicleos de Malloco, Pefiaflor, Pomaire, famoso por su artesania; Melipilla y
Maria Pinto, situados en el sur de la regién e importantes por su desarrollo agricola.
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En su generalidad la regién podria diferenciarse en tres grandes grupos caracteristicos: urbano, nueva ruralidad y ruralidad.

» Urbano: Principalmente aquellas comunas que se encuentran en la Provincia de Santiago en donde el desarrollo productivo
es principalmente el comercio y los servicios.

*  Nueva ruralidad: De acuerdo a la definicion del PNUD la nueva ruralidad se define como aquella que mezcla caracteristica
rural y urbana y que se da principalmente en aquellas comunas que anteriormente eran rurales, pero que con la expansion
de la ciudad adquirieron caracteristicas urbanas, en donde se mantienen las vocaciones productivas silvoagropecuarias,
pero se integran mas servicios y se amplia el comercio y la produccion.

»  Ruralidad: Son aquellas comunas y provincias que mantienen su condicién de ruralidad que se caracteriza principalmente
por labaja densidad poblacional y su desarrollo economico ligado a la produccion silvoagropecuaria con agricultura familiar
campesina y produccion a baja escala.

¢Cuales son los sectores productivos que ofrecen mejores oportunidades para los programas productivo-laborales del
FOSIS?

Entendiendo que las personas a las cuales se dirige nuestra accién son trabajadores por cuenta propia, jefes y jefas de familia
que, con un pequefio emprendimiento pueden alimentar y educar a sus hijos, son también mujeres y jévenes que con una
actividad productiva complementan los ingresos familiares para acceder a servicios basicos.

Son los llamados emprendedores y emprendedoras que, con su esfuerzo, creatividad y capacidad, desarrollan una actividad
econdmica que, en muchos casos, representa la posibilidad de superar la situacion de pobreza en que viven.

Desde esta perspectiva la mayor oportunidad la ofrecen los sectores de la prestacién de servicios, artesania (turismo)
producciones de bienes escala menor (en lo que se podria marcar la diferencia en contraposicion de la produccion a gran
escala) y comercio (desde el almacén de barrio a la venta- produccion de productos silvo agropecuarios.)

El quehacer de nuestros microempresarios presenta gran heterogeneidad en cuanto a los rubros y actividades en que se
desempeiian, cada microempresario puede estar desarrollando mas de una actividad a la vez de modo de complementar
ingresos (una sefora puede tener un almacén de barrio y a su vez trabajar en el rubor de corte y confeccion, etc.).
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2. En relacion a las fuentes de informacion: ;cuales son las fuentes de informacion principales que usa la regién en su
gestion cotidiana para caracterizar la pobreza y para focalizar sus intervenciones?

Las fuentes de informaci6n con las cuales se trabaja son las fuentes primarias y las secundarias en menor medida.

Las primarias son los datos que se encuentran disponibles en sistema y que permiten caracterizar un territorio, ejemplo:
cantidad de poblacién, densidad poblacional, acceso a servicios, CASEN, MDS, ETC.

Se utilizan todas las variables que toma el modelo de focalizacion a nivel nacional:

1. Autonomia Econémica Municipal: % de independencia de Fondo Comiin Municipal (FCM) (SINIM 2014).

2. Nivel de Profesionalismo del Municipio: % de profesionales en el unicipio en relacion a todos los funcionarios municipales.
(SINIM 2014).

3. Grado de Integracién: entendida como el nivel de acercamiento que las comunas tienen en relacion a las siguientes
variables; tiempo de acceso a hospitales piblicos, segln su jurisdiccion; y el tiempo de acceso a los principales centros
urbanos con mayor comercio, medido en funcién de la competencia bancaria.(SUBDERE 2011)

4. Pobreza: entendida como la concentracion de pobreza en la comuna, calculado en base a % de personas pobres (indigentes
+ pobres no indigentes) en la comuna. (CASEN 2013)

5. Jefatura Hogar Monoparental: entendido como % Hogares Monoparentales con Jefatura de hogar. (RIS Oct 2015)

6. Vulnerabilidad Escolar: Concentracion de Matricula Vulnerable comunal. % colegios con mas del 60% de matricula
vulnerable. (IVE 2015)

7. Aislamiento Estructural: entendida como la identificacién de comunas méas desprovistas de las siguientes variables:
habitabilidad del medio; distancia de la sede comunal a la capital regional y a la ciudad principal mas cercana; tiempo de
desplazamiento hacia la capital regional y la ciudad principal mas cercana; porcentaje de adultos mayores; y diferencia de
poblacién entre Censo 2002 y la proyeccion de poblacidn para el afio 2009. (SUBDERE 2011)

Y como regidn agregamos las siguientes variables:

Pobreza Absoluta: calculo estimado de poblacion en situacién de pobreza (estandarizada) (Estimacién MP CASEN 2013)
Adultos Mayores: % Adultos Mayores en la comuna. (RIS-oct 2015)

Pertenencia a pueblos originarios: % personas que se declaran de un pueblo originario en la comuna. (RIS-oct 2015)
Discapacidad: % personas que se declaran algin tipo de discapacidad permanente la comuna (RIS-oct 2015)
Inmigrantes: % personas que se declara sin nacionalidad Chilena en la comuna. (RIS-oct 2015)

Cobertura SSy00: cobertura de familias de familias SSy0O (FOSIS 2015)

SUuhwhR

Utilizamos también informacion generada por la Intendencia regional como seguridad Piblica.

En cuanto a las fuentes secundarias estas contienen informacion organizada, producto de anélisis de la informacion de las
fuentes primarias o en este caso del trabajo con los actores del territorio, a través de informacidn que se recoge y analiza
a través de la mesa técnica provincial del FOSIS. Sin embargo esta informacion no es la mas relevante debido a las diversas
dificultades de tiempo interno para su elaboracién.
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3. ¢(Qué manifestaciones territoriales/espaciales tiene la pobreza y vulnerabilidad en su region? (por ejemplo: dispersion/
concentracion territorial, problemas de accesibilidad a servicios/fuentes laborales/centros de salud; zonas contaminadas,
zonas que con riesgos socioambientales, etc.)

Zonas urbanas: Hacinamiento, falta de acceso a servicios, periferia, trabajo precario, viviendas precarias, falta de areas verdes y
recreacion, alta demora en tiempos de traslado, elevado costo del transporte.

Zonas rurales: Dispersion geografica, falta de acceso a servicios basicos principalmente agua potable, falta de oferta del estado,
dificultades en la comercializacion de productos, trabajos precarios (temporeros), viviendas precarias, falta de profesionalizacion
de sus municipalidades, contaminacion ambientas producto de empresas instaladas, falta de trabajo dependiente, alta tasa
de adolescentes embarazadas, baja escolaridad, gran presencia de adultos mayores, alto costo de movilizacion, ausencia de
servicios generales (todo se encuentra en las cabeceras provinciales).

La pregunta menciona como ejemplos, muchas de las manifestaciones territoriales y espaciales que tiene la pobreza en la
Region Metropolitana. ’

Pero estas NO tienen un manifestacion homogénea en toda nuestra regién, sino mas bien se expresan mas categéricamente
o por el contrario, de manera solapada, dependiendo del territorio o la fraccion de este a analizar.

Por lo mismo, existen claras diferencias entre comunas en sectores urbanos, respecto a aquellas rurales por ejemplo.

La dispersion poblacional, asociada a territorios rurales, también es caracteristica de su poblacién vulnerable. Casos como
Alhué, San Pedro, Maria Pinto, entre otros lo ejemplifican.

Distinta expresidn se da en las comunas urbanas, (as que tienden a concentrar bolsones de pobreza en poblaciones, barrios
y unidades vecinales con nombre y apellido. Por citar algunas: Poblacion La Legua en San Joaquin, Parinacota en Quilicura,
Poblacion San Gregorio en La Granja, sector de Bajos de Mena en Puente Alto, EL Castillo en La Pintana y un largo etc.

Este mismo fendmeno, extrema diferencias en el sentido que la concentracion poblacional de la pobreza en sectores urbanos,
es bastante superior en cuanto al nimero de personas y familias, respecto al mismo indice en comunas rurales.

Cuando esta concentracion se lleva al extremo y a la escala de unidades habitacionales en que viven las familias mas vulnerables,
es cuando asoma el hacinamiento como manifestacion espacial dominante.

Dentro de esto, la evidencia del hacinamiento se expresa en casos de ciertos conjuntos de viviendas, desde los Blocks
emplazados en gran parte de la periferia del cono urbano de la regidon, hasta las ampliaciones, segundos o terceros recintos
en los patios traseros de viviendas unifamiliares en las comunas mas populosas metropolitanas.

Por ende, en la macro escala urbana, la pobreza y mayor concentracion de vulnerabilidad se concentra en la periferia urbana,
por diversos factores... siendo uno de los mas determinantes, el precio del suelo (mas baratos a medida que se aleja del centro
urbano regional), y la consabida y ya afortunadamente abandonada politica estatal, de erradicaciones de las familias mas
pobres, a vivir hacia la periferia.

Esto ha predestinado a este sector mas vulnerable, a estar lejos de una accesibilidad adecuada a las mayores oportunidades
de buenas fuentes de trabajo, acceso a educacion, centros de salud, etc. por lo que el transporte y locomocion cotidiana,
se ha transformado en otra manifestacion territorial relevante en la region: la cantidad de horas diarias v/s la calidad de
vida destinadas a movilizacion, se ha transformado en una ecuacién poco equilibrada, desbalanceada y mas bien de resultado
negativo para nuestra poblacion.

Es por esto, que es comin encontrar familias que “sacrifican” su calidad de vida residencial y familiar, pero privilegiando el vivir
en un lugar mejor ubicado y mas céntrico, cercano a las “oportunidades”. Los ejemplos se hacen cada vez mas comunes:; Cités
y habitaciones sobrepobladas en sectores de Stgo. Centro, Recoleta, Independencia y Estacion Central, resurgimiento de micro
campamentos con nuevas familias, al borde del rio Mapocho, en Maipg, etc.

Esto dltimo fendmeno, es una de las impactantes manifestaciones territoriales y espaciales que tiene la pobreza en nuestra
region.
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4. En términos generales ;Como evaluaria la pertinencia (priorizacion/focalizacion de la inversion) del Modelo
Bidimensional para la localizacién de pobreza y vulnerabilidad y focalizacién de la inversion? ;Qué variables seria
necesario incluir? ;Con qué otros criterios se deberian complementar los resultados arrojados por el modelo?

El modelo bidimensional ha sido de mucha utilidad para focalizar la inversion. Nos ha permitido el determinar las comunas mas
vulnerables y poder focalizar la inversion en ellas.

El problema es que no toda la inversion podemos focalizarla con este modelo, ya que tenemos gran parte de la inversion que
ya esta focalizada por otros medios.

El modelo Bidimensional por otra parte, si bien cumple con ordenar la inversién que se tiene disponibles para los programas,
carece de informacion secundaria que permita primero caracterizar de mejor manera los territorios y sus intereses de desarrollo,
si bien la informacién nos permite tener criterios comunes, estos son construidos de una manera vertical que no permite
generar un analisis critico de la distribucién. Los utilizados son generales y no necesariamente corresponden a la realidad de la
pobreza regional.

En cuanto al tipo de variable que se deberia incluir, estas son dificiles de definir si primero no se cuenta con un diagndstico
acabado construido con los territorios y que permita caracterizar la pobreza presentada en ellos de una manera mas
contextualizada con la realidad, por tanto se debe definir un modelo que pueda construirse desde los territorios y que permita
definir las variables y criterios para la focalizacion de la inversién, que ademas sea un sustento para la estrategia regional.

5. De acuerdo a los resultados arrojados por el Modelo de Localizacion Bidimensional las comunas mas criticas de laregion
corresponden a: San Pedro, Alhué, El Monte, Curacavi, Lo Espejo, La Granja, La Pintana, El Bosque, Lo Prado, San Ramén, Tiltil,
Paine, Isla de Maipo, Melipilla, Pedro Aguirre Cerda, Talagante, San José de Maipo, Maria Pinto, Colina y Lampa ¢son realmente
las mas criticas de la region? ;Cuales, a su juicio, son o debiesen ser los prioritarios? ;Por qué? ;Cuales son las principales
dificultades para intervenir estos territorios? ¢Existen territorios criticos que no son visibilizados por el modelo? ;Cuales?

Cerro Navia, Conchali, Curacavi, El Bosque , El Monte, Estacién Central, Isla de Maipo, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Melipilla,
Padre Hurtado, Paine, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén, Puente Alto, Quinta Normal, Recoleta, San Bernardo, San Pedro, San Ramdn,
Santiago, Til Til.

Ademas, como estamos interviniendo en algunos territorios criticos, decidimos como regidn priorizar ademas Quilicura y San
Joaquin, que no fueron focalizadas por el modelo.

En general nuestra percepcidn es que las comunas priorizadas son comunas criticas que requieren una priorizacién en nuestra
inversion.

La dificultad del modelo en general es no diferenciar los “tipos de pobreza” existentes, que permitan diversificar la oferta,
pero ademas no permite relevar aquellas comunas en donde existen “bolsones de pobreza” importantes, pero que en los datos
generales no aparecen como prioritarias o que son invisibilizadas.
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6. Ademas del Modelo Bidimensional ;(Hay otros criterios pertinentes para seleccionar territorios segin la realidad
regional? ;Podria identificar criterios que agrupen comunas en territorios que compartan condiciones o problematicas
similares?

Como FOSIS Metropolitano debemos considerar definiciones de focalizacion que existen en la intervencién programatica

regional como parametro comparativo y resolutivo de nuestra seleccion de territorios, uno de los sustentos es (a definicion

de Barrio de Alta Complejidad (BAC) del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica que ejecuta la Intendencia Metropolitana

a través de los planes integrales, donde la definicidn territorial y pardmetros que se consideran son “Conductas antisociales y

condiciones de violencia que emergen en los barrios de alta complejidad, producto de la exclusion social que experimentan

las comunidades, expresada en el escaso acceso a la red asistencial, presencia de trafico de drogas, presencia de armas, falta

de presencia policial, aislamiento y falta de conectividad, déficits de infraestructura, repliegue de los habitantes al espacio

privado, elevada estigmatizacion, etc.” La poblacién potencial, se establece en base al muestreo tedrico contenido en el estudio

cualitativo SPD, 2015:

- ldentificacion de comunas con mayor Indice de Vulnerabilidad Social Delictual (IVSD mas del 70%).

- Factores de riesgo social (pobreza, educacién, empleo, drogas, clima familiar y entorno) en el origen de conductas
delincuenciales (Araya, 2009).

- ldentificacién de barrios con condiciones de violencia (barrios intervenidos por el Programa Barrio en Paz Residencial,
2010-2014, informe de FICED (2008).

- Identificacion de barrios con altos niveles de delitos graves, trafico y microtrafico de drogas.

- Comparacion con Estudio de Guetos en Chile (Atisba, 2010), que identifica barrios homogéneamente pobres, alejados de
los centros y con poca oferta de servicios, (guetos que coinciden con sectores calificados como “peligrosos” por la prensa.

Junto a eso, tomamos en cuenta la Tipologia SUBDERE, para el caso de la caracterizacion del funcionamiento municipal, donde
define a un municipio como Gestion Critica, Gestion Intermedia y Gestién Autdnoma, dependiendo de:

- Nivel de dependencia del Fondo Comdn Municipal.

- Profesionalizacion de funcionarios Municipales.

- Aislamiento.

- Capacidad comunal de generar recursos autdnomos.

La definicién de Territorio prioritario, (a obtenemos ademas del porcentaje de pobreza multidimensional (distinto al porcentaje
de CASEN), que tiene que ver con que la pobreza y vulnerabilidad tienden a concentrarse en territorios especificos (RIMISP,
2014) y definiciones propias del Ministerio de Desarrollo Social, en relacién a la vulnerabilidad de acuerdo a las definiciones
establecidas por el Banco Mundial (enfoque de riesgos) y el enfoque territorial en funcidn de las nociones de desarrollo
aportadas por otros organismos internacionales.

Con respecto a la segunda parte de la pregunta, la identificacién de criterios es posible y necesaria (tanto para comunas como
territorios), y sugerimos proponer una variable adicional dependiendo del tipo de la intervencion programatica requerida, es
decir, dependiendo de la condicion o problematica similar podriamos avanzar en nuestra focalizacién de oferta, no solo en el
plano de priorizacién territorial, si no que tengamos disponibilidad de programas pertinente a la necesidad local o intracomunal.

Mas que criterios es necesario desarrollar una metodologia que permita hacer una adecuada caracterizacion de los territorios
construida desde una mirada técnica fundamentada no solo en la teoria sino también desde la experiencia que los profesionales
del FOSIS tienen en la implementacion de los diferentes programas. Es necesario ademas rescatar procesos desde la historia
programatica del FOSIS y desde su estructura de funcionamiento regular.

62 Plan de Trabajo Estrategias Regionales FOSIS 2016-2018



7. Hay comunas que destacan en esta division de los territorios, ;estas son las seleccionadas como prioritarias para
la intervencion? ;Bajo qué criterios son seleccionadas? ;Seran intervenidos los 9 territorios? ;Seran intervenidos bajo
alguna estrategia o con las légicas programaticas?

Para este afio estamos focalizando los siguientes territorios criticos:
Poblacién Jose Maria Caro de Lo Espejo

Poblacién La Bandera, San Ramén

Poblacion Parinacota, Quilicura

La Legua, San Joaquin

Bajos de Mena, Puente Alto

VikhwNheE

En estos territorios tenemos intervenciones especializadas y focalizadas en estos territorios especificos

Ademas de estas intervenciones especificas, utilizamos el modelo bidimensional y focalizamos el resto de nuestra oferta
focalizando el 60% de nuestra inversion en el 40% de las comunas mas vulnerables.

Como l6gica programatica, estamos intencionando el encadenamiento programatico tal como se sefiala en la estrategia.

8. ;Cuales son las principales dificultades al momento de seleccionar territorios criticos?

De acuerdo al modelo y a los criterios utilizados las mismas comunas podrian de alguna manera ser focalizada todos los
afos, pero para resguardar la sustentabilidad de la intervencién y su impacto, esta intervencién debiese definirse como un
encadenamiento de los programas y también debiera permitir la flexibilizacion de estos de acuerdo a la realidad y necesidad
presentada en cada territorio.

Importante en este sentido es reconocer la relevancia que adquiere la estrategia regional, como una guia y orientacion del
trabajo programatico secuencial, sistémico y holistico para mirar los territorios desde sus complejidades aportando a su
fortalecimiento.

Si el modelo se transforma (como lo es hoy), solo en un instrumento que permite distribuir recursos, no tiene el impacto
programatico que se busca y menos responde a un enfoque territorial.

9. ;Podria identificar lineas de intervencién estratégicas pertinentes a la realidad regional?

En la regién tenemos una alta demanda de los programas de emprendimiento, especialmente de las personas que no pertenecen
al Programa familias, seguridades y oportunidades.

Tenemos alrededor de 1.800 cupos y mas de 15.000 postulantes, ademas de todas las personas que no logran tener ni siquiera
el perfil para postular. Esta es una [inea de intervencion estratégica para la region, ademas de poder identificar a esas personas
y lograr fortalecer sus habilidades sociales, fortalecer a las comunidades sociales, para que las personas logren salir de la
pobreza con herramientas mas alla de un capital para emprender o mejorar sus emprendimientos.
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10. En funcion de las intervenciones que la region requiere, ;Qué caracteristicas deben poseer los ejecutores? ;Sus
ejecutores cuentan con estas caracteristicas? ;Cuales poseen y cuales no? ;Qué propuesta sugeriria para que los
ejecutores cumplan con estas caracteristicas?

Una de las grandes dificultades para la ejecucion se refiere al trabajo que realizan los ejecutores en los programas.

Para que una intervencién tenga impacto, el ejecutor debe primero tener conocimientos acabados de (a tematica en la cual se
trabaja, comprender profundamente los objetivos del FOSIS y entender el fin por el cual el programa actia y que resultados
espera obtener.

Importante es también el trabajo metodoldgico que el ejecutor realiza en los territorios y la sistematizacion de las acciones
que desarrolla, puesto parte importante del éxito de los programas radica en el trabajo en terreno y en los profesionales que el
ejecutor dispone para ello.

Otro punto importante ligado a lo anterior, es la carencia de documentacion o sistematizacion de los resultados, dificultades,
aprendizajes etc., que se desarrollan durante la ejecucién y que permitirian de alguna manera tener un espacio de analisis y
reflexidon para mejorar los procedimiento o re-disefar (os programas, con la experiencia empirica recogida.

Para lograr lo anteriormente sefalado, se requiere constante capacitacion a los ejecutores, pero también a los equipos
regionales del FOSIS, que permita constantemente actualizar los conocimientos, trabajando ademas en el desarrollo de diversas
habilidades para la ejecucion.

También es importante resguardar el trabajo profesional, pagando lo que corresponde y resguardando principalmente al
profesional en terreno, su movilizacion, herramientas de trabajo, tiempo etc.

Facilitar al ejecutor el trabajo, desarrollando una estructura mas amable en cuanto a procedimientos y sistemas, que muchas
veces juega en contra de la ejecucidén misma y resta tiempo para desarrollar un trabajo mas cercano con las personas.

11. Respecto del equipo regional, ;qué fortalezas y debilidades identifica para la elaboracion de planes estratégicos y la
innovacion en relacion al abordaje de las problematicas locales?

Se debe necesariamente re-mirar el trabajo de los equipos y buscar nuevas metodologias que permitan mejorar las
intervenciones y fortalecer el trabajo inter-programatico.

Se debe tender a coordinar de mejor manera la oferta desde una mirada territorial, que ademas responda a las necesidades
levantadas por los mismos territorios y que pueda ser focalizada a través de una estrategia regional en el largo plazo, para ello
se deben clarificar los objetivos regionales y generar planes anuales que vayan permitiendo intervenir de manera sistematica.

Se requiere disponer para ello tiempos de planificacion y de trabajo que permitan consensuar las estratégicas para lograr
construir esta mirada regional desde todos los equipos.

La fortaleza es que FOSIS dispone un equipo profesional preparado para ello, con conocimientos acabados y experiencias que
pueden fortalecer el trabajo y que permitiria contextualizar los programas y nuestra forma de trabajo a las necesidades de
nuestra region.
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Anexo 7: Formato de sintesis y minutas complementarias grupos de trabajo jornada-taller

Integrantes del grupo:
Lisa Aravena, Antofagasta
Hugo Castillo, Antofagasta
Yamilé Salinas, Coquimbo
Sergio Llanos, Coquimbo
Eduardo Zamora, Tarapaca
Danisa Astudillo, Tarapaca
Juan Morales, Atacama
Rodrigo Hidalgo, Atacama.

PROBLEMA COMUN

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

DONDE SE EXPRESA EL
PROBLEMA

Integracion de los inmi-
grantes.

Distintos problemas que no permiten la integracién de los inmigrantes en las
zonas urbanas.

Area urbana

Desempleo

Aumento de los niveles de desempleo asociado principalmente al sector de la
Mineria.

Urbano

Escasez hidrica

Sequia, Escasez hidrica y contaminacidn

Sectores rurales mayor-
mente

Dispersion geografica y
aislamiento sectores ru-
rales.

Se tiene alta dispersion de territorio en las regiones del norte, lo que dificulta la
atencién y aumenta los costos de la atencién de usuarios.

Sectores rurales

Nuevos bolsones de pobre-
za urbana

A partir de la migracién campo ciudad y de la llegada de nueva poblacién se
generan nuevos bolsones de pobreza con vulnerabilidades y caracteristicas

Conurbaciones urbanas

asociadas.

Minuta complementaria: Trabajo de Taller Grupal, Regiones de Atacama, Antofagasta, Coquimbo, Tarapaca

Atacama:

Los principales problemas de la region son el desempleo, problemas de habitabilidad, vinculados conriesgos medioambientales
que hacen que ciertas zonas sean vulnerables y que implicarian que el FOSIS tenga un plan especial en la materia, ya que
siempre debe actuar en las emergencias, no sélo con las lineas relativas a la habitabilidad, sino que con todas.

Respecto de la actividad pesquera de la regidn, se sefala que hay una baja productividad producto de la baja educacion
y capacitacién que tienen los que se dedican a este sector de la economia (pesca artesanal). Ademas, es fundamental la
inversion en infraestructura de las caletas y ahi el FOSIS tiene bastante para aportar.

Otro gran problema de la regidn es la escasez y contaminacion de agua. Se requieren medidas urgentes al respecto, como por
ejemplo la desalinizacion.

Otro tema demografico importante es la presencia de migrantes, muchos de ellos instalados en campamentos, producto de
lo caro que son los arriendos en las ciudades més grandes de la region.

Antofagasta

Hay una inmigracion importante hacia la regidn que esta redundando, entre otros problemas, en que se agrave el tema del
hacinamiento en las viviendas que son arrendadas por piezas, problemas de habitabilidad y también en el aumento de la
poblaci6n en campamentos. Ademas, se presentan problemas de integracion de los migrantes y conflictos culturales que es
necesario observar y también mediar.

Por otro lado, hay un gran desempleo en la regién, producto de la baja del ciclo minero, pero también es estructural ya que,
pese a lo que se observa desde afuera, la actividad minera no logra abordar toda la mano de obra regién, ya que llegan
muchas personas con calificacién especial desde afuera. Siempre ha habido otras actividades en torno a la actividad minera
y también muchas actividades informales que se ven afectadas con la baja del ciclo minero. Una actividad recurrente es la
preparacion de alimento.

Por otro lado, hay una gran contaminacion en la region a propésito de las actividades extractivas.

Hay un grupo de comunas, como Maria Elena por ejemplo, que sufren de aislamiento, pues la oferta pablica no llega y el
transporte no es muy fluido.
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Coquimbo

Una de las os grandes problematicas de la region es [a sequia, lo que en muchos casos significa apoyar una actividad paralela
a la agricola, por ejemplo, o bien procesos de reconversion productiva. Este es un problema principalmente del medio rural.
NO obstante, en algunos valles, como el Elqui, hay un gran potencial de turismo que el FOSIS deberia apoyar.

También destaca la presencia de 33 caletas en la region (reconocidas) con bajos niveles de capacitacion y también con
problemas de habitabilidad. FEL OSIS interviene en la parte familiar y comunitaria, lo que se evalia como positivo porque
todos los organismos piblicos intervienen la parte productiva.

Por otro lado, en la dmbito urbano, hay bolsones de pobreza cada vez mayores, crecimiento de asentamientos precarios tipo
campamentos y también de villas de vivienda social con problemas de delincuencia, inseguridad y consumo de drogas.
Coyunturalmente, como efectos del terremoto ocurrido en septiembre del afio 2015, la reactivacién econdémica ha sido muy
lenta, y la recuperacion de la infraestructura también.

Tarapaca

66

Hay un problema en las infraestructuras de las caletas donde se desarrolla la pesca artesanal que es necesario apoyar.

Por otro lado, la region en general presenta una baja escolaridad, lo que dificulta los emprendimientos y las reconversiones
productivas.

En las zonas urbanas, se observa tréfico y consumo problemético de drogas que afecta a una buena parte de las familias que
componen el pablico objetivo del FOSIS, por lo que se requiere tomar medidas en la materia. También destaca la cada vez
mayor inmigracion, lo que genera problemas como conflictos culturales y de integracién con los chilenos, pero también de
actividades informales como el narcotrafico y la prostitucion.

Las zonas rurales estdn afectadas por el aislamiento, generado en gran medida por la dispersion de los asentamientos, esto
genera que haya muy baja oferta de servicios pablicos, entre ellos de la educacién media, lo que hace que los jovenes terminen
abandonando los poblados, por lo cual &stos son envejecidos.

Otro problema de la regién es la contaminacion, en Alto Hospicio es producto del vertedero, pero en general se debe a las
faenas mineras que han contaminado el agua empobreciendo con ello al pequefio campesinado.

Un gran problema relacionado con la imagen de la regién es que se le ve como una “regiéon minera”, por tanto, de alto ingreso,
lo que se plasma en un alto PIB per capita, pero esta imagen es un distorsionador de la realidad, ya que la actividad minera no
genera tantos empleos, contamina, empobrece al campesinado y finalmente no tributan en la region.
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