Ministerio de
Desarrollo
Socialy
Familia

Gobierno de Chile

Programa Familias

Subsistema Seguridades y Oportunidades



Contenido
CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES ...ttt ettt ettt s sttt et e sbe e st s s b e e b e nneennees 5
1. Cambio en niveles de INTEIVENCION ......cooiuiii ittt ettt esbee e sareeeas 5
2. Duracion del Acompafiamiento y Transferencias Monetarias.......ccccoevvevivecieeecnciee e 6
CAPITULO 2: COBERTURA ...ttt ettt ettt sttt ettt et s e st et e bt e s be e s bt e s ae e et e e ebeesbeesatesaneeabeenbeenneennees 6
1. Cambio en planificacidn, carga y comunicacion de las replanificaciones.........ccceevveeeiicieeeeicieennnnns 6
1.1 Reporte de Disponibilidad COmMUNAI .......coouiiiiiiieeee e e e 6
1.2 Plan de Cobertura Comunal ANUAL .......cooiiiiiiiiiiiieee ettt e esre e e sane e 6
2. Plan de Cobertura REgIONal ANUAL .........eeiiiiiiiii e sree e e e bee e s e 7
3. Cambio en gestidon de modificaciones de coberturas comunales..........cccvveeeeeeieicciiiieeeee e, 8
3.1 Modificacion de Coberturas AR 2020 .......ccceeieerierieniinieeteeriee ettt ste e sbe e s sabesbe b e sbeesaees 8
CAPITULO 3: ACOMPANAMIENTO A LA TRAYECTORIA EJE ..ottt s s aess s snens 9
1. Asignacion y prelacion de familias .....c..ueeecciiieiie e 9
2. Contacto inicial e invitacion a participar (FemMOT0)......cccccuieiiiciiie e e 10
3. Traslados en etapa de DiagnOStiCo rE@MOTO ....cccuviiiiiiiiieeciiee e e e e e 11
4, Casos especiales al momento del contacto inicial .........ccceeieeiieieiiiii e 13
5. Firma de Carta de COMPIOMISO ....cocuiiiiieiee e ettt e e e e e e ecitere e e e e e e e saareer e e e e e e s s anbeeeeeeeeesansnnenneeaseean 13
6. Diagndstico remoto de 1@ familia .......occuviiiieiiiii e 14
6.1 Determinacion de Receptor/a de Bonos y Transferencias Monetarias........ccceeeeevveenieeneesveenneenn, 15
6.2 Elaboracion del Plan de INTErVENCION......c..ciiiiiiieeeee ettt st s 16
6.3 Plazo paraingreso de 1as familias........occuiiiiiiiii i e 17
6.4 Integrantes incorporados en otra composicion familiar.........cccceeecveeieiiiei e, 17
7. Registro y Almacenamiento de la Informacion de las familias ..........cccoeeeieeiiiiicciiie e 18
8. ETAPA SEZUIMIENTO ..vuviiiiiiiiiiii e nnnnnnnn 19
9. [ o o [N AV | [ T o FP PSPPI 19
CAPITULO 4: ACOMPANAMIENTO INTEGRAL.....ocueueviveteeeiereteeeesetesessesesesssssesesesssssessssesssessssssssesssssssesssesess 21
1. Realizacion de 1aS SESIONES ......coiuiiiiiiieee ettt ettt e s bt e sae e st st et beesaeesaeas 21
2. Registro y Almacenamiento de la Informacion de las familias ..........cccoeeeieciiiiicciin e, 22



3. FAN e o ol To] g We [l o= T o 11 = T PP 23
4, Reasignacion de familias durante el AcCOmpafiamiento.......cccvviiciiiiiiciiee e 23
5. Traslado de domicilio de la familia durante el acompafiamiento........ccccoccveeieeciieeeccciee e, 24
6. Actualizacidon de composicion familiar..........eooioiii i e 26
7. Postergacion de 1a INTEIVENCION. .......coccuiiii ettt e e e e e et e e e s ebae e e s ebaeeesebeaeaeeans 26
8. Suspension de la participacion de 1a familia ........cooooiiiiiiiiiecc 26
9. Confirmacién de Participacion en Acompaifamiento Sociolaboral........cccccevvciviiiiiieiecccieee e, 28
10. Modificacidn del Plan de INTervenCiON.......oc.eeiieiiiiiieeeeeeeee e 28
11. Egreso Anticipado del Acompafiamiento Integral Sociolaboral.........ccoeeviiiiiiiiiciiie e, 28
12. TErmMiN0 de PartiCiPaction ......cccocuiieiiiiiie e e e e e ee e e e sbae e e e bae e e e ereeeeenarees 28
13. Cambio de Receptor de Pago de Transferencias Monetarias.....cccccceeeecvveeeeeeeeeecicinreeee e e e 30
PRESENTACION

En el contexto de situacidn de Estado Emergencia decretada a nivel nacional a raiz de la situacion
de salud mundial, producto de la pandemia por COVID 19, las medidas decretadas por la autoridad
han impedido realizar el ingreso de las familias al Programa, el proceso de diagndstico las
atenciones psicosociales de manera presencial. En consecuencia, se genera la necesidad de adaptar
procedimientos utilizados de forma regular en el Programa, con el objeto de mantener el contacto
y apoyo a las familias que participan en él.

La extensidon de esta emergencia sanitaria y, con ello, la imposibilidad de realizar sesiones
presenciales desde el pasado 16 de marzo, instald la necesidad de disefiar una metodologia
reducida de acompafnamiento a las familias, que permita abordar el desfase en la implementacién
de sesiones como resultado de las medidas de confinamiento vigentes y con ello responder a la
familia, a sus necesidades y a su derecho de participacién en el programa.

Este documento ha sido elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (en adelante
“Ministerio”) y se denomina “Segundo Apartado Norma Técnica 2020”, de septiembre de 2020. En
él, se informan todos los procedimientos que se deben adaptar para la implementacién del
Programa en virtud de la Adecuacion Metodoldgica instruida para la intervencién en el marco de
la emergencia sanitaria, que implica el establecimiento remoto de un diagndstico y un de los
procesos de diagndstico remoto y de un acompafiamiento reducido a las familias ingresadas a partir
del afio 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Es importante sefalar, que el presente documento modifica y actualiza elementos contenidos en



la Norma Técnica original y en el primer documento de Apartado de Norma Técnica de mayo 2020.
Todos los contenidos no trabajados en el presente documento se entienden vigentes desde los
instrumentos anteriores.

Respecto de lo antes sefialado, los siguientes puntos del Apartado I, quedan sin vigencia:

1. Realizacién de las Sesiones (pag.1)

3. Asignacién de Familias en Emergencia (pag. 2)

7. Suspension de la participacion de la familia (pag. 7)

9. Egreso Anticipado del Acompafiamiento Integral Sociolaboral (pag. 8)
10. Términos de Participacion (pag 9).

A continuacién, se describen las actualizaciones para la gestién en este periodo de Adecuacién
Metodoldgica, las que regiran hasta el 31 de diciembre del afio 2020, salvo indicacién expresa
desde el Ministerio respecto a continuidad de su vigencia.

El presente Apartado de Norma Técnica se estructura en cinco capitulos:



CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

En el marco de la Adecuacién Metodoldgica instruida por el Ministerio desde el mes de agosto de
2020, el Acompanamiento Psicosocial y Acompafiamiento Sociolaboral se ejecutara a través de una
estrategia metodoldgica integrada, denominada “Acompanamiento Integral Ajustado”, donde las
principales modificaciones generales son:

1. Cambio en niveles de intervencion

El “Acompaiiamiento Integral Ajustado”, considerara dos niveles de intervencion:

1. Individual, a través de sesiones remotas o a través de visitas domiciliarias, una vez
levantadas las medidas de confinamiento.

2. Familiar, a través de sesiones remotas o a través de visitas domiciliarias, una vez levantadas
las medidas de confinamiento.

Por lo tanto, se suspende, para las familias a las cuales aplica la adecuacion metodoldgica, las
sesiones grupales y sociocomunitaria.

El/la Apoyo Familiar Integral (AFI) es quien acompafia y apoya a la familia a través de sesiones
familiares e individuales. En las comunas donde se generen convenios Eje para la realizacién del
diagnéstico, el AFl debera también realizar esta sesion.

La determinacion de cuando se debe realizar la intervencién de forma presencial o remota se debe
realizar, en base a la situacién sanitaria de la comuna y de las disposiciones de las autoridades
comunales o de salud.

Dado lo anterior, las Unidades de Intervencion Familiar (UIF) podran retomar la intervencién
presencial durante el afio 2020, en la medida que:
a. La autoridad de salud respectiva lo determine oficialmente para todo el territorio
comunal.
b. Cuando el Alcalde/sa informe al Director Regional, que, en base a una disposicién
municipal, los equipos municipales retoman el trabajo en terreno.

Cuando se tome la determinacién de realizar trabajo en terreno, la JUIF debera tomar las medidas
necesarias para proveer los elementos de cuidado e higiene para los Apoyos Familiares.

Para tener informacidn de la situacion de la forma de realizar la intervencién de las comunas cada
JUIF deberd informar por correo electrénico al Encargado Regional del Programa, con copia al Apoyo
Provincial, cada vez que la situacién se actualice. Es decir, si una comuna pasa de atencién remota
a presencial, se debe generar la comunicacién al Encargado Regional y, en el caso de tener que
retomar el trabajo remoto, igualmente.



En Encargado Regional, a su vez, deberd informar a su contraparte del Nivel Central y de la SEREMI
de DS.

2. Duracion del Acompainamiento y Transferencias Monetarias

En el contexto del periodo de Adecuacién Metodoldgica, el proceso de acompanamiento tendrd una
duracion de 13 meses de acuerdo a lo indicado en el documento de “Orientaciones Metodoldgicas
para el Acompafiamiento Remoto”, lo que garantizard el pago de 24 cuotas de Bono de Proteccion
y otras transferencias monetarias que le correspondan a las familias en tanto cumpla los requisitos
para ello.

CAPITULO 2: COBERTURA

A continuacién, se describen los procesos asociados a la planificacidn de la cobertura asignada por
el Ministerio para cada regién y comuna:

1. Cambio en planificaciéon, carga y comunicacion de las replanificaciones

1.1 Reporte de Disponibilidad Comunal

El Reporte de Disponibilidad de Carga es el instrumento que indica la cantidad de familias y personas
que el profesional Apoyo Familiar Integral tiene y tendrad a su cargo en el afio en curso. Serd
elaborado por el Ministerio en base a la informacidn registrada en la plataforma SSOO, en relacion
a la totalidad de las familias que un AF tenga a su cargo, las sesiones ya realizadas para cada unay
su proyeccion en base a los pardmetros de intervencién vigentes.

El Reporte de Disponibilidad es un insumo para la planificacidon de la cobertura asignada a cada
comuna, que el Ministerio realizara para optimizar el ingreso de las familias durante el periodo
comprendido entre agosto y diciembre de este afio.

1.2 Plan de Cobertura Comunal Anual

El Plan de Cobertura Comunal Anual (y sus actualizaciones) corresponde al instrumento que
establece técnicamente el nimero de familias, mas adecuado para la realidad comunal, a incorporar
al Programa mensualmente durante el periodo vigente del afio; de este modo, se optimiza el ingreso
de la totalidad la cobertura asignada para cada comuna.

Este Plan es elaborado por el Ministerio mensualmente para los meses de julio a diciembre y es
informado al FOSIS para su gestién y comunicacion a las UIFs. Paralelamente, las planificaciones
comunales, o sus actualizaciones, seran ingresadas centralizadamente a la plataforma SSOO para
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ser reportado mensualmente el nivel de complimiento en el reporte de avance de coberturas.

Para generar el Plan de cada comuna se considera:

1. Los datos de la cobertura comunal asignada por el Ministerio a la comuna.

2. El Reporte de Disponibilidad de Carga generado por el Ministerio.

3. El avance de sesiones que lleva cada familia activa (registradas en la plataforma SSOO) y su
proyeccion.

4. Los parametros de intervencién sefialados por la Adecuacién Metodoldgica del Programa.

Lo anterior, con el fin de programar el ingreso mensual de familias en los meses de implementacién
del aiio calendario. El resultado se registra en la planilla “Plan de Cobertura Comunal Anual”, el que
es informado por el Ministerio al FOSIS, por correo electrénico, quien, a su vez, a través del Apoyo
Provincial (AP) respectivo, debe informar por la misma via a las JUIFs comunales.

Las planificaciones vigentes o las replanificaciones, cuando corresponda, seran informadas durante
los primeros 3 dias habiles de cada mes

Como se seiiald, el Plan de Cobertura Comunal Anual, podra ser actualizado, de ser necesario, cada
vez que se genere una diferencia entre la cobertura planificada comunal en algin mes y su
cumplimiento efectivo, o se genere alguna modificacién a la cobertura comunal asignada, segun los
procedimientos establecidos para ello. Estas modificaciones o adecuaciones seguiran el mismo
procedimiento de la planificacion realizada centralmente.

Atendiendo a las dindmicas territoriales, las que por diversas circunstancias pueden afectar al Plan
de Cobertura, es fundamental que el FOSIS, a través del Apoyo Provincial asignado, y la
Municipalidad, a través de su JUIF, hagan un seguimiento permanente del cumplimiento de éste, a
fin de salvaguardar el que efectivamente se ingrese y registre, dentro del mes calendario, el nimero
total de familias establecidas para la comuna y region.

2. Plan de Cobertura Regional Anual

El Plan de Cobertura Regional Anual es la compilacidn de los Planes de Cobertura Comunales Anuales
y serd generado centralizadamente por el Ministerio, quien lo comunicard a la SEREMIA de
desarrollo Social y Familia, como asi mismo al FOSIS Central a través de correo electrénico de forma
mensual.

Las modificaciones que eventualmente puedan sufrir los Planes de Cobertura Comunal Anual y las
coberturas asignadas a cada territorio en el transcurso del afio afectan la actualizacién de los Planes
de Cobertura Regional Anual. Para efectos de conocer la Cobertura Comunal Anual efectiva después
de estos ajustes, dentro de los 10 primeros dias del mes de enero del afio 2021, el Ministerio
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preparard un reporte que sistematice y consolide los cambios que pudieran haber tenido lugar.

3. Cambio en gestion de modificaciones de coberturas comunales

3.1 Modificacion de Coberturas Afio 2020

Considerando el disefio del Plan de Adecuacién Metodoldgica del presente afio, el procedimiento
actualizado para la gestion de las modificaciones de cobertura entre los meses de septiembre a
diciembre es el siguiente:

a) Los criterios a utilizar para evaluar las modificaciones de coberturas que planteen los ejecutores
comunales son:

1. Sélo sera posible aceptar las solicitudes de aumento de cobertura en aquellas comunas donde
hay capacidad de realizacidn de sesiones (capacidad de atencion) a pesar de la cobertura 2020
asignada, y si en la regidon o pais existe disponibilidad de cobertura para asignar.

2. En las comunas con capacidad de atencidn, se calcula la capacidad de atender familias en el
periodo comprendido entre septiembre y diciembre de este afio.

3. Las rebajas de cobertura se podran aceptar sélo si el niumero de familias solicitado no significa
que la comuna queda con una cobertura inferior a la capacidad de atencién que se ha
estimado. Esto sera verificado centralmente por el Ministerio.

4. Se deberd priorizar el ajuste de coberturas entre las comunas de una misma region. De no ser
posible lo anterior, FOSIS debera consultar en otras regiones la posibilidad de aumento de
cobertura.

5. Las solicitudes de rebaja que sean aprobadas por el Ministerio entrardn en vigencia al mes
siguiente de ser aprobada, y en el caso de aumento de cobertura, el ingreso de familias se
deberad realizar segun la planificacién que el Ministerio informe al FOSIS.

6. Aquellas comunas que no presentan capacidad de atencién de familias, solo podran realizar
solicitudes de aumento de cobertura en la medida que formalicen la incorporacién de recurso
humano adicional que garantice el aumento en la capacidad de atencion.

7. Elaumento de cobertura solicitado por una comuna no debe sobrepasar la cantidad de familias
elegibles en el territorio.

8. Las solicitudes de rebaja y aumento de cobertura se recibiran hasta el 2 de noviembre del
2020.

b) El procedimiento para gestionar las solicitudes de rebaja y aumento de cobertura en el afio
2020 son:

1. El Ministerio entrega a FOSIS Nivel Central informacién con las comunas que tienen capacidad de
asumir un aumento de cobertura para que sea informado a los Directores Regionales de FOSIS.

2. El/la Alcalde/sa envia Oficio al Director/a Regional de FOSIS sefialando el nimero de familias que
solicita rebajar, con los argumentos técnicos que lo justifican.



3. Serealiza Mesa Técnica entre las/los Encargadas/os Regionales del Programa Familias del FOSIS y de
la SEREMIA de Desarrollo Social y Familia.

En esta Mesa se comunican las gestiones realizadas con las comunas de la regidon que tienen
capacidad de aumentar cobertura y aquellas que aceptan el aumento.

4. Cuando en una regién no se logra distribuir la totalidad de la cobertura rebajada, el Encargado
Regional de FOSIS deberd gestionar, con su contraparte del nivel central, la factibilidad de distribuir
dicha cobertura en otra region. El Apoyo Zonal respectivo debera gestionar en la Unidad Territorial
la distribucién de esa cobertura e informar el resultado de dicha gestion al Encargado Regional.

5. Director Regional de FOSIS envia un Oficio a SEREMI de Desarrollo Social y Familia indicando la/las
comunas que solicita/an rebaja de cobertura y aquellas que han aceptado asumir la atencién de un
numero mayor de familias que las asignadas este afio.

6. SEREMI de Desarrollo Social y Familia envia un Oficio al Jefe/a de la Divisién de Promocion y
Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia con la informacién entregada por el
FOSIS regional.

7. lJefe de la Divisién de Promocidn y Proteccidon Social y su equipo técnico realiza andlisis de la solicitud
y establece el numero de familias que efectivamente puede asumir cada comuna que ha aceptado
un incremento en la cobertura 2020.

8. Jefe de la Divisidn de Promocidn y Proteccidn Social envia un Oficio a SEREMI de Desarrollo Social y
Familia, con copia al FOSIS central y regional, indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud.

9. Director/a Regional de FOSIS envia un Oficio con la respuesta al Alcalde que solicitd la rebaja de
cobertura.

10. Para los ejecutores que aumentan cobertura, el equipo regional de FOSIS informard por correo
electrénico los aumentos de cobertura para cada comuna y los pasos a seguir para su incorporacién.

Inmediatamente después de recibir la sancién de las modificaciones por parte del Ministerio, de
manera centralizada se actualizaran los planes de cobertura de las comunas afectadas por estos,
siendo informados por correo electrénico al FOSIS y, por su intermedio, a las comunas.

El nuevo Plan de cobertura anual serd ingresado centralizadamente en la plataforma SSOO para asi
medir el avance de las coberturas en los meses restantes del afio.

CAPITULO 3: ACOMPANAMIENTO A LA TRAYECTORIA EJE

En base ala Adecuacion Metodoldgica que contempla la implementacién de un Diagndstico Remoto,
se ajustan los siguientes procedimientos de esta etapa:

1. Asignacién vy prelacion de familias?

1 Modifica punto 3 del documento Apartado Norma Técnica de mayo de 2020



La asignacién de familias consiste en la distribucién de la cobertura comprometida para el mes
calendario. Dicha distribucion se debe hacer segln la cobertura mensual determinada para el mes
en curso de acuerdo al Plan de Cobertura.

El plazo de la asignacion de familias debe ser dentro de los primeros 10 dias del mes y sera realizada
por el Apoyo Provincial o JUIF, segln corresponda.

Esta asignacion debe ser realizada segun el orden en que se presentan las familias en la némina de
familias elegibles, prelacién emitida por el Ministerio, hasta cumplir la cobertura asignada a cada
comuna.

En caso que una familia no pueda ser contactada via remota por no contar con un nimero telefénico
vigente, y aln se mantiene la indicacién de la autoridad de salud, del FOSIS Regional o de la
Municipalidad, de no realizar la intervencidon de manera presencial, el profesional responsable de la
tarea de diagndstico podra avanzar en las prelaciones que estan por sobre la cobertura comunal
asignada, registrando, en la plataforma SSOO, dicha familia en el estado excepcional de: “Pendiente
por Emergencia COVID”.

Si antes del 11 de diciembre del presente afio o del cumplimiento de la cobertura comunal se
levantan las restricciones sanitarias actuales que impiden la realizacidn de un diagndstico presencial,
y la autoridad comunal o del FOSIS regional, para el caso de las comunas que no tienen convenios
Eje, dispone el inicio del trabajo en terreno, una familia que se encuentra en estado “Pendiente por
Emergencia COVID” podra ser visitada en su domicilio para invitarla a participar en el Programa y
realizar el diagnéstico.

En estos casos, el profesional responsable de la asignacion de las familias (JUIF o Apoyo Provincial)
debe verificar que las familias en este estado sean visitadas nuevamente, siguiendo el orden de
prelacidn, hasta cumplir la cobertura comunal. En caso de que la cobertura disponible a la fecha de
la autorizacién de ir a terreno sea igual o superior al numero de familias en estado “Pendiente por
Emergencia COVID, se deberad visitar a todas las familias y seguir el proceso regular de contacto en
terreno.

Para cada familia que haya sido registradas en el estado “Pendiente por Emergencia COVID” y que
deba ser visitada por el cambio de situacién de los territorios, el profesional a cargo de realizar el
diagndstico (Apoyo Familiar o Gestor Familiar), deberd solicitar a la Mesa de Ayuda del Sistema SSOO
el cambio de estado de dichas familias a “Asignadas”, de forma de poder registrar el estado
definitivo una vez que se realicen las visitas respectivas. La gestidn de las solicitudes de cambio de
estado el Ministerio la realizara una vez por semana.

2. Contacto inicial e invitacidon a participar (remoto)
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Durante este periodo de emergencia, se ha determinado que la aplicacidn de la sesién de contacto
inicial se realice en su totalidad de manera remota, estando autorizados los profesionales Gestores
Familiares o Apoyos Familiares Integrales, segln corresponda, a desarrollar la Sesidon Familiar
“Nuestro Primer Encuentro (S1)” a través de llamadas telefénicas o video llamadas, sin la visita al
domicilio en forma fisica, de acuerdo a los lineamientos del MINSAL de evitar los contactos fisicos y
desplazamientos.

Si la familia al momento del contacto telefénico declara que vive en otra comuna o regién y que
permanecera de forma definitiva en ese lugar dada su situacidn actual, se debe orientar sobre Ia
actualizacién de su informacion social en la nueva comuna e igualmente, invitarla a participar del
Programa. Si en su declaracién la familia manifiesta que requiere apoyo del Programa, el profesional
debe aplicar el procedimiento para contacto remoto y luego generar el traslado en etapa de
ingreso.

La modalidad de contacto remoto solo se podra utilizar en los casos en que sea posible la realizacién
del contacto telefénico, la verificaciéon de identidad, lograndose un ingreso efectivo o una no
participacién, segun se indica en este documento.

3. Traslados en etapa de Diagndstico remoto

Dada la emergencia sanitaria se ha suscitado un desplazamiento inusual de la poblacién en el
territorio nacional, generando la necesidad de establecer un procedimiento para aquellas familias
gue sean ubicables remotamente, pero que no estén en el domicilio registrado en némina.

Cuando los profesionales estén frente a la situaciéon de una familia de la nédmina de potenciales
usuarios del Programa que se ha trasladado de domicilio a otra comuna de la regién o a otra region,
deberdan seguir los siguientes pasos:

1. Una vez que el profesional establece el contacto con la familia y confirma que esta
conversando con el/ la jefe/a de hogar, consulte respecto su actual domicilio.

2. Si la familia confirma por teléfono que se encuentra en otro domicilio al indicado en RHS
(nomina familias), el/la profesional recogera los nuevos antecedentes de direccién del grupo
familiar, consultando si estd dispuesta a participar en el Programa, explicando los compromisos
y deberes que adquiere. Si la respuesta es positiva, continuard con la realizacion del
diagndstico y configuracion del Plan de Intervencion, Carta de Compromiso y aceptacién de
participacion.

3. Unavezfinalizado el diagnéstico, se le indicard a la familia que un profesional de la comuna en
que reside actualmente tomara contacto telefdnico y verificard el nuevo domicilio, para
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posteriormente continuar con el acompafiamiento.

Se debe Informar a la familia de la importancia de actualizar el RSH en su nueva direccién y
domicilio.

Finalizado el diagnostico, el/la GF o AFl debe enviar, por correo electrénico, a el/la AP o JUIF

Ill

segun corresponda, el “Formulario para la Gestidn y Derivacidn y Notificacion de Traslado” en
el trascurso de los primeros 5 dias de realizado el contacto. En dicho correo debera incluir toda
la informacién relevante disponible de forma digital de la familia: nimero de teléfono de
contacto o recado, correo electrénico, dar cuenta de informacién que resulte de utilidad para
el proceso de acompafiamiento y adjuntar los documentos digitales que dan cuenta que la
familia acepta la participacién en el Programa (Carta de Compromiso - Plan de Intervencion —

medio de validacidn de la participacidn-Ficha sesion EJE)

AP/JUIF, segln corresponda, deberd corroborar que la informacion del “Formulario para la
Gestidn y Derivacién y Notificacién de Traslado” esté completa, y en caso contrario, solicitar al
GF/AFI que la complete. Luego, debe dar inicio al proceso de traslado virtual de la familia en el
Sistema SSOO.

En el caso que el diagndstico sea realizado por la UIF, el/la JUIF de la comuna que desarrolla el
diagnostico debera comunicar al AP, mediante correo electrénico, el inicio de esta gestion,
adjuntando toda la informacién sefialada. Si el diagndstico es ejecutado por un Gestor Familiar,
es éste quien debe informar al AP a través de correo electrénico.

El Apoyo Provincial correspondiente, debe activar el traslado de la familia en el Sistema de
Registro de acuerdo con las orientaciones contenidas en el Manual del Sistema, seleccionando
el tipo de traslado (regional - a otra comuna) en el Menu de Administracion de Familia/Gestidn
de Familia/Traslado de familia e ingresar la informacién requerida. Plazo 5 dias

Una vez recepcionada la documentacion de respaldo, el/la AP debera informar a el/la
Encargado/a Regional (ER) para que éste/a o quien designe, le informe a la regién o comuna
de destino sobre el traslado que se inicid, enviando toda la informacién digital
correspondiente. Plazo 3 dias

El/la AP de destino, debe informar sobre el traslado de una familia por correo electrénico a
el/la JUIF de destino, quien es el/la responsable de finalizar el traslado virtual con la recepcion
del “Formulario para la Gestidn y Derivacién”, y posterior reasignacién del Apoyo Familiar,
quien darad inicio al acompafamiento remoto. Plazo: 5 dias posterior al envio fisico o digital.

Es de suma importancia que el/la AP de la region en donde se desarrollara el acompafiamiento,
pueda monitorear a través del Sistema de Registro el término del traslado (asignacion de
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profesionales), lo que asegura la continuidad de la familia en el Programa y el inicio del
acompafamiento.

Por otra parte, una vez confirmada la asignacién de profesionales a la familia en la comuna de
destino, el equipo regional debe monitorear que se inicie el acompafiamiento remoto de
acuerdo con las orientaciones metodolégicas y operativas entregadas, tanto por el Ministerio
como por el FOSIS, en el contexto de crisis sanitaria.

10. Cada Encargado/a Regional, junto con los Apoyos Provinciales, deben verificar, una vez a la
semana, que los traslados se realicen regularmente, ya sean de caracter intrarregional o
interregional.

4. Casos especiales al momento del contacto inicial

a) Familia unipersonal cuyo integrante se encuentra fallecido

En el caso que el/la profesional intente contactar a una familia unipersonal y a través de terceros de
manera remota obtenga antecedentes sobre su fallecimiento, debera verificar dicha situacién
ingresando el RUT en la plataforma del Registro Civil e Identificaciéon. Consignara el estado en el
Sistema como No Participa registrando en el cuadro de comentarios “Familia Unipersonal con
integrante fallecido”.

5. Firma de Carta de Compromiso

Para hacer efectivo el ingreso al Programa, es necesario que el/la Representante Familiar y
profesional que haga el contacto firmen una Carta de Compromiso, que contiene las condiciones
de participacion y en la cual se explicitan los derechos y compromisos de la familia. Es fundamental
considerar que la familia tiene derecho a decidir libremente si desea participar en el programa, por
lo tanto, la firma de la Carta de Compromiso solo ocurre cuando la familia ha tomado la decisién
auténoma de participar.

El o la representante familiar debe ser elegido por la familia, entre algunas de las siguientes personas
mayores de edad:

1. La mujer, jefa de familia o pareja del jefe de familia.

2. La mujer que desempeiia la funcion de duefia de casa.
3. O por el hombre jefe de familia.
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En el caso que la familia esté integrada solo por menores adultos?, éstos serdn plenamente capaces
de ser “Representante Familiar”.

En el contexto de emergencia sanitaria y modalidad de contacto remoto, la Carta de Compromiso
se llenara en formato Word 3 y deberd acreditar el domicilio de la familia (regiéon, comuna y
direccion), y si el domicilio actual se encuentra en la comuna seifalada en la ndmina de familias
elegibles, de lo contrario, se procede de acuerdo a lo seiialado en el punto 3.

También se deben completar los nombres y apellidos de los integrantes de la familia, comenzando
por el/la Jefe/a de Hogar, RUN de cada integrante y el parentesco que tiene con el/la Jefe/a de
Hogar. Si la persona no tiene a mano los RUN de los otros integrantes, comprometa una segunda
llamada telefdnica para su entrega. Es importante que los datos de los integrantes de la familia
concuerden con los registrados en la nédmina. Si se produce cambio en la composicion familiar, ello
debe quedar consignado en el Sistema de registro, a partir de la Vigencia/No Vigencia de cada
integrante.

La aceptacion del/la representante de la familia a participar del programa debe ser acreditada teniendo
en consideracidon 5 modalidades* posibles:

a) Mediante Correo electrdnico

b) Mediante el uso de teléfono celular inteligente con plan de datos
¢) Mediante Grabacién de voz

d) Mediante Mensaje de texto / mensaje de voz

e) Mediante solo aceptacion telefénica

De acuerdo a lo anterior, la familia podrd elegir la modalidad de acreditacién de aceptacion a
participar en el programa. En los dos ultimos casos, d) y e), una copia de los documentos, firmada
por ambas partes, sera entregada a la familia por el profesional que realizé esta sesidon de manera
remota, una vez que se retomen las sesiones presenciales del programa. La regularizacién de estos
documentos es de responsabilidad del profesional que realizé el ingreso o contacto remoto.

6. Diagnostico remoto de la familia

Este diagndstico se construye a partir de la informacion provista por el Ministerio en funcién de los
registros administrativos contenidos en el Registro Social de Hogares y la informacién que reporta
la familia. Su objetivo es determinar la composicidn del grupo familiar que participara del programa

2 Mujeres entre 12 y 18 afios. Hombres entre 14 y 18 afios.
3 Anexo 1 Carta de Compromiso
4 Estas modalidades se explican en detalle en el documento “Orientaciones para el desarrollo de la Etapa
Ingreso al Programa Familias en modalidad remota”,
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y sus principales caracteristicas, junto con establecer el tipo de trayectoria que se trabajara durante
la intervencion.

Posterior a la acreditaciéon de aceptacion de participacion de la familia en el Programa (Carta de
Compromiso), corresponde la Caracterizacién de la familia y sus integrantes, mediante la utilizacién del
instrumento respectivo. Para abordar los contenidos de esta caracterizacion es relevante que el/la
profesional realice las llamadas telefénicas que sean necesarias de acuerdo a la disposicidon y dindmica
propia de la familia, respetando en todo momento sus tiempos y decision de responder a los temas

incluidos en esta caracterizacion.

Al terminar la sesidn, es importante reforzar los derechos y los compromisos que tiene la familia, e
informar sobre el proceso de intervencidn en términos generales. Ademas, se le debe comentar ala
familia que un/a profesional llamado Apoyo Familiar5 les llamara para iniciar el proceso de
acompafnamiento.

6.1Determinacion de Receptor/a de Bonos y Transferencias Monetarias

La determinacion del receptor o la receptora de Bonos y Transferencias Monetarias se establece
considerando el siguiente orden de prelacién®:

1. La madre de los hijos e hijas menores o invdlidos o de los que pudieren causar el Subsidio
Familiar de la Ley N2 18.020.

2. La mujer mayor de edad, jefa de familia o pareja del jefe de familia.

La mujer mayor de edad que desempeiia la funcién de duefia de casa.

4. Solo en los casos de familias participantes donde no exista ninguna mujer que cumpla con
las condiciones establecidas en los nimeros anteriores, la transferencia monetaria base, la
transferencia monetaria condicionada y el Bono de Proteccidn podran ser pagados al
hombre jefe de familia, que sea mayor de edad. En caso de que éste no pueda o no exista,
los sefialados beneficios podran ser pagados a cualquier miembro de la familia de sexo
femenino mayor de edad, y en caso de que ésta no pueda o no exista, a cualquier miembro
de la familia de sexo masculino, mayor de edad.

5. Encaso de que no sea aplicable ninguna de las anteriores, la transferencia podra ser pagada
a la persona mayor de edad que tenga a su cuidado a un menor de edad.

En caso de que la familia esté integrada solo por menores adultos, éstos y éstas seran plenamente
capaces de percibir el pago, previa aplicacion de las reglas de prelacion antes indicadas.

5 Si quien realiza este ingreso remoto es el profesional Apoyo Familiar, entonces debera sefialar que usted mismo sera
quien contacte a la familia posteriormente para el inicio del acompafiamiento.
6 Decreto N°30, art. 34.
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El profesional debe marcar dicha informacién en el Plan de Intervencidn y registrar en el Sistema
SSOO0 en la Etapa de Ingreso en el Sistema.

En este momento, es importante determinar si la Cuenta Rut Banco Estado se encuentra activada
o no.

6.2Elaboracion del Plan de Intervencion

El Plan de Intervencion es el documento que establece acuerdos y compromisos relacionados con
la participacion de la familia en el Programa. Es elaborado por el profesional a cargo sobre la base
de informacién provista por el diagnéstico, para ser presentado y propuesto a la familia, quien debe
firmarlo para manifestar su conformidad.

Conforme esta establecido reglamentariamente, el Plan de Intervencién contempla el tipo de
acompafiamiento al que accede la familia, la fecha de inicio del acompafamiento, la duracién de su
participacién en el programa, e informacidn sobre las transferencias monetarias, asi como las demas
acciones y prestaciones a las que la familia puede tener acceso?.

Con respecto al tipo de Acompafiamiento al que accede la familia, el Plan de Intervencidn considera
dos posibles trayectorias de participacién: el Acompafiamiento Psicosocial o el Acompafiamiento
Psicosocial y Sociolaboral, definiéndose en funcidn de las caracteristicas de la composicion familiar,
esto es, la presencia o ausencia de integrantes en edad de trabajar, asi como también, de las
condiciones en que se encuentren sus integrantes para participar de un acompafiamiento con
énfasis en el area sociolaboral.

Si la familia no cuenta con integrantes en edad y/o en condiciones para trabajar, accedera al
Acompafiamiento Psicosocial, y si la familia cuenta con integrantes mayores de edad en condiciones
de trabajar, accedera al Acompafiamiento Psicosocial y Sociolaboral.

En un contexto regular, este documento también debe incorporar las firmas del Representante Familiar
y del profesional, por tanto, en esta ocasidn, al igual que con la Carta de Compromiso, deberd acordar

con la familia la modalidad de acreditacidn de su aceptacidon que mds le acomode a ésta.

Para la acreditacidon de aceptacién del Plan de Intervencién se deben considerara las mismas modalidades
indicadas en el punto 5 respecto de la Carta de Compromiso. Tal como ahi se sefiala, en los dos ultimos
casos, d) y e), una copia de los documentos, firmada por ambas partes, sera entregada a la familia una
vez que se retomen las sesiones presenciales del programa por el profesional que realizd esta sesion de

7 Decreto N°30, art. 34
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manera remota. La regularizacién de estos documentos es de responsabilidad del profesional que realizé
el ingreso o contacto remoto.

Durante el periodo de emergencia sanitaria este documento se llenard en formato Word® y se debe
consultar a la familia si autoriza el uso de sus datos para la gestidon de posibles beneficios sociales en el
futuro, explicando que su participacidén en el Programa no estd supeditada a |la autorizacién del uso de
datos, por tanto, que pueden participar del programa aun cuando decidan no autorizar el uso de sus datos
familiares. Es importante se indique a la familia que los datos para los cuales se solicita autorizacién son:
composicion familia, direccidn y contacto telefénico.

6.3Plazo para ingreso de las familias

El ingreso de las familias a la primera etapa del programa debe realizarse dentro del mismo mes en
que se llevd a cabo la asignacion del profesional a cargo, en la medida que se logre el contacto
efectivo con ellas. Cabe sefalar que la etapa finaliza una vez que se han ingreso a la plataforma
SSOO0: Carta Compromiso, Plan de Intervencién, Caracterizacién Familia e Integrantes y Receptor de
TTMM.

Durante los ultimos 5 dias de cada mes, el Apoyo Provincial y el JUIF, en los casos que corresponda,
deberan verificar que todas las familias que estén en estado Asignada, correspondan a familias a las
gue se les estd gestionando su informacidon de contacto, o no existe un contacto con algun
representante de la familias que manifiesta que no quiere participar en el Programa o estan en su
primer mes de asignacion.

6.4Integrantes incorporados en otra composicion familiar

En el caso que la familia ingresada al programa cuente con nuevas o nuevos integrantes (distintos
a los que registrados en el RSH) y, al momento de ingresar la informaciéon en el Sistema SSOO se
identifica que alguno o alguna de éstos forma parte de otro grupo familiar que se encuentra en
estado activo (Diagnosticada, En Acompafiamiento, Suspendida o En Evaluacién), el profesional a
cargo debe ingresar la composicidn familiar sin considerar al integrante que se encuentra vigente
en otra familia; posponiendo su registro en el Sistema hasta haber gestionado que dicha persona
pase a estado “No Vigente” en la primera familia a la que pertenecia. Para realizar esta accion, el
profesional a cargo de la familia debe comunicarse con su Apoyo Provincial, quien realizard la
gestidn directamente con la JUIF o con el profesional del FOSIS que correspondan para que coordine
la gestién en el Sistema.

8 Anexo 2 Plan de Intervencion
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7. Registro y Almacenamiento de la Informacion de las familias

Durante el periodo de emergencia sanitaria, y con la autorizacién por escrito via correo electrénico de la
o el Jefe/a de la UIF, un Apoyo Familiar Integral podrd mantener las carpetas de las familias activas a su
cargo, en su domicilio particular o en el lugar donde se encuentre realizando trabajo y/o acompafiamiento
remoto. La autorizacidn sefialada debe consignar el nimero de carpetas y la individualizacion de las
familias a las que pertenece la informacion. Es muy importante que la o el JUIF informe también por
escrito al o el Apoyo Provincial, quien debe velar por el cumplimiento de lo seiialado en este punto.

Los instrumentos aplicados via remota correspondientes a Carta Compromiso y Plan de Intervencién,
deberan ser ingresados a los formatos en Word adjuntos a este documento como Anexo 1y Anexo 2,
sefialando en el lugar de la firma de la familia (en la Carta y el Plan), el modo de contacto y qué preguntas
de verificacion se realizaron; ambos documentos deben ser ingresados a la plataforma SSOO. Asimismo,
el/la profesional deberd incorporar en la plataforma los datos de la caracterizacion de la familia e
integrantes, como también, registrar si la familia autoriza el uso de datos familiares.

Los instrumentos mencionados deben ser guardados por el/la profesional en carpetas digitales por
familia, en su computador, para luego, cuando finalice la emergencia sanitaria y se retorne a la modalidad
de implementacion presencial del Programa o se termine la intervencién:

- Selmprima la Carta de Compromiso y Plan de Intervencion si dicha acreditacion fue de acuerdo a las
letras a), b) y c) sefaladas en el punto 5 de este Capitulo, e incorporar estos documentos a la Carpeta
de la Familia.

- Se traspasen los datos de la Carta Compromiso y Plan de Intervencidn a los formatos oficiales, y
regularizar las firmas en ellos, para guardarlos en la Carpeta de la Familia, cuando la acreditacion de
participacidn se ha realizado a través de Mensaje de texto/mensaje de voz o mediante aceptacion
telefénica (letras d y e de este Capitulo). Una vez que se cuente con autorizacién para realizar visitas
a terreno, se deben regularizar las firmas de ambos documentos, sefialando la fecha de ingreso
remoto al Programa: posteriormente, deben ser ingresados al Sistema de Registro SSOO con un plazo
maximo de marzo de 2021.

- Se entregue una copia de la carta de Compromiso y Plan de Intervencién a la familia.
Si el término de la intervencién de la familia ocurre antes del regreso a la intervencién presencial, la
JUIF deberd enviar a la familia una carta certificada con este documento o, en caso de contar con el
correo electronico del Jefe de Familia, un PDF mediante esta via. En este caso, la Carta de
Compromiso quedara sélo con la firma del profesional.

Durante el periodo de emergencia sanitaria, y con la autorizacién por escrito via correo electrdnico del
Apoyo Provincial o el/la Jefe/a de la UIF segin corresponda, el profesional podra mantener las carpetas
de las familias activas a su cargo, en su domicilio particular o en el lugar donde se encuentre realizando
trabajo y/o acompafiamiento remoto. La autorizacidn sefialada debe consignar el nimero de carpetas y
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la individualizacién de las familias a las que pertenece la informacién. Es muy importante que, si se trata
de un/a JUIF, éste/a informe por escrito al o el Apoyo Provincial, quien debe velar por el cumplimiento
de lo senalado en este punto.

Por otra parte, en esta etapa se debera consultar a la familia si autoriza el uso de datos familiares para la
gestién de posibles beneficios sociales futuros, como se sefiala en la Carta de Compromiso. Una familia
gue manifiesta no autorizar el uso de datos familiares podra igualmente participar del programa y se
debera dejar consignado en la Carta de Compromiso la NO AUTORIZACION. El profesional debera ingresar
dicho consentimiento en la plataforma SSOO, en el mddulo correspondiente®.

8. Etapa Seguimiento

Tiene como propdsito velar por la adecuada y oportuna implementacion del proceso de
Acompafamiento Integral que brinda el programa, con el objetivo de que se ajuste a lo
comprometido en el Plan de Intervencidn en su versién ajustada.

Durante el afio 2020 y en tanto una familia se mantenga activa y sea parte de los grupos identificados en
el Plan de Adecuacidon Metodoldgica Metodolégica, el seguimiento se concentrard en monitorear el
avance en los procesos de intervencidn establecidos en dicho plan.

Para desarrollar esta tarea, se realizardn revisiones territoriales mensuales a través de un trabajo
coordinado entre Gestores Familiares, Apoyos Provinciales y profesionales de los equipos regionales
de las Secretarias Regionales Ministeriales y FOSIS, segun orientaciones especificas disefiadas para
esto. El propdsito es verificar el cumplimiento o identificar oportunamente el nivel de
incumplimiento en el Plan de Adecuacién Metodoldgica Metodoldgica, levantando alertas para que
el Apoyo Provincial o el Apoyo Técnico realicen acciones correctivas de mejora en el registro de las
acciones realizadas o para que puedan identificar nudos criticos que se presenten en la intervencion.

Para esta accidn, se dispondran de reportes mensuales con los cuales los equipos podran hacer un
seguimiento oportuno de acuerdo a los plazos y definiciones dadas por las orientaciones
metodoldgicas.

9. Etapa de Evaluacion

La Evaluacion es la ultima etapa del Acompafiamiento a la Trayectoria Eje y tiene por objetivo que
las familias evaluen el proceso de intervencion en el que participaron contando con el apoyo de un
profesional a cargo.

9En el caso del Gestor Familiar, debera hacerlo una vez que se encuentre habilitada en la plataforma la funcidn
que se lo permita. El Apoyo Familiar podra ingresar la autorizacidén una vez que el JUIF le haya asignado la
familia para dar inicio a la etapa de acompafiamiento psicosocial.
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Se entenderd por desempeiio de la familia la realizacidn de las acciones comprometidas en su Plan
Familiar de Desarrollo, teniendo en consideracion las dificultades o barreras que presenta al
momento de ingresar al programa o que existieron durante el proceso de acompafiamiento. Por
otra parte, se entendera por logros de la familia, al cambio en el estado de bienestar de la familia
desde el momento de ingreso al programa y el egreso, en funcién de los indicadores que varian
desde el estado “A trabajar” al estado “Logrado”.

La Etapa de Evaluacion se abordara a través de trabajo administrativo realizado por el Gestor
Familiar, en un plazo maximo de 60 dias habiles después del término de la etapa de Cierre del
Acompailamiento.

Para el desarrollo de esta etapa, el profesional responsable debe realizar las siguientes acciones:

e Revisar integramente el contenido de la “Guia Metodoldgica N°22, Etapa Evaluacion a la
Trayectoria Eje”, donde se encuentran los conceptos y definiciones técnicas consideradas
para el desarrollo de esta etapa.

e Extraer el informe que provee el Sistema de Registro después de finalizada la Etapa de Cierre
y encontrandose la familia en estado “En evaluacién”.

e Firmar dicho informe. Durante el periodo de emergencia se puede firmar digitalmente o en
formato fisico y debe ser ingresado a la plataforma SSOQO. Si la opcidn fue formato fisico y
aun no se retorna a la implementacion presencial del programa, el plazo maximo para
escanear e ingresar este documento al Sistema de Registro es el ultimo dia habil de
diciembre del 2020.

e Generar una carpeta digital por comuna, en la cual se guarden los informes de evaluacion,
rotulados por ID y nombre de familias, para que una vez iniciada la implementacion
presencial se proceda a imprimir y guardar en la carpeta correspondiente a la familia. En el
caso de formato fisico firmado, éste se debe igualmente guardar en la carpeta de la familia.

Las etapas del Acompafiamiento a la Trayectoria Eje deberan ser implementadas de acuerdo a las
orientaciones metodoldgicas contenidas en los siguientes documentos:

1. “Orientaciones para el desarrollo de la Etapa Ingreso al Programa en modalidad remota”
2. Guia N°22
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CAPITULO 4: ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

1. Realizacion de las Sesiones

El Acompafiamiento Integral durante la emergencia sanitaria y el proceso de adecuacién
metodoldgica se realiza a través de sesiones de Acompafiamiento Psicosocial y Sociolaboral; estas
pueden ser a través de la modalidad individual y familiar, de acuerdo a la trayectoria de la familia.
Durante este periodo quedan eliminadas en su totalidad las sesiones grupales y comunitarias
contenidas en la metodologia regular del Programa.

Durante este periodo de emergencia, se autoriza a los profesionales Apoyos Familiares Integrales a
desarrollar las sesiones de forma remota a través de llamadas telefonicas o video llamadas, no
permitiéndose la visita al domicilio en forma fisica, de acuerdo a los lineamientos del MINSAL de
evitar los contactos fisicos, desplazamientos y respetando la medida de distanciamiento social. En
este sentido, las Ilamadas telefdnicas seran reconocidas como sesidn familiar o individual y deberdn
ser incorporadas en la “Ficha de Registro de Sesidn “correspondiente e ingresadas al Sistema de
Registro del programa.

Una vez levantadas las medidas de confinamiento por parte de la autoridad de salud, se espera que
las sesiones individuales y familiares sean realizadas en el domicilio de la familia, pudiéndose evaluar
medidas de transiciéon de acuerdo a las condiciones de cada ejecutor y las posibilidades de las
familias, segun lo disponga la autoridad comunal.

En el caso que sea necesario realizar una sesién individual o familiar en un lugar diferente al
domicilio de la familia, es importante considerar que dicho espacio se gestiona como una
excepcionalidad, y que no debe significar un gasto financiero extra de movilizacién para los
integrantes de la familia, resguardando su derecho a la confidencialidad y comodidad en el
desarrollo de las sesiones.

En estos casos excepcionales, producidos por situaciones personales complejas o de catdstrofes, al
igual que en la Etapa de Ingreso, los profesionales a cargo deben privilegiar instalaciones
municipales o comunitarias (Juntas de Vecinos, Centros Comunitarios, colegios, entre otros), y
deben gestionar la validacién de la medida por el/la JUIF, con el conocimiento del AP, consignando
en la Ficha de Registro de Sesiones el lugar donde se realizaran las sesiones.

Durante el proceso de acompafnamiento, los profesionales deben adecuar sus tiempos de contacto
remoto o de visita conforme a la disponibilidad horaria de los integrantes de la familia, y al
cumplimiento de la metodologia del Acompafiamiento Integral, considerando los fines de semana
inclusive, si fuera necesario. En el caso de las familias con poca disponibilidad de tiempo, debido al
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cumplimiento de una jornada laboral, las sesiones no deben realizarse en estos horarios si éstas
significan un entorpecimiento al desempefio laboral, a menos que la propia familia o el integrante
asi lo soliciten porque existe un acuerdo con su empleador.

Las sesiones de trabajo deben ser previamente acordadas con la familia y no deben ser fijadas de
modo unilateral por los profesionales. Solo en casos excepcionales y totalmente justificados podran
ser efectuadas sin una previa planificacién, siempre y cuando la familia acepte de manera voluntaria
dicha realizacion.

El desarrollo de las sesiones familiares e individuales debera implementarse en concordancia con
los documentos:

. “Orientaciones Acompafiamiento Remoto ler. Afio Etapa Apoyo al Bienestar”
. “Orientaciones Acompafamiento Remoto Etapa Construccion Plan de Desarrollo”
. “Orientaciones Acompafamiento Remoto Etapa de Cierre”

A W N R

. “Orientaciones Acompafiamiento Remoto IEF”

2. Registro y Almacenamiento de la Informacion de las familias

La informacidn de las familias y personas debe almacenarse en la Carpeta de Registro de la Familia
y en el Sistema de Registro SSOO, provisto por el Ministerio para tal efecto, por los profesionales
gue ejecutan el acompafiamiento integral, garantizando la confidencialidad de dicha informacién.

Durante el periodo de emergencia sanitaria, el registro de la informacion en la plataforma tendra
un plazo maximo de hasta 10 dias corridos desde la realizacidn de la sesidn telefdnica, no debiendo,
sin embargo, pasar de un mes calendario a otro.

La Ficha de Registro de cada sesion telefénica realizada deberd ser firmada y guardada hasta que la
contingencia sanitaria permita archivarlas en la carpeta de la familia que se encuentra en la
Municipalidad. En caso de haber utilizado un archivo digital para el registro de cada sesién, debera
ser guardado en una carpeta digital, y una vez que se retome el acompafamiento presencial, ser
impreso y firmado. Para las sesiones realizadas por via remota, no se exigird la firma del
Representante de la familia.

Una vez levantadas las medidas de confinamiento las carpetas de cada familia deben ser
almacenadas de manera organizada en las dependencias de la UIF, y podran ser extraidas con
motivo de la realizacion de una sesidn para el registro de la misma. Los profesionales responsables
de la Carpeta de Registro Familiar son los Apoyos Familiares Integrales.

Para facilitar su identificacidon, cada carpeta debe tener registrada toda la informacidn requerida en
su portada, lo cual se indica en la norma técnica regular.
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Excepcionalmente, durante la emergencia y con la autorizacion por escrito de la/el JUIF, un Apoyo
Familiar integral podra mantener las carpetas de las familias activas a su cargo en un lugar distinto
de las dependencias de la Municipalidad o en la medida que existan razones de fuerza mayor, como
puede ser: la pérdida total o parcial de la infraestructura por incendio, inundacidn, inseguridad del
lugar de almacenamiento, dificultad del AFl para desplazarse al lugar de almacenamiento municipal
establecido. La autorizacidn sefialada, debe consignar el nimero de carpetas, la individualizacién de
las familias cuyos registros estan en las carpetas, las fechas en que se realizara la supervisidn de los
registros y el motivo que la genera.

El/la JUIF debera informar por escrito al AP respecto de una autorizacion para que las Carpetas de
las familias se almacene en dependencias que no son de la Municipalidad, dado que es este Ultimo
qguien debe velar por el resguardo de la informacién.

3. Asignacion de Familias

La asignacion de familias consiste en la distribucién a los profesionales de la UIF, de las familias
diagnosticadas en el mes calendario anterior, que deben iniciar su acompafiamiento integral.
Durante el periodo de Adecuacion Metodoldgica el o la JUIF administra y asigna las familias a cada
profesional de la Unidad, considerando el Plan de Cobertura Comunal mensual y anual.

Para la asignacién de familias a los Apoyos Familiares Integrales se establece como plazo los 5
primeros dias habiles del mes calendario. Como el Plan de Adecuacién Metodoldgica no contempla
sesiones grupales ni comunitarias, todos los Apoyos Familiares vigentes en la comuna, deberdn
tener familias a su cargo para realizar las sesiones familiares e individuales, ademas de la gestidn
sociocomunitaria.

Segln esto, ningun Apoyo Familiar debera tener exclusivamente la asignacion del rol de Gestor
Sociocomunitario.

Para poder realizar lo anterior, el JUIF debera asignar en el Sistema, a cada familia, al mismo

profesional como Apoyo Familiar y Gestor Sociocomunitario.

4. Reasignacion de familias durante el Acompainamiento

La reasignacion corresponde al cambio de asignacién de una familia de un profesional a otro u otra.
Este acto es realizado por la jefatura de la UIF a través del Sistema de Registro SSOO.

En el caso de reasignacidn durante el Acompanamiento, las causales que la justifican son:

1. Lafamilia solicita justificadamente el cambio.
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2. Elola profesional dejé sus funciones en la Unidad de Intervencion Familiar.

3. El o la profesional se encuentra inhabilitado, por situacion de salud, u otra situacion, para
efectuar el acompafiamiento.

4. El o la profesional solicita el cambio debido a dificultades graves en la generacion o
mantencién del vinculo con la familia que impiden el correcto desarrollo de la intervencidn.

5. ElolaJUIF tiene argumentos técnicos para realizar el cambio, informando al o la profesional
las causas de la decision.

6. Lafamilia es trasladada desde otra comuna por lo que la/el JUIF de destino debe realizar la
reasignacion de los dos profesionales de la comuna (Gestor/a Sociocomunitario y Apoyo
Familiar). Por otra parte, FOSIS debera asignar un nuevo Gestor Familiar a la familia
trasladada, cuando corresponda.

5. Traslado de domicilio de la familia durante el acompaiiamiento

Los Apoyos Familiares Integrales deben indicar a la familia, durante todo el proceso de
acompafiamiento, la importancia de comunicar oportunamente un eventual cambio de domicilio,
ya sea dentro o fuera de la comuna. Se les debe explicar que, ante esta situacidn, el programa puede
seguir acompanandolos en casi todas las comunas de Chile, a excepcién de las comunas donde el
programa no se ejecuta.

Ademas, se le debe informar que, en caso de ocurrir un traslado a otra comuna, deben acercarse a
la municipalidad del nuevo domicilio para solicitar la continuidad.

Cuando los profesionales se enfrenten a la situacién de una familia en acompafiamiento se traslada
de domicilio a otra comuna dentro de la misma regidn o bien a una regién distinta, los pasos a seguir

son los siguientes:

1. Durante la realizacidon de una sesidon remota la familia le informa al profesional que se ha

cambiado de domicilio dentro de la misma comuna de origen, éste debe recoger los nuevos
antecedentes de direccién del grupo familiar y reforzar la importancia de actualizar el RSH en
su nueva direccidn y domicilio.

2. Si durante la realizacidon de una sesidon remota la familia le informa al profesional que se ha
cambiado de domicilio a una comuna distinta a la de origen, el/la profesional debe recoger los

nuevos antecedentes de direccién del grupo familiar y consultar si estad dispuesta a dar
continuidad a su participacion en la nueva comuna de residencia. Sila respuesta es positiva se
debe indicar a la familia que un/a profesional de la comuna en que reside actualmente tomara
contacto telefdnico y verificard el nuevo domicilio, para posteriormente continuar con el
acompafiamiento. Se debe reforzar también en este caso la importancia de actualizar el RSH
en su nueva direccidn y domicilio.
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Finalizada la sesion el/la AFl debe enviar, por correo electrénico, a el/la AP o JUIF segun
corresponda, el “Formulario para la Gestién y Derivacién y Notificacion de Traslado en el
trascurso de los primeros 5 dias de realizado el ultimo contacto. En dicho correo debera
incluir toda la informacién relevante de la familia, disponible de forma digital: nimero de
teléfono de contacto o recado, correo electrénico, dar cuenta de informacién que resulte de
utilidad para el proceso de acompafiamiento.

AP/JUIF, segln corresponda, deberd corroborar que la informacion del “Formulario para la
Gestion y Derivacion” y Notificacidon de traslado esté completa, y en caso contrario, solicitar al
AFl que la complete. También debe corroborar que los registros de sesiones se encuentren
completos. Luego, debe dar inicio al proceso de traslado virtual de la familia en el Sistema
SSOO0.

El / la JUIF de la comuna donde se desarrolla el acompafiamiento deberd comunicar al AP,
mediante correo electrénico, el inicio de esta gestion, adjuntando toda la informacién
sefalada.

El Apoyo Provincial correspondiente, debe activar el traslado de la familia en el Sistema de
Registro de acuerdo con las orientaciones contenidas en el Manual del Sistema, seleccionando
el tipo de traslado (regional - a otra comuna) en el Menu de Administracidon de Familia/Gestidon
de Familia/Traslado de familia e ingresar la informacién requerida. Plazo 5 dias

Una vez recepcionada la documentacion de respaldo, el/la AP deberd informar a el/la
Encargada Regional (ER) para que éste/a o quien designe, le informe a la regién o comuna de
destino sobre el traslado que se inicid, enviando toda la informacidn digital correspondiente.
Plazo 3 dias

El/la AP de destino, debe informar sobre el traslado de una familia por correo electrdnico a
el/la JUIF de destino, quien es el/la responsable de finalizar el traslado virtual con la recepcién
del “Formulario para la Gestidn y Derivacidn”, y posterior reasignacion del Apoyo Familiar
quien dara continuidad al acompafamiento remoto. Plazo: 5 dias posterior al envio fisico o
digital.

Es de suma importancia que el/la AP de la region en donde se desarrollara el acompafiamiento,
pueda monitorear a través del Sistema de Registro el término del traslado (asignacién de
profesional), lo que asegura la continuidad de la familia en el Programa.

Por otra parte, una vez confirmada la asignacién del profesional a la familia en la comuna de
destino, el equipo regional debe monitorear que se reinicie el acompafiamiento remoto de
acuerdo con las orientaciones metodolégicas y operativas entregadas, tanto por el Ministerio
como por el FOSIS, en el contexto de crisis sanitaria.
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7. Cada Encargado/a Regional, junto con los Apoyos Provinciales, deben verificar, una vez a la
semana, que los traslados se realicen regularmente, ya sean de caracter intrarregional o
interregional.

6. Actualizacion de composicién familiar

Corresponde al o la Apoyo Familiar Integral realizar el registro de las actualizaciones de la
composicion familiar que puedan producirse en la familia durante el proceso de acompafiamiento,
esto es, aumento o disminucién de algun o alguna integrante en el grupo familiar.

Los cambios de composiciéon familiar se producen en las situaciones consignadas en la Norma
Técnica 2020. Para gestién durante el proceso de emergencia, se debe considerar que todos los
documentos pueden ser gestionados de manera digital y generar los respaldos respectivos en
carpetas de las comunas digitales.

7. Postergacion de la Intervencién

Durante la implementacidn del Plan de Adecuacién Metodoldgica no serd posible gestionar cambio
de cohorte. Si por razones como las que se sefialan a continuacién, no es posible continuar
temporalmente con el acompafiamiento, la/el JUIF deberd analizar si es posible acomodar el
calendario de visitas, reorganizando la frecuencia de las sesiones, de modo de ajustarse al periodo
de 13 meses de implementacién del acompafiamiento:

1. Inexistencia de profesional a cargo (por desvinculacién, licencia prolongada, proceso de concurso
publico, u otro por factor de fuerza mayor).

2. Razones de fuerza mayor (episodios climaticos que dificulten acceso, dificultades de traslado del
profesional responsable).

3. Solicitud de la familia por traslado temporal, enfermedad de algun integrante, inicio de algin
proyecto que imposibilita la coordinacién de sesiones y otros relacionados.

En el contexto del periodo de adecuacion metodoldgica, la postergacion de la intervencion se puede
solicitar con un plazo maximo de 1 mes (30 dias entre un contacto o visita y el siguiente), luego de
lo cual, la familia puede solicitar suspender su participacion en el Programa, con la consecuente
suspension de los componentes prestaciones y servicios sociales y transferencias monetarias.

8. Suspension de la participacion de la familia

Una familia puede solicitar la suspensidon de su participacién en el acompafiamiento siempre y
cuando cuente con una causa justificada que le impida temporalmente participar en el programa.
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Se entiende como causa justificada:

1.

2.
3.
4

Caso fortuito o fuerza mayor.

Cambio temporal de residencia.

Imposibilidad material de participar.

Accidentes o enfermedades que impidan el desplazamiento auténomo.

Durante el periodo de Adecuacién Metodoldgica, la suspensidn puede solicitarse por parte de la
familia por un periodo maximo de 12 meses, contados desde la fecha de solicitud de la familia. En
todo caso, una vez cumplido el plazo de suspensién, la familia continuara su intervencién segun la
adecuacidon metodoldgica, independiente de la situacidon de las familias que ingresen en el afio
2021.

Durante este periodo, las familias se encuentran eximidas del cumplimiento de las obligaciones

asumidas mediante la firma de la Carta de Compromiso, asi como también se suspenden las

transferencias monetarias, bonos y subsidios a los cuales tuviera acceso.

El procedimiento de la suspension se indica a continuacion:

La familia solicita al/la Apoyo Familiar la suspensién a través del Formulario de Solicitud de

Suspension de Participacién acreditando su intencién mediante las siguientes modalidades:

a)

d)

Mediante Correo electrénico: El representante de la familia puede enviar un correo sefialando su
intencidn de suspender la intervencidn y los meses que suspendera.

Mediante el uso de teléfono celular inteligente con plan de datos: El Representante de la familia
puede enviar una fotografia de un texto manuscrito con su firma, sefialando su intencién de
suspender la intervencién y los meses que suspendera.

Mediante Grabacion de voz: Para usar este medio, el profesional debera bajar, desde su celular, una
aplicacién gratuita de grabacién de llamadas telefénicas llamada Cube ACR; y debera guiarse por
las orientaciones contenidas en el archivo “GRABACION DE LLAMADA TELEFONICA”.

Para operar con este medio, el profesional deberd indicar a la familia que en determinado
momento de la conversacidon comenzard a grabarla y que en la grabacidn se le solicitara
confirmar sus datos de identificacion (nombre completo y RUN) y, posteriormente, la familia
debe manifestar su intencion de suspender la intervencién y los meses que suspendera.

Mediante Mensaje de texto / mensaje de voz: El representante de la familia puede enviar un
mensaje de texto/mensaje de audio indicando “Yo , RUN solicito suspender mi
participacion en el Programa Familias por __ meses”.

Mediante solo aceptacidn telefénica: El profesional acreditara un acuerdo telefénico alcanzado con
la familia sin medio de verificacién (acto de fe) y debe subir al Sistema de Registro el Formulario
sdlo con su firma y un correo de autorizacién de la JUIF.
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La familia podrd elegir la modalidad de acreditaciéon que le acomode. En los tres ultimos casos, c),
d) y e), el profesional debera enviar correo electrénico al/la JUIF explicando la situacién y solicitando
autorizacién para realizar esta gestion. Contando con la respuesta por escrito de la JUIF, el
profesional podra registrar la suspensién en la plataforma SSOO, ingresando tanto el Formulario
como el correo de autorizacion. Posteriormente, cuando tenga acceso a la Carpeta de la Familia,
deberd imprimir todos los documentos y guardarlos en ésta.

La reanudacién del acompafiamiento debe ser registrado por el o la Apoyo Familiar Integral en el
Sistema. Con el término del periodo de suspension y el cambio del estado de la familia en el Sistema,
se reanudan las obligaciones y beneficios del programa.

9. Confirmacion de Participacion en Acompafiamiento Sociolaboral

Durante la realizacion de la Etapa Construccion Planes de Desarrollo, la familia debe confirmar a
los/las participantes que iniciaran la participacion en el Acompafiamiento Sociolaboral (ASL), para
aquellas que poseen doble trayectoria en su Plan de Intervencion (APS+ASL). Cada familia puede
confirmar hasta dos integrantes como maximo, entre la sesidon 1y 5 de esta etapa. La confirmacion
es realizada por el o la Apoyo Familiar Integral, quien deja registro en la carpeta familiar y en el
Sistema.

El Sistema de Registro no permite avanzar a la siguiente etapa si no se encuentra confirmado el o
la integrante ASL.

10.Modificacion del Plan de Intervencion

La modificacion al Plan de Intervencién solo permite agregar o eliminar la trayectoria sociolaboral
(ASL). Este Plan puede ser modificado durante el proceso de intervencion, a solicitud de la familia,
segln lo establecido en el Apartado | de la Norma Técnica.

11.Egreso Anticipado del Acompafiamiento Integral Sociolaboral

Considerando que el Plan de Adecuacién Metodoldgica reduce los meses de intervencion a 13, la
posibilidad de egresar anticipadamente del Acompafiamiento Sociolaboral queda suspendida.

12.Término de Participacion

a) Término anticipado del ASL por abandono

En el caso de familias que tengan dos integrantes participando en el Acompafiamiento Sociolaboral,
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existe la posibilidad que uno de ellos abandone la intervencidn, sin necesidad de modificar la
trayectoria de la familia suscrita en el Plan de Intervencion.

Para esos casos, se considera como “término anticipado por abandono”, los casos en que,
habiéndose iniciado el proceso de acompafiamiento, un integrante decide finalizar la intervencién
por diferentes motivos personales.

La solicitud se puede realizar en cualquier momento de la Etapa de Bienestar Familiar, y debe ser
gestionada por el AFl a través del Formulario para la Gestion y Derivacidn, el cual debe ser visado
por el o la JUIF y por el o la Apoyo Provincial. Este formulario se debe gestionar en forma digital
mediante correo electrénico, y una vez que se tenga acceso a la Carpeta de la Familia, debe ser
impreso y archivada en ésta.

Si esta solicitud es aprobada, se debe ejecutar el término respectivo en el sistema de registro
informatico, consignandola en la categoria dispuesta para ello.

b) Término por Renuncia Voluntaria

Si alguna familia desea poner término a su participacién en el Programa, debe realizar una Renuncia
Voluntaria. Para esto, el Representante de la familia debe entregar al o la Apoyo Familiar Integral
un Formulario de Término de la Participacion, que debe contar con el consentimiento de todos y
todas los y las integrantes adultos de la familia, expresado mediante la firma del Representante de
la familia.

Para llevar a cabo un Término por Renuncia Voluntaria:

1. El o la Apoyo Familiar Integral presenta la solicitud de la familia a la JUIF, donde explica los
motivos que alude la familia para solicitar la Renuncia Voluntaria, como también su anlisis
respecto al proceso de intervencidn familiar. Este puede ser por correo electrénico, mensaje de
voz u otro medio durante el periodo de emergencia, el cual el profesional debe acompafiar con
el formulario de término respectivo.

2. El o la jefatura de la JUIF revisa los antecedentes en Mesa Técnica Comunal (reunién remota
durante el periodo de emergencia) donde se analizara el caso, prestando especial atencién en
las familias que presenten situaciones de violencia intrafamiliar o consumo problematico de
alcohol y/o drogas, dado que se trata de situaciones en las que tal vez se pudiese generar una
estrategia de acompafiamiento diferenciada antes de gestionar la renuncia.

3. Posteriormente, el o la Apoyo Provincial o Apoyo Técnico sancionan en conjunto si corresponde
aceptar la Renuncia Voluntaria.

4. En caso de ser acogida la Renuncia Voluntaria de la familia, el o la Apoyo Provincial informa
mediante un correo electrénico, adjuntando una copia del Formulario de Solicitud firmado por
la familia, al Gestor o la Gestora Familiar, quien debe registrar en el Sistema el Término de la
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Participacién por Renuncia Voluntaria.

El Ministerio toma conocimiento de las renuncias voluntarias efectuadas a través del Registro en
Sistema, lo que permite dar término a los bonos y transferencias monetarias y servicios vy
prestaciones sociales. El plazo de registro de excepciones en el sistema es 15 dias desde la sancién
en Mesa Técnica.

Se debe dejar copia de la Renuncia Voluntaria y del Formulario para la Gestién y Derivacién en una
carpeta digital, para luego, cuando se tenga acceso a la Carpeta de la Familia, imprimirlos y
archivarlos en ésta.

c) Término por Incumplimiento

Considerando el incremento de la situacidon de vulnerabilidad de las familias durante la situacion de
emergencia, la participacion en el Programa permite la vinculacién de éstas con los servicios del Estado
y las mantiene visibles en el territorio. Esto permite acercar a las familias a la oferta regular y garantizar
el acceso a los beneficios extraordinarios establecidos durante este periodo. En virtud de lo anterior,
en pro de la proteccidn social de las familias, durante este periodo no se llevaran a cabo términos de

participacidén por incumplimiento.

En caso que, a través del contacto remoto, la familia manifieste no querer recibir llamados o
contactarse con el/la profesional correspondiente, se acogera la solicitud, dejando registro de ello
mediante el envio de un correo electrénico al/la JUIF y al/la Apoyo Provincial, y se retomara el contacto
al finalizar la situacion de emergencia.

Si una vez retomada la intervencién presencial persiste la actitud de la familia de no querer establecer
contacto, se deberdn ejecutar las acciones para dar término por incumplimiento consignadas en el
documento “Norma Técnica 2020”; exceptuando los incumplimientos vinculados a la participacion en
sesiones grupales y comunitarias, las cuales se encontraran suspendidas durante todo el periodo de
implementacidn del Plan de Adecuacion Metodoldgica.

13.Cambio de Receptor de Pago de Transferencias Monetarias

En los casos en que la familia solicite realizar un cambio de receptor de pago, la familia podréa enviar
un correo electrénico o mensaje de texto por teléfono al AFl con el Formulario Confirmacion de
Receptor y Modalidad de Pago 2020, con los datos del integrante que asumird esa funcion. El
documento debera ser ingresado al Sistema de Registro del programa.

El Ministerio toma conocimiento de los cambios de receptor de pago sélo a través del registro en el
Sistema. El plazo para ejecutar esta accidon en la plataforma es de 5 dias a partir de la realizacién de la
solicitud.
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