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I.  ANTECEDENTES

El Articulo N° 38 del Titulo VI, del Decreto N2 34 que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de la Ley N2
20.595, que crea el Subsistema de Proteccion y Promocidn Social “Seguridades y Oportunidades”, establece
que: “el organismo publico contratante realizard una evaluacidn semestral a los profesionales o técnicos
contratados” que se desempefien en la implementacién del Programa de Acompafiamiento Familiar Integral.

En este marco, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (en adelante el FOSIS) junto con las diversas
municipalidades y ejecutores locales del pais realizaran el proceso de “Evaluacion de Desempefio” de las y los
Apoyos Familiares Integrales (Apoyos Familiares/Gestores Sociocomunitarios) del Programa Familias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades, correspondiente al segundo semestre del afio 2020, con el fin de
evaluar la labor realizada en la ejecucion de sus funciones, segun los factores establecidos en el Reglamento
de la Ley 20.595.

Il. INDICACIONES GENERALES:

1. Para realizar el proceso de evaluacion, los siguientes perfiles de cargo deben tener acceso al Sistema de
Evaluacién de Apoyos Familiares (SISAF), disponible en sisaf.fosis.cl:

a) Apoyos Familiares/Gestores Sociocomunitarios que sean evaluables para este proceso

b) Jefes de Unidad de Intervencidn Familiar (en adelante JUIF) vigentes o sus reemplazos

c) Apoyos Provinciales del Programa Familias

d) Encargados Regionales del Programa Familias

e) Administrador Regional

2. Para este proceso, seran evaluados todos los Apoyos Familiares y/o gestores Sociocomunitarios que se
encuentren activos en sus funciones al momento de la evaluacion y que hayan ingresado al Programa Familias
hasta el 15 de agosto de este afio.

3. No seran incluidos en este proceso los Apoyos Familiares Integrales que:

a. Hayan iniciado sus labores con fecha posterior al 15 de agosto 2020.

b. Alafecha de la evaluacion no se encuentren activos, es decir, que hayan sido desvinculados o hayan
renunciado voluntariamente al Programa.

c. Dentro del periodo de evaluacion, tengan 90 o mas dias de ausencia laboral justificada, continuas o
discontinuas; como, por ejemplo, licencias médicas prolongadas, las cuales podran ser contabilizadas
desde el 01 de marzo 2020 a la fecha de la evaluacion. Para acreditar esta situacion, los profesionales
serdn registrados en el Sistema de Evaluacion como “no evaluables”, segun la informacién provista
por el JUIF de la comuna.

4.El/la JUIF es el responsable de realizar el proceso de evaluacion a los profesionales y técnicos que componen
la Unidad de Intervencién Familiar de la comuna (en adelante UIF), con la asistencia técnica del Apoyo
Provincial del FOSIS que corresponda.


http://sisaf.fosis.cl/

5. En aquellas comunas en las cuales el Jefe de Unidad se encuentre con permiso o licencia médica durante el
proceso de evaluacion, le corresponderd evaluar -en primera instancia- a aquella persona que lo reemplaza y
que fue nombrado por Decreto Alcaldicio para cumplir dichas funciones. En caso de que no exista un
reemplazante con decreto, le correspondera evaluar al jefe directo del JUIF.

6. El Encargado/a Regional o el Administrador Regional debera crear en el Sistema de Evaluacion el perfil del
JUIF subrogante para este proceso.

7. Cuando exista un nuevo JUIF (que no haya realizado con anterioridad el proceso de evaluacién o no tenga
el conocimiento suficiente del desempefio de los profesionales de la Unidad por llevar en el cargo menos de
1 mes) deberd realizar el proceso de evaluacidn con la informacidn provista por el Apoyo Provincial respectivo,
a través de informes de monitoreo y actas de supervisién que éste le provea mediante correo electrénico (en
caso de permanecer en estado de emergencia).

8. Para el desarrollo de la Evaluacion, el JUIF:

a. Visualizard en la plataforma los Apoyos Familiares / Gestores Sociocomunitarios que les
corresponde evaluar.

b. Podra utilizar la informacidn de la autoevaluacidn de AF/GSc como un complemento y referencia
que facilite el analisis de la evaluacidn.

c. Debera ingresar las notas correspondientes a cada subfactor de evaluacion.

d. En caso de que un profesional no realice su autoevaluacién en los plazos sefialados, puede
solicitar al Encargado Regional que deshabilite la autoevaluacion para continuar con el proceso.

e. No se podra imprimir la evaluacidn si el profesional evaluado no acepta o apela a la evaluacion
realizada por el JUIF.

f.  Encaso de expirar el plazo de una etapa de evaluacion segun el calendario informado, el Sistema
automaticamente bloqueara el acceso a dicha etapa/s.

Nota: En caso de que el JUIF requiera corregir la evaluacion de un profesional por error de digitacion en el
registro de las calificaciones, el Apoyo Provincial debe enviar las notas correctas a la Encargada del proceso,
Paula Ampuero, a su correo paula.ampuero@fosis.gob.cl con copia al Encargado Regional del Programa
de la regidn para ser corregidas.

9. En caso de que el Profesional requiera apelar a su evaluacién, debera realizarlo desde su perfil, luego de
que el Jefe de Unidad lo evalue, con fecha limite el 16 de diciembre. Es importante enfatizar que el sistema
no permitira registrar apelaciones fuera de plazo.

10. Una vez aceptada la evaluacion por parte del profesional o registrada la sancion de apelacién por parte
del Encargado Regional se activara la funcién “Imprimir evaluacion”.

Cada JUIF debera: descargar y guardar en archivo digital y luego imprimir tres originales del documento de
evaluacion de los AFs evaluados (uno para la UIF, otra para el AF y el tercero para el Equipo Regional) y
proceder a la firma del instrumento por las partes correspondientes.

Debido al estado de emergencia en que se encuentra el pais, es posible que algunos JUIF no tengan acceso a
imprimir los documentos de evaluacion en las fechas indicadas en el calendario.

Para estos casos el Apoyo Provincial debe solicitar a Paula Ampuero el documento evaluacién en PDF para
ser enviados de forma digital para ser impresos posteriormente.


mailto:paula.ampuero@fosis.gob.cl

11. El proceso de evaluacién se desarrollard segun el siguiente calendario:

N°  ETAPA DEL PROCESO DE EVALUACION FECHA RESPONSABLE

26 de noviembre al 14 de

1  Autoevaluacion

diciembre

Apoyo Familiar Integral-Gestor Sociocomunitario

26 de noviembre al 15 de
diciembre
26 de noviembre al 16 de

2 Evaluacién del Jefe de Unidad

3 Proceso de Apelacién

diciembre

Jefe de Unidad

Apoyo Familiar Integral-Gestor Sociocomunitario

26 de noviembre al 17 de

4 Revisidn y sancion de Apelacion

Equipo Regional

diciembre
5 Impresion y firma de instrumentos 18 al 21 de diciembre Jefe de unidad y Encargado Regional
6  Notificacion de resultados 21 de diciembre Jefe de Unidad y Equipo Regional
7  Almacenamiento de la informacién 21 de diciembre Equipo Regional

12. Ponderaciones de cada uno de los Subfactores que deben ser evaluados por el/la JUIF, son:

FACTOR SUBFACTOR Descriptor PORCENTAJE SUB FACTOR
Competencias 1.Trabajo en equipo. Reconoce en si mismo y los 10%
Personales demas integrantes de su

equipo, las fortalezas vy
debilidades que les
permitirdan desarrollar una
tarea de forma exitosa,
comprometiéndose

individualmente en acciones
vinculadas al logro de los
objetivos planteados.

2. Actitud de servicio.

Capacidad para identificar, 10%
comprender e internalizar la
misidn de la organizaciony el
programa, logrando plasmar
cotidianamente, los valores
y énfasis que la institucién
promueve

3. Aprendizaje y disposicidn al
cambio.

Muestra capacidad para 15%
adaptarse y avenirse a los
cambios del contexto en el

cual se desempefia,
modificando si fuese
necesario su propia
conducta para alcanzar
determinados objetivos
programaticos cuando

surgen dificultades, nueva
informacion, o cambios del
medio.




4. Comunicacidn efectiva.

Capacidad de escuchar,
hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas en forma
efectiva, exponer aspectos
positivos. La habilidad de
saber cuando y a quién
preguntar para llevar
adelante un propésito. Es la
capacidad de escuchar al
otro y comprenderlo.
Comprender la dindmica de
grupos y dinamica efectiva
de reuniones. Capacidad de
comunicar por escrito y
verbalmente con concision y
claridad.

10%

5. Capacitacion y Formacién

Refiere al acceso, desarrollo
de acciones y bulsqueda
permanente, que permitan
la incorporacion de nuevas
herramientas técnicas para
intervencion de familias en
contextos vulnerables o
tematicas afines.

5%

6. Orientacion a resultados

Tendencia al logro de
resultados, fijando metas
desafiantes por encima de
los estandares, mejorando y
manteniendo altos niveles
de rendimiento, en el marco
de las estrategias de la
organizacién y la definicion
del programa.

10%

FACTOR

SUBFACTOR

PORCENTAJE SUB FACTOR

Capacidad de gestion

7. Conoce y aplica los enfoques
técnicos que estan a la base de
la intervencion.

Refiere a la capacidad del/la
profesional debe utilizar,
comprender y  adaptar
herramientas, lenguaje,
acciones, bajo los enfoques
técnicos descritos de
acuerdo al proceso vy
caracteristicas de las
familias, con el fin de
optimizar  desarrollo vy
resultados del
acompafamiento.

10%

8. Generacion de Vinculo.

En el marco de las nuevas
orientaciones, es capaz de
mantener una relacion
constante y fluida con las
familias, promoviendo
permanentemente el
desarrollo, contencién la
autonomia y seguridad de
ellas y sus integrantes.

10%




9. Conocimiento y manejo de
instrumentos técnicos y
metodoldgicos para la
intervencion

Conoce y aplica
correctamente los
instrumentos metodoldgicos
del programa de acuerdo a la
metodologia vigente,
ademds es capaz de
incorporar  y/o  adapta
instrumentos que aportan al
objetivo del programa para
familias que lo requieren de
acuerdo a sus
caracteristicas.

10%

FACTOR

SUBFACTOR

PORCENTAJE SUB FACTOR

Rendimiento

10. Registro de informacién en
sistema informatico.

El profesional mantiene un
adecuado registro con sus
respectivos instrumentos y
contenidos, de acuerdo con
la etapa y sesiones que las
familias deben estar segln
su fecha de ingreso al
programa y la ruta
metodoldgica
correspondiente  logrando
una regularidad en Ia
frecuencia del proceso de
acompafnamiento.

10%

13. Los rangos de evaluacidn seran los siguientes:

Nota 1 No cumple: El evaluado no cumple segun lo establecido como desempefio minimo para el factor.

Ocasionalmente cumple: El evaluado cumple sélo ocasionalmente con el desempefio esperado para su

son objetivos, verificables y constantes

Nota 2
cargo en el factor especificado, y los resultados esperados no son identificables ni consistentes.
T Cumple insatisfactoriamente: El evaluado cumple y aporta ocasionalmente en el factor especificado. Sin
embargo, los resultados derivados son insatisfactorios.
— Cumple: El evaluado cumple la mayoria de las veces el factor especificado y los resultados que lo avalan
ota

Siempre cumple y aporta: El evaluado cumple lo estipulado en el factor especificado y ademas es activo
Nota 5 en la busqueda de mejores soluciones de su desempefio y desarrollo del programa, sus resultados son un
aporte a la gestion de la unidad de acompafiamiento y las familias del programa.

14. Consideraciones técnicas del proceso:

a) Los Equipos Regionales del Programa son responsables de proveer el documento de Orientaciones

y la calendarizacién del proceso a las JUIFs, los Apoyos Familiares y Gestores Sociocomunitarios.

b) Es responsabilidad de los Jefes de Unidad y de los Apoyos Familiares Integrales realizar las etapas

del proceso dentro de las fechas indicadas, en el Sistema de Evaluacidn.




c) No se podran tramitar, apelaciones o cambio de notas, fuera del plazo sefialado en el calendario
para el cierre y entrega de informe final del proceso.

d) Es importante reforzar que las personas que obtengan notas iguales o inferiores a 3.0, no podran
continuar desarrollando la funcién de Apoyo Familiar Integral (Apoyo Familiar/Gestor
Sociocomunitario) y deberan hacer entrega de los instrumentos de registro al JUIF en formato fisico
y digital de las familias a su cargo al dia.

ll. OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION DE APOYOS FAMILIARES
INTEGRALES DEL PROGRAMA FAMILIAS SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES.

En el Reglamento N° 34 de la Ley N° 20.595, sefiala que se debe realizar evaluaciones semestrales del
desempefio de los Apoyos Familiares, que permita medir sus competencias en los siguientes ambitos:

e Competencias Personales: Aptitudes y habilidades personales vinculadas con el cumplimiento de las
funciones.

e Capacidad de Gestion: Capacidad para aplicar la metodologia de intervencién e incorporar
herramientas que potencien la intervencién cuando corresponda.

e Rendimiento: Tareas o acciones asociadas al trabajo desarrollado y el resultado de él.

El analisis sobre el desempefio debera basarse en criterios técnicos y en la observacion constante de la gestion
de cada profesional y se realiza basado en insumos que faciliten la conversacion y discusion de los aspectos
centrales, observables y verificables de su intervencién por parte del JUIF, como jefatura de Unidad de
Intervencion Familiar y del Apoyo Provincial, quien asiste técnicamente a la Unidad de Intervencion y sus
integrantes.

En el caso que algun profesional repruebe la evaluacidn (obteniendo un puntaje igual o inferior a 3.0 puntos),
se debera proceder a poner término a su contrato de trabajo, quedando por lo tanto deshabilitado de sus
funciones como Apoyo Familiar o Gestor Sociocomunitario, siendo responsabilidad de la institucion
contratante (FOSIS, Municipalidad u otro) ejecutar la medida de término de contrato o desvinculacion de la
funcidn, segun lo sefialado en el Anexo N° 1 del Convenio de Transferencia o Colaboracién del presente afio.

IV. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacidn es de responsabilidad institucional (Municipalidad, FOSIS y otros, cuando
corresponda) por ende, de cada JUIF y Encargado(a) Regional. Correspondiéndoles su realizacion y asistencia
técnica, respectivamente.

El presente proceso cuenta con 7 etapas, las que se detallan a continuacion:

1. Etapa de Autoevaluacion.

Esta etapa es responsabilidad del Apoyo Familiar y/o Gestor Sociocomunitario y tiene como objetivo que el
profesional o técnico cuente con una instancia para evaluar su propia gestion.

Si el profesional no realiza su autoevaluacion en el periodo indicado el JUIF debe solicitar al Encargado
Regional la liberacion de ésta.



Se espera que la autoevaluacion sea realizada por todos los Apoyos Familiares y/o Gestores
Sociocomunitarios. Esta evaluaciéon no tiene incidencia en la nota final, sin embargo, es un reflejo de la opinién
de cada profesional sobre su desempeiio, siendo un insumo y referencia para el andlisis y la reflexion de la
evaluacion que realice el JUIF.

2. Etapa de Evaluacion del (la) Jefe(a) de Unidad de Intervencion Familiar.
Esta etapa es de responsabilidad del JUIF y se constituye a partir subfactores que se refieren a los elementos
mas relevantes de la funcion de Apoyo Familiar y/o Gestor Sociocomunitario.

Los insumos que debe tener a disposicion el JUIF para aplicar la pauta de evaluacion de desempefio son:

a) Laautoevaluacion realizada por el Apoyo Familiar y/o Gestor Sociocomunitario.

b) Informes de gestion y de supervision reportados por el propio JUIF o el Apoyo Provincial de cada
profesional.

¢) Andlisis desarrollados con el Apoyo Provincial respecto a la gestion de cada profesional.

d) Actas de retroalimentacién a la gestion de cada Apoyo Familiar Integral.

e) En el caso del subfactor 10 “Registro de informacidn en el Sistema”: Se debe generar considerando lo

siguiente:

Si la funcidén es de Apoyo Familiar, se medira el porcentaje de familias que se encuentren activas desde junio

del 2019 al 30 de junio del 2020, con linea base registrada.

II. Si la funcion es de Gestor Sociocomunitario, se medird el porcentaje de familias 2019 asignadas al Gestor

hasta octubre 2019, que presenten al menos una sesion grupal o comunitaria registrada en el sistema.

I1I. Si la funcién es de Apoyo Familiar y de Gestor Sociocomunitario, la nota correspondera al promedio de las

notas obtenidas al considerar el porcentaje de familias que se encuentren activas desde junio del 2019 al 30

de junio del 2020, con linea base registrada (50% de la nota) y el porcentaje de familias 2019 asignadas hasta

octubre 2019, que presenten al menos una sesion grupal o comunitaria registrada en el sistema (50%).

Para este proceso de evaluacion no existiran notas precargadas en el Sistema, por lo tanto, para el subfactor
10 “registro de informacion en el sistema”, se considerara la informacion registrada hasta el 31 de octubre
2020 informada en la Base de Datos de Familia del mes de noviembre, las que deben ser analizadas por
el/la JUIF con la asistencia técnica del Apoyo Provincial.

3. Etapa aceptacion o Apelacion de evaluacion
Esta etapa es de exclusiva responsabilidad del (la) Apoyo Familiar/Gestor Sociocomunitario y debe ocurrir una
vez efectuada la evaluacién por parte del(a) JUIF.

Quedara disponible automaticamente en el sistema una vez realizada la evaluacidén por parte del Jefe de
Unidad.

El Apoyo Familiar/Gestor Sociocomunitario tendra la opcién de aceptar las notas registradas por el JUIF, lo
cual activa la impresion y/o descarga del documento en PDF, o de apelar a las notas registradas por el Jefe de
Unidad de Intervencidn, para lo que debe seleccionar el subfactor y la nota a la que apela, ingresar la nota
sugerida y argumentar su solicitud.

Al igual que en las otras etapas, existe un tiempo determinado para realizar el proceso de apelacién, por lo
que se debe realizar esta accidn segun el calendario informado, pues el sistema bloquea el acceso cuando se
vence plazo.




4. Etapa de Revisidn y Sancion de Apelaciones

Una vez realizada la apelacidon por el profesional, automaticamente esta se visualizard en el perfil del
Encargado Regional, quien debera revisar, aceptar o rechazar la apelacion, registrando motivo y nueva nota
cuando corresponda.

5. Etapa de Firma de Instrumentos.
Una vez terminado el proceso de apelacién, corresponde el proceso formal de firma de las evaluaciones, cuyos
pasos son los siguientes:
a. Imprimir tres originales de la evaluacién.
b. Para el caso de las evaluaciones de Apoyos Familiares Integrales contratados por el FOSIS,
correspondera que éstas sean firmadas por:
- El(la) Director(a) Regional del FOSIS titular o subrogante.
- El(la) Encargado(a) Regional.
- El(la) Jefe(a) de Unidad en ejercicio.

c. Para el caso de las evaluaciones de Apoyos Familiares Integrales contratados via convenio de
transferencia de recursos y/o financiados con recursos municipales, corresponderd que éstas sean
firmadas por:

- El(la) Alcalde(sa) o representante.

- El(la) Jefe(a) de Unidad de Intervencién Familiar.
- El(la) Apoyo Provincial, FOSIS.

- El(la) Encargado(a) Regional, FOSIS.

Esta etapa debe concluir con la respectiva firma del Apoyo Familiar/Gestor Sociocomunitario en el
instrumento de evaluacion (3 originales); quedando una copia en poder del profesional evaluado, una en la
Unidad de Intervencion Familiar y el Gltimo en poder del Apoyo Provincial.

d. Debido a la emergencia sanitaria y a las distintas realidades municipales en la que nos encontramos
actualmente, la etapa de firma de documento presencial puede ser reemplazada dependiendo de cada
situacion:

1. En el caso de los profesionales que hayan aprobado la evaluacidn realizada por el JUIF, la notificacién y el
documento de evaluacion pueden ser enviados por mail, sin las firmas respectivas. Quedando explicitado en
el cuerpo del correo, que una vez que se vuelva a la normalidad los documentos deben ser firmados por

todas las partes.

2. En el caso de los profesionales que reprobaron la evaluacién, por lo que deben ser desvinculados del
programa se debe:

e  Enviar el documento de evaluacién via correo electrdnico al AF correspondiente en formato PDF, con
las firmas o “moscas” de los actores del procesos.

e Solicitar al AF que lo firme en el PDF del correo y lo envie firmado.

e Sino hay respuesta, dejar la constancia de este hecho en la carpeta de evaluacion.

e Enviar todo esto por carta certificada, de tal forma que quede en la carpeta toda la documentacién
de respaldo.

e lgualmente se debe invitar a la reunién de retroalimentacion y entrega del material por
videoconferencia.

e Se debe generar un acta de la entrevista, su posterior envio por mail y, si existe consentimiento de

las parte, se podria grabar.



Con esta etapa se entiende como finalizado el proceso de evaluacién, ademas, el limite para la correccién de
cualquier error u omisidn.

6. Etapa de Notificacion de Resultados y Compromisos para Mejorar la Gestion

Esta etapa es de responsabilidad del JUIF y/o el Apoyo Provincial, quienes deben programar una reunién con
el Apoyo Familiar/Gestor Sociocomunitario, para realizar la correspondiente devolucion de los resultados del
proceso de evaluacion y realizar la retroalimentacion necesaria en funcion de establecer mejoras en su
desempefio y gestion. Dada la emergencia, esta reunién se puede realizar por medio de las distintas
plataformas de videoconferencias disponibles, tales como Teams, Skype o Zoom, generando los respaldos
respectivos de la retroalimentacion.

El establecimiento de acciones de mejoras del Apoyo Familiar Integral/ Gestor Sociocomunitario deben
registrarse en el acta de supervision realizada por el Apoyo Provincial y firmada por JUIF quienes ademas
deberdn monitorear y supervisar los acuerdos y su cumplimiento.

7. Etapa de Almacenamiento de la Informacion:
Concluido el proceso de notificacion, se sugiere organizar la documentacion de la siguiente forma:

a) Un documento original debe quedar en posesion de cada uno de los actores del proceso: Apoyo
Familiar / Gestor Sociocomunitario, UIF, FOSIS; debido a la emergencia sanitaria y en el caso que no
se tenga acceso a las oficinas, el almacenamiento de la documentacion puede realizarse de forma
digital.

b) Para el caso del almacenamiento de la copia del FOSIS de las evaluaciones de Apoyos Familiares
Integrales/Gestores Sociocomunitarios contratados directamente por el FOSIS, éstos deben ser
entregados al Encargado de Personas de la Direccidon Regional del FOSIS, quien debera incorporarlos
en la carpeta personal de cada uno de ellos.

V. CONTENIDOS DE LA EVALUACION
a) Indicadores de Evaluacion

A continuacién, se presenta la Matriz de Descriptores que contiene los factores, subfactores e indicadores
con sus respectivas notas de calificacion.

Factor: Competencias Personales

Nombre del Descripcion Calificacion (indicadores)
subfactor 1 2 3 4 5
1.Trabajo en Reconoce en si mismo y [No cumple: el |Ocasionalmente Cumple: el evaluado |Siempre cumple y
equipo los demds integrantes |evaluado no | cumple: el cumple la mayoria de | aporta: el evaluado
de su equipo, las|cumple seguln|evaluado cumple las veces el factor|cumple lo estipulado
fortalezas y debilidades |lo establecido | sélo especificado y los|en el factor
que les permitirdn [ como ocasionalmente Cumple resultados que lo|especificadoy
desarrollar una tarea de | desempefio con el desempefio | insatisfactoriamente: | avalan son objetivos, | ademas es activo en
forma exitosa, | minimo para el | esperado para su| el evaluado cumple vy | verificables y | la busqueda de
comprometiéndose factor. cargo en el factor | aporta constantes mejores soluciones de
individualmente en especificado, y los | ocasionalmente en el su desempefio y
acciones vinculadas al resultados factor especificado. desarrollo del
logro de los objetivos esperados no son| Sin  embargo, los programa, sus

planteados.

identificables ni
consistentes.

resultados derivados
son insatisfactorios.

resultados son un
aporte a la gestién de
la unidad de
acompafiamiento y
las familias del
programa.

10




2.Actitud de
servicio

Capacidad para
identificar, comprender
e internalizar la misién
de la organizacion y el
programa, logrando
plasmar
cotidianamente, los
valores y énfasis que la
institucion promueve.

No cumple:

el evaluado no
cumple segln
lo establecido
como
desempefio
minimo para el
factor.

Ocasionalmente
cumple:

el evaluado
cumple sélo
ocasionalmente
con el desempefio
esperado para su
cargo en el factor
especificado, y los
resultados
esperados no son
identificables ni
consistentes.

Cumple
insatisfactoriamente:
el evaluado cumple y
aporta
ocasionalmente en el
factor especificado.
Sin embargo, los
resultados derivados
son insatisfactorios.

Cumple: el evaluado
cumple la mayoria de
las veces el factor
especificado 'y los

resultados que lo
avalan son obijetivos,
verificables y
constantes

Siempre cumple vy
aporta: el evaluado
cumple lo estipulado
en el factor
especificado y ademds

es activo en la
bldsqueda de mejores
soluciones de su
desemperio y
desarrollo del
programa, sus
resultados son un
aporte a la gestion de
la unidad de

acompafiamientoy las
familias del programa.

3.Aprendizaje y
disposicion al
cambio

Muestra capacidad para
adaptarse y avenirse a
los cambios del contexto
en el cual se desempeiia,
modificando si fuese
necesario su propia
conducta para alcanzar
determinados objetivos

programaticos cuando
surgen dificultades,
nueva informacién, o

cambios del medio.

No cumple: el
evaluado  no
cumple segln
lo establecido
como
desempeiio
minimo para el
factor.

Ocasionalmente
cumple: el
evaluado cumple
sélo
ocasionalmente
con el desempefio
esperado para su
cargo en el factor
especificado, y los
resultados
esperados no son
identificables ni
consistentes.

Cumple
insatisfactoriamente:
el evaluado cumple y
aporta
ocasionalmente en el
factor especificado. Sin
embargo, los
resultados derivados
son insatisfactorios.

Cumple: el evaluado
cumple la mayoria de
las veces el factor

especificado 'y los
resultados que lo
avalan son objetivos,
verificables y
constantes

Siempre cumple vy
aporta: el evaluado
cumple lo estipulado
en el factor

especificado y ademds
es activo en la
blusqueda de mejores
soluciones de su
desempefio y
desarrollo del
programa, sus
resultados son un
aporte a la gestion de
la unidad de

acompafiamiento y las
familias del programa.

4.Comunicaciéon
efectiva

Capacidad de escuchar,
hacer preguntas,
expresar conceptos e
ideas en forma efectiva,
exponer aspectos
positivos. La habilidad
de saber cuando y a

quién preguntar para
llevar  adelante  un
propésito. Es la

capacidad de escuchar al
otro y comprenderlo.
Comprender la dindmica
de grupos y dindmica
efectiva de reuniones.
Capacidad de comunicar
por escrito y
verbalmente con
concision y claridad.

No cumple: el
evaluado  no
cumple segln
lo establecido
como
desempefio
minimo para el
factor.

Ocasionalmente
cumple: el
evaluado cumple
sélo
ocasionalmente
con el desempefio
esperado para su
cargo en el factor
especificado, y los
resultados
esperados no son
identificables ni
consistentes.

Cumple
insatisfactoriamente:
el evaluado cumple y
aporta
ocasionalmente en el
factor especificado.
Sin  embargo, los
resultados derivados
son insatisfactorios.

Cumple: el evaluado
cumple la mayoria de
las veces el factor

especificado 'y los
resultados que lo
avalan son obijetivos,
verificables y
constantes.

Siempre cumple vy
aporta: el evaluado
cumple lo estipulado
en el factor
especificado y ademas

es activo en la
busqueda de mejores
soluciones de su
desempeiio y
desarrollo del
programa, sus
resultados son un
aporte a la gestion de
la unidad de

acompafiamiento y las
familias del programa.
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5.Capacitacion y
Formacion

Refiere al acceso,
desarrollo de accionesy
bldsqueda permanente,
que permitan la
incorporacién de
nuevas herramientas
técnicas para
intervencion de familias
en contextos
vulnerables o tematicas
afines.

No cumple: el
evaluado no
cumple segln
lo establecido
como
desempefio
minimo para el
factor.

Ocasionalmente Cumple: el evaluado
cumple: el cumple la mayoria de
evaluado cumple las veces el factor
sélo especificado y los
ocasionalmente | cumple resultados que lo

con el desempefio | jnsatisfactoriamente: |avalan son objetivos,
esperado para su | e| evaluado cumpley | verificablesy

cargo en el factor | aporta constantes.
especificado, y 10s | gcasionalmente en el
resultados factor especificado.
esperados no son | Sin embargo, los
identificables  ni | resultados derivados

Siempre cumple vy
aporta: el evaluado
cumple lo estipulado
en el factor
especificado y ademds
es activo en la
bldsqueda de mejores
soluciones de su

desemperio y
desarrollo del
programa, sus

resultados son un

consistentes. son insatisfactorios. aporte a la gestion de
la unidad de
acompafiamientoy las
familias del programa.
6.0rientacién a |Tendencia al logro de|No cumple: el| Ocasionalmente Cumple: el evaluado| Siempre cumple y
resultados resultados, fijando | evaluado no| cumple: el cumple la mayoria de | aporta: el evaluado
metas desafiantes por |cumple segln| evaluado cumple las veces el factor| cumple lo estipulado
encima de los|lo establecido | sdlo especificado 'y los| en el factor
estandares, mejorandoy [ como ocasionalmente | cumple resultados que lo| especificado y
manteniendo altos | desempefio con el | insatisfactoriamente: |avalan son objetivos, | ademas es activo en
niveles de rendimiento, | minimo para el | desempefio el evaluado cumple y | verificables y| la  busqueda de
en el marco de las|factor. esperado para su | aporta constantes mejores  soluciones
estrategias de la cargo en el factor | gcasionalmente en el de su desempefio y
organizacién y la especificado, v | factor especificado. Sin desarrollo del
definicion del programa. los  resultados | embargo, los programa, sus
esperados  no | resultados derivados resultados son un
son son insatisfactorios. aporte a la gestién de
identificables ni la unidad de
consistentes. acompafiamiento vy
las  familias  del
programa.
Capacidad de gestion
Nombre del Descripcion Calificacion
sub factor 1 2 3 a 5
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7. Conoce y | Refiere a la capacidad | No cumple: |Ocasionalmente Cumple: el Siempre cumple vy

aplica los | del/la profesional debe | €l evaluado |cumple: el evaluado aporta: el evaluado

e?foques utilizar, comprender y no cumplle evlaluado cumple Cumple cumple IZ | ctIJr:pIe lo estlpl;ladg en
técnicos que . segun o |sdlo P : : mayoria de las el factor especificado

) q adaptar herramientas, sun . insatisfactoriame v . pec y

estan a la base | . . bai establecido |ocasionalmente nte: el evaluado veces el factor ademds es activo en la

de la | '€NBUAE, aCC|0ne's, _ajo como con el cumple y aporta especificado y blsqueda de mejores

intervencion. los enfoques técnicos desempefio |desempefio ocasionalmente los resultados soluciones de su

descritos de acuerdo al | minimo esperado parasu | en el factor que lo avalan desempefio y desarrollo

proceso y | para el |cargoenelfactor | especificado. Sin son objetivos, del  programa,  sus

caracteristicas de las | factor. especificado, vy embargo, los verificables y resultados son un aporte

familias, con el fin de los  resultados | resultados constantes a la gestion de la unidad

optimizar desarrollo y esperados  Nno | derivados son de acompafiamiento y

resultados del son insatisfactorios. las familias del

Famient identificables ni programa.
acompafiamiento. consistentes.

8. Generacién | En el marco de las | No cumple: | Ocasionalmente Cumple: el | Siempre cumpley
del vinculo. nuevas orientaciones, el evaluado |cumple: el evaluado aporta: el evaluado
es capaz de mantener no cumple |evaluado cumple | Cumple cumple la | cumple lo estipulado en
.. segun lo |solo insatisfactoriame mayoria de las | el factor especificadoy
una relacién constante . . . .
. o establecido |ocasionalmente nte: el evaluado veces el factor | ademds es activoen la
y fluida con las familias, . . ;

) como con el | cumpley aporta especificado y | busqueda de mejores
promoviendo desempefio |desempefio ocasionalmente los resultados | soluciones de su
permanentemente el | minimo esperado parasu | en el factor que lo avalan | desempefioy desarrollo
desarrollo, contencion | para el |cargoenelfactor | especificado. Sin son objetivos, | del programa, sus
la autonomia y | factor. especificado, y | embargo, los verificables y | resultados son un
seguridad de ellas y sus los  resultados | resultados constantes aporte a la gestién de la
integrantes esperados no | derivados son unidad de

son insatisfactorios. acompafiamiento y las
identificables ni familias del programa.
consistentes.
9.Conocimient | Conoce y aplica | No cumple: |Ocasionalmente Cumple: el Siempre cumple vy
oymanejode | correctamente los | el evaluado |cumple: el evaluado aporta: el evaluado
|r1lstr}1mentos instrumentos no Icumplle erIuado cumple Cumple cumpk{e IZ | cuixr:ple lo estlpi!addo en
tecnlcosY . metodolégicos del | se8in o |sdlo. insatisfactoriame | Mavoria de las e ac'for especificado y
metodoldgico establecido |ocasionalmente te: el luad veces el factor ademas es activo en la
programa de acuerdo a nte: el evaluado . . ;
s parala o como con el cumple y aporta especificado y blisqueda de mejores
intervencion. la metodologia vigente, | gesempefio |desempefio ocasionalmente los resultados soluciones de  su
ademas es capaz de | minimo esperado para su en el factor | 9ue lo avalan desempefio y desarrollo
incorporar y/o adapta | para el |cargoen elfactor especificado.  Sin son objetivos, del  programa, sus
instrumentos que | factor. especificado, vy embargo los verificables y resultados son un aporte
aportan al objetivo del los Lesultados resultados constantes : la gestion (je Ia. unidad
programa para familias esperados N0 | gerjvados  son Ie acor:pa'r;'amlento ‘;
que lo requieren de ?on " | insatisfactorios. as amilias de
d identificables ni programa.
acuer 0, . a sus consistentes.
caracteristicas.
Rendimiento
Nombre del Descripcion Calificacion
sub factor 1 2 3 4 5
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10.Registro de | El profesional | No cumple: el | Ocasionalment Cumple: el Siempre cumple y
informacion mantiene un | evaluado no | e cumple: el evaluado aporta: el evaluado
en sistema adecuado registro cumple segun | evaluado cumple la cumple lo estipulado en
informatico. . lo establecido | cumple sélo | Cumple mayoria de las el factor especificado y
con sus respectivos - . X . . A
. como ocasionalmente | insatisfactoriame | veces el factor ademas es activo en la
instrumentos Y desempefio con el | nte: el evaluado | especificadoy busqueda de mejores
contenidos, de | minimo para | desempefio cumple y aporta | los resultados soluciones de su
acuerdo con la etapa | el factor. Es esperado para | ocasionalmente que lo avalan desempefio y desarrollo
y sesiones que las | decir, menos | su cargo en el | en el factor | son objetivos, del programa, sus
familias deben estar | del 60% de la | factor especificado. Sin | verificablesy resultados son un
seglin su fecha de | familia tiene | especificado, y | embargo, los | constantes. Es aporte a la gestion de la
ingreso al programa y registro de | los resultados | resultados decir, entre un unidad de
- Linea Base | esperados no | derivados son | 80%y un 89% acompafiamiento y las
la ruta metodoldgica . S . S "
R y/o sesiones | son insatisfactorios. Es | de familias tiene | familias del programa.
correspondiente grupales o | identificables ni | decir, entre un | registro de Linea | Es decir, entre un 90% y
logrando una | comunitarias consistentes. Es | 70% y un 79% de | Basey/o un 100% de las familias
regularidad en la decir, entre un | familias tiene | sesiones tiene registro de Linea
frecuencia del 60% y un 69% | registro de Linea | grupaleso Base y/o sesiones
proceso de de familias tiene | Base y/o sesiones | comunitarias. grupales o
acompafiamiento registro de | grupales ) comunitarias.
Linea Base y/o | comunitarias.
sesiones
grupales o
comunitarias.
VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION

La nota mdaxima para este proceso de evaluacidn es 5.0 y existen 4 categorias de evaluacion:

PUNTAJE CATEGORIA DESCRIPCION
L. Su desempefio se ajusta cabalmente a los requerimientos del cargo, es sobresaliente en
4.5a 5.0 Optimo su desempefio.
40.5a344.5 Bueno Su desempefio es adecuado, cumple con los requerimientos del cargo.
Su desemperio es aceptable, sin embargo, no es satisfactorio ni adecuado. Se requiere
30.524.0 Suficiente realizar acuerdos para mejorar la gestion y establecer monitoreo y evaluacion de estos
acuerdos.
Su desempefio es insatisfactorio, y no cumple con los requisitos minimos. El apoyo
1.0a 3.0 Deficiente familiar evaluado debe ser desvinculado del cargo o de la funcién independiente de su
dependencia contractual (Municipalidad, FOSIS u otros segun lo indicado en el Anexo N21
del Convenio).
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