Orientaciones
para las Adecuaciones metodologicas
del Programa Accion Local
Proyectos licitados 2020

Este documento presenta los ajustes metodoldgicos que se pueden incorporar a la metodologia del
programa para adecuar su estrategia de intervencion al contexto de emergencia covid -19 y sus
consecuencias en las comunidades mas vulnerables.

Las adecuaciones que se presentan no cambian los objetivos del programa, sus componentes, ni
estructura, por lo cual se mantiene la esencia de la intervencién.

Hacemos énfasis en el caracter adaptable de esta estrategia, en tanto varias de las fases, procesos
y actividades pueden ser definidos en el proyecto entre el equipo regional y la institucion ejecutora,
en funcién de la contingencia, de las condiciones de ejecucidn y avances del proyecto, con el fin de
dar mayor pertinencia local a la ejecucion de éste.

Dado el contexto, es muy probable que algunas fases de la intervencion deban ser ejecutadas a
distancia (trabajo a distancia/remoto) o de manera presencial o mixta. Las precisiones
metodoldgicas que se presentan a continuacién podran desarrollarse bajo la modalidad trabajo a
distancia (remota) o mixta, con contacto directo cuando sea posible retomar el contacto presencial.

Por lo tanto, este documento se presenta como una orientacién o guia para las adecuaciones que
busquen realizar en los proyectos e indica que se podra para dar mayor flexibilidad a la ejecucién
durante la emergencia:

e Realizar la insercién territorial, conformacién del grupo motor, conformacién de la mesa
alianzas publico-privadas, elaboracién del Diagnodstico y del Plan de Desarrollo Local, bajo
modalidad de trabajo a distancia. En el caso que las condiciones lo permitan las actividades
se podra desarrollar también en forma presencial en el marco de las recomendaciones
vigentes dictadas por la autoridad sanitaria.

e Flexibilizar la metodologia de manera que se pueda:

- implementar las fases 2 y 3 simultdneamente (fase en superposicidn; ver cronograma que
sigue) permitiendo la adecuacidon del proyecto a las necesidades mas urgentes de la
comunidad y luego una profundizacién en acciones mas estratégicas de mediano plazo. Lo
anterior manteniendo los productos comprometidos en el programa.

- ampliar el tiempo de ejecucidn de las fases segin requerimientos del proyecto de manera
de lograr implementar el trabajo bajo la modalidad de trabajo a distancia o mixta; esto
siempre cuidando el logro de los productos comprometidos en el programa.

e Acordar desde un inicio el plan de trabajo, sus actividades, los productos y verificadores.
Incorporar en él, las consideraciones y precisiones que les permitan adaptar y ejecutar el
proyecto de la mejor forma posible; si eso implica definir que se requerirad de 3 semanas o
un mes para reconocer el territorio, recopilar informacidn territorial, realizar los primeros
contactos con las y los dirigentes, saber como se vive la emergencia sanitaria en el territorio,



entre otros, lo indican. Es un plan de trabajo que podran ir replanificando segun
contingencia y condiciones de ejecucion del proyecto, con la aprobacién del ADL a cargo.

e Financiar iniciativas en 2 momentos (si es que el estado de avance del proyecto lo permite):
1) en el marco de la emergencia si la comunidad define que requiere responder a
necesidades urgentes de las personas que habitan el barrio o territorio (si corresponde, se
puede a partir del mes 3 por un monto no superior al 30% del fondo de iniciativa); y luego
2) posteriormente, para financiar la implementacion de iniciativas mas estratégicas que
contribuyan a los PDL.

e Adelantar el financiamiento de una iniciativa de emergencia (30%).

e Comprar bienes y servicios a través de compras en linea si fuese necesario.

e Acordar nuevos verificadores: 1) utilizar los verificadores del formato original y cuando
éstos requieran la firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que
la institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s; 2) concordar,
con el ADL o supervisor/a del Proyecto otros verificadores pertinentes para el trabajo a
distancia, presencial o mixto.

En el trabajo de modalidad a distancia (remota) se debera:

e Verificar los medios de comunicacién con que cuenta el grupo motor, la comunidad vy las
instituciones involucradas para realizar el trabajo a distancia (remoto).

e Enfuncion de ello definir la forma de trabajo para desarrollar las distintas etapas y fases con el
supervisor/a o ADL a cargo del proyecto cuidando que todas las personas participantes y
convocadas tengan acceso al medio de comunicacién utilizado (Skype, zoom, Meet, Facebook,
entre otros); que puedan acceder a las capsulas, videos y otros materiales audiovisuales
enviados y se realicen consultas telefdonicas, por WhatsApp u otro medio que le permita a la
comunidad y al grupo motor ir interactuando para desarrollar juntos el proyecto.

e Puede trabajarse también de manera grupal, siempre que las medidas de emergencia lo
permitan, en grupos reducidos que tengan la posibilidad de reunirse de manera remota o segun
lo indiquen las medidas definidas por las autoridades sanitarias.

e Se fortalecerd un trabajo coordinado entre el equipo de Accién Local y los Coordinadores/as
Alianzas Publico-Privadas (CAPP) para desarrollar estos proyectos, particularmente en el marco
de las mesas de alianzas publico-privadas.

En la modalidad presencial:

e Se desarrollaran las etapas, fases, actividades y productos segln descrito en este documento y
el anexo Programa Accidn Local, cuidando que se respeten las medidas por emergencia covid-
19, por lo que las actividades grupales (talleres, mesas de alianzas publico-privadas, asambleas,
reuniones u otros) podran llevarse a cabo en grupos mas pequefios si necesario.

e En caso de dificultades de desplazamiento, traslado y participacion, se deberan revisar las
adecuaciones requeridas, ver de qué forma complementar dicha actividad por otros medios de
manera de cumplir con los objetivos de las actividades planificadas.

En el marco del trabajo a distancia, se requerird tener carpetas virtuales por proyecto. En la carpeta
se deben guardar todos los archivos asociados a la administracidn y gestién del proyecto (contrato,
plan de actividades, correos, bitdcoras, anexos metodolégicos, verificadores, etc.). Una vez que se
reestablezcan las acciones presenciales, la institucion ejecutora en conjunto con el supervisor/a o
ADL que supervisa el proyecto, evaluaran cudles son los documentos que se requieren tener en
version virtual y fisica para las gestiones administrativas.



Toda la intervencidn debe desarrollarse en base a estas adecuaciones metodoldgicas, al plan de
actividades y sus replanificaciones, las que pueden ser modificadas de comun acuerdo entre la
institucion ejecutora y el supervisor/a o ADL si las condiciones y contingencia de ejecucion del
proyecto asi lo permiten. Se debera para ello formalizar esas modificaciones, las que deberan contar
con la aprobacién o v°b° del profesional FOSIS a cargo del proyecto.

Para todos los efectos administrativos, este documento no reemplaza las bases de licitacidn, ni el
anexo del programa, si no que aporta con modificaciones necesarias para continuar de manera
oportuna con el trabajo en los territorios. Estas adecuaciones vienen a complementar lo resuelto
en bases y anexo, y se transforman en el documento metodoldgico sobre el cual se debe establecer
la ejecucidn de los proyectos, desarrollar las acciones y actividades, y establecer los productos y sus
verificadores.

Una vez que se reestablezcan las acciones presenciales, la institucidn ejecutora en conjunto con la
persona que supervisa el proyecto o ADL, evaluardn cudles son los documentos que se requieren
tener en versién fisica para las gestiones administrativas. Por el momento, sélo se requerird que se
entrega de los documentos en formato digital, segin se acuerde regionalmente en funcion de los
instructivos y resoluciones establecidas por FOSIS.

Lo anterior queda reflejado en el siguiente cronograma de la intervencion. Recordar que se podra
modificar los plazos de ejecucidn por fase (ampliado, disminuyendo o superponiendo los tiempos
de ejecucion):

IMPLEME
N
TADO
POR

ETAPAS (meses) 112|3|4|5(6|7(8|9(10(11(12(13|14|15(16(17(18(19|20|21|22|23|24

COMPO
NENTES

EJECUTOR

ETAPA 1: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOCIOCOMUNITARIAS

Fase 1

Insercion, Articulacion y
Diagnostico Comunitario
Territorial

Fase 2

Planificacién estratégica
participativa

Fase 3

Implementacion Iniciativas
Locales y Estrategias del Plan
de Desarrollo Local

Fase 4

Cierre de la Intervencién

ly2

FOSIS

ETAPA 2: CONSOLIDACION DE REDES

Fase 5

Asistencia técnica al
territorio y su grupo motor

Sila regién lo requiere puede ajustar los plazos de ejecucidn segun caracteristicas de la intervencion
y del territorio. Los tiempos de ejecucion estan definidos con una duracién total de 11 meses, pero




pueden ajustar los tiempos internos de ejecucion de las fases 1, 2, 3 y 4, ampliando o

disminuyéndolos segln pertenencia, superponiendo si necesario el inicio de las fases 2y 3.

ADECUACIONES Y POSBILIDADES DE AJUSTES METODOLOGICOS A LAS ACTIVIDADES POR FASE

A continuacion, se describen las posibles adecuaciones y ajustes por fase.

Fase 1: Insercion, Articulacion y Diagndstico Comunitario Territorial (duracion 3 meses)

articulacion y
diagnéstico
comunitario
territorial

motor)

Ingreso de los datos Linea
Base

FASES PROCESOS ACTIVIDADES 2/3|4|5/6|7 10 |11
Insercidn y caracterizacion
preliminar del territorio

1. Insercion territorial Informacion y d.IfU.SIOH @
actores comunitarios e
institucionales del
territorio
Conformacién grupo
2. Constitucién grup
instancia motor
FASE 1 sociocomunitarias de Co-nformac,zlor.\ Mesa -de
.y S, Alianzas publico — privadas
Insercion, participacion (grupo

3. Elaboracién
diagndstico

comunitario territorial

Levantamiento de las
necesidades de la
comunidad para
iniciativa/s de emergencia

Capacitaciones para un
diagndstico comunitario

Profundizacién del
diagndstico comunitario

4. Difusion y validacion

del diagnéstico
comunitario

Sesidn/es de validacidon
resultados del diagnéstico

1. Insercion territorial

caracterizacion
preliminar del
territorio

institucionales.

Elaboracion de base de datos actores comunitarios e

ACTIVIDADES 1
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR
Insercion y Contacto inicial con actores claves del territorio.

(Anexo N°1)

Bitacora del ejecutor

! Nota vélida para todas las fases: los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser
validados con la copia del correo en el que la institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s.
También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que
reemplacen complementen los originales o sean mas pertinentes para el trabajo a distancia, presencial o mixto; siempre y
cuando esto ayude a simplificar la ejecucion en el marco de la emergencia.




Recopilacidn y sistematizaciéon de antecedentes e
informacion relevante del territorio.

Catastro de actores claves
(Anexo N°2)

Informe final proceso de
insercion (Anexo N°3)

Informacién y
difusidén a
actores
comunitarios e
institucionales
del territorio

Informar a sociales actores

institucionales.

organizaciones y

Actividad de Presentacién del Programa (a través de
asamblea, taller, actividad cultural, medio virtual, radial
u otro).

Bitacora del ejecutor

2. Constitucidn instancias sociocomunitarias de participacion

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

PROCEDIMIENTO / TAREAS

VERIFICADOR

Conformacién Grupo

Motor

actividades anteriores.

Constitucion Grupo Motor.

de funcionamiento y acuerdos de trabajo.

integrantes del grupo motor

Convocatoria actores comunitarios identificados en

Construccién o propuesta conjunta de un protocolo

Declaracion de compromiso de participacion de los

Bitdcora del ejecutor

Declaracion de compromiso
de participacién del grupo
motor (Anexo N°4)

Conformacion Mesa de

Alianzas publico —

privadas.

Convocatoria a una primera sesion para

Primeros contactos con las instituciones publico y

Acta Mesa de alianzas
publico-privadas u otro

su | medio que verifique esta

privadas conformacion. sesion de conformacion de
Levantamiento informacion Linea Base. la Mesa (Anexo N°5)
3. Elaboracion Diagndstico Comunitario Territorial

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

PROCEDIMIENTO / TAREAS

VERIFICADOR

Levantamiento
de las
necesidades de
la comunidad
para iniciativa/s
de emergencia

Elaboracién de propuesta metodoldgica para trabajar
el diagndstico.

Identificacion de necesidades urgentes de |la
comunidad: levantamiento de la informacion
necesaria.

Propuesta metodoldgica para
trabajar el diagndstico (Anexo
N°6)

Identificacion de las iniciativas
de emergencia (Anexo N°7)

Capacitaciones
para un
diagndstico
comunitario

Capacitacion en conceptos basicos, metodologia y
técnicas de diagnodstico a actores comunitarios.

Evaluacidon sesiones formacion
(Anexo N°8), u otro verificador;
ejemplos: encuesta telefénica;
cuestionario WhatsApp, otros.

Listado de asistencia (Anexo
N°9) u otro verificador; por




ejemplo, fotos o pantallazos del
encuentro.

Talleres de levantamiento de informacién por sesiones
Profundizacién | © grupos de trabajo por dimensién. Bitacora del ejecutor

del diagnostico | Trabajo de gabinete que permita ordenar la | Diagndstico Comunitario
comunitario informacion recogida (a través de un analisis FODA por | Territorial (Anexo N°10)
dimensidn) y sistematizar los resultados.

4. Difusion y validacion del Diagndstico Territorial

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Sesion/es de
validacion
resultados del
diagnéstico

Presentacion resultados del diagndstico.
Bitacora del ejecutor
Actividades de validacién del diagndstico.

Fase 2: Planificacion Estratégica Participativa (duracién de 4 meses)

FASES PROCESOS ACTIVIDADES 112 (3 |4 |5 (6 |7 |8 [9 |10|11

Contencion a los
integrantes del grupo
Motor y/o la Comunidad
Acciones de difusién y
capacitacion al Grupo
Motor

1. Elaboracién | Elaboracidn del Plan de
y organizacién | Iniciativas de emergencia

del PDL validado por el Grupo
Motor
FASE 2 Sesiones de planificacion
Planificacion estratégica participativa:
estratégica elaboracién PDL
participativa Informe y formalizacion
del PDL
2.

Determinacion | Talleres de planificacion
de iniciativas participativa de las
locales y plan | iniciativas

de accion

3. validacion y

L Estudios de Factibilidad
disefno de las

iniciativas del | Actividades de validacion y
PDL difusién del PDL




1.- Elaboracidn y organizacién del Plan de Desarrollo Local

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

PROCEDIMIENTO / TAREAS

VERIFICADOR

Contencion a los
integrantes del grupo
Motor y/o la Comunidad

Mantencién del vinculo presencial o a distancia
con el grupo motor y comunidad en el marco de la
emergencia covid-19.

Bitacora del ejecutor

Acciones de difusion y
capacitacion al Grupo
Motor

Convocatoria actores estratégicos (de manera
presencial, via teléfono, video llamada u otro
medio).

Actividades de difusion comunitaria para inicio de
planificacion.

Bitacora del ejecutor

Presentacion  resultados fase |  (sintesis
comprensiva por dimensidn, resultados FODA).

Acciones de capacitacidon al
comunidad interesada.

Grupo Motor vy

Evaluacidn sesiones

Listado de asistencia

Elaboracion del Plan de
Iniciativas de emergencia
validado por el Grupo
Motor

Elaboracion del Plan de iniciativa/s de emergencia
definiendo el financiamiento de esta/s. Este plan
forma parte del Plan de Desarrollo Local

Validacién del Grupo Motor y Comunidad.

Plan de Iniciativas de
emergencia (Anexo N°11)

Sesiones de planificacion
estratégica participativa:
elaboracién PDL

Sesiones o talleres de planificacién estratégica
participativa para la elaboracion del PDL.

Bitacora del ejecutor

Informe y formalizacion
del PDL

Sistematizacion del PDL (informe)

Formalizacién del PDL con el Grupo Motor

Plan de Desarrollo Local
Primera Parte (Anexo N°12)

Bitacora del ejecutor

2.- Determinacion Iniciativas Locales y plan de accién

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

PROCEDIMIENTO / TAREAS

VERIFICADOR

Talleres de planificacion
participativa de las
iniciativas

Elaboracion de propuestas de Iniciativas Locales.
Priorizacion de Iniciativas Locales

Carpeta de iniciativas Locales

Bitacora del ejecutor
Listado de asistencia

Plan de Desarrollo Local
Segunda Parte (Anexo N°12)

3.- Validacién vy disefio de las iniciativas del PDL

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

PROCEDIMIENTO / TAREAS

VERIFICADOR

Estudios de Factibilidad

Andlisis de requerimientos de acuerdo a la
normativa interna FOSIS para iniciativas de corto
plazo y alta relevancia.

Fichas de factibilidad de
iniciativas locales (Anexo
N°13)




Fase 3: Implementacidn de Iniciativas Locales y Estrategia de Proyeccién del PDL
(duracidn de 8 meses)

FASE PROCESO ACTIVIDADES 1/12(3|/4(5/6|7(8|9

10

11

1.- Ejecucidn Iniciativa de emergencia

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

2 participan ejecutor Fosis comunidad y otros seglin necesidad.




2.- Toma de decisiones comunitarias e institucionales

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

3.- Ejecucidon y monitoreo de iniciativas

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

4.- Plan de Continuidad y Sostenibilidad del PDL

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR




Fase 4: Cierre de la Intervencion (duracion 2 meses)

FASE PROCESO ACTIVIDADES 112 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 (10|11

1. Actividades de cierre

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

2.- Ingreso de Linea de salida al Sistema Nacional de Usuarios (SNU)

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR




Informe de Evaluacién y Final (Anexo N°19)
y registro fotografico/audiovisual (medio
digital).

Elaboracion y entrega de informe final Presentaciones en PPT de los hitos
relevantes del proceso, aprendizajes y
recomendaciones para la futura
implementacion del programa.

Entrega de
informe final

3.- Cierre Administrativo

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Entrega de Cierre administrativo. Entrega de documentacién y Informe de aprobacién linea de
documentacion | verificadores finales. salida en el SNU

y verificadores

finales Rendiciones aprobadas

Con relacién a la implementacién de la Etapa 2: Consolidacién de Redes, queremos recordar que es
responsabilidad de FOSIS ejecutarla.

Tiene algunas variaciones respecto del disefio original en la medida que se inicia en la fase 1 de la
etapa de fortalecimiento, a partir de la elaboracién del diagndstico y conformacién de la mesa
alianzas publico-privadas. Tendra por lo tanto una duracion total de 22 meses y corresponde a la
implementacién del tercer componente: Fortalecimiento de redes de colaboracién.

Al igual que en el disefo original, busca brindar una asistencia técnica a los territorios y sus grupos
motores y considera el desarrollo de los 3 procesos estratégicos descritos en el anexo metodoldgico
Programa Accién Local:

. Sesiones de trabajo y seguimiento con la comunidad
) Definicidon de estrategias de articulacion intersectorial.
. Reuniones con actores claves y desarrollo de mesas de alianzas publico privada.

Esta segunda etapa y fase 5, se ejecutard a través de un coordinador/a Alianzas Publico-Privadas,
profesional contratado por el FOSIS, por lo que el equipo ejecutor no tendrd a cargo su ejecucion.

Una de las principales tareas del coordinador de Alianza publico — privada (profesional del FOSIS),
serd generar las mesas de alianza publico privadas que permitan la concrecién de los planes de
desarrollo local elaborados por las comunidades. Las Mesas se reuniran a lo menos una vez por cada
fase de la Etapa 1 y luego en la Etapa 2 bimensualmente. También entregard asistencia técnica
(capacitacién y asesorias) al grupo motor para poder integrarse activamente a las mesas de alianza
publico -privada y gestionar su plan de desarrollo local.

En ese marco, cobra especial relevancia la gestidén conjunta y el trabajo articulado que puedan
desarrollar el Ejecutor junto a este profesional (coordinador/a Alianzas Publico-Privadas) para el
fortalecimiento de las capacidades locales y la consolidacion del accionar en redes. Dado esto es
fundamental que el ejecutor participe de las mesas y reuniones que seran convocadas por el



coordinador de alianza publico—privada apoyando a la comunidad, mientras dure la ejecucién del
proyecto.

Elementos finales qgue considerar:

Estas orientaciones recogen lo conversado en distintas instancias de trabajo conjunto. Pretenden
poner en comun las definiciones, criterios, medidas y acciones acordadas al interior de la institucién
que les permitira adecuar la programacion original del programa cumpliendo con los objetivos y
productos comprometidos en éste.

Para lograr implementar estas adecuaciones contaran con el apoyo y orientacion de la encargada
nacional del programa, de manera que se puedan ir revisando, segun el estado de avance del
proyecto, las acciones y medidas a implementar. El ejecutor deberd, como en cualquier proyecto de
la oferta regular, resolver con el ADL o Supervisor/a a cargo (equipo FOSIS Regional) primero, y luego
dependiendo del tema, considerar el apoyo de la encargada del programa. Sera entonces muy
importante generar una relacidn de colaboraciéon, coordinacion y de trabajo en equipo, que les
permitirda mantenerse en contacto, seguir desarrollando las acciones comprometidas y mantener
un vinculo estrecho con los territorios y las comunidades.



