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1. Presentacion

ANEXO METODOLOGICO EMERGENCIA
PROGRAMA ACCION LOCAL 2020

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS, es un servicio dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuya misién es “contribuir a la superacién de la pobreza y la vulnerabilidad social de personas, familias y
comunidades”.

Para cumplir con su misidn, el FOSIS implementa programas que apoyan a quienes quieren emprender o buscar
un empleo formal; entregan herramientas para fortalecer la vida familiar y comunitaria; y aportan al
mejoramiento de la vivienda y entorno.

En el marco de esta mision, el programa ACCION LOCAL Emergencia, promueve una forma de intervenir la pobreza
desde el fortalecimiento del capital social comunitario, la participacidn ciudadana y la gobernanza local. Se
enmarca por lo tanto en un enfoque de derechos y reconoce a cada persona como sujeto de derecho y actor
central en su proceso de desarrollo.

En dicho contexto, el programa ha desarrollado esta modalidad de emergencia que se implementa desde un
disefio con enfoque territorial, en pertinencia y coherencia con las necesidades mds urgentes, asi como con las de
mas largo plazo, de acuerdo a las capacidades presentes en los territorios y las comunidades que lo habitan,
buscando el desarrollo local y soluciones para la situacién de emergencia a partir de las potencialidades enddgenas
y el conocimiento de las externalidades positivas y negativas del territorio.

Para ello, se ha adecuado un disefio programatico en pertinencia y coherencia con las necesidades y capacidades
presentes en los territorios y considera procesos de participacion para el desarrollo de un territorio, a partir de
sus potencialidades y del conocimiento de las externalidades positivas y negativas que impactan en sus dindmicas
econdmicas, politicas, sociales, ambientales y culturales.

Este “Anexo Programa Accion Local”, es un documento que entrega el marco metodoldgico para el desarrollo del
programa y presenta los servicios y sus caracteristicas estandar. Es consistente con lo establecido en los TTR. Sin
embargo, si llegaran a presentarse algunas diferencias entre ambos textos, lo que se exigira por proyecto sera lo
indicado en los TTR correspondientes.

Los ajustes metodoldgicos que se han incorporado buscan adecuar la estrategia de intervencién al contexto de
emergencia sanitaria por Covid -19 y sus consecuencias en las comunidades mds vulnerables. Se enfatiza el
caracter adaptable del programa, en tanto hay varios elementos especificos que pueden ser definidos en el
proyecto por la institucidn ejecutora, en acuerdo y con el visto bueno del equipo FOSIS Regional a cargo, con el
fin de dar mayor pertinencia local a la ejecucion de éste.

Se detallaran entonces las etapas y fases, procesos, actividades, productos y verificadores, segin se tengan que
implementar en el marco de la emergencia sanitaria Covid -19, ya que se estima que los efectos de ésta
subsistirdn mas alla del periodo de distanciamiento fisico. Es muy probable que una parte del proyecto deba ser
ejecutado remoto y otra, segun la modalidad presencial, tomando las medidas que sean necesarias, tales como
reunién de grupos pequenos, mantener cuidado con la higiene de los lugares de reunién, entrega de utensilios de
emergencia (mascarillas), entre otros. Se requerira estar atento e ir revisando constantemente, en coordinacion
con el ADL o supervisor/a del proyecto, las condiciones que permitan o no trabajar de manera presencial, en el
texto se dan las alternativas que para que el ejecutor pueda definirlo, informando al ADL el mecanismo en los que
se desarrollaran las acciones.

Las precisiones metodoldgicas que se presentan a continuacién sostienen una intervencién basada en acciones
de apoyo remoto y posterior presencial (cuando sea posible retomar el contacto presencial). Es asi, que el trabajo
remoto, sera la modalidad de contacto y entrega de servicios hasta aproximadamente el mes tercer o cuarto mes
de la intervencidn, tiempo en el que se estima, segun la informacién del Gobierno Central, que disminuyan las
medidas sanitarias, especialmente referida al distanciamiento fisico. De todas maneras y ante el levantamiento
de las medidas sanitarias por contagio del Covid -19 para la comuna donde se interviene, las acciones remotas se
reemplazardn por un accionar presencial, siempre con atencidn a las condiciones que se presenten en el territorio
y la comunidad.
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Comentado [IAO1]: Comentario para el equipo Regional
(borrar este comentario una vez terminada la versién final
de este documento): Recordar que dada la emergencia
covid-19, la modalidad de ejecucion puede serd remota o
semi presencial.

MODALIDAD SEMI PRESENCIAL:

Se desarrollan las etapas, fases, actividades y productos
segun descrito en estos TTRs, cuidando que se respeten las
medidas por emergencia covid-19, por lo que las actividades
grupales (talleres, mesa de alianzas publico-privadas,
asambleas, reuniones, entre otros) podran llevarse a cabo en
grupos mas pequenos si necesario.

En caso de dificultades de desplazamiento, traslado y
participacion, revisar las adecuaciones requeridas, ver de
qué forma complementar dicha actividad por otros medios
de manera de cumplir con su objetivo.

Cualquiera sea la situacidon debe quedar consignada en los
TTR.

MODALIDAD REMOTA:

En caso de aplicar modalidad remota deben considerarse las
indicaciones FOSIS:

o Verificar los medios de comunicacién con que cuenta el
grupo motor o la comunidad para realizar el trabajo remoto.
¢ En funcidn de ello definir la forma de trabajo para
desarrollar las distintas fases y etapa.

e Se fortalecera un trabajo coordinado entre el equipo de
Accidn Local y los Coordinadores/as Alianzas Publico-
Privadas (CAPP) para desarrollar estos proyectos,
particularmente en el marco de las mesas de alianzas
publico-privadas de manera que se puedan concretar en esta
modalidad de trabajo remoto.
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En el marco del trabajo remoto, se requerira tener carpetas virtuales por proyecto. En la carpeta se deben guardar
todos los archivos asociados a la administracién y gestidn del proyecto (contrato, plan de actividades, correos,
bitdcoras, anexos metodoldgicos, verificadores, etc.). Una vez que se reestablezcan las acciones presenciales, la
institucion ejecutora en conjunto con el supervisor/a o ADL que supervisa el proyecto; evaluaran cuales son los
documentos que se requieren tener en versién virtual y fisica para las gestiones administrativas.

Toda la intervenciéon debe trabajarse en base a este anexo metodoldgico, el plan de actividades y sus
replanificaciones, las que pueden ser modificadas de comun acuerdo entre la institucién ejecutora y el
supervisor/a o ADL si las condiciones y contingencia de ejecucion del proyecto asi lo ameritan. Se debera para ello
formalizar esas modificaciones, las que deberan contar con la aprobacidn o visto bueno del profesional FOSIS a
cargo del proyecto.

2. Objetivos

Objetivo general
Aumentar las capacidades sociocomunitarias de las comunidades que pertenecen a barrios vulnerables.

Objetivo especifico

e Fortalecer el tejido social de los territorios vulnerables mediante el capital social comunitario y la participacion
ciudadana.

e Contribuir al fortalecimiento de la gobernanza local® de los territorios vulnerables, para una oferta publica
privada local mas pertinente y coordinada.

e Elaborar e implementar participativamente un Plan de Desarrollo Local? en los territorios vulnerables, que
contengan iniciativas con enfoque de desarrollo local.

3. Poblacion Objetivo

Territorios o barrios vulnerables, entendidos como espacios relacionados con unidades vecinales donde a lo
menos el 60% de los hogares se encuentra en el tramo del 40% de vulnerabilidad segun Registro Social de Hogares
(RSH).

El programa se orienta a barrios cuyos territorios cuenten potencialmente con instituciones tanto publicas como
privadas que permitan la generacién de una red de apoyo.

4. Enfoques Metodoldgicos y Conceptos Claves
Enfoques

o Enfoque territorial: busca complementar las politicas focalizadas en personas y familias, facilitando el sentido
integral de las intervenciones sociales en contextos de pobreza y vulnerabilidad.
Desde este foco se trabaja un disefio programatico pertinente y coherente con las necesidades y capacidades
presentes en los territorios y considera procesos de participacion que buscan el desarrollo de un territorio, a
partir de sus potencialidades y del conocimiento de las externalidades positivas y negativas que impactan (e
inciden) en sus dindmicas econdmicas, politicas, sociales, ambientales y culturales.

e Innovacion Social: La innovacion social surge entonces para responder a estas necesidades de transformacion
social, reconociendo las distintas capacidades, habilidades y potencialidades con las que contamos los seres

1 Sera explicado mas adelante.
2 Serd explicado més adelante.
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humanos. En ese marco, los beneficiarios de cada accidn son al mismo tiempo actores de su propio desarrollo.
La innovacién social es participacidon y co-creacion; se entiende como una respuesta a las demandas vy
expectativas ciudadanas, como una solucién novedosa, mas efectiva, eficiente, sustentable a un problema
social. A través de la innovacidn social se puede abordar demandas locales, mejorar las condiciones de vida
de barrios y territorios, aportar a la igualdad e inclusién social.

El concepto que se utiliza hoy en la institucidn es el que propone el Laboratorio de Gobierno, que dice:
“Innovacidn publica se trata de nuevas ideas que son Uutiles para las personas, que se implementan vy
suceden".

El primer paso para determinar la estrategia de innovacidn ha sido responde a la pregunta de por qué el FOSIS
innova. Este propdsito de innovacion es:

1. Innovacién para implementar una légica de seguimiento de la trayectoria de los usuarios.
2. Innovacién para generar nuevas ideas a problemas emergentes de pobreza y vulnerabilidad.

Considerando lo anterior, es que la institucién orientara las decisiones que se tomen en materia de innovacion,
identificando y seleccionando areas que permitan enfocar las iniciativas innovadoras, lo cual se lleva a cabo
mediante un trabajo realizado en cada una de las oficinas regionales.

Los focos de innovacién resultantes son:

1) Conocer al usuario y reflexionar: observar y escuchar al usuario, dar espacio a reflexionar sobre sus
cambios, movimientos, entre otros.

2) Gestionar el conocimiento: seguimiento, sistematizacion, rescate de buenas practicas y experiencias.

3) Articulacidn con el ecosistema: coordinacién externa con otros servicios publicos y privados; generaciéon
de encadenamiento, redes y sustentabilidad a nuestras intervenciones.

4) Redisefio del modelo: integrar los aprendizajes en la oferta del Servicio, actualizando y/o redisefiando
programas, iniciativas, fondos, entre otros.

o Enfoque de género: el desafio es poner a disposicidon de las personas una oferta programatica inclusiva, ya
que la participacion en igualdad de condiciones de hombres y mujeres, en todos los campos, es indispensable
para el pleno desarrollo del pais. Para lograr aquello, el FOSIS debe adaptar las metodologias de trabajo de
sus programas vy las actividades que se desarrollen en cada componente programatico a las particularidades
de hombres y mujeres, constatando los roles de los mismos, y la dinamica que se gesta al interior del grupo
familiar; esto es: definicidon de horarios determinados segun las posibilidades de hombres y mujeres, material
de apoyo, lenguaje, graficas, contenidos, facilidad de acceso, contenidos de los talleres, entre otros, que se
adapten a las realidades particulares de cada persona segun su género y a situaciones emergentes que surjan
a la luz de su implementacion.

Conceptos Claves

El programa “Accidn Local” trabaja conceptualmente la perspectiva territorial junto a los conceptos de capital
social comunitario, participacién sustantiva, gobernanza local e innovacidn. A continuacidn, una pequefia
referencia a cada uno.

e Territorio:
El concepto basal de la estrategia de intervencion es el concepto de “territorio” que desde esta propuesta es
mucho mas que un espacio fisico o geografico; es una construccién social y de relaciones sociales que expresan
una identidad y propdsitos compartidos por multiples agentes sociales.

En este sentido el territorio corresponde al espacio socio-geografico apropiado por los vinculos e interacciones
sociales que producen, reproducen o transforman un conjunto de actores que comparten condiciones de vida,

3 Geoff Mulgan. 2007.
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recursos politicos, sociales, econédmicos y culturales, y factores contextuales que posibilitan o limitan sus
posibilidades de desarrollo.

e Capital Social Comunitario:
Este concepto se relaciona con la capacidad -de una persona o grupo- para movilizar de manera efectiva y en
beneficio del conjunto los recursos disponibles en las distintas redes sociales a las que tienen acceso los
miembros del grupo. Las relaciones deben combinar actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y
cooperacion, para proporcionar mayores beneficios.

El capital social comunitario se inserta en las relaciones y sistemas sociales, por lo que esta vinculado al
territorio y a las dindmicas territoriales.

e Participacion Sustantiva:
En esta perspectiva se plantea que la participacidon es una capacidad que debe ser educada. Para que esta
participacion se produzca es necesario que no solo se abra una oportunidad para la participacién, sino también
se deben generar las condiciones para que las personas convocadas a participar puedan hacerlo de manera
consciente, informada, legitima y sostenible en el tiempo. Se requiere que desarrollen competencias para
participar, asociadas a los conocimientos, actitudes y habilidades necesarias para que se produzca el
protagonismo y la acciéon colectiva.

e Gobernanza Local:
La gobernanza local se refiere a las interacciones, relaciones y redes sociales entre los distintos sectores de un
territorio (publicos, privados, sociedad civil, entre otros). Es un proceso de coordinacién de actores, de grupos
sociales, de instituciones para lograr metas definidas colectivamente por el conjunto de actores y que puede
facilitar el control y la transparencia de la gestién publica.

En el marco del programa Accién Local el concepto de gobernanza se trabaja en dos aspectos claves de la
ejecucion, estos son la construccidn de metas y proyectos comunes del Plan de Desarrollo Local (PDL) y la
coordinacidn intersectorial destinada a gestionar recursos y nuevas incitativas para el territorio, en el marco
de la agenda comunitaria contenida en el PDL.

e Modalidad de trabajo remoto

El programa podra desarrollarse bajo la modalidad trabajo remota o semi presencial, considerando el contexto
en el cual se iran desarrollando las distintas actividades del mismo. Por ello, en todo el texto que sigue
considerar que las etapas, fases, actividades, productos y verificadores descritos, se realizaran segun la
modalidad de ejecucion de proyecto acordada (remota o semi presencial) con FOSIS, de manera que se
puedan seguir las orientaciones institucionales al respecto, como también velar por el cumplimiento de las
indicaciones que entreguen las autoridades para proteger la salud de los(as) usuarios(as) y a las personas que
trabajen en los proyectos.

En el trabajo modalidad remota se debera:

- Verificar los medios de comunicacion con que cuenta el grupo motor, la comunidad vy las instituciones
involucradas para realizar el trabajo remoto.

- En funcién de ello definir la forma de trabajo para desarrollar las distintas etapas y fases con el
supervisor/a o ADL a cargo del proyecto.

- Puede trabajarse también de manera grupal, siempre que las medidas de emergencia lo permitan, en
grupos muy reducidos que tengan la posibilidad de reunirse de manera remota.

- Se fortalecerad un trabajo coordinado entre el equipo de Accién Local y los Coordinadores/as Alianzas
Publico-Privadas (CAPP) para desarrollar estos proyectos, particularmente en el marco de las mesas de
alianzas publico-privadas.

En la modalidad presencial:

- Se desarrollaran las etapas, fases, actividades y productos segun descrito en este anexo y los TTRs,
cuidando que se respeten las medidas por emergencia covid-19, por lo que las actividades grupales
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(talleres, mesas de alianzas publico-privadas, asambleas, reuniones u otros) podran llevarse a cabo en
grupos mas pequenos si necesario.

- En caso de dificultades de desplazamiento, traslado y participacidn, se deberan revisar las adecuaciones
requeridas, ver de qué forma complementar dicha actividad por otros medios de manera de cumplir con
los objetivos de las actividades planificadas.

5. Descripcion del Programa

Busca el fortalecimiento de las capacidades locales en el marco de un trabajo sociocomunitario que interviene
directamente en los territorios o barrios vulnerables contribuyendo asi a mejorar sus condiciones de vida.

El programa promueve una forma de intervenir la pobreza desde el fortalecimiento del capital social comunitario,
la participacion ciudadana y la gobernanza local. Se enmarca por lo tanto en un enfoque de derechos y reconoce
a cada persona como sujeto de derecho y actor central en su proceso de desarrollo.

Esto se logra a través de un proceso de intervencién que entrega:

e Asistencia técnica para elaboracién de un Diagnéstico Comunitario y Plan de Desarrollo Local (PDL)
e Acompafiamiento el desarrollo del PDL
e Financiamiento para implementar iniciativas propuestas del PDL

Considera el desarrollo de tres componentes programaticos:

Implementados por un ejecutor:
- Componente 1: Fortalecimiento de Capacidades Locales
- Componente 2: Financiamiento de Iniciativas Locales

Implementados por el FOSIS:
- Componente 3: Fortalecimiento de alianzas publico — privadas

5.1 Estrategia
Componente 1: Fortalecimiento de Capacidades Locales

El cudl considera lo siguiente:

e Asistencia técnica dirigido a organizaciones comunitarias, dirigentes, lideres y vecinos, que incluye
capacitacion y asesorias para la elaboracidn del Plan de Desarrollo Local. Contencién emocional y apoyo a los
lideres comunitarios dada la alta presién que tienen en este contexto.

e Acompafiamiento para el desarrollo de sus iniciativas en el marco de un trabajo comunitario y colaborativo,
gue se integran a las estrategias de alianza publico-privada que fomenta el programa.

Las principales actividades de este componente tienen que ver con: contencidn ante la crisis y orientacién hacia
el autocuidado, levantamiento de necesidades urgentes, la elaboracion de un diagndstico comunitario, el
desarrollo de una estrategia de intervencién comunitaria y la realizacién de un proceso deliberativo de
planificacidn del desarrollo local que deriva en la formulacidn de un Plan de Desarrollo Local (PDL).

Es relevante sefalar que el Plan de Desarrollo Local (PDL) es el principal producto del Programa, pues su propdsito
es permitir que la comunidad local en conjunto con los actores institucionales, publicos y privados, pacten una
estrategia de desarrollo para el territorio.

El Diagndstico cobra también una importancia no menor dado este contexto de emergencia, es el marco de ese
accionar que el ejecutor podrd realizar el levantamiento de las necesidades mds urgentes de la comunidad de
manera de poder financiar una o varias iniciativas de emergencia.
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Componente 2: Financiamiento de [Iniciativas Locales Comentado [IAO2]: Comentario para el equipo Regional
(borrar este comentario una vez terminada la versién final
de este documento): La regidn define el monto del Fondo de
Iniciativas entre $8.000.000 y $11.000.000

Este componente tiene como objetivo implementar participativamente el PDL en el territorio vulnerable definido.

Este servicio esta destinado a financiar los proyectos o iniciativas formuladas en los PDL que estén priorizadas
como iniciativas de corto plazo y alto impacto, en tres posibles lineas tematicas: bienestar comunitario,
habitabilidad comunitaria y huertos o jardines comunitarios.

En este marco, se podrd implementar en dos momentos, un primer momento para abordar necesidades urgentes
de la comunidad y un segundo momento para abordar iniciativas mas estrategias en el marco de los PDL.

Componente 3: Fortalecimiento de alianzas publico — privadas

En este componente, el Coordinador de Alianza publico-privada (funcionario del FOSIS), desarrollarad gestiones
para aportar a la sustentabilidad de los PDL de las comunidades y establecer una red de apoyo institucional que
asegure que la comunidad cumplira sus objetivos a mediano y largo plazo, contribuyendo a que exista una mayor
articulacion entre el programa y otros actores locales (instituciones publicas y privadas) asi como a una mayor
conexion de la comunidad con su entorno.

En el marco de la emergencia sanitaria, el Coordinador/a de Alianza publico — privadas tendra un rol protagdnico
en la conformacion y las sesiones de la mesa de alianzas publico-privada. El ejecutor deberd tener un trabajo
colaborativo con este profesional a partir de la fase 1 (validacion del Diagndstico) hasta el término del proyecto,
de manera de conectar a la comunidad a redes que entreguen apoyo al desarrollo de sus PDL y proyectos, ademas
de generar las respectivas mesas de alianza publico—privada.

5.1.1 Etapas y Fases

El Programa se subdivide en 2 etapas y 5 fases que se superponen.

. . .7 7 . . . .7 . (
La primera etapa tiene una duracion de ’9 meses N sera implementada por la institucidon ejecutora. En ella, el Comentado [IAO3]: Comentario para el equipo Regional
ejecutor desarrollara un proceso con la comunidad, en el territorio focalizado, que comprende 4 fases, las que se (borrar este comentario una vez terminada la versién final

irdn explicando en lo que sigue del documento. de este docum'ento.):'Sl la r?glon lo rec?w.ere puede ajustar
los plazos de ejecucidn segun caracteristicas de la

. . . , L. - . . intervencion y del territorio.
La segunda, estard a cargo de FOSIS e implicard el seguimiento y acompafiamiento de la comunidad para el Los tiempos de ejecucion estén definidos con una duracién

fortalecimiento de sus capacidades y generacion de redes en pro de la consolidaciéon y sostenibilidad del plan de | de 9 meses dada la emergencia covid-19.

desarrollo local.
Es importante indicar que, para dar mayor flexibilidad a la ejecucién durante la emergencia, se podra:

e Realizar la insercién territorial, la conformacién del grupo motor, la conformacién de la mesa alianzas
publico-privadas, la elaboracion del Diagndstico y del Plan de Desarrollo Local, bajo modalidad de trabajo
remoto. En el caso que las condiciones lo permitan las actividades se deberan desarrollar en forma
presencial.

e Autorizar adecuaciones en el marco de las instrucciones vigentes en contexto COVID 19, para el logro de
los objetivos

e Flexibilizar la metodologia de manera que se pueda implementar las fases 1, 2, 3 y 4 sobreponiéndolas
(ver cronograma que sigue) permitiendo avanzar para ir reconociendo las necesidades urgentes de la
comunidad y luego profundizar en acciones mas estratégicas de mediano plazo.

e Adelantar el financiamiento de una iniciativa de emergencia.

e Financiar iniciativas en 2 momentos: 1) en el marco de la emergencia si la comunidad define que requiere
responder a necesidades urgentes de las personas que habitan el barrio o territorio (si corresponde, se
puede a partir del mes 2 por un monto no superior al 30% del fondo de iniciativa); y luego posteriormente,
2) para financiar la implementacién de iniciativas mas estratégicas que contribuyan a los PDL.

e Comprar bienes y servicios a través de compras en linea si fuese necesario.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 8



oo,  FOSIS
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

ANEXO METODOLOGICO EMERGENCIA
PROGRAMA ACCION LOCAL 2020

Gobierno de Chile

e Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la
copia del correo en el que la institucidn ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s.
También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a o ADL a cargo del proyecto, otros
verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en el
marco de la emergencia.

A continuacién, se presenta en el cuadro que sigue, la etapa 1y sus 4 fases, segiin tiempo de ejecucion:

P "0 | ETAPAS (meses) 1(2(3|4|5|6|7|8|9 |compoNENTES
ETAPA 1: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOCIOCOMUNITARIAS
Fase 1
Insercién, Articulacidn y Diagndstico Comunitario
Territorial
[
(®) Fase 2
= (o]
o Planificacion estratégica participativa ‘ | | | ‘ ‘ ‘ ‘ >
E Fase 3
Implementacidn Iniciativas Locales y Estrategias del
Plan de Desarrollo Local
Fase 4
Cierre de la Intervencion R

Etapa 1: Fortalecimiento de capacidades sociocomunitarias.

Tiene una duracion de 9 meses en los cuales se ejecutan las 4 primeras fases del programa. En esta etapa, se
desarrollan los componentes 1 y 2, de Fortalecimiento de Capacidades Locales y Financiamiento de Iniciativas
Locales, respectivamente.

Las principales actividades de esta etapa contemplan la conformacion del grupo motor, la elaboracion de un
diagndstico comunitario territorial, el desarrollo de una estrategia de intervencidn comunitaria con insercién local
y la realizacion de un proceso deliberativo de planificacidn del desarrollo local, que deriva en la formulacién de un
Plan de Desarrollo Local y en la implementacién de las iniciativas priorizadas por la comunidad.

Es relevante sefialar que los Planes de Desarrollo Local son el principal producto del Programa, pues su propdsito
es permitir que la comunidad local en conjunto con los actores institucionales, publicos y privados, pacten una
estrategia de desarrollo para el territorio que define un conjunto de criterios y directrices para guiar la toma
decisiones, e implementacion de acciones e iniciativas coherentes entre si que contribuyan de modo efectivo a
superar las condiciones de desigualdad y mejorar la calidad de vida sus habitantes.

El Diagndstico cobra también una importancia no menor dado este contexto de emergencia; es en el marco de
ese accionar que el ejecutor podrad realizar el levantamiento de las necesidades mds urgentes de la comunidad de
manera de poder financiar una o varias iniciativas de emergencia.

El financiamiento de las Iniciativas Locales tiene por objetivo, en este caso: primero, aportar a mitigar los efectos
de la emergencia en la comunidad, y luego, en el segundo momento, implementar participativamente los PDL en
los territorios vulnerables.

Este servicio estd destinado a financiar:
e Iniciativas que aporten a mitigar los efectos de la emergencia en la comunidad detectados en la primera
fase del diagnéstico.
e Financiar los proyectos o iniciativas formuladas en los PDL, iniciativas de corto plazo y alto impacto, en
tres posibles lineas tematicas: bienestar comunitario, habitabilidad comunitaria y huertos o jardines
comunitarios.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 9



FOSIS
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

ANEXO METODOLOGICO EMERGENCIA
PROGRAMA ACCION LOCAL 2020

Gobierno de Chile

Esto es posible dado que, en el marco de la emergencia covid -19, se pueden implementar las fases 1, 2,3y 4
sobreponiendo el inicio de su ejecucién.

En esta etapa, el Programa ya incorpora a un profesional de FOSIS, denominado Coordinador de Alianza publico
privada, quien desarrollard gestiones apoyar una mayor articulacidon entre el programa y otros actores locales
(instituciones publicas y privadas), asi como una mayor conexidn de la comunidad con su entorno, de modo de
contribuir a la constitucién y desarrollo de la mesa de alianzas publico privadas (modalidad remota o presencial),
sustentabilidad de los PDL de las comunidades y establecer una red de apoyo institucional que asegure que la
comunidad cumplird sus objetivos a mediano y largo plazo. El ejecutor deberd tener un trabajo colaborativo con
dicho profesional FOSIS.

Las fases que se desarrollan en la implementacién del Programa son las siguientes:
Fase 1: Insercidn, Articulacion y Diagndstico Comunitario Territorial (duracion 3 meses)

Esta primera fase permite generar las condiciones para la implementacion del Programa en cada barrio o localidad
seleccionada. Los procesos de Insercidn del equipo y las estrategias iniciales de generar articulacidn y alianza con
los actores socio-comunitarios e institucionales, constituyen las bases de los procesos que se desarrollaran a lo
largo de las fases |, Il y IlI.

Como resultado de este proceso, se conforma el grupo motory los actores comunitarios e institucionales elaboran
un Diagndstico Territorial* que da cuenta del territorio y sirve de base para el proceso de planificacion estratégica
territorial que se proyecta desarrollar en la fase Il. Asi también en el marco de la emergencia covid-19, se levantan
las necesidades mas urgentes de la comunidad.

Se presenta a continuacidn los procesos y actividades involucrados en la fase 1:

FASES PROCESOS ACTIVIDADES 12|3(4/5/6(7(8|9

Insercion y caracterizacion
preliminar del territorio

1. Insercion territorial = 2
Informacién y difusién a

actores comunitarios e
institucionales del territorio
Conformacién grupo motor

2. Constitucion instancia
sociocomunitarias de
participacion (grupo motor)

Conformacién Mesa de
Alianzas publico — privadas
Ingreso de los datos Linea Base

FASE 1

Insercidn, articulacion
y diagndstico
comunitario territorial Levantamiento de las
necesidades de la comunidad
para iniciativa/s de

3. Elaboracidn diagnéstico emergencia

comunitario territorial Capacitaciones para un
diagndstico comunitario
Profundizacién del diagndstico

comunitario
4. Difusion y validacion del Sesion/es de validacidn
diagndstico comunitario resultados del diagndstico

A continuacién, se describen cada uno de los procesos de fase 1.

4 Se describe mas adelante.
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1. Insercidn territorial

ACTIVIDADES

5
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Bitacora del ejecutor

Contacto inicial con actores claves del territorio. .
(Anexo N°1)

Insercidn > o
. v ., Elaboracion de base de datos actores comunitarios e
caracterizacion s Catastro de actores claves
. institucionales. .
preliminar del (Anexo N°2)
territorio

Recopilacién y sistematizacidon de antecedentes e

. ) . Informe final proceso de
informacion relevante del territorio.

insercion (Anexo N°3)

Informar a organizaciones sociales y actores

Informacion C
y institucionales.

difusion a actores

comunitarios e . L , Bitacora del ejecutor
T Actividad de Presentacion del Programa (a través de J
institucionales

. asamblea, taller, actividad cultural, medio virtual, radial u
del territorio

otro).
Duracién 1 mes. En el mes 1 de la intervencion
Orientaciones El proceso de insercion territorial integra un conjunto de actividades cuyo propdsito es
metodoldgicas posibilitar una adecuada insercion del equipo ejecutor y una adecuada vinculacién con los

actores comunitarios e institucionales, con el objeto de crear las condiciones necesarias
gue favorezcan un trabajo altamente participativo, comprometido y colaborativo durante
el proceso de implementacion.

Una articulaciéon efectiva del equipo ejecutor con los actores y actoras de la comunidad e
institucionales, requiere un amplio y profundo esfuerzo de difusién y presentacion del
Programa, el desarrollo de diferentes tipos de acciones que permitan informar, llegar a una
mayor cantidad de actores comunitarios y establecer contacto con actores que puedan
asumir un rol activo, protagdnico y comprometido con la propuesta de implementacion del
Programa.

Dependiendo de si estos procesos (de difusién y presentacion) se desarrollan en el marco
de la emergencia, deberan realizarse a remotamente utilizando las tecnologias disponibles
para ello.

En el marco de este proceso estratégico, el equipo ejecutor sistematiza y analiza
informacidn de diverso tipo con el objeto de contar con una caracterizacién preliminar del
territorio, y a partir de ello disefiar e implementar una estrategia de accion adecuada a las
caracteristicas y dindmicas del territorio, para definir una estrategia de insercion,
especialmente en el marco de la emergencia producto del Covid - 19. Una adecuada
comprensién del territorio, la localidad o barrio favorece una conduccion pertinente de los
procesos de reapropiacién del territorio por parte de los actores comunitarios.

Cabe subrayar que, en el marco de este proceso estratégico, los equipos ejecutores
implementan una serie de acciones destinadas a propiciar un nuevo tipo de vinculo con el
territorio, que permita a los actores comunitarios descubrir potencialidades de desarrollo

5 Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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y desafios de transformacion del territorio en el que habitan. El cual podria ser necesario
reforzar en diferentes instancias de la ejecucion del programa dado que al inicio es posible
gue nos encontremos en situacion de distanciamiento fisico.

En el marco del proceso de insercion territorial, el equipo ejecutor, con un apoyo del
coordinador/a alianzas Publico privadas, inicia el trabajo de vinculacién con los actores
comunitarios e institucionales del territorio, convoca o contacta, presenta y difunde el
programa entre los actores locales, de manera presencial o a través de llamadas
telefdnicas, video llamadas, espacios radiales u otros, con el objeto de iniciar los vinculos
en el territorio.

El equipo ejecutor contard con un mes para este proceso, tiempo en el que se espera pueda
realizar recorridos por la comunidad (presenciales o través de un mapeo del territorio) y
establecer contactos, informarse de la historia y cdmo se consolidé la comunidad, observar
informantes claves, poder conocer las dindmicas internas y qué aspectos motivan a la
comunidad a participar, reconocer las diversidades presentes para poder incluirlas en la
intervencion, entre otras acciones que permitan recopilar antecedentes e informacion
relevante del territorio.

Se debe tener presente el uso del instrumento, Bitacora del Ejecutor (registro digital con
firma del ejecutor o validacion a través de correo electrénico), para registrar la intervencién
y todos los elementos centrales del proceso.

Es importante, que la persona facilitadora logre ser reconocida por la comunidad y se
logre vincular no sélo a las organizaciones sociales y lideres, sino con la mayor parte de la
comunidad no organizada, por lo que es importante realizar actividades en horarios
flexibles para que existan mayores posibilidades de contar con la participacion de los
distintos actores. Es un desafio que la persona facilitadora tendra al tener pocas
posibilidades de realizar contacto presencial, especialmente en los primeros meses de
intervencion.

Al iniciar la intervencidn y antes de tomar contacto formal con la comunidad, el organismo

ejecutor debe realizar algunas acciones:

e Informarse sobre la comunidad y lograr identificar sus principales caracteristicas y su
historia. Para ello el ejecutor que va a desarrollar esta accién debe construir un listado
de temas que debe recoger en esta primera aproximacion, con el fin de investigar todas
las areas relevantes para la intervencion. Es importante que logre evidenciar el nivel
de organizaciones que existe en la comunidad. La informacién puede ser obtenida a
través de: observacién directa (si es posible), contactos via telefénica u otro medio,
entrevistas a informantes claves que posean idoneidad y documentacion de la propia
comunidad.

e Tomar contacto con todos aquellos actores y organizaciones que habitan el territorio,
barrio, sector o localidad focalizado.

e Conocer el grado de afectacion de la comunidad ante el Covid — 19 e ir sintonizando,
en este primer contacto, con sus preocupaciones, reconociendo el impacto de la
emergencia en la comunidad.

e Tomar contacto y coordinacién con el municipio (y la gobernacién dependiendo del
alcance de la intervencién): el ejecutor se presenta al municipio (y gobernacidn),
especialmente a las unidades que se encuentran a cargo de los temas sociales,
definiendo su rol y presentando el proyecto, lo cual sera facilitado por FOSIS, apoyado
por el Coordinador/a Alianzas Publico Privadas. Dependiendo de si esta actividad se
desarrolla en contexto de emergencia Covid - 19, sera esencial que la institucién
ejecutora tome contacto con el municipio primero y todas las otras instituciones y
organizaciones que le permitan conocer mas a cabalidad el territorio.
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e Levantar una primera identificacion de las organizaciones e instituciones que se
encuentran activas en el territorio. Dependiendo de si esta actividad se desarrolla en
el marco de la emergencia, los contactos se podran establecer via telefénica, video
llamada u otro medio que facilite la comunicacién.

En el marco de la emergencia, sera necesario que el ejecutor elabore un listado o catastro
que indique la tecnologia disponible en el grupo motor e instituciones a convocar, su
manejo, disponibilidad de celulares, caracteristica de éstos y conexidn a internet. Esto, le
serd muy util a la hora de iniciar el trabajo remoto.

2. Constitucion instancias sociocomunitarias de participacion (Grupo Motor)

ACTIVIDADES

6
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Convocatoria actores comunitarios identificados en
actividades anteriores.

o, Bitacora del ejecutor
Constitucién Grupo Motor’. )

Conformacién Grupo Declaracion de compromiso

Construccion o propuesta conjunta de un protocolo

Motor . . . de participacion del grupo

de funcionamiento y acuerdos de trabajo. P P . grup

motor (Anexo N°4)

Declaracion de compromiso de participacion de los

integrantes del grupo motor

Primeros contactos con las instituciones publico y

privadas. Acta Mesa de alianzas
Conformacién Mesa de publico-privadas u otro
Alianzas publico — Convocatoria a una primera sesidon para su|medio que verifique esta
privadas conformacion. sesion de conformacion de

la Mesa (Anexo N°5)

Levantamiento e ingreso de las variables y atributos

. . . ., , Informacion ingresada al
al sistema nacional de usuarios informacioén (Linea

Ingreso de los datos

Linea Base sistema
Base)
Duracion 3 meses. Entre el mes 1y 3 de la intervencién.
Orientaciones Se denomina Grupo Motor a la instancia que reulne a diversos actores comunitarios, ya sean

metodoldgicas representantes de organizaciones comunitarias formales y no formales, grupos, colectivos
y/o actores individuales del territorio; representa a todos los habitantes, vecinos/as que
forman parte de la comunidad.

Debe estar conformado por lideres naturales reconocidos por la comunidad, asi como por
dirigentes/as de organizaciones sociales. El nimero minimo de los integrantes del grupo
debe definirse proyectando una participacién activa de éste y representatividad durante

6 Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.

7 Mas adelante se detalla en que consiste.
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todo el proyecto por lo que no debiese ser menor a unas 6 u 8 personas (salvo excepciones).
La integracién, amplitud y diversidad requerida por el Grupo Motor debe ser acordada con
el FOSIS regional.

A través de este grupo se hace posible el proceso de diagndstico, toma de decisiones
comunitaria, validacién de resultados y productos y construcciéon de acuerdos y decisiones
socio-comunitarias vinculantes ya que asumen un rol protagdnico en la conduccién de los
procesos y actividades que se implementan en el marco del Programa.

Este grupo apoya y se involucra en toda la implementacidon del proyecto asegurando
siempre que la informacién sea compartida con toda la comunidad y realiza acciones en
forma colaborativa con el ejecutor (es un punto de apoyo estratégico para la institucion
ejecutora). Debe recibir herramientas de gestion por parte del equipo ejecutor y algunas
sesiones de formacidn que acompaiian la ejecucion de las fases.

El equipo ejecutor debe ir identificando los liderazgos, fortaleciendo este grupo de trabajo o
Grupo Motor. Este grupo puede desarrollar dindmicas de trabajo que le permita trabajar y
acoger grupos etarios, de género o de intereses especificos; si se requiere (si existe el interés
y la necesidad) puede considerarse la creacion de subgrupos.

Para conformar al grupo motor se puede convocar a los actores comunitarios identificados
en actividades anteriores, es habitual que sélo algunos de ellos o ellas se involucre mas
activamente en el proceso y se comprometa como grupo de trabajo ligado al proyecto
(declaracion de compromiso de participacion). En esta fase, se espera que el grupo motor y
la persona facilitadora sean reconocidos formalmente por la comunidad para lo cual es
importante que exista una instancia que valide explicitamente la constitucidn de este grupo.

Este grupo sera un apoyo estratégico durante todo el proceso de intervencidn, sin embargo,
la persona facilitadora debe generar diferentes estrategias para mantener informada a la
comunidad en general de los avances del proyecto y los acuerdos que se van trabajando. Es
importante destacar que la primera etapa se deberd ejecutar muy probablemente en el
marco de la emergencia con una exigencia de distanciamiento fisico por lo que se debera
realizar a través de medios remotos o a través de grupos pequeiios y con un rol muy activo
del grupo motor, quién sera el enlace con la comunidad.

El Grupo Motor apoya la gestion del proyecto y el ejecutor busca generar en ellos capacidad
de trabajo en equipo y motivar el involucramiento de la comunidad en el proyecto.

Una vez este conformado el Grupo Motor, el ejecutor debe aplicar instrumento linea base
del Territorio a uno o los integrantes que lo conforman.

Dependiendo de si estas acciones se realizan en el marco de la emergencia, la fase debera
realizarse remoto, utilizando las tecnologias disponibles para ello; el ejecutor ha elaborado
un listado o catastro en relacion a la disponibilidad de celulares u otros aparatos electréonicos
de comunicacidn, caracteristica de éstos, conexion a internet, manejo y uso de TIC’s por parte
de los integrantes del grupo motor e instituciones.

Apoyandose en la gestion del Coordinador/a Alianzas Publico-Privadas FOSIS, la institucion
ejecutora deberd informarse de los canales de comunicaciéon que tendran disponibles las
instituciones relacionadas con el proyecto y sus representantes. Particularmente relevante
sera el apoyo del Coordinador/a para conformar la mesa de alianzas publico- privadas, en
contexto de emergencia, de manera que se puedan concretar bajo la modalidad de trabajo
remoto o ajustada al cuidado de la comunidad.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 14



FOSIS
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

ANEXO METODOLOGICO EMERGENCIA
PROGRAMA ACCION LOCAL 2020

Gobierno de Chile

El grupo motor deberd participar de la Mesa de alianza publico privada®, que es una instancia
de encuentro y didlogo entre los actores comunitarios e institucionales orientada a generar
redes de colaboracién para que las comunidades puedan concretar sus planes; esta instancia
estd conformada por las instituciones publicas y privadas que estan presente en la localidad,
comuna o region, y que tengan relacién con temas de pobreza, vivienda y entorno,
vulnerabilidad, trabajo comunitario, infancia, familias, redes de apoyo, entre otras. El equipo
ejecutor debe fortalecer al grupo para que pueda integrarse a la mesa en forma activa y
propositiva. El grupo motor conjuntamente con el ejecutor debe ir informando los avances
de la intervencion, con el objetivo de integrar la mesa a la comunidad y a las instituciones
gue la conforman.

Para que la comunidad a través de la representacidon del grupo motor pueda participar
activamente, el equipo ejecutor debe apoyarlos para que puedan presentar sus dudas,
planes, problematicas, anhelos, etc.; para ello es recomendable que en este momento se
elabore una propuesta conjunta de protocolo de funcionamiento del grupo motor con los
acuerdos de trabajo que van a guiar su quehacer.

La persona facilitadora debe registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la Bitacora
del ejecutor.

3. Elaboracion Diaghdstico Comunitario Territorial

ACTIVIDADES

9
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Propuesta metodoldgica para
Elaboracion de propuesta metodoldgica para trabajar el | trabajar el diagndstico (Anexo
diagndstico. N°6)

Levantamiento
de las
necesidades de la
comunidad para
iniciativa/s de
emergencia

Identificacidon de necesidades urgentes de la comunidad: | Identificacion de las iniciativas de
levantamiento de la informacidn necesaria. emergencia (Anexo N°7)

Evaluacion sesiones formacion
(Anexo N°8), u otro verificador;

Capacitaciones . .
ejemplos: encuesta telefdnica;

ara un Capacitacion en conceptos basicos, metodologia . :

LR el o sblnds) L gla 'y cuestionario WhatsApp, otros.
diagndstico técnicas de diagndstico a actores comunitarios.

comunitario

Listado de asistencia (Anexo N°9)
u otro verificador; por ejemplo
fotos o pantallazos del encuentro.

Talleres de levantamiento de informacidn por sesiones o

. rupos de trabajo por dimension. Bitacora del ejecutor
Profundizacién grup op J

del diagndstico

o Trabajo de gabinete que permita ordenar la informacién | Diagnéstico Comunitario
comunitario

recogida (a través de un analisis FODA por dimension) y | Territorial (Anexo N°10)
sistematizar los resultados.

8 La conforman: Instituciones publicas como, por ejemplo: municipio, gobernacién, SENDA y privadas como por ejemplo empresas,
pequenos locatarios del sector, fundaciones, organizaciones sociales y grupo motor.

% Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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Duracion 2 meses. Entre el mes 2 y 3 de la intervencidn.

Orientaciones En el marco del desarrollo del diagnéstico comunitario territorial, y segln la contingencia
metodoldgicas covid-19, el ejecutor debera identificar las necesidades mas urgentes de la comunidad
levantando la informacidn necesaria con el apoyo del grupo motor.

Es importante que, para comenzar este proceso, el ejecutor genere conversaciones con el
grupo motor, organizaciones sociales y actores institucionales para que se hagan parte desde
un inicio del proceso de diagndstico y se generen las instancias minimas de analisis y
reflexion; asi como de contencidon a los integrantes del grupo motor para entregar
orientaciones en el marco de la emergencia, acogiendo las preocupaciones que tienen sobre
su comunidad.

El Ejecutor elabora entonces una propuesta metodoldgica para trabajar el diagndstico
donde indica de qué manera, con qué técnicas y metodologia va a abordar el levantamiento
de las necesidades de emergencia y realizara el diagndstico en general. Dependiendo de si
esta actividad se desarrolla en el marco de la emergencia, deberd proponer una metodologia
gue permita el trabajo remoto e involucre a la comunidad y grupo motor en un analisis
colectivo. Esta propuesta debe ser consensuada con el grupo motor.

En un mes (2do mes de ejecucion), el ejecutor podra haber identificado las necesidades
mads urgentes de la comunidad y haberlas validado con el grupo motor. La identificacion de
la/s iniciativa/s de emergencia que proponga el ejecutor debera ser consensuado con el
grupo motor y aprobado por el ADL o supervisor del proyecto.

Una vez que ha identificado las necesidades mds urgentes, se derivan dos cursos de acciones:
a) Con las necesidades identificadas el ejecutor define iniciativas de emergencia.
b) Continua con el levantamiento y profundizacion del diagnéstico.

En el marco de la profundizacién del diagndstico, se deberdn realizar capacitaciones sobre
conceptos basicos acerca del diagndstico comunitario y metodologia. Se espera que las
acciones de capacitacion (presenciales y/o virtuales) generen un conjunto de acuerdos
respecto de modalidad de talleres o estrategia que se realizaran en el territorio.

En el marco de la emergencia Covid 19, el ejecutor debe seleccionar a lo menos dos temas a
trabajar entre los que se indica:

- Diagndstico participativo

- Metodologia de talleres grupales

- Liderazgo y conduccién de grupos

- U otros; sobre todo considerando el contexto de emergencia.

Si se dispone de menos tiempos, el ejecutor podra reducir el numero de talleres a
implementar; esto con el visto bueno y aprobacidn del supervisor/a o ADL a cargo del
proyecto.

En la profundizacién del Diagndstico, el ejecutor debe continuar con el proceso, buscando
cumplir con el propésito que persigue la intervencidon que estd asociado a fortalecer las
capacidades y recursos disponibles en los actores socio-comunitarios y asi abrir
oportunidades de participacidon que sean sustantivas para los actores del territorio.

De esa forma, el desarrollo del diagndstico produce un conjunto de acuerdos basicos
relativos a las caracteristicas y fortalezas del territorio, sus principales recursos, problemas y
desafios, y se crean las condiciones para elaborar un plan de desarrollo local. Para lograr una
caracterizacion de su situacién actual, se comprendera el territorio como un sistema con 5
dimensiones de andlisis
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1.Dimensién Humano Social:

La dimensién humano social corresponde al conjunto de caracteristicas, capacidades y
recursos que distinguen o poseen las personas y grupos de un territorio, que influyen o
condicionan, positiva o negativamente, la calidad de vida, confianzas y vinculos socio-
comunitarios. Es importante analizar la dimensién humano-social, porque permite identificar
los factores que pueden favorecer o inhibir los procesos de activacién socio-comunitaria,
desarrollo de capacidades y generacion de vinculos y articulaciones entre actores de distintos
niveles que promueve el Programa como activos que contribuyan el desarrollo del territorio.
Entre los factores que se pueden analizar, se pueden considerar:

A modo de fortalezas: presencia de actores comunitarios organizados, con o sin personalidad
juridica: nimero de organizaciones, grupos, colectivos y/o talleres del territorio; nimero de
personas que participan en las diversas instancias que se han constituido en el territorio;
numero de actividades desarrolladas por los actores socio-comunitarios en el territorio.
Dinamicas identitarias, narrativas y memoria histérica, entre otros.

A modo de debilidades: niveles de delincuencia y percepcién de temor asociado, conflictos
sociales, socioambientales o socio-territoriales.

2.Dimension Fisica:

La dimensidn fisica hace referencia al conjunto de bienes y/o recursos materiales
(infraestructura, espacios de uso publico comunitario, cultural, deportivo o recreacional) que
constituyen soportes del funcionamiento y de la vida cotidiana del territorio. Es importante
analizar la dimensidn fisica del territorio, porque la infraestructura disponible favorece o
inhibe el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades comunitarias y se constituye en un
activo para promover y dar sostenibilidad a las acciones de desarrollo territorial. Entre los
factores que se pueden analizar, se pueden considerar:

A modo de fortalezas: cantidad y condiciones (alta y buena) de los recintos comunitarios,
equipamiento deportivo, conectividad, areas verdes, equipamiento urbano, acceso a
internet, entre otros.

A modo de debilidades: cantidad y condiciones (baja y mala) de los recintos comunitarios,
equipamiento deportivo, conectividad, areas verdes, equipamiento urbano, acceso a
internet, entre otros.

3.Dimensidn Economica:

La dimensidon econdmica se refiere a todas aquellas actividades o emprendimientos
productivos y de servicios generadores de utilidades, empleo y/o autoempleo que se
desarrollan en el territorio. Asi mismo, es importante considerar las condiciones econédmicas
que caracterizan al territorio y su poblacién. El andlisis de esta dimensidn permite identificar
los activos y capitales instalados o disponibles en el territorio que pueden contribuir a
impulsar y sostener el proceso de desarrollo. Asimismo, permite identificar los principales
déficits econdmicos que enfrentan el territorio y que pueden constituir obstaculos para su
desarrollo. Entre los factores que se pueden analizar, se pueden considerar:

A modo de fortalezas: principales actividades del territorio (ferias libres, microempresas,
negocios, entre otros); acceso a servicios financieros; cantidad de emprendimientos, pymes
0 micro pymes presentes en el territorio.

A modo de debilidades: situacién del empleo, pobreza, indigencia.
4.Dimension Ambiental:

La dimensidon ambiental aborda las caracteristicas geograficas, los recursos naturales y las
condiciones que presenta el territorio, con el objeto de identificar aquellos elementos que

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 17



FOSIS
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

ANEXO METODOLOGICO EMERGENCIA
PROGRAMA ACCION LOCAL 2020

Gobierno de Chile

otorgan un caracter particular, favorecen su desarrollo o implican algun tipo de riesgo para
sus habitantes. Es importante analizar la dimensién ambiental porque permite identificar
condiciones y recursos naturales o intervenidos por el hombre que pueden constituirse en
activos para (potencial econémico, turistico) el desarrollo del territorio. Asimismo, permite
identificar problemas o necesidades que deben ser abordadas con el objeto de mejorar la
calidad de vida de la poblacion en el territorio o que pueden constituirse en barreras del
desarrollo. Entre los factores que se pueden analizar, se pueden considerar:

A modo de fortalezas: dreas o recursos naturales con potencial (turistico, econémico), areas
o recursos intervenidos por el hombre que producen externalidades positivas; practicas
sociales que favorecen la sostenibilidad del ambiente.

A modo de debilidades: areas o recursos intervenidos por el hombre que producen
externalidades negativas; practicas sociales que no favorecen la sostenibilidad del ambiente:
contaminacién, microbasurales, residuos.

5.Dimensidn Institucional:

La dimension politica institucional hace referencia a los diversos actores politicos,
instituciones y servicios publicos, y/u organismos privados de interés publico que estan
presentes en el territorio. En el marco de esta dimensidon es necesario observar, si: disponen
oferta (programas y proyectos), bienes o servicios que proveen de modo directo o indirecto
a la poblacién que habita el barrio o la localidad. Es importante distinguir entre actores
institucionales anclados con presencia fisica y actividad cotidiana en el territorio de aquellos
actores institucionales publicos y privados que mantienen vinculos o intereses en el
territorio. Es importante analizar esta dimensién, porque la identificaciéon y andlisis de los
actores institucionales, sus relaciones, conflictos, intereses y recursos permiten establecer
condiciones que pueden favorecer o inhibir su inclusion, participacion, compromiso,
articulacion y colaboracién en los procesos que promueve el Programa. Entre los factores
gue se pueden analizar, se pueden considerar:

A modo de fortalezas: numero de actores institucionales anclados, nivel de compromiso,
numero de actores institucionales publicos y privados, disposicion de oferta, bienes, servicios
y recursos. Disposicidn y compromiso del actor municipal.

A modo de debilidades: conflictos entre organizaciones, débil nivel de coordinacién vy
colaboraciéon, sobre intervencién publica, escasa disposicion y compromiso del actor
municipal.

El Diagndstico Comunitario debe levantar informacidn en cada una de las dimensiones, para
lo cual es importante que el equipo ejecutor defina las técnicas con las cuales abordara cada
dimensidn en distintas sesiones de trabajo. En el marco de la emergencia covid-19 sera
necesario realizar el proceso de forma remota o semi presencial (remoto y presencial); el
desafio entonces sera simplificar el proceso manteniendo el sentido del trabajo con la
comunidad; organizando por ejemplo 5 sesiones o contactos, enviando capsulas y/o
cuestionarios, realizando consultas telefénicas, por WhatsApp u otro medio que le permitan
al grupo motor y la comunidad ir interactuando para elaborar entre todos el diagndstico
comunitario territorial.

Luego del proceso de levantamiento de informacidn, esta se ordena, sistematiza y analiza a
la luz de la técnica FODA™. No olvidar que el diagnéstico, como producto, debe tener utilidad
en primera instancia para los actores comunitarios que han apoyado su elaboracion. La
informacion contenida en él debe ser simple y reflejar las conclusiones elaboradas en las
jornadas participativas de levantamiento de informacioén, a través de un trabajo liderado por
el equipo ejecutor y complementado por el grupo motor y los actores participantes de la

10 Método de andlisis referido a los siguientes aspectos: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades.
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comunidad. Su fin ultimo es dotar de informacién territorial, argumentos a los actores
comunitarios del territorio, de modo de apoyar el relacionamiento estratégico entre
multiples actores que sea necesario realizar para cumplir la imagen objetivo y los objetivos
que la comunidad se trace en su Plan de Desarrollo Local que elaborara en la siguiente fase.

Si es posible incluir fotos de los principales hitos metodoldgicos, fotos de los paledgrafos,
realizado en los trabajos grupales, con las conclusiones tal como se desarrollaron en la
reunion/taller. Lo anterior podria facilitar la apropiacién del documento por parte de los
participantes y vecinos/as del territorio.

La persona facilitadora debe registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la Bitacora
del ejecutor.

4. Difusidn y validacion del Diagndstico Territorial

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS
Sesidn/es de
validacion
resultados del
diagndstico

PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR*

Presentacion resultados del diagndstico.
Bitacora del ejecutor
Actividades de validacion del diagnéstico.

Duracion 1 mes. En el mes 3 de la intervencién

Orientaciones Corresponde a las acciones que desarrollan los integrantes del Grupo Motor para dar a

metodoldgicas conocer los resultados de la fase y validar sus contenidos con los diversos actores vinculados
al territorio.

En el marco de la emergencia covid-19, las acciones de difusidn y validacién adquieren
diversos formatos: conversaciones, entrevistas, reuniones, talleres. En cada una de estas
instancias o sesiones (presenciales y/o virtuales), los responsables presentan o comunican
los resultados del trabajo desarrollado durante la fase e implementan ejercicios orientados
a integrar los puntos de vista y la aprobacién de las y los participantes.

Estas instancias de difusion y validacién del Diagndstico Territorial constituyen una opor-
tunidad para que la gestién territorial promueva la inclusién y participacién de nuevos ac-
tores de la comunidad: se conforme la mesa de alianzas publico- privadas.

Del mismo modo es una oportunidad para establecer vinculos de trabajo con los actores
institucionales que pueden derivar en: involucramiento en las instancias de trabajo del
Programa, disposicion de apoyo para los resultados del proyectos o disposicidon para
establecer relaciones de colaboracién con los actores socio-comunitarios.

Dependiendo de si esta actividad se desarrolla en el marco de la emergencia, se deberd
desarrollar un encuentro o sesién en la que se considere la participacidn de los actores
institucionales con intereses en el territorio. Este hito permite preparar a la comunidad para
que participe de las Mesas de alianza publico-privadas, debido a que cierra una fase es-
tratégica de la implementacién del Programa.

11 L os verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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La actividad de validacién del diagndstico es una oportunidad para fortalecer los vinculos
entre los actores comunitarios e institucionales que han mantenido una participacion
durante la fase. Del mismo modo es una instancia apropiada para ampliar la base de actores
participantes.

El ejecutor deberd entregar o presentar un documento del diagndstico realizado para que
quede en poder de la comunidad y puedan utilizarlo (ppt y relato, capsula, documento
escrito, u otros).

El equipo ejecutor debe registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la Bitacora del
ejecutor.
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Fase 2: Planificacion Estratégica Participativa (duracion de 4 meses)

Esta fase tiene por objetivo implementar un ejercicio de planificacién participativa que traduzca el Diagndstico
Territorial en un Plan de Desarrollo Local de caracter estratégico para el barrio o la localidad. Dependiendo de si
esta fase se desarrolla en el marco de la emergencia, debera realizarse remotamente utilizando todos los medios
y tecnologias disponibles, o de manera presencial, en grupos pequefios resguardando todas las medidas de
cuidado de la salud de los participantes.

El resultado del proceso de planificacion es el Plan de Desarrollo Local (PDL). EI PDL esta compuesto por un objetivo
general que da cuenta de las transformaciones del territorio que busca la comunidad, un conjunto de objetivos
estratégicos de mediano y largo plazo, concordante con las aspiraciones y anhelos del objetivo general, y una
cartera de Iniciativas Locales que corresponden a proyectos especificos priorizados por la comunidad para resolver
problemas o generar condiciones que favorezcan la sostenibilidad del desarrollo del barrio o localidad a lo largo
del tiempo.

El equipo ejecutor acompafia y apoya a los actores que integran el Grupo Motor, para que asuman un rol
protagdnico en la conducciéon e implementacion del ejercicio de planificacién participativa que permite la
elaboracién del Plan de Desarrollo Local.

Se presenta a continuacion los procesos y actividades involucrados en la fase 2, que se inician en el tercer mes de
iniciado el proyecto como lo indica el cronograma que sigue:

FASES PROCESOS ACTIVIDADES 112/3/4/5/6/78|9

Contencion a los integrantes del grupo Motor
y/o la Comunidad

Acciones de difusion y capacitacion al Grupo

Motor
1. Elaboracién y Elaboracion del Plan de Iniciativas de
organizacién del PDL emergencia validado por el Grupo Motoﬂ

FASE 2
Planificacion
estratégica
participativa

Sesiones de planificacion estratégica
participativa: elaboracion PDL

Informe y formalizacion del PDL

2. Determinacién de
iniciativas locales y plan
de accién

Talleres de planificacion participativa de las
iniciativas

= wlidlaeion el Estudios de Factibilidad
de proyectos o

iniciativas del PDL Actividades de validacidn y difusién del PDL

De la misma manera que para las otras fases, en esta fase también se podrdn desarrollar las actividades
comprometidas bajo la modalidad de trabajo remoto o semi presencial, haciendo las adecuaciones y ajustes
necesarios que cuenten con el visto bueno y aprobacién del ADL o profesional a cargo. Las adecuaciones que se
generen, sobre todo en el marco de las instrucciones vigentes en contexto COVID 19, deberdn buscar siempre el
logro de los objetivos y respetar la esencia del Programa: actividades y productos.

A continuacién, se describen cada uno de los procesos de la fase 2.
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1.- Elaboracion y organizacion del Plan de Desarrollo Local

ACTIVIDADES "
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR
Contencion a los Mantencion del vinculo presencial o remoto con el

integrantes del grupo grupo motor y comunidad en el marco de la

Bitacora del ejecutor
Motor y/o la Comunidad | emergencia covid-19. ! jecu

Convocatoria actores estratégicos (de manera
presencial, via teléfono, video llamada u otro medio).
Bitacora del ejecutor
Actividades de difusién comunitaria para inicio de
planificacion.

Presentacion resultados fase | (sintesis comprensiva
por dimension, resultados FODA). Evaluacion sesiones

Acciones de difusion y
capacitacion al Grupo
Motor

Acciones de capacitacion al Grupo Motor vy |Listado de asistencia
comunidad interesada.

Elaboracion del Plan de iniciativa/s de emergencia
definiendo el financiamiento de esta/s.

Elaboracion del Plan de
Iniciativas de emergencia
validado por el Grupo
Motor

Plan de Iniciativas de

ia (A N°11
Validacidn del Grupo Motor y Comunidad. LS 2 )

Sesiones de planificacién
estratégica participativa:
elaboracion PDL

Sesiones o talleres de planificacion estratégica

S ., Bitacora del ejecutor
participativa para la elaboracion del PDL. )

Plan de Desarrollo Local

Sistematizacion del PDL (informe) Primera Parte (Anexo N°12)

Informe y formalizaciéon

del PDL .
Formalizacion del PDL con el Grupo Motor " .
Bitacora del ejecutor
Duracién 3 meses. Entre el mes 3 y 5 de la intervencién
Orientaciones Dado el contexto de emergencia covid-19, se pone énfasis en la mantencién del vinculo

metodoldgicas presencial si es posible, o remoto, con el grupo motor y la comunidad. Es importante
programar actividades de contencion con el grupo motor y el resto de los participantes de
manera de ir desarrollando en proyecto con sentido y motivacion.

Es clave en esta fase que se vayan integrando de la mejor forma posible, las actividades
ligadas directamente a la emergencia (mds inmediatas) y aquellas que tienen un horizonte
mads estratégico, que permiten proyectar el accionar de la comunidad a largo plazo.

Por eso, se recomienda partir del analisis de los resultados del Diagndstico Territorial para
empezar a elaborar una visidn estratégica del Plan de Desarrollo Local: establecer sus
objetivos que se desprenden de las 5 dimensiones nombradas en el diagndstico.

12| os verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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El disefo del Plan de Desarrollo Local corresponde a un ejercicio de planificacién estratégica
participativa, tiene por objetivo traducir los factores priorizados del Diagndstico Comunitario
en un plan de desarrollo de caracter estratégico para el territorio.

El resultado del proceso de planificacion es el Plan de Desarrollo Local, el cual esta compuesto
por un objetivo que orienta las transformaciones, un conjunto de objetivos estratégicos de
corto, mediano y largo plazo, y una cartera de Iniciativas Locales que corresponden a
proyectos especificos priorizados por la comunidad para resolver problemas o generar
condiciones que favorezcan la sostenibilidad del desarrollo del barrio o localidad y su
comunidad a lo largo del tiempo.

El Plan corresponde a un acuerdo social que integra las diversas visiones e intereses de los
actores locales que participan de su elaboracion. Es un instrumento de planificacidon
consensuado en el marco de un proceso de participacion, acompafiado e informado que
favorece espacios de negociacidn y construccidon de acuerdos sociales sustantivos.

El Grupo Motor y la comunidad deben sentirse participes, apropiarse de él. Es por eso, que
el equipo ejecutor, que facilita el trabajo, debe apoyar a los integrantes del Grupo Motor
para que asuman el liderazgo en la implementacion de las actividades, que favorezcan la
toma de decisiones, coordinacion y gestion de las acciones e iniciativas que se deban
ejecutar.

De ese modo, una de las primeras actividades a desarrollar por el ejecutor dentro de este
proceso, son las acciones de difusidn y capacitacion para los integrantes del Grupo Motor,
ya que es fundamental que el plan se establezca con su conocimiento y participacién. El
Grupo Motor se debe consolidar y fortalecer, en su participacion, la vision estratégica del
desarrollo territorial, conduciendo las actividades asociadas a elaboracion de objetivos y
participando de las capacitaciones acordadas.

Algunos temas para desarrollar esta formacién/capacitacién podrian ser'3:
- Formulacion de proyectos
- Arbol de problemas
- Arbol de soluciones
-  FODA
- U otros; sobre todo considerando el contexto de emergencia

La metodologia que se recomienda utilizar para este proceso de planificacion estratégica es
el Arbol de Problemas y el Arbol de Soluciones. Esta metodologia de determinaciéon de
problemas criticos es consistente con el proceso de planificacidn estratégico utilizado hasta
esta fase.

El ejecutor organiza actividades de capacitacién que permitan que los actores participantes
se familiaricen y apropien de las metodologias y técnicas que se utilizan en el proceso de
planificacidon con el propdsito de fortalecer las capacidades de planificacion territorial y
gestion de los actores comunitarios en los procesos participativos.

El resultado de estas acciones es una participacion protagdnica, eficiente y efectiva del grupo
motor y la comunidad en el proceso de construccion de la visidn estratégica del desarrollo
territorial, cuyo propdsito es posibilitar un proceso participativo de planificacién de acciones
orientadas a resolver problemas o barreras del desarrollo u orientadas a generar condiciones
que favorezcan el desarrollo del territorio

13 FOSIS pone a disposicion de los ejecutores estas herramientas metodoldgicas.
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Dependiendo de si estas actividades se desarrollan en el marco de la emergencia, debera
realizarse remotamente utilizando los medios y tecnologias disponibles para ello.

En paralelo o de manera complementaria, se integrardn las actividades que tienen que ver
con la definicién de la/s iniciativa/s de emergencia, en la fase anterior se identificaron las
necesidades, se debe proponer ahora la/s iniciativa/s que permita/n abordar estas urgencias
en el marco de la emergencia sanitaria. Para ello, el ejecutor, elabora un plan de
implementaciéon de la/s iniciativa/s de emergencia con el apoyo del grupo motor,
identificando y priorizando la/s iniciativa/s, definiendo el presupuesto (maximo el 30% de
total del financiamiento destinado a la/s iniciativa/s en el proyecto), un cronograma de
implementaciodn, las actividades y la organizacién de responsables. Este plan es validado por
el Grupo Motor y la Comunidad.

Se inician luego las sesiones o talleres de planificacion estratégica participativa con el
proposito de la elaborar el Plan de Desarrollo Local (PDL). Dependiendo de si esta/s
actividad/es se desarrolla/n en el marco de la emergencia, deberd/n realizarse remotamente
utilizando los medios y tecnologias disponibles para ello. Se ha convocar la participaciéon del
grupo motor a remoto o presencial, resguardando las medidas de seguridad en el marco de
la emergencia sanitarias (por ejemplo, funcionamiento en grupos pequefios). Si es posible ir
integrando a la comunidad en algunos hitos, de manera de mantenerla informada de lo que
se vaya trabajando.

El Plan de Desarrollo Local debe llegar a representar una de las actividades mas
importantes para la comunidad y debe tener incidencia en el mejoramiento de sus
condiciones de vida (no es ni para beneficiar a una organizacion en particular, ni menos para
beneficio de los dirigentes o para realizar actividades de generacién de ingreso).

Los resultados del proceso de elaboracidon de esta visidon estratégica (PDL) deben estar
orientados a generar posibilidades de articulacion y colaboracién entre los actores
comunitarios y los actores institucionales, con el objeto de identificar posibilidades de
colaboracién en torno a iniciativas que contribuyan a hacer efectivo el proceso de desarrollo
territorial. Esto significa permitir que las instancias de didlogo, toma de decisiones y
planificacidn se conviertan, también, en espacios de construccidén de alianzas estratégicas y
proyeccién de iniciativas de coordinacidn futura.

El Ejecutor sistematizara los resultados de la elaboracion del PDL (informe primera parte)
obtenidos hasta la fecha y lo validara con el Grupo Motor. En el marco de la emergencia esta
validacion podra realizar bajo la modalidad de trabajo remoto, semi presencial o presencial.
Es importante que los participantes hagan suya (se apropien) de esta elaboracion.

El equipo ejecutor debe registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la Bitacora del
ejecutor

2.- Determinacion Iniciativas Locales y plan de accidn

ACTIVIDADES 14
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR
Talleres de planificaciéon | Elaboracién de propuestas de Iniciativas Locales. Bitacora del ejecutor
participativa de las

iniciativas Priorizacion de Iniciativas Locales Listado de asistencia

14 Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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Carpeta de iniciativas Locales Plan de Desarrollo Local
Segunda Parte (Anexo
N°12)
Duracion 2 meses. Entre el mes 5 y 6 de la intervencion.
Orientaciones Luego de finalizada la primera parte del Plan de Desarrollo Local, construido
metodoldgicas participativamente en el proceso anterior, lo que permite que las iniciativas de la

comunidad respondan y se integren a un proyecto colectivo de desarrollo.

Se inicia el proceso de determinacion y priorizacidn de las iniciativas locales y la
elaboracién de los proyectos correspondientes que se integran en un conjunto de
actividades. De este modo, las iniciativas y proyectos que la comunidad defina se
conciben como acciones de corto plazo, mediano y/o largo plazo que contribuyen a
alcanzar los objetivos estratégicos del PDL.

El trabajo de planificacion que se implementa en este proceso tiene, entre sus
desafios, asegurar instancias de toma de decisiones entre los actores que permitan
alcanzar decisiones acordadas y compartidas en torno a las Iniciativas Locales que
pueden resultar mas efectivas para resolver los problemas mas sentidos o generar
las condiciones estratégicas mas oportunas que aporten al proceso de desarrollo
territorial que se aborda. Esto serd un desafio aiin mayor si se debe realizar en el
marco de la emergencia covid-19 bajo la modalidad de trabajo remoto o semi
presencial.

Cabe subrayar que, en el marco de este proceso estratégico, el equipo ejecutor
implementa una serie de acciones destinadas a fortalecer las capacidades socio-
comunitarias de analisis, planificacion, toma de decisiones y construccidon de
acuerdos.

En el Plan se ordenan las iniciativas con el objeto de avanzar de modo progresivo y
coherente en el desarrollo de los objetivos estratégicos que se ha propuesto. Para
ello, es necesario determinar la secuencia temporal de las iniciativas que se han
propuesto, considerando plazos de corto, mediano y largo alcance.

Esto permite, a su vez, definir aquellas Iniciativas Locales que pueden ser financiadas
con el fondo que ha dispuesto el Programa en el marco del PLD (al menos el 70% de
los recursos del fondo de iniciativas).

En consecuencia, se propone aplicar la siguiente metodologia para priorizar las
Iniciativas Locales en funcidn de un criterio temporal y un criterio de relevancia.

El criterio temporal permite determinar el horizonte temporal en el que se situa la
iniciativa local. Este criterio temporal define una escala de plazos (corto, mediano,
largo), que establece la prioridad de la implementacion de la Iniciativa.

El segundo criterio, corresponde a la relevancia de las Iniciativas Locales. Los niveles
de relevancia dan cuenta de la importancia en el desarrollo social del territorio, o en
su significatividad para generar condiciones favorables para futuras acciones.
Importante asociar la relevancia al marco estratégico que se establecié de modo
participativo en el proceso anterior.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de priorizacién de las iniciativas se apoya en la
siguiente matriz contenida en el anexo del PDL, N°6.
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Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Las iniciativas de
este cuadrante
gue cuenten con
Alta relevancia factibilidad
podran ser
apoyadas por el
fondo.

Mediana
relevancia

Baja relevancia

La persona facilitadora debe registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la
Bitacora del ejecutor.

3.- Validacién y disefio de proyectos o iniciativas del PDL

ACTIVIDADES

15
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Analisis de requerimientos de acuerdo a la normativa
interna FOSIS para proyectos de corto plazo y alta

relevancia.
Fichas de factibilidad de
Estudios de Factibilidad | Solicitud informacién a municipio u otros servicios. | iniciativas locales (Anexo
N°13)
Analisis aspectos administrativos y legales.
Valoracién econdmica preliminar.
Implementacién de actividades. Bitacora ejecutora
Actividades de validacion
y difusion del PDL Presentacion avance PDL Mesa de alianza publico- Acta Mesa de alianzas
privada. publico-privadas
Duracion 2 meses. Entre el mes 5y 6 de la intervencidn.
Orientaciones Durante este proceso estratégico el equipo ejecutor, en conjunto con los integrantes
metodoldgicas del Grupo Motor, tienen la misidn de formalizar y validar este trabajo a nivel

comunitario e institucional. Dependiendo de si las actividades se desarrollan en el
marco de la emergencia, deberan realizarse remoto utilizando los medios y las
tecnologias disponibles para ello.

Los esfuerzos del equipo Ejecutor y del Grupo Motor, deben estar puestos en
formalizar y validar este trabajo a nivel comunitario e institucional, de esta manera
no solo se socializa este instrumento de planificacion sino que se establecen alianzas
institucionales que permitan darle sustentabilidad a los proyectos que la comunidad
busca desarrollar.

15 Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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El ejecutor debe impulsar al Grupo Motor para que asuma el liderazgo y la
conduccion (ojald) de la implementacidn de las actividades, favoreciendo la toma de
decisiones, coordinacién de las acciones e iniciativas que se deban ejecutar, y la
gestion de los aportes y recursos que faciliten la implementacién del Plan de
Desarrollo Local.

En este marco, el ejecutor debe generar estudios de factibilidad para las iniciativas
de corto plazo y alta relevancia priorizadas en el proceso anterior. La factibilidad
consiste en un andlisis de las condiciones técnicas, financieras, administrativas
(legales) e institucionales que se deben cumplir con el objeto de garantizar que las
Iniciativas son susceptibles de ejecutar con recursos FOSIS. Este analisis es
desarrollado por equipos técnicos y profesionales especializados. Para poder realizar
esta gestion en el marco de la emergencia Covid-19, se recomienda a la institucidn
ejecutora apoyarse en las instituciones y actores participantes con los que ya ha
establecido contacto, en las redes que le pueda facilitar el proyecto (FOSIS,
Municipio, instituciones locales).

El Andlisis de Factibilidad corresponde a un estudio realizado por el ejecutor, con el
apoyo del Grupo Motor, cuyo propédsito es establecer el conjunto de acciones y
medidas administrativas e institucionales que permitan una efectiva y eficiente
ejecucion de los proyectos priorizados por la comunidad. Este andlisis determina las
Iniciativas Locales que efectivamente pueden ser consideradas como objeto de
financiamiento por parte del Programa. El equipo profesional que asuma la
responsabilidad de andlisis de factibilidad debe ser muy claro en los argumentos que
justifican la exclusién de algunas iniciativas, pues aquellas iniciativas que presenten
diversas dificultades para su implementacién no pueden ser consideradas en los
procesos siguientes.

Por otro lado, el andlisis de factibilidad determina, de modo preliminar, los costos
asociados a la ejecucion de las iniciativas. La valorizaciéon permitira contar con in-
formacién relevante para el proceso de toma de decisiones socio-comunitaria que
selecciona las iniciativas que financia el fondo, pues permite evaluar las alternativas
en funcidon de sus costos y participacion relativa en el monto global del
financiamiento dispuesto para estos efectos. Serd fundamental, sobre todo en el
marco de la emergencia Covid-19 ir informado a la comunidad de los avances de
estas gestiones y los antecedentes que se vayan recopilando.

Especial atencion se debe poner a aquellas iniciativas que implican inversion en la
dimensidn fisica u otra que implique emplazar la iniciativa en un espacio publico o
privado. En estos casos, es importante considerar el marco legal que determina el
tipo intervencion que las instituciones publicas pueden efectuar para este tipo de
proyectos. Dependiendo de si esta actividad se desarrolla en el marco de la
emergencia, debera realizarse remotamente utilizando los medios y las tecnologias
disponibles para ello.

La ultima accién estratégica del proceso se relaciona con el disefio e implementacion
de actividades de validacion y difusion del PDL. Estas actividades se realizan una vez
gue el equipo ejecutor con apoyo del Grupo Motor ha ordenado y redactado el
documento PDL, priorizando las iniciativas de corto, mediano y largo plazo, y
elaborado las fichas de factibilidad de las iniciativas.

Este proceso es muy importante ya que permite que el conjunto de actores
comunitarios, junto a los vecinos y vecinas habitantes del territorio conozcan el
resultado del proceso de trabajo que se ha desarrollado en el territorio y contribuyan
a robustecer el proceso de validacién (que se desarrollara en la siguiente fase).
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El equipo ejecutor apoya entonces al Grupo Motor en el desarrollo de una serie de
actividades que permitan difundir y validar el PDL. Dependiendo de si esta actividad
se desarrolla en el marco de la emergencia, deberd realizarse remoto utilizando
todos los medios y las tecnologias disponibles para ello. Esta actividad debera contar
con un apoyo importante y una participacion protagénica del/la Coordinador/a
Alianzas Publico Privadas.

El PDL elaborado debe ser difundido y validado por los actores institucionales a
través de diversas actividades que permitan su participacién y el involucramiento
institucional en la factibilidad y posterior ejecucidn de las iniciativas predisefiadas.
Especial relevancia adquiere en esta fase la Mesa de alianzas publico-privadas. El
grupo motor se hace presente en la Mesa, en la que presenta su plan y trabaja con
los actores institucionales en una estrategia colaborativa para abordarlo. El objetivo
es la condicién que el grupo motor (y la comunidad) quiere alcanzar y que, al
obtenerlo, aportara a la solucidn de los problemas priorizados y pone en relieve los
recursos con que cuenta para lograrlo.

La persona facilitadora debe registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la
Bitacora del ejecutor.
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Fase 3: Implementacion de Iniciativas Locales y Estrategia de Proyeccion del PDL (duracion de 6
meses)

En esta fase se ejecutan las Iniciativas que han sido priorizadas y se realiza un proceso de fortalecimiento de las
capacidades socio-comunitarias orientadas a dar continuidad y sostenibilidad al Plan Desarrollo Local.

Cada proyecto tiene recursos destinados a financiar una o mas iniciativas de los PLD, cada comunidad en funcién
a los recursos disponibles definird la o las iniciativas que serdn financiadas con estos recursos.

Importante es destacar que en el marco de la emergencia covid-19, que es en esta fase que se implementan las
iniciativas de emergencias priorizadas en las fases anteriores (plan de implementacion de la/s iniciativa/s de
emergencia). A partir del tercer mes de iniciado el proyecto, si se cuenta con el plan respectivo validado por el
grupo motor, se estaria en condiciones de iniciar esta implementacion.

La fase 3 consolida también el Plan como instrumento de planificacién que establece un marco de referencia
estratégico para determinar un conjunto de iniciativas, proyectos y acciones. Tiene como objetivo implementar
un proceso participativo de actores de instituciones publicas y privadas que permita determinar las Iniciativas
Locales que seran ejecutadas con el apoyo del Programa Accidn Local, ejecutar las Iniciativas Locales priorizadas
y acompafiar un proceso de fortalecimiento de las capacidades socio-comunitarias orientadas a dar continuidad y
sostenibilidad al Plan de Desarrollo Local.

Lo que caracteriza y define a la fase 3 es la capacidad institucional para desarrollar una gestion de procesos
participativa y eficaz, que no pierda su orientacién estratégica. Desde esta perspectiva, el principal desafio que
enfrentan los equipos técnicos y profesionales del Programa es conducir una gestién que, al mismo tiempo que
respeta las normas y procedimientos administrativos de la institucionalidad, logra desarrollar un proceso que
integra altos niveles de participacidn comunitaria, y una articulacién y coordinacidn intersectorial eficaz capaz de
generar las condiciones necesarias para asegurar la continuidad y sostenibilidad del PDL.

En el transcurso de esta fase, se fortalecen las capacidades de los actores sociales e institucionales para proyectar
sus practicas de colaboracién a lo largo del tiempo, y transformarlas en activos sociales del territorio.

De la misma manera que para las otras fases, en esta fase también se deberan desarrollar las actividades
comprometidas bajo la modalidad de trabajo remoto si se requiere, haciendo las adecuaciones y ajustes

necesarios que cuenten con el v°b° y aprobacién del ADL o profesional a cargo.

Se presenta a continuacion los procesos y actividades involucrados en la fase 2:

FASE PROCESO ACTIVIDADES 12|3(4/5/6(7(8|9

Ejecucion del Plan de Iniciativas
de emergencia, compray
acompafiamiento

2. Toma de decisiones | Preparacion logistica y
comunitarias e desarrollo del proceso de toma
institucionales de decisiones

Estrategias de financiamiento
cartera iniciativas PDL
Ejecucion de las Iniciativas
estratégicas, compray
acompafiamiento

Recepcidn técnica de la(s)
iniciativa(s)t®

1. Ejecucion iniciativa
de emergencia

FASE 3

Implementacion iniciativas
locales y estrategia de
proyeccion del PDL

3. Ejecuciény
monitoreo de iniciativas

16 participan ejecutor Fosis comunidad y otros segiin necesidad.
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A continuacién, se describen cada uno de los procesos estratégicos.

1.- Ejecucidn Iniciativa de emergencia

ACTIVIDADES

17
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Este proceso tiene dos momentos:

e un primer momento que se inicia el tercer mes de intervencién en marco del
diagndstico y que permite identificar las necesidades de emergencia comunitaria que
haya emergido producto del Covid — 19.

e un segundo que busca dar continuidad al proceso de implementacién del Plan de
Desarrollo Local (validado en el mes 6 de la intervencion).

Esto implica que la ejecucién de la/s iniciativa/s de emergencia se puede realizar en
paralelo a la elaboracién del PDL y/o de la toma de decisiones de las iniciativas que
constituyen al PLD.

En esta fase, se ira concretando lo establecido en el plan de implementacién de la/s
iniciativa/s de emergencia, el que ha sido validado por el grupo motor. El ejecutor con el
del grupo motor, gestiona entonces la ejecucidn del plan de manera de dar respuesta
cuanto antes a las necesidades de la comunidad, resguardando la participacion de ésta en
la toma de decisiones a través de una articulacion fluida con los actores participantes.

Dependiendo de si estas actividades se desarrollan en el marco de la emergencia, deberan
realizarse remoto utilizando los medios y las tecnologias disponibles para ello. Lo
importante es que se genere instancia/s participativa/s colectiva/s valida/s por la
comunidad que facilite un proceso cercano de acompafiamiento, de monitoreo,
supervision y evaluacion.

7 Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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En el marco de la emergencia, se podra realizar las compras bienes y servicios a través de
compras en linea si fuese necesario.

El monitoreo es un procedimiento continuo de acompanamiento a la ejecucidn que
permite comprobar el nivel de efectividad de la ejecucidn en curso con el objeto de apreciar
sus avancesy, a partir de ello, los ajustes para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
la iniciativa. Permite visualizar los avances de las iniciativas, pero también genera una
retroalimentacién para corregir la ejecucién durante su desarrollo.

Las Iniciativas Locales seleccionadas, tanto de emergencia como estratégicas, pueden
requerir recursos u apoyos institucionales complementarios para su ejecucion, las que son
determinadas a partir de las caracteristicas y minimos de calidad que los actores socio-
comunitarios establecen para sus productos y servicios.

La persona facilitadora debe registrar los aspectos mds relevantes del proceso en la
Bitacora del ejecutor.

2.- Toma de decisiones comunitarias e institucionales

ACTIVIDADES

18
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Disefio y organizacion de actividades de toma de
decisiones.

., _r Bitacora del ejecutor
Preparacion logistica y

desarrollo del proceso de
toma de decisiones

Presentacion PDL y toma de decisiones comunitaria en
instancia deliberativa. Informe proceso toma de
decisiones (Anexo N°15)

Sistematizacion resultados proceso de toma de

decisiones.
Duracion 2 meses. Entre el mes 5 y 6 de la intervencion.
Orientaciones En este proceso estratégico el Grupo Motor en conjunto con el equipo ejecutor organizan
metodoldgicas un proceso de toma de decisiones comunitaria cuyo objetivo es analizar la relevancia y

pertinencia de las diferentes iniciativas susceptibles de financiar por el fondo del Programa.
Dependiendo de si estas actividades se desarrollan en el marco de la emergencia, debera
realizarse remoto utilizando las tecnologias disponibles para ello.

Las instancias de toma de decisiones son actividades que se pueden realizar al alero de una
asamblea participativa u otra instancia de participacidn colectiva. Como resultado de este
proceso de negociacidon se seleccionan aquellas iniciativas que se ejecutaran con el
financiamiento dispuesto por el Programa Acciéon Local (minimo 70% del total del
financiamiento total).

Esta toma de decisiones es el hito de cierre de un proceso de que se inicia en la fase
anterior, con las actividades de validacién y difusidn del plan de desarrollo local, e incluye
todo tipo de actividades colectivas que se desarrollen previamente con el objeto de que la
comunidad conozca, analice y debata en torno a las definiciones estratégicas contenidas
en el PDL. Dependiendo de si esta actividad se desarrolla en el marco de la emergencia,

18 | os verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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debera realizarse de una forma mds acotada, considerando actividades puntuales que se
puedan llevar a cabo remoto utilizando los medios y las tecnologias disponibles para ello.
Lo importante es que se genere una instancia/s participativa/s colectiva/s valida/s por la
comunidad.

El objetivo de tales actividades es que la comunidad comprenda y apruebe la ruta légica
establecida entre los objetivos y las Iniciativas Locales como componentes articulados y
coherentes de un plan de desarrollo para el territorio. Una adecuada apropiacion del
contenido del PDL permite un proceso de toma de decision informado, transparente y
participativo.

En el marco de este proceso, los actores comunitarios con el apoyo del equipo ejecutor
comprenden y aprueban los alcances y posibilidades que entrega el PDL como
instrumento sociopolitico conductor del desarrollo del territorio. Analizan informacién
estratégica y complementaria para apoyar el proceso de toma de decisiones y toma de
decisiones que conduce a la determinacién de las Iniciativas Locales que seran financiadas.

En el marco de las actividades de decisiones preparatorias, y si es posible ejecutar esta fase
de manera presencial, el equipo ejecutor promueve la conformacién de diversas
comisiones que se constituyen con el objeto de asumir la presentacion de las iniciativas y
la determinacidn de los minimos de calidad con que los se debatiran. Estas comisiones o
equipos tienen un rol protagdnico y determinante en el proceso de toma de decisiones
conducente a determinar aquellos proyectos que seran financiados por el fondo.

La toma de decisiones debe ser una instancia de cardcter participativo y democratico que
asegura un proceso de toma de decisién comunitaria inclusivo, sustantivo y legitimo. Se ha
concebido como una instancia amplia de didlogo social, cuyo objetivo es posibilitar un
espacio de debate y reflexidn en el que la comunidad decide, de manera informada, las
iniciativas a financiar a través del Programa Accidn Local. Esta integra dos procedimientos
democraticos:

a) un espacio de toma de decisiones comunitaria orientado a informar y debatir en torno
a la relevancia estratégica de las Iniciativas Locales; y

b) un proceso de votacién comunitaria informado que determina las Iniciativas Locales
priorizadas por la comunidad.

El debate que se promueve se apoya en un trabajo previo de elaboracién de propuestas y
argumentos en torno a las Iniciativas Locales. La implementacién de las iniciativas se pre-
senta y defiende en el marco de la discusién comunitaria previa al proceso de votacion.

La persona facilitadora debe registrar los aspectos mds relevantes del proceso en la
Bitacora del ejecutor.
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3.- Ejecucion y monitoreo de iniciativas

ACTIVIDADES

19
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Este proceso integra un conjunto de actividades técnicas y administrativas que tienen por
objeto ejecutar las iniciativas priorizadas por la comunidad. La ejecucion de las iniciativas se
debe realizar de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas, revisando las
estrategias de financiamiento acordadas.

Durante este proceso se financian y ejecutan las iniciativas locales que fueron factibilizadas
anteriormente en orden de prelacion, tomando en cuenta las consideraciones legales
proporcionadas por el FOSIS. De ser necesario, se da continuidad a la ejecucién de la/s
iniciativa/s de emergencia iniciada/s anteriormente.

Dependiendo de si esta actividad se desarrolla en el marco de la emergencia, se podra
realizar las compras bienes y servicios a través de compras en linea si fuese necesario.

El ejecutor, en conjunto con el Grupo Motor, ha comenzado un proceso cercano de
acompainamiento a la ejecucidn del PDL que considera el monitoreo, supervision y
evaluacidn de las iniciativas.

El Monitoreo implica disponer un conjunto de actividades en una estructura temporal (Carta
Gantt), las que pueden ser organizadas en momentos o hitos. Una vez establecida esta linea
de tiempo, corresponde establecer los hitos temporales en los que se hard efectivo el
monitoreo, y la informacién o el dato que permitirda medir el nivel de cumplimiento de la
implementacién de la iniciativa a la fecha.

Para lograr el proceso descrito se utilizaran los minimos de calidad de actividades, productos,
servicios y medios de verificacién para monitoreo de iniciativas.

Los equipos técnicos, administrativos y ejecutores desarrollan acciones o toman medidas de
tipo administrativos para asegurar un proceso eficiente en la ejecucidn de las iniciativas.

% Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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La ejecuciodn de las iniciativas financiadas por el Programa Accién Local comienza a marcar el
hito de cierre del proceso de ejecucién. Se recepcionan técnicamente las obras y/o los
bienes y se traspasan a la comunidad para el desarrollo auténomo del PDL.

4.- Plan de Continuidad y Sostenibilidad del PDL

ACTIVIDADES

20
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

En las actividades anteriores se establecié una jerarquizacién de las iniciativas que integra el
PDL. Esta jerarquizacion permitié definir las iniciativas que fueron financiados por el
Programa y aquellas que deberdn ser gestionadas por la comunidad, con el apoyo del
ejecutor en esta Ultima fase y luego con el acompafiamiento del Coordinador/a Alianzas
Publico Privadas.

En el marco de este proceso, el Grupo Motor, con el apoyo del equipo ejecutor, disefia
estrategias complementarias y/o alternativas que permitan gestionar recursos adicionales
y/o diversos tipos de aportes para posibilitar la ejecucion de las otras iniciativas en cartera,
o ampliar y mejorar los productos y servicios que estas incluyen.

Durante esta fase es importante que los integrantes del Grupo Motor equipo fortalezcan sus
capacidades de gestion, negociacion, seguimiento y control social, de manera que las
actividades que se contemplan vayan generando una practica que quede instalada en el
grupo, donde los instrumentos elaborados y las estrategias construidas entre los distintos
actores tengan uso y utilidad.

Este proceso comienza con un ejercicio de analisis y valoracion del portafolio de iniciativas
que fue desarrollado en los meses anteriores. Es necesario volver a poner sobre la mesa las
iniciativas que impulsan el desarrollo del territorio, lo que implica revisar las de
corto/mediano plazo y alta relevancia que fueron identificadas en el proceso de toma de
decisiones, revalorizar las iniciativas que quedaron pendientes de ejecutar en el marco de

20 | os verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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las orientaciones estratégicas del PDL y jerarquizarlas para priorizar de mejor manera el
tiempo y foco del Grupo Motor.

La priorizacidn se debe hacer bajo los mismos criterios utilizados anteriormente, a través de
un proceso de planificaciéon cuyo objetivo es elaborar rutas de accién especificas en materia
estrategias de financiamiento de las iniciativas. Se deben precisar cudles son los recursos
necesarios para su ejecucion, no solo desde el punto de vista financiero, sino también
infraestructura, materiales y humanos.

Una vez visibilizado lo anterior se debe definir si esos recursos seran gestionados a través de
fuentes exdgenas al territorio (apalancamiento de recursos y encadenamiento programatico
FOSIS) o en fuentes enddgenas (autogestidn, acciones de los actores comunitarios no
remuneradas) o una mezcla de ambas.

También cobra sentido analizar posibilidades de articulaciones o encadenamiento de
Programas: identificacion de programas de la oferta regular del FOSIS que estan en
condiciones de apoyar, complementar o dar continuidad y sostenibilidad al proyecto en su
etapa de ejecucion, desarrollo y consolidacién.

Otra estrategia a considerar es el apalancamiento de recursos: identificacion de recursos y
fuentes institucionales del sector publico y privado que pueden concurrir con apoyos
financieros u otro tipo de recursos, para apoyar, complementar o dar continuidad y
sostenibilidad al proyecto en su etapa de ejecucidn, desarrollo y consolidacidn.

No menos importante serd analizar las posibilidades de autogestion: acciones auténomas,
autofinanciadas y lideradas por actores comunitarios y por el Grupo Motor que permitan
apoyar, complementar o dar continuidad y sostenibilidad a la iniciativa o proyecto en su
etapa de ejecucién, desarrollo y consolidacidn. Las acciones autogestionadas pueden
también ser actividades para apalancar recursos que luego se destinan al financiamiento de
las iniciativas. Los proyectos para la autogestion deben elaborarse usando como base los
instrumentos entregados por el FOSIS.

Se solicita al ejecutor que ponga especial énfasis en la identificacion de acciones y
responsabilidades por parte de la comunidad, para cada una de las iniciativas jerarquizadas.

En este momento de la ejecucion de la fase 3 comienza a tomar el liderazgo en la conduc-
cion del proceso el Grupo Motor, el cual debiese convocar y ejecutar estas ultimas
actividades.

El disefio de Plan de Continuidad y sostenibilidad del PDL se debe realizar bajo un formato
amigable y flexible, acordado con el Grupo Motor, utilizando carpetas por proyectos o un
archivador que los contenga todos. En este sentido las estrategias de continuidad vy
sostenibilidad sistematizan los planes de accién definidos, los responsables y los plazos, los
cuales deben representarse en un cuadro/matriz o cronograma o la forma en que sea acorda-
da y de comodidad para los actores locales. Dependiendo de si esta actividad se desarrolla
en el marco de la emergencia, deberd realizarse remoto utilizando los medios y las
tecnologias disponibles para ello.

Para disefiar el Plan de Continuidad es importante sostener reuniones con los actores
identificados en un mapeo de vias de financiamiento para acordar y sostener los
compromisos que permitan la ejecucion exitosa de los proyectos y el cumplimiento de los
objetivos trazados.

En esta etapa es importante que el equipo ejecutor, en conjunto con la Mesa de alianza
publico privada y el Grupo Motor, puedan reunirse y discutir en torno a la sostenibilidad
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de cada iniciativa. Esta reflexion debe considerar a todos los actores con los cuales se ha
sostenido un trabajo permanente y que estén involucrados o llamados a involucrarse en el
desarrollo de los proyectos.

La sostenibilidad de la iniciativa hace referencia al reconocimiento de las condiciones
institucionales, administrativas, financieras y sociales que se requieren para asegurar su
proyeccién a mediano y largo plazo.
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Fase 4: Cierre de la Intervencion (duracion 2 meses)
Corresponde al cierre de toda la intervencion.

En la fase anterior, se realizaron ajustes al Plan de Desarrollo Local y se visualizd la cartera de iniciativas que
contempla. Al menos uno de los proyectos se financid y ejecutd con recursos del FOSIS y otro conjunto de
proyectos deberan ser gestionados por la comunidad, con el apoyo de la institucion ejecutora y los miembros del
Grupo Motor y de la Mesa alianza publico - privada, es decir municipio, FOSIS, MINVU y otros actores
institucionales, para su materializacidon en el mediano y largo plazo.

En el marco de este proceso, el objetivo es cerrar técnica y administrativamente el proceso de intervencién
iniciado hace 9 meses.

La comunidad continla trabajando con el Profesional FOSIS de Alianza Publico Privada. Por lo que el ejecutor debe
apoyar la vinculaciéon del grupo motor y FOSIS.

Considera por lo tanto los siguientes procesos estratégicos y la posibilidad de adecuar los meses de ejecucion en
tiempos de emergencia.

FASE PROCESO ACTIVIDADES 1/2|3|4(5/6|7|8|9

Taller de reflexién de la experiencia

1. Actividades de cierre. :
Evaluacion con los actores

comunitarios

FASE 4 - :

Ceremonia de cierre
Cierre de la - -
Intervencion 2. Ingreso de Linea de lireEeet s R i) Sk

salida SNU. Entrega de informe final

Entrega de documentacion y

3. Cierre Administrativo " .
verificadores finales

El cierre administrativo de cada proyecto del programa Accién Local, se realiza con la entrega de la
documentacidn, verificadores finales y su aprobacion.

A continuacién, se desarrollan cada uno de los procesos estratégicos.

1. Actividades de cierre

ACTIVIDADES

21
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Reuniones de trabajo Grupo Motor presenciales o
virtuales. Informe del Taller de Memoria
Local o de Reflexion (Anexo
Taller Memoria Local u otra instancia participativa | N°18).

colectiva para sistematizacion de la experiencia.

Taller de
Reflexion de la
Experiencia/
Memoria Local

21 | os verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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., Reuniones de trabajo Grupo Motor presenciales o |Bitacora del ejecutor
Evaluacidén con .
los actores virtuales.
. Taller u otra instancia participativa colectiva de Informe de Evaluacion y Final
comunitarios. ., o
Evaluacion. (Anexo N°19).
Ceremonia de Cierre de la intervencion realizado . .
. Bitdcora del ejecutor
cierre
Duracion 2 meses. Entre el mes 8 y 9 de la intervencién
Orientaciones En reuniones de trabajo con el Grupo Motor presenciales o virtuales, segiin se enmarquen

metodoldgicas en periodo de emergencia covid-19, se revisa el rol del Grupo Motor y su vinculacién con la
comunidad y con la Mesa alianza publico - privada, la permanencia de los agentes externos,
los recursos que aparecen en la comunidad, los cambios necesarios de realizar y los que se
tuvieron que incorporar, entre otras. Dependiendo de si esta actividad se desarrolla en el
marco de la emergencia, debera realizarse remoto utilizando las tecnologias disponibles para
ello.

Se realiza el Taller Memoria Local u otra instancia participativa colectiva que permita
sistematizar la experiencia. Esta instancia puede ser generada bajo la modalidad de trabajo
presencial o remoto dependiendo del contexto de emergencia.

En ella se podra definir también lo que queda pendiente, establecer los compromisos y
acciones que se deben seguir gestionandose, esta vez, en forma auténoma con el apoyo del
profesional FOSIS — coordinador Alianza Publico Privada. La presencia de este profesional de
FOSIS es fundamental, ya que deberdn seguir vinculados como soporte y apoyo al logro de
los nuevos objetivos.

Se recomienda desarrolla en ese momento, la evaluacién y sistematizacion de la experiencia,
actividad que tiene el propdsito de conocer opiniones evaluativas que permitan poner en
valor los principales aprendizajes, logros y resultados alcanzados por los actores socio-
comunitarios para identificar factores que favorecen u obstaculizan el proceso de desarrollo
local participativo y en las diferentes dimensiones del territorio.

De esto, se desprende que las iniciativas que vuelven a surgir quedan registradas en el mismo
instrumento (PDL). El objetivo de ello es que la comunidad a través de su Grupo Motor pueda
transformarlas en potenciales proyectos que puedan ser financiables y presentables a
instituciones u organizaciones externas o internas. Interesa que la comunidad y su Grupo
Motor apoyados por el equipo ejecutor, logre generar la reflexién y andlisis y tomar
decisiones de lo que podria ser una proyeccidon a mas largo plazo.

Se sugiere desarrollar este taller en el marco de una reunién de Grupo Motor, en la cual se
invite a los participantes, lideres y protagonistas del proceso a identificar los principales hitos,
logros o resultados que la comunidad considera relevante recordar y poner en valor.

A nivel de los actores comunitarios, se sugiere desarrollar una memoria socio-comunitaria de
la experiencia local, lo cual puede materializarse, segun se defina el grupo a través de un
video, diaporama, linea de tiempo, afiche, grafitis, entre otros.

Esta actividad podra ser la ultima actividad comunitaria del proyecto que marque el hito de
término del proyecto y anuncie formalmente el inicio de la etapa de Consolidacién de Redes
en la que se contard con el apoyo del profesional FOSIS de Alianzas Publico Privadas.

Es recomendable que el equipo Ejecutor y el Grupo Motor presenten en esta instancia los
siguientes productos elaborados en esta fase:
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- PDL actualizado e iniciativas locales priorizadas.

- Logros alcanzados.

- Desafios pendientes.

- Firmas compromisos de apoyo al PDL. Dependiendo de si se genera en el marco de la
emergencia, acordar otro medio de verificacion.

En esta actividad se cierra un ciclo de intervencion, donde los actores locales articulados son
los responsables de continuar los desafios que se trazaron en el PDL.

En este proceso también se deben realizar las actividades administrativas que permitan
cerrar el proceso de intervencion: Cierre SNU con certificado, Rendicion final, Informe final
ejecutor, cierre en el SGI.

A la Mesa alianza publico — privada (modalidad remota o presencial), se le debe presentar
el Plan de Desarrollo Local con la cartera de iniciativas para que actien como potenciales
gestores también del proceso, sobre todo en lo referido a la proyeccion del trabajo, con el
objetivo de comprometer nuevas acciones en conjunto y posibilidades de recursos como
aporte.

El equipo ejecutor debe registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la bitdcora del
ejecutor.

2.- Ingreso de Linea de salida al Sistema Nacional de Usuarios (SNU)

ACTIVIDADES ”

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR

Ingreso de los Ingreso de variables y atributos ingresados | Certificado SNU

datos LS al sistema nacional de usuarios
Informe de Evaluacion y Final (Anexo N°19) y
registro fotografico/audiovisual (medio

Entrega de ) : : digital).

informe final Elaboracion y entrega de informe final
Presentaciones en PPT de los hitos relevantes
del proceso, aprendizajes y recomendaciones
para la futura implementacion del programa.

Duracion 2 meses. Entre el mes 8 y 9 de la intervencion

Orientaciones En esta ultima fase del proyecto, se cierray hace entrega de la Ultima documentacién técnica;

metodoldgicas esto es: el Informe final con el registro fotografico/audiovisual (medio digital).

También se espera que la institucién ejecutora pueda incluir las presentaciones en PPT de los
hitos relevantes del proceso, aprendizajes y recomendaciones para la futura implementacion
del programa.

Si se debe realizar en el marco de la emergencia covid-19, recordar que la institucion
ejecutora debera ingresar la informacion correspondiente en la LS y enviar a ADL todos los
medios de verificacion en digital para que se puedan incorporar a la carpeta de Proyecto
FOSIS.

22| os verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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3.- Cierre Administrativo

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTO / TAREAS VERIFICADOR?

Entrega de Cierre administrativo. Entrega de documentacion y Informe de aprobacién linea de
documentacion y | verificadores finales. salida en el SNU

verificadores

finales Rendiciones aprobadas

Duracién 2 meses. Entre el mes 8 y 9 de la intervencion

Orientaciones El cierre administrativo estda normado por FOSIS, por lo que corresponde seguir las

metodoldgicas indicaciones descritas en los TTRs, en el contrato y/o las indicaciones entregadas por la
persona que supervisa el proyecto.

Dependiendo de si esta actividad se desarrolla en el marco de la emergencia, debera
realizarse remoto utilizando los medios y las tecnologias dispuestos para ello, desde FOSIS,
enviando al ADL todos los verificadores en digital para que se puedan incorporar a la carpeta
de Proyecto FOSIS. Asi las rendiciones deberdn estar al dia y la documentacion administrativa
final del ejecutor, asi como los verificadores por fase entregados.

Etapa 2: Consolidacién de Redes.

Sélo a modo de informacidn se presentan algunos contenidos de esta etapa, dado que es responsabilidad de FOSIS
ejecutarla.

Se inicia en la fase 1 de la etapa de fortalecimiento, a partir de la elaboracién del diagndstico y conformacion de
la mesa alianzas publico-privadas y busca brindar una asistencia técnica a los territorios y sus grupos motores.

Tiene una duracidn total de 22 meses y corresponde a la implementacién del tercer componente: Fortalecimiento
de redes de colaboracién.

Considera el desarrollo de 3 procesos estratégicos que son:

. Sesiones de trabajo y seguimiento con la comunidad
. Definicidn de estrategias de articulacion intersectorial.
. Reuniones con actores claves y desarrollo de mesas de alianzas publico privada.

Cabe sefalar que esta segunda etapa y fase 5, se ejecuta a través de un coordinador/a Alianzas Publico-Privadas,
profesional contratado por el FOSIS, por lo que el equipo ejecutor no tendrd a cargo su ejecucion. Se ha querido,
sin embargo, mencionarla de modo que el equipo Ejecutor cuente con una mirada global de toda la estrategia de
intervencion del programa, y pueda ejecutar el proyecto considerando ese horizonte y los apoyos entonces
comprometidos.

En esta etapa, se fortalecerd un trabajo coordinado entre el equipo de Accidn Local FOSIS y el Coordinador/a
Alianzas Publico Privadas (CAPP) de manera que se puedan ir concretando las iniciativas, en la modalidad de
trabajo remoto o semi presencial si fuese necesario.

23 Los verificadores que, en el formato original, requieran firma del ejecutor, podran ser validados con la copia del correo en el que la
institucion ejecutora hace entrega de la copia final de dicho/s documento/s. También se podra acordar, entre el ejecutor y el supervisor/a
o ADL a cargo del proyecto, otros verificadores que reemplacen o complementen los originales si esto ayuda a simplificar la ejecucién en
el marco de la emergencia.
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Una de las principales tareas del coordinador de Alianza publico — privada (profesional del FOSIS), es generar las
mesas de alianza publico privadas que permitan la concrecién de los planes de desarrollo local elaborados por las
comunidades. Las Mesas se reunirdn a lo menos una vez por cada fase de la Etapa 1 y luego en la Etapa 2
bimensualmente. También entregara asistencia técnica (capacitacién y asesorias) al grupo motor para poder
integrarse activamente a las mesas de alianza publico -privada y gestionar su plan de desarrollo local.

En ese marco, cobra especial relevancia la gestion conjunta y el trabajo articulado que puedan desarrollar el
Ejecutor junto a este profesional (coordinador/a Alianzas Publico-Privadas) para el fortalecimiento de las
capacidades locales y la consolidacion del accionar en redes. Dado esto es fundamental que el ejecutor participe
de las mesas y reuniones que serdn convocadas por el coordinador de alianza publico—privada apoyando a la
comunidad, mientras dure la ejecucidn del proyecto.

6. Coordinaciéon y complementariedad

Para favorecer el proceso fortalecimiento de habilidades, desarrollo de capacidades, la participacion y gobernanza
local se debe realizar vinculacidon con otros actores, tanto publicos como privados. Por ello, se debe analizar el
territorio reconociendo a los actores claves que pueden ser parte del proceso; se debe intencionar la relacién con
las Unidades Municipales vinculadas a la intervencién como por ejemplo oficina de la mujer, infantojuvenil,
organizaciones comunitarias, u otras instituciones y programas publicos y privados dedicados al trabajo con
familias y comunidades. El espacio que promueve el trabajo con instituciones publico — privadas es conocido como
Mesa de alianzas publico-privadas.

Generar las instancias de coordinacidon requeridas, es labor del FOSIS en conjunto con el equipo ejecutor del
proyecto. Y estas alianzas son vitales para el desarrollo de los Planes de Desarrollo Local y que se aborden la
cartera de iniciativa de la comunidad.

Se entiende que un periodo de ’9 meses ‘es insuficiente para instalar una intervencidn que se sostenga en el tiempo, Comentado [IAO5]: Comentario para el equipo Regional
de ahi, la relevancia de la participacién del gobierno local desde el momento inicial de la instalacién del Programa, (borrar este comentario una vez terminada la versién final
la articulacion de la oferta general del FOSIS segun el diagnéstico levantado, y el dispositivo de alianza publico- delesteldacumenta)i Si la region lo requiere puede ajustar

ivad | idad los plazos de ejecucion segun caracteristicas de la
privada en apoyo a fas comunidades. intervencion y del territorio .
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