ADECUACIONES METODOLOGIA DE INTERVENCION

FORTALECIMIENTO DE LA VIDA EN COMUNIDAD

En el contexto del desarrollo de la pandemia en Chile, por covid-19 que ha incentivado el
distanciamiento social para prevenir contagios, generando consecuencias sociales, psicoldgicas y
econdmicas que nos afectaran en el corto, mediano y largo plazo es que se hace necesario realizar
precisiones a la metodologia de intervencion de la estrategia Fortalecimiento de la vida en
comunidad que permita mitigar los efectos de la emergencia profundizada, ademas, por sus
condiciones de vulnerabilidad.

Las precisiones metodoldgicas que se presentan a continuacidn sostienen una intervencion basada
en acciones de apoyo remoto y posterior contacto directo (cuando ya sea posible retomar el
contacto presencial). Es asi, que el teletrabajo, sera la modalidad de contacto y entrega de servicios
hasta aproximadamente el mes 4to o 5to mes de la intervencidn o cuando las condiciones sanitarias
lo permitan. De todas maneras y ante el levantamiento de las medidas sanitarias por contagio del
COVID 19 para la comuna donde se interviene, las acciones remotas se reemplazaran por lo
presencial, siempre con atencién a las condiciones que se presenten en el territorio, en la
comunidad y con cada familia en particular.

Para todos los efectos administrativos, este documento no reemplaza las bases de licitacién, ni el
anexo del programa, si no que aporta con modificaciones necesarias de realizar para trabajar con
las familias de manera oportuna y remota. Es por lo que y a pesar de lo anterior, se transforma en
las orientaciones sobre las cual se debe establecer la intervencidn, se desarrollan las acciones que
se modifican y se establecen los productos y sus verificadores.

Esta intervencidn requerird tener carpetas virtuales por proyecto. En la carpeta se deben guardar
todos los archivos asociados a la administracion y gestiéon del proyecto (contrato, listado
predeterminados, correos, bitacoras, anexos metodoldgicos, etc.). Una vez que se reestablezcan las
acciones presenciales, la empresa ejecutora en conjunto con la persona que supervisa el proyecto
o ADL; evaluardn cuales son los documentos que se requieren tener en version fisica para las
gestiones administrativas.

Para toda la intervencidn, se debe trabajar sobre la base de los mismos anexos metodolégicos, los
gue pueden ser intervenidos por la empresa ejecutora con el V°B° de la persona que supervisa o
ADL en funcién de la actividad, metodologia y contingencia.



La intervencidn se configura de la siguiente manera:

CRONOGRAMA

ETAPAY ACTIVIDAD

MES DE EJECUCION

1 | 2 | 3 4 | 5 | 6 | 7
ETAPA DE RECONOCIMIENTO COMUNITARIO
Recepcion del listado X
Invitacidn a participar X
Reconocimiento de la
comunidad — levantamiento de X X
necesidades y urgencias
Definicion de la iniciativa de X X
emergencia (fondo emergencia)
Identificacion y constitucién del X
grupo motor
Proceso de diagndstico con las
e . X X
familias de la comunidad
Sesiones de formacion X X X X X X
ETAPA DE PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO
Priorizacién de problemas X
Disefio del plan de trabajo
comunitario y definicion de X
iniciativa comunitaria (fondo de
iniciativas)
Disefio del Plan de Intervencidn X
ETAPA DE ACOMPANAMIENTO
Conformacion mesa comunal X X
Implementacion de las
iniciativas
Ejecucion del plan de X X
intervencién

CIERRE DE LA INTERVENCION

Sesion de cierre




MODIFICACIONES Y REORDENAMIENTO DE ACTIVIDADES POR ETAPA DE INTERVENCION

ETAPA 1: RECONOCIMIENTO COMUNITARIO

ACTIVIDAD 1.1:

Nombre de la actividad: Recepcion del Listado
Productos:

o Listado final recepcionado por ejecutor
Verificadores:

o Listado final de familias para la intervencion
o Correo de equipo ejecutor

Precisiones de la actividad: Empresa ejecutora recepciona por parte de FOSIS regional el
listado de familias de la comunidad en la que se trabajara. El listado debe estar constituido
por familias que vivan en la comunidad, independientemente del tipo de vulnerabilidad que
ellas tengan. El listado debe ir con un 25% mas de familias en relacién con la cobertura del
proyecto, con el fin de actuar como lista de espera.

Modalidad:
o envio de listado por correo electrénico a la persona que coordina el proyecto

o videoconferencia con el equipo ejecutor para trabajar el listado, haciendo los énfasis
en el sentido de la intervencidn en el contexto de la pandemia

o Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 1.2:

Nombre de la actividad: Toma de contacto, invitacion a participar
Productos:

o Familias incorporadas al proyecto
Verificadores:

o Bitacora de trabajo del ejecutor (Anexo 1) con los nombres de las familias que
aceptaron y rechazaron el programa

o Correo electrénico a ADL con bitacora adjunta
o Credencial de cada persona facilitadora con fotografia y datos de contacto

Precisiones de la actividad: Empresa ejecutora designa a la persona facilitadora que toma
contacto con las familias y las invita a participar del programa. Explica el sentido de Ia
intervencion: acompanamiento y apoyo psicosocial y emocional en el periodo de pandemia,
activacion de redes de apoyo. La persona facilitadora debe explicar que los primeros meses



las conversaciones seran telefénicas; que trabajaran y conversaran por ese medio y/o por
WhatsApp. Se enviaran fotografias y documentos o videos de apoyo al trabajo y que se
espera que puedan juntarse a trabajar presencialmente y con otras familias de la comunidad
dependiendo siempre de las condiciones sanitarias durante la ejecucién del proyecto. Una
vez terminada la conversacidn la persona facilitadora debe enviar credencial de la empresa
ejecutora con su fotografia y sus datos de contacto a la familia, asegurando su recepcion
(Hamar después para asegurar que recibio la credencial)

Se debe registrar la aceptacién o rechazo de cada familia en la bitacora del ejecutor, anexo
N°1.

- Modalidad:
o Llamadas telefénicas a cada familia, con la duracién necesaria para explicar el programa
o Trabajo de gabinete (home office)

o Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 1.3.

- Nombre de la actividad: Reconocimiento de la comunidad

- Productos:
o Actores claves identificados y conocimiento general de la realidad establecido
o Propuesta de diagndstico comunitario presentado
o Necesidades o urgencias identificadas

- Verificadores:
o Documento con propuesta metodoldgica de diagndstico comunitario (Anexo N°2)

- Precisiones de la actividad: Esta actividad reemplaza la insercién comunitaria de manera
presencial. La persona facilitadora a través de trabajo remoto y con contacto con las familias
del listado, trabaja estd actividad en dos niveles:

a. construye unaideade la comunidady de las caracteristicas de ella. Las preguntas sobre
las cuales trabajar son de vital importancia para ir construyendo la idea que existe de
ella. Preguntas como:

» Desde cuando existe la comunidad, como se formé, cémo llegaron las familias a vivir
alli

= Cémo se han organizado en el tiempo para resolver situaciones comunes, quiénes
han participado de estas soluciones

= Cémo son las familias que la conforman, tipo de actividad econdmica que realizan
las familias que la integran

= Tipos de familias y prevalencia de edades



= Quienes son los actores claves de la comunidad... representantes, personas que son
referentes, etc.

= COmo estan enfrentando esta emergencia sanitaria las familias de la comunidad,
han visto estrategias de apoyo mutuo y cuales.

b. Levanta necesidades y urgencias que las familias de la comunidad requieren resolver.

Con todo esto a la mano, la persona facilitadora presenta una propuesta para ejecutar el
diagndstico comunitario que considere:

o Llas caracteristicas de la comunidad

o Cantidad de familias que viven en ella
o Tipo de familias que estan participando
o Necesidades que se han detectado

La propuesta metodoldgica de diagndstico debe ser concreta y enmarcarse en la
emergencia sanitaria que la comunidad donde interviene esta viviendo.

- Modalidad
o Trabajo de gabinete

o Sedebe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 1.4.

- Nombre de la actividad: Definicidn de la iniciativa de emergencia (fondo emergencia)
- Productos:

o Bienes, servicios, implementos, materiales, herramientas, insumos, entre otros,
recepcionados por las familias que lo requieran

- Verificadores:
o Plan de trabajo comunitario (Anexo 9), primera parte
o Nominas de familias con el bien o servicio entregado.

- Precisiones de la actividad: El monto de inversion disponible para la ejecucién de la
iniciativa familiar se dividira en dos partes:

o el 30% que estara destinado para ser utilizado en las primeras semanas de la
ejecucién, con el objetivo de resolver necesidades basicas como, por ejemplo,
gastos en alimentacion, atenciones en salud/dental/mental, compra de insumos
médicos, medicamentos, insumos de asistencias técnicas, es decir, los de primera
necesidad o que sean vitales para el funcionamiento de la familia o de alguna
persona que la integra y que se pudieran acentuar con la pandemia y la alerta
sanitaria. A este fondo del 30% le hemos denominado “fondo de emergencia”.



o EL 70% restante se denomina “fondo de iniciativas” y se desarrolla en la actividad
2.2.

En esta etapa de la intervencion se utilizara el fondo de emergencia (30%) destinado para
beneficiar las necesidades y urgencias que familias de la comunidad pudieran requerir y
qgue se identifican con el levantamiento de necesidades que se realiza en la actividad
anterior (1.3.)

La persona facilitadora dispondra de este fondo de emergencia y debera administrarlo lo
mas adecuadamente posible con el objetivo de que todas sean beneficiadas de ella.

Es posible que no todas las familias requieran la utilizacion de este fondo, por lo que
siempre la empresa ejecutora debera administrarlo para que todas las que lo requieran si
accedan al beneficio.

Si después de terminada esta etapa, queda disponibles recursos de este fondo de
emergencia, es decir, no se utiliza el 30%, se traspasa al fondo de iniciativa.

Modalidad:
o Comprason line
o Seguimiento a los despachos y recepcidn conforme por parte de las familias

o Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTVIDAD 1.5.:

Nombre de la actividad: Identificacion y constitucién del grupo motor
Productos:

o Grupo motor definido
Verificadores:

o Bitacora del ejecutor (Anexo 1)

o Acta constitucion grupo motor (Anexo 4)

Precisiones de la actividad: La persona facilitadora debe identificar dado el trabajo realizado
hasta el momento, las personas o representantes de las familias que tienen mejores
condiciones para formar el grupo motor. Mejores condiciones se van a referir a que las
personas tengan intencién manifiesta, se sientan motivadas, sean representativas de las
familias de la comunidad, sean propositivas y conozcan a la mayoria de las familias del
proyecto y de la comunidad. Importante es que la persona cuente con un dispositivo que
se conecte a internet (teléfono celular) y pueda manejarse con WhatsApp a lo menos.

Las funciones que cumple este grupo es apoyar e involucrarse en toda la implementacion
del proyecto asegurando siempre que la informacion sea compartida con todas las familias
de la comunidad y realizar acciones en forma colaborativa con el ejecutor. El Grupo Motor
apoya la gestién del proyecto y el ejecutor busca generar en ellos capacidad de trabajo en
equipo y motivar la involucracidn de la comunidad en el proyecto. Este grupo motor debe



recibir herramientas de gestion por parte de la persona facilitadora a través de acciones
formativas que seran descritas mas adelante.

La integracidn, amplitud y diversidad requerida por el grupo motor debe ser acordada con
el FOSIS regional. Se espera que en cada comunidad se conforme un grupo motor.

A pesar de que este grupo serd un apoyo estratégico durante todo el proceso de
intervencion, la persona facilitadora debe generar diferentes estrategias para mantener
informada a todas las familias y de motivar la participacion en hitos claves del proceso.

Para conformar el grupo, persona ejecutora invita a participar a través de llamada telefdnica
personal y una vez que las personas aceptan, realiza videollamada por WhatsApp u otra
plataforma para que las personas sepan quienes conforman el grupo, se conozcan o
reconozcan y puedan compartir sus datos de contacto.

Para concretar la participaciodn, persona ejecutora envia el siguiente mensaje por WhatsApp
a cada participante: “quiero confirmar su participacién en el grupo motor, ¢acepta ser parte
de él o acepta participar en él?”. A esto, la persona debe confirmar con mensaje escrito su
participacién

- Modalidad:
o Trabajo telefénico para la seleccidn de las personas
o Videollamada (si es posible) para concretar y para que el grupo se contacte entre ellos

o Sedebe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 1.6.:

- Nombre de la actividad: Proceso de diagnéstico con las familias de la comunidad
- Productos:

o Redes de apoyo social con las que cuenta la comunidad identificadas

o Diagnéstico comunitario validado por la comunidad

o Variables y atributos ingresados al sistema nacional de usuarios
- Verificadores:

o Catastro de redes (Anexo N°3)

o Informe final de diagndstico comunitario (anexo N°5)

o LBingresada al SNU

- Precisiones de la actividad: Familias que aceptan la intervencidn comienzan un proceso de
diagndstico en conjunto con otras familias, de la comunidad donde habitan. Este
diagndstico esta enfocado en abordar en conjunto con las familias las situaciones que son
desencadenadas producto de la pandemia y que pueden estar afectando directamente las
dindmicas familiares y de la vida en comunidad. El diagndstico se construye de manera



paulatina, a través de llamadas telefdnicas a las familias que aceptaron participar. Que el
diagndstico sea con intervencidon significa que en la medida que la familia entrega
informacidn de la situacién que viven las familias de la comunidad, la persona facilitadora
realiza intervenciones segun lo que se va detectando. Es asi como la persona facilitadora
puede realizar intervenciones en crisis, apoyo psicolégico, estrategias de primera
contencion (primer apoyo psicoldgico), entre otras a familias o grupos de familias que lo
requieran. En la medida que se vayan generando las conversaciones telefénicas y en la
medida que la persona facilitadora va conociendo las dinamicas que se presentan en la
comunidad, puede entregar tareas que puedan realizar las familias, via remota o telefénica,
por ejemplo, realizar un listado de las organizaciones que hay en la comunidad, o, realizar
un dibujo de la comunidad e identificar en él focos de basura o lugares de encuentros
familiares. Todas las estrategias para trabajar son validas: llamadas telefdnicas,
videollamadas, envio de capsulas de informacidn, envio de videos, recepcion de videos y
fotografias de las familias, correos electrdnicos, etc.

El trabajo incluye la identificacion de las redes de apoyo con las que cuentan las familias de
la comunidad o con las que deberia contar, por lo que identificar las instituciones y
organizaciones que son parte de la comunidad y establecer el tipo de relacion que existe es
vital.

Una vez que el proceso de diagndstico termine, la mayoria de la comunidad (50% mas una)
debe validar todo lo que se establecid, registrando en la bitacora del ejecutor el nombre de
las personas que participaron en la validacion, se debe incluir al grupo motor.

Se recomienda tomar contacto con las familias antes de cada sesién de conversacién para
acordar cual es el mejor momento para generar las llamadas telefénicas.

Cabe destacar que si en este periodo de ejecucién del diagndstico, la emergencia sanitaria
se levanta, se comienzan a realizar los contactos presenciales a la brevedad.

La ficha de registro de usuario y el Test de habilitacién se aplican durante las primeras 3
sesiones telefénicas.

Modalidad:
o Llamadas telefénicas, videollamada, envio de material audible y visual.
o Llamadas telefénicas semanales que cubran en total, al menos 1 hora por familia

o Paraasegurarla conexion con todas las familias del programa, es posible financiar desde
el item subsidio de usuarios, bolsas de minutos de internet o telefénico.

o Seincorpora en la carpeta virtual los anexos asociados a la actividad, la ficha de registro
de usuario y el test de habilitacién aplicado.

o Seingresa al Sistema Nacional de Usuarios los datos requeridos por el programa y los
valores del test de habilitacion



ACTIVIDAD 1.7.

- Nombre de la actividad: Sesiones de formacion

- Productos:

O

O

2 sesiones de formacién implementadas (grupo motor)

4 sesiones de formacion implementadas (grupo de familias de la comunidad)

- Verificadores:

O

O

Evaluacion sesiones de formacidon (anexo 11)

Listado de asistencia

- Precisiones de la actividad: La formacion se realiza durante casi todo el proceso de
intervencion, es decir, la persona facilitadora cuenta con un plazo maximo de 6 meses para
realizar las 2 sesiones con el grupo motor y las 4 sesiones de formacion con las familias.

En el escenario de emergencia en el que nos encontramos, la persona facilitadora en
conjunto con la persona que supervisa el proyecto o ADL podran decidir en qué momento
es mas conveniente realizar las sesiones que se solicitan, siendo siempre posible iniciarlas
en cualquier momento de la intervencion.

Lo que se debe considerar para la toma de decisiones es:

O

2 de las 6 sesiones deben ser ejecutadas con el grupo motor. Los temas los decide la
persona facilitadora, pero en el contexto de emergencia proponemos que sean temas
de entrega de herramientas para contencidn emocional o de intervencién en crisis
hacia familias de lacomunidad o, en su defecto si esto no es posible, temas de gestion.

4 de las 6 sesiones estan destinadas para las familias de la comunidad en los temas
gue estan propuestos en el manual de formacidn o, temas propuestos por la persona
ejecutora. Se sugiere priorizar por aquellos que tienen relacién con la resolucién de
conflictos y prevencidn de emergencias y desastres.

Todas las familias deben pasar por los 4 temas de formacidn

El sistema remoto es una opcidn para la ejecucién de las sesiones de formacion, ya
sea para el grupo motor o para las familias.

Si utiliza el sistema remoto, debe considerar lo siguiente:

= las sesiones de formacion deben ser realizadas en cdpsulas y enviarlas por
WhatsApp® . Cada capsula debe durar entre 8 y 10 minutos y debe contener, al
menos, lo siguiente:

1 WhatsApp no permite enviar a través de chat archivos de mas de 100 MB. Sin embargo, hay otras formas
de transmitir documentos, videos y audios pesados entre usuarios de la plataforma sin que el archivo entero
tenga que ser cargado a los servidores de WhatsApp. La forma mas sencilla de compartir archivos entre
usuarios de WhatsApp es utilizar una plataforma comun para almacenar el archivo y compartir por
WhatsApp un enlace a esta plataforma. Lo que WhatsApp no permite es compartir documentos
almacenados en la memoria, pero si compartir el acceso a ellos. Un buen ejemplo de esto son los videos de
YouTube: por muchos megabytes o gigabytes que ocupen, los usuarios de WhatsApp pueden compartirlos



= Saludo inicial (con energia -sin exagerar-, mucho animo y una sonrisa)
= |nformar del tema que trataran
=  Resumen de un minuto

= Desarrollo del contenido. Se puede utilizar papeldgrafos, videos de apoyo,
power point y por supuesto, siempre facilitando el tema.

=  Resumen mencionando ideas fuerza

= Tareas o actividades para realizar. Estas pueden ser individuales o para ser
realizadas entre todas las personas que conforman el grupo motor, siempre de
manera remota. NO se puede insinuar que se junten a trabajar, eso debe
dejarlo muy claro.

o Todas pueden ser trabajadas en modalidad teletrabajo mientras esté presente la
alerta sanitaria.

o Si la alerta sanitaria es levantada, se reemplaza la modalidad teletrabajo por la
presencial y se realizan grupalmente como estd orientado en el anexo de programa.

o Al finalizar las sesiones, familias evalian en funcidn del Anexo N° 11.
- Modalidad:
o Videollamada, envio de capsulas,

o Presencial cuando las condiciones sanitarias lo permitan

o

Grupal cuando las condiciones sanitarias lo permitan

o Sedebe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ETAPA 2: PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO
ACTIVIDAD 2.1.

- Nombre de la actividad: Priorizacidon de problemas

- Productos:

en el chat ya que los videos originales estan almacenados en los servidores de YouTube y lo Unico que se
envia por la plataforma de mensajeria son enlaces.

En el caso de archivos personales la opcion mas sencilla y accesible es Google Drive. El servicio de
almacenamiento en la nube de Google permite guardar archivos en formato de audio, video, fotografias y
todo tipo de documentos. El Unico requisito para utilizar este servicio es tener una cuenta de Google (todos
los usuarios de Android la tienen por defecto). Para subir un archivo dale al botén “Nuevo” de la pagina
principal y seleccidnalo. Después consigue el enlace haciendo clic con el botén derecho o manteniendo
pulsado sobre el archivo hasta que salga la opcién “Obtener enlace para compartir”. Copia el enlace que
aparece y pégalo en la conversacion de WhatsApp. Los contactos del chat podran acceder a él mediante el
enlace desde cualquiera de sus dispositivos. No solo podran ver el archivo compartido, sino que tendran la
posibilidad de descargarlo. https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20180320/441695568614/whatsapp-
enviar-archivos-pesados-mas-100-mb.html



o Problemas, necesidades y oportunidades reconocidas y priorizadas
- Verificadores:
o Documento Plan de Trabajo Comunitario (Anexo N° 9), segunda parte

- Precisiones de la actividad: La sesion se deberia realizar en el mes 5to de la intervencion
en el que creemos podrian estar levantadas las alertas sanitarias. Si esto es asi, se procede
como estd descrita en el anexo de programa. Si, por el contrario, no se ha levantado la
alerta sanitaria, la comuna se mantiene en cuarentena o las familias en particular no
pueden ser visitadas, se realiza la sesidn por teletrabajo.

Al ser asi, la persona facilitadora debe generar las conversaciones telefénicas con la mayor
cantidad de integrantes de la comunidad incluido el grupo motor, o en su defecto y si las
condiciones lo permiten, realizar la sesién por videollamada u otra modalidad audiovisual.

El resultado obtenido es una lista con necesidades y problemas priorizados. Estas
necesidades y problemas son los que se abordaran posteriormente con el plan de trabajo
comunitario, por lo que son aquellos que las familias mencionan y que condicionan sus
dinamicas o ponen en riesgo las relaciones entre ellas, por ejemplo. No hay que dejar de
considerar todos aquellos que producto de la pandemia, afectaron o impactaron
negativamente a las familias.

- Modalidad:
o Presencial si las condiciones sanitarias lo permiten
o Videollamada o llamadas telefénicas

o Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 2.2.

- Nombre de la actividad: Disefio del plan de trabajo comunitario y definicién de iniciativa
comunitaria (fondo de iniciativas)

- Productos:
o Plan de Trabajo comunitario disefiado
o Iniciativa comunitaria definida
o Plan e iniciativa validadas por asamblea
- Verificadores:
o Documento Plan de Trabajo Comunitario (Anexo N° 9), tercera parte

- Precisiones de la actividad: El disefio del plan de trabajo y la definicidon de la iniciativa
también se realiza en el 5to mes de intervencién, esperando que las sesiones puedan ser
presenciales. Si es asi, se trabaja como esta descrito en el anexo de programa.



Para definir el plan de trabajo, los objetivos tendran que ser mas concretos y en funcién
de lo abordado en las sesiones telefdnicas que permitieron trabajar el diagndstico en la
etapa inicial.

En la etapa anterior se abordé el fondo de emergencia utilizando hasta el 30% del fondo
de inversion, dejando al menos el 70% disponible para ser utilizado como “fondo de
iniciativa”. Es en esta etapa que se define lo que se va a financiar con ese 70% disponible
(o mas). Con esto, se completa el 100% de los fondos disponibles como iniciativa
comunitaria o fondo de inversion.

Si la alerta sanitaria no se ha levantado en la comuna, localidad o familias en particular, se
sigue abordando desde el teletrabajo. Sila modalidad es esta, se sigue lo siguiente:

o Ejecutor hace una propuesta de plan de trabajo comunitario, el que presenta y
sanciona con el grupo motor

o Se presenta a la mayoria de las familias de la comunidad (50% mas 1) a través de
Ilamadas telefdnicas, videollamadas grupales o a través de cualquier plataforma; lo
importante es que la mayoria de las familias conozcan la propuesta.

o Debe considerar acciones entre las familias de la comunidad las que se realizan en
la etapa posterior y de manera presencial si las condiciones sanitarias lo permiten.

o Seacuerday registra en los documentos establecidos para ello

o Lavalidacion del plan de trabajo y de la iniciativa familiar constara en el documento
del plan de trabajo y para ello se requieren los nombres de las personas con las que
se establecid el contacto para presentar la propuesta; se debe incluir al grupo
motor.

- Modalidad:
o Presencial si las medidas sanitarias lo permiten
o Teletrabajo si las medidas lo requieren

o Sedebe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 2.3.
- Nombre de la actividad: Disefio de Plan de intervencién
- Productos:
o Plan de Intervencidn del ejecutor presentado a Fosis (anexo N°6).
- Verificadores
o Plan de intervencién (Anexo 6)

- Precisiones de la actividad: Una vez terminada la actividad de diagndstico, la persona
facilitadora construye un plan de intervencion segin anexo N° 6 para el grupo de familias
gue son parte de la comunidad que considere al menos:



o Objetivos de la intervencidn

o Intervenciones especializadas segun necesidades de las familias que habitan la
comunidad

o Acciones que las familias deban realizar en sus hogares
o Seguimiento a las acciones de las familias

o Inversion por familia de bienes y/o servicios necesarios para abordar las necesidades
diagnosticadas o las capacidades que requiere desarrollar.

Este plan de intervencidn servird de guia a la persona facilitadora para todas las acciones
gue sean necesarias de realizar con las familias de la comunidad. Debe considerar que la
ejecucion del plan se realiza en la etapa tres, alrededor del cuarto mes de la intervencién.
Esto significa que es probable que el estado de emergencia esté declinado o en proceso de
declinar, por lo que debe considerar acciones presenciales con las familias.

- Modalidad:
o Trabajo de gabinete (home office)

o 2 horas por disefio de plan de intervencion para el grupo de familias que viven en la
comunidad

o Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ETAPA 3: ACOMPANAMIENTO

ACTIVIDAD 3.1.
- Nombre de la actividad: Conformacidn y presentacion mesa comunal
- Productos:
o Mesa comunal conformada
o Grupo motor incorporado al trabajo de la mesa comunal
o Mesa comunal conoce el diagnéstico de la comunidad
o Mesa comunal conoce el plan de trabajo comunitario
o Aportes de las instituciones presentes acordadas
- Verificadores:
o Acta mesa comunal (anexo N°7)

- Precisiones de la actividad: En esta etapa de la intervencién se convoca a una mesa
comunal, espacio que integran instituciones que estan presentes en el territorio, comuna o
regién para complementar las acciones en la ejecucién del proyecto. La convocatoria se
dirige a aquellas instituciones que podrian ser aporte en funcién del plan de trabajo
disefiado y del plan de intervencién trazado por la persona facilitadora. En esta instancia
deben pasar las siguientes situaciones:



o Conformacion de la mesa

o Presentacion del grupo motor

o Presentacion del diagndstico comunitario a las personas que integran la mesa

o Presentacion del plan de trabajo comunitario a las personas que integran la mesa

o Lasinstituciones representadas en la mesa establecen aportes al plan de trabajo de la
comunidad.

Esto se debe realizar en el 6to mes de la intervenciéon considerando que a la fecha deberia
estar levantadas las alertas sanitarias. Sin embargo, si esto no sucede, el trabajo con Ila
mesa se hace de manera remota a través de los siguientes pasos:

o Identificacion de las instituciones que pueden aportar al trabajo del plan
o Llamada telefénica para convocar a un espacio de videoconferencia

o En el espacio remoto, se presenta a las instituciones que aceptan la llamada, un
resumen del diagndstico, el plan de trabajo y solicitudes expresas de aporte

o Seregistran los aportes y se establece un mecanismo de seguimiento

o Posterior a esto, se convoca al grupo motor e informa de los aportes de las personas
que integran la mesa y se establece con ellos un mecanismo de seguimiento a estos
aportes.

- Modalidad:
o Presencial si la alerta sanitaria se ha suspendido
o Remota si se mantienen las indicaciones preventivas

o Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 3.2.
- Nombre de la actividad: Implementacién fondo de iniciativas
- Productos:
o Iniciativa comunitaria financiada e implementada por las familias de la comunidad
- Verificadores:
o Acta de traspaso de bienes y servicios (Anexo 10)

- Descripcidon de la actividad: De acuerdo con lo esperado en esta etapa y mes de la
intervencion, la persona facilitadora ya podria tener contacto presencial con las familias.
Se siguen las indicaciones descritas en el anexo del programa. Se utiliza al menos, el 70%
del fondo de inversién.

Si la alerta sanitaria se mantiene, se procede a realizar las compras on line.

- Modalidad:



o Presencial
o Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad
ACTIVIDAD 3.2:

- Nombre de la actividad: Ejecucidn Plan de intervencién

- Productos:
o Sesiones de acompanamiento a la comunidad realizadas
o Plan de trabajo comunitario ajustado
o Agenda de compromisos con la mesa comunal establecida
o Plan de Intervencién del ejecutor implementado

- Verificadores:

O

o

o

Bitacora del ejecutor (anexo N°1)
Plan de Trabajo Comunitario (anexo N°9)

Plan de Intervencién del ejecutor (anexo N°6)

- Precisiones de la actividad: En esta etapa de la intervencidn, la persona facilitadora debe
hacer:

o

Acompafiamiento para revisar si es necesario hacer ajustes al plan de trabajo. De ser
asi, en el documento plan de trabajo se hacen los ajustes. Valen todas las
recomendaciones descritas en el anexo de programa para realizar via remota o
presencial si las condiciones sanitarias lo permiten.

La persona facilitadora debe desplegar todas las acciones de apoyo psicosocial a las
familias que forman parte de la comunidad, basado en el plan definido con
antelacion. Corresponderdn entonces, a acciones especializadas de intervencién
propiamente tal. Acciones ludicas, recreativas, asesorias, entre otras, forman parte
de las acciones que la persona facilitadora puede promover, sin embargo, cualquiera
que sea debe asegurar impacto en las familias de la comunidad.

Dado que en las etapas anteriores habia restricciones para la derivacién presencial, es en
este momento que la persona facilitadora puede hacerlas ante casos de vulneracion de
derechos a la red de servicios publicos y privados disponibles. Para eso, se utiliza la ficha
de derivacion, Anexo N° 7 del Manual de Intervencion, y es necesario que la persona

facilitadora esté informada de lo que se encuentra en el territorio para poder realizar las
derivaciones de manera oportuna.

Una de las acciones que debe realizar la persona facilitadora es la conexion de las familias

con las redes sociales e institucionales del entorno; esto, en la medida que se requiera y
que sea oportuno para las familias de la comunidad.



- Modalidad:

O

O

O

Presencial

Conexidn con redes de apoyo social e institucional

Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ETAPA 4: CIERRE DE LA INTERVENCION

ACTIVIDAD 4.1:

- Nombre de la actividad: Presentacién mesa comunal

O

Productos:

Informe final presentado a la mesa

- Verificadores:

o Acta mesa comunal (Anexo 6)

- Desarrollo de la actividad: La actividad consiste en que la persona facilitadora envia a las
personas representantes de la mesa un informe con el resultado de la ejecucién del plan
de trabajo, con el titulo “Informe final de ejecucion”. En él debe registrar:

O

O

O

O

Una vez realizado y enviado el informe, se debe realizar una videoconferencia para
reforzar las acciones pendientes y coOmo se pueden concretar. Se registra en acta de mesa

Resumen del diagndstico

Datos de contacto del grupo motor

Plan de trabajo

Resultados de la ejecucidon del plan de trabajo
Fortalezas de la comunidad

Desafios o acciones pendientes

comunal.

- Modalidad:

o Trabajo de oficina (preparacion de informe)

o Videoconferencia

O

Se debe incorporar en la carpeta virtual todos los anexos asociados a esta actividad

ACTIVIDAD 4.2.:

- Nombre de la actividad: Sesién de cierre - evaluacion del trabajo

- Productos:

O

e}

Evaluacion del proceso de trabajo realizada

Ficha de registro de usuario aplicada y test de habilitacién aplicado



Verificadores:

O

O

Bitacora de trabajo del ejecutor (Anexo 1)

LS en el SNU

Desarrollo de la actividad: La evaluacion se realiza en una asamblea de familias de la
comunidad en un espacio preparado especialmente para ello. Debe considerar todas las
condiciones de alimentacion, cuidado infantil y protocolo que amerite.

Consiste en generar una reflexion del proceso llevado a cabo a través de la intervencion

gue, a esas alturas, esta en su sesion final. La metodologia que se propone es:

o Dividir a las personas que participan en grupos de no mas de 8 personas.

o Cada grupo responde las siguientes preguntas (pueden ser modificadas y pueden ser
mas o0 menos) en 15 minutos de trabajo. Nombran a alguna persona que as anote en
un papeldégrafo:

=  (Qué es lo mas importante que vivieron como familia durante la
ejecucién del proyecto?

= ¢Cudles son las actividades que mas les gustaron de la ejecucién del
proyecto y por qué?

= ¢Qué tema de los talleres le sirvieron mas y por qué?

o Unavez terminado el trabajo, una persona de cada grupo se traslada a otro grupo y
presenta lo que trabajaron en el grupo original. A esta persona le llamaremos
embajadora.

o El grupo que recibe a la persona embajadora, es decir, la persona que viene del otro
grupo escucha atentamente las respuestas y si les parece, complementan sus propias
opiniones con las de la persona embajadora.

o Esto se puede repetir hasta que todas las personas embajadoras hayan pasado por
todos los grupos o, la cantidad de veces que la persona facilitadora estime
conveniente. Siempre depende de la cantidad de grupos y el tiempo total destinado
a la actividad.

o Unavez que cada persona embajadora vuelve a su grupo inicial, se revisan todas las
respuestas y se presentan en un plenario.

Modalidad:

o Sesidn grupal

o Materiales:

= Papelégrafos
=  Plumones
o Se incorpora en la carpeta virtual los anexos asociados a la actividad, la ficha de

registro de usuario y el test de habilitacién aplicado.



o Seingresa al Sistema Nacional de Usuarios los datos requeridos por el programay los
valores del test de habilitacion

SE PROCEDE AL CIERRE ADMINISTRATIVO COMO ESTA DESCRITO EN EL ANEXO DE
PROGRAMA



