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|. PRESENTACION

El programa Accidn es una estrategia de intervencién que aporta a la misién del
Fondo de Solidaridad e Inversidon Social, FOSIS, orientada a enfrentar las condiciones
relacionadas con la dimensidon social de la pobreza. Su enfoque metodoldgico
contribuye a mejorar las condiciones de vida por medio de la identificaciéon de
oportunidades disponibles en los entornos y el fortalecimiento de capacidades de

las familias y sus comunidades.

Para esto, hemos definido los siguientes objetivos del programa:

OBJETIVO
GENERAL

Disminuir en familias y
comunidades su
situacion de pobreza y

vulnerabilidad mediante
el fortalecimiento de
habilidades.

ACCION EN FAMILIA



El programa Accién interviene e impacta sobre habilidades sociales® que
permiten mejorar las relaciones familiares y comunitarias con el fin de aportar al
fortalecimiento de sus capacidades y, por lo tanto, al mejoramiento de la calidad de

vida.

En este marco, el programa Accién identifica 4 habilidades estratégicas para
gue las familias y comunidades puedan fortalecer su tejido social y concretar sus

proyectos de vida.

'Se utilizara el concepto de habilidades sociales para efectos técnicos del programa Accién.



Por lo tanto, el programa Accién acompana y apoya el proceso de las familias

y comunidades a través del desarrollo de:
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Con el fin de iniciar un proceso gradual y sustentable de mejoramiento de la
calidad de vida e integracidn social, el programa Accién promueve la participacion
activa de familias y comunidades en su propio desarrollo, incorporando un concepto
asociativo que permite desarrollar sus habilidades.

Ejes estratégicos de la intervencioén

Eje Familia

Accién en familia. Foco en
las relaciones familiares,
transfiriendo a sus integrantes
competencias y herramientas a

través de una estrategia de
apoyo psicosocial que fortalece
la dindmica familiar y su
insercion en su contexto social.

EL PRESENTE MANUAL DE INTERVENCION DESARROLLA
METODOLOGIA PARA ABORDAR EL EJE FAMILIA



Este manual tiene como objetivo entregar el marco metodolégico que
sustenta al programa vy los lineamientos base para la intervenciéon. El manual es un
insumo importante para que los equipos ejecutores definan sus acciones,
entendiendo que deben realizar adaptaciones metodoldgicas a los contextos y
necesidades concretas de la realidad donde van a intervenir. Por lo tanto, este es un
instrumento orientador que apoya la definicion de los contenidos, actividades y

métodos que se van a utilizar en el proceso de intervencién.

El marco desde donde se sustenta la metodologia de intervencién considera:

1. Enfoque territorial

Las familias se encuentran insertas en territorios vulnerables identificados
como espacios sociales, fisicos y ambientales en los que comunidades de
familias comparten condiciones de vida que generan o potencian limitaciones,
problematicas y vulnerabilidades especificas, asi como también comparten fortalezas y
oportunidades. Estos espacios y sus dindmicas deben ser tomados en cuenta a la
hora de hacer las definiciones metodoldgicas, con el propdsito de ser pertinentes a
la realidad que buscamos cambiar y generar impactos sustentables en las familias.
Esto nos permite enfocar el trabajo desde la légica de intervencidon en un territorio
gue posee un contexto social, medioambiental, econdmico y fisico, que no puede
ser disociado de las practicas de la gente que lo habita. El territorio tiene limites
concretos, pero es parte de una comunidad si, y solamente si, las personas lo dotan de

significado.

Es importante entender y considerar que las configuraciones espaciales de un
territorio, el dinamismo entre sus habitantes y los recursos del entorno, garantizan el
intercambio de experiencias y el establecimiento de redes de colaboracién vy, por lo
tanto, garantizan también el desarrollo social y econémico. Sobre esta base, la forma

de entender el espacio, o lugar comunitario, determinard la manera de actuar sobre él.




2. La pobreza y vulnerabilidad

Se entiende que la situacidon de pobreza es multidimensional; afecta todos los
aspectos de la vida de las personas, abarcando dimensiones materiales, inmateriales,
individuales y colectivas. El programa interviene en las dinamicas de las relaciones
familiares y su relacidn con el entorno, reconociendo que las familias tienen un
modo particular de enfrentar su situacién de pobreza y vulnerabilidad. Para definir Ia
estrategia de intervencidén es necesario comprender cémo las familias abordan sus
problemas, qué recursos movilizan para enfrentar sus dificultades y de qué manera
colaboran entre ellas.

3. Las familias como centro de la intervencion

El foco de la intervencidn son las familias, sus interacciones sociales y los
vinculos que existen entre quienes integran una misma familia, posibilitando Ia
generacion de una visién conjunta de su situacidn, de su dindmica interna y de cémo
se relacionan con su entorno, valorando sus caracteristicas personales y como grupo

social que es parte de una comunidad.

4. Las familias y sus integrantes como sujetos de intervencion

Se reconocen las diferentes formas en que las personas se vinculan con el
proyecto, en virtud de sus posibilidades, motivaciones y disponibilidad para generar
cambios en su propia vida. Es necesario considerar todas las variables involucradas en la
intervencion social y cultural, enfrentdndola desde el respeto de las particularidades,
buscando estrategias que permitan adaptar la metodologia a cada una de esas
realidades.



5. Participacion de hombres y mujeres

El programa debe incorporar acciones que permitan contar con la participacion
equilibrada de hombres y mujeres de la familia, adecuando horarios y/o tematicas que
sean de interés de ambos géneros. Se trata de inclusién de género, no de exclusidn.
Frente a la inequidad de género en la distribuciéon de los recursos, en la toma de
decisiones y en la asignacidon del trabajo (responsabilidades y funciones distintas
segun el sexo de cada cual), el programa Acciéon vela por fomentar la cooperacion,
valorando en forma positiva el aporte individual, reforzando la adopcién de acuerdos
como forma de resolver las necesidades de la familia y potenciando la diversidad de

capacidades con que se cuenta.

6. Reconocimiento de la diversidad

El programa incorpora la participacién y expresion en los diferentes tipos de
familia (nuclear, extensa, homoparental, reconstituida, monoparental, sin hijos, etc.), de
todos sus integrantes (nifias, nifios, adolescentes, jévenes, personas adultas, personas
mayores), de la diversidad étnica, linglistica, funcional, cultural, u otras. El programa
entiende que las diferencias enriquecen las dindamicas sociales y la ampliacidon de
perspectivas de cada participante. A veces las diferencias generan conflictos, por lo
gue se requieren estrategias metodoldgicas que permitan abordarlos positivamente,
comprendiendo que las diferencias son un elemento inherente a las sociedades
modernas y son claves para garantizar la convivencia y el desarrollo exitoso de las

familias y sus comunidades.

7. Conversaciones familiares

La palabra conversar viene del latin conversus que significa "convertirse ", es
decir, amedida que vamos profundizando en la conversacion, nos vamos transformando
en alguien distinto a través de la palabra (http://www.arearh.com/psicologia/arte_
conversa.htm). ParaHumberto Maturana (2013)“esen el conversar donde construimos
nuestra realidad con la otra persona”. El lenguaje tiene que ver con las coordinaciones




de seres. Mientras mas rico es el &mbito de los haceres y las coordinaciones de seres,
mas rico es el lenguaje. Lo que hace una persona al conversar es moverse en un flujo
de coordinaciones de seres y emociones. Ademads, entendemos que las conversaciones

como actos de habla no solamente son declaraciones, sino también acciones.

En el marco de esta visidn, el programa adopta esta practica humana como
una técnica base de la intervencidon en todas sus etapas; permite descubrir, describir y
co-construir con las familias sus configuraciones, dinamicas y relaciones, rescatando
sus fortalezas, capacidades, conocimientos para resolver sus problemas y como se
vinculan a su contexto social. Aportan al desarrollo de nuevas perspectivas y a descubrir
nuevas formas de enfrentar las dificultades; asi como dice Maturana, generar mundos

posibles desde la relacidon entre la familia y la persona facilitadora.

A través de las conversaciones se busca que las familias se reconozcan a si
mismas, exploren sus valores y significados, amplien sus perspectivas, logren mayor
flexibilidad cognitiva, definan sus suefios y acciones para avanzar en su propio

desarrollo.

Entendemos las conversaciones familiares como una técnica que facilita
la construccion de un vinculo cercano y profundo entre la persona facilitadora y la
familia, basado en establecimiento de una confianza reciproca de quienes participan,
donde la persona facilitadora deberd poner en practica sus habilidades de empatia,
escucha activa, asertividad y capacidad de guia del proceso que permite que la familia
se involucre activamente en el proceso y comparta informacion vital de sus dindmicas

internas y su proyeccién de futuro.

Las conversaciones familiares son un proceso que va de menos a mas: sus
contenidos van variando en profundidad y complejidad durante la intervencién; los
primeros encuentros se caracterizan por ser cordiales y formales, marcados por una
distancia natural producto del inicio de la construccién del vinculo. Después, cuando
se ha profundizado un vinculo de confianza y seguridad, los encuentros se caracterizan
por conversaciones de mayor involucramiento emocional en el que predominan
los contenidos vitales y se desencadenan procesos de ampliaciéon de perspectiva,
clarificacidon de valores y compromisos de accién. Por lo tanto, reconocemos la técnica

de conversacioén, presente en toda la intervencidon, como una accidn planificada entre



dos o mas personas que acompafia cualquier actividad desarrollada en el proceso
de intervencién. Por lo tanto, debe estar en la base de cualquier accién: toma de

decisiones, disefio de planes, anadlisis de los resultados e iniciativa familiar.

8. Enfasis en la participacion durante el proceso de intervencién

La participacion se entiende como una transformacién en el vinculo social y
comunitario que contribuye a que las familias y comunidades puedan ser reconocidos
como interlocutores validos que, ademas, forman parte de la toma de decisiones en
aquellos aspectos que los afectan en el proceso de intervencién. La participacion
establece mayor igualdad, protagonismo y responsabilidad en los espacios sociales
significativos para su desarrollo. Esto aporta a que las familias y comunidades se
puedan relacionar de manera mas activa y transformadora, tanto internamente como
en las relaciones externas. Desde esta idea se puede incorporar el establecimiento
de vinculos comunitarios de diferente tipo, no solamente aquellos que tienen que ver
con la cohesidn, sino también los vinculos que tienen que ver con la movilizaciéon de
recursos propios de la comunidad o de la red externa. De esta manera se trata de

articular en la intervencién el fomento de diferentes formas de participacion.

9. La facilitacion como estrategia de intervencion

La facilitacion permite orientar y apoyar a las familias en un proceso de cambio.
Es, por tanto, una herramienta que permite acompafar a las familias en el proceso de
intervencion, haciendo foco en sus potencialidades, necesidades y contexto social.
Se basa en la concepcidon de que, para lograr los cambios, las personas deben ser
protagonistas de su propio proceso; por lo tanto, la intervencién no es directiva, sino
orientadora. Se debe tener en cuenta que acompafiar no es lo mismo que “dirigir
o tutelar, ni que llevar”, ni que atender de forma puntual. Supone reconocer el
protagonismo de las personas en el desarrollo de su proceso, y situarse en Ia
posicidon de quien estd al lado, a lo largo de un periodo, aportando elementos que
las ayuden a desarrollarse (Aguilar, Llobet, 2010: 20). Es creer en las
potencialidades de las personas involucradas, ayudar a tomar conciencia, sea cual

sea su estado actual.




Esta forma de trabajar utiliza los recursos, métodos y técnicas, desde un pluralismo
metodoldgico, con la finalidad de facilitar el desarrollo de la familia y la promocién
de su autonomia en un proceso de cambio. La facilitacién es una forma de entender
la relacién entre profesional y persona atendida en una relacidon horizontal donde la
persona facilitadora se sitda en una posicidon de cooperacién, orientacién, apoyo y no

de control.

En este sentido, como metodologia, permite trazar un proyecto con y desde
la familia, teniendo en cuenta las dindmicas familiares, personales y las condiciones
del contexto (econémicas, politicas, sociales, culturales) que actian como factores de
riesgo o de proteccion. Por lo tanto, el proceso de facilitacion es una metodologia para
trabajar la relacién social y educativa que implica el proceso de incorporacién social
con personas en situacion de vulnerabilidad o exclusidn. Aporta mediacién entre las
instituciones, mas o menos burocratizadas de una sociedad y las personas, que por

estar excluidas no puedan hacer valer sus derechos (Funes, Raya, 2001:33).

Para desarrollar este proceso es vital que el equipo ejecutor, y mas
especificamente la persona facilitadora, adopte la facilitacién como estilo de

intervencion.

Es por esto que el manual denomina “persona facilitadora” a la persona del

equipo profesional que estara a cargo de la intervencién con las familias.









Il. ROL DE LA PERSONA FACILITADORA

Hemos denominado “persona facilitadora” a aquella persona que es parte
del equipo de profesionales de la entidad ejecutora y que mantendra relacidn directa
con las familias durante toda la intervencién. Por lo tanto, tiene la responsabilidad
de la construccién y mantencion del vinculo con las familias, esta presente desde la
toma de contacto hasta el cierre del proceso y, por ende, en todas las acciones que
implique el desarrollo metodolégico. Es por esto que se debe asegurar la continuidad
de la misma persona facilitadora durante toda la intervencion, desarrollando todas las
capacidades necesarias, ya que de esta persona dependen en gran parte los resultados

de la intervencidn.

Estas son las funciones especificas que la persona facilitadora debe ejecutar:

Realizar el proceso de
reconocimiento familiar.

Desarrollar y coordinar
las actividades de
formacion.




Preparar material de
trabajo asociado a los
talleres, considerando
los tipos de integrantes
de la familia (infantil,
con necesidades
especiales, migrantes,
etc.).

Manejar metodologias
alternativas de
ensefianza-aprendizaje
para personas adultas,
nifas y nifios, cuando
corresponda.

Definir en conjunto con
la familia el plan de
trabajo y la iniciativa a
financiar.

Definir el plan de
intervencion por familia
y, por lo tanto, el
servicio especializado
gue cada una requiere.




Realizar las sesiones de
acompanamiento
familiar.

Realizar derivaciones a
las redes sociales

e institucionales,
cuando se requiera, y
hacer seguimiento a la
derivacion.

Realizar los informes
por familia que las
instituciones de
derivacién requieran o
para el FOSIS, cuando lo
solicite.




Se establece un perfil definido para realizar las funciones al estimar que la
persona facilitadora debe manejar habilidades basicas y poseer manejo técnico para
orientar procesos de cambio, contencidn y orientacién. La persona facilitadora no
solamente debe ser “una buena persona”, simpatica y empatica, sino que debe tener
manejo técnico y conocimientos tedricos. Las habilidades necesarias de la persona
facilitadora para este tipo de intervencion, son:

Conocimientos

N

[ Conocimiento técnico sobre intervencidn social e intervencidn en redes.
() Conocimiento sobre intervencién familiar y comunitaria.
® Conocimiento de elementos para la inclusién y reconocimiento de la

diversidad (migrantes, necesidades especiales, género, culturales, y otras).

® Conocimiento del programa Accidn: guia metodoldgica, instrumentos,

manuales y otros.

o Conocimiento sobre planificacién y organizacion.




Habilidades

™Y Capacidad de manejo de grupo.

o Capacidad de manejo del espacio emocional . Capacidad de

manejo del espacio fisico de la intervencién.

Destrezas

® Habilidades técnicas para la primera acogida e intervencién en crisis.
[ ) Habilidades técnicas en educacién popular y para personas adultas.
® Habilidades técnicas para trabajo con nifias y nifios, adolescentes, jévenes.

Actitudes

o Actitud de escucha.

) Actitud empatica.

® Actitud de tolerancia a la frustracion. Actitud de asertividad.




Para ejercer el rol de persona facilitadora, hay que ser capaz de gestionar redes
gue permitan, entre otras cosas, obtener apoyos de diverso tipo y generar derivaciones
efectivas para enfrentar situaciones complejas. Sabemos que en la intervencién social

hay situaciones que nos pueden sobrepasar y necesitaremos de apoyos externos.

Hay que destacar que, frente a situaciones de vulneracion de derechos o
situaciones de atencién de problemas especificos de una familia o de alguin integrante
(VIF, abuso sexual, consumo abusivo de drogas, etc.), la persona facilitadora no
interviene terapéuticamente, sino que llega al primer nivel de la atencidn, es decir,
primera acogida y luego genera la oportuna derivacién a la red de instituciones que
trabajen esas situaciones. Esto significa que debe estar preparada técnicamente en

diversos temas para orientar y derivar adecuadamente.

Para que esto opere adecuadamente hemos definido, como parte de las
funciones de la persona que coordina el proyecto, conocer y catastrar la red existente
en el territorio donde se interviene: comuna, provincia y/o region. Esto es de vital
importancia al considerar la oportunidad de las derivaciones, sobre todo en casos

graves de vulneracion.

Recomendamos la realizacién de reuniones técnicas periddicas para tratar
temas relacionados con el proceso de intervencidon y situaciones complejas. Es
importante contar con la visién de la persona que supervisa el proyecto desde el FOSIS

para generar retroalimentacion.

A continuacién informamos direcciones de algunas paginas web para que cada

profesional pueda potenciar o adquirir herramientas de trabajo.






lIl. ACCION EN FAMILIA

Su foco es la familia y el trabajo estd orientado al mundo privado del grupo
familiar. Aporta al desarrollo de sus capacidades a través de una estrategia de apoyo
psicosocial. Esta estrategia, denominada “Fortalecimiento de la vida en familia” tiene
como objetivo desarrollar capacidades de las familias a través de un proceso de
acompainamiento y apoyo psicosocial que permite fortalecer habilidades.

Esta estrategia es
implementada El tiempo minimo
por una entidad de duracion es de 9

ejecutora TESES.

intermediaria.

Las bases de La Regién puede

licitacién definen modificar la duracién de
las etapas, no obstante,
no se puede disminuir el
duracién de las tiempo de ejecucion de
la etapa de
reconocimiento familiar.

los tiempos de

etapas.

La implementaciéon de esta estrategia articula 4 etapas de intervencion que,
complementadas entre si, permiten a la familia desarrollar un proceso de mejoramiento
de sus condiciones de vida en forma integral. La técnica y herramienta en la que se

sustenta la intervencidon es la conversacion. Las conversaciones familiares estan



presentes en toda la intervencidn, y son la base del vinculo que se establece entre la

familia y la persona facilitadora.

La primera etapa del proceso, denominada RECONOCIMIENTO FAMILIAR,
permite a la familia y a sus integrantes reconocerse, tanto en sus debilidades como
en sus fortalezas. A través de encuentros domiciliarios y sesiones de formacion, la
familia va reconociendo las habilidades y estrategias que posee o que requiere para
enfrentar situaciones de mayor o menor complejidad. Este proceso, bien llevado a
cabo, permitira que cada familia disefie en la etapa siguiente un plan de trabajo en el
gue pueda identificar sus objetivos a corto, mediano y/o largo plazo, y definir el uso de

los recursos del FOSIS y los aportes de cada grupo familiar.

La segunda etapa de la intervencion, identificada como PLAN DE TRABAJO E
INICIATIVA FAMILIAR debe ser coherente y responder a la situacién particular y a las

necesidades detectadas en el proceso de reconocimiento familiar con sus integrantes.

La tercera etapa, llamada ACOMPANAMIENTO, permitird evaluar el avance en
el cumplimiento del plan de trabajo familiar, los aciertos y desaciertos, los caminos
recorridos y lo que hay que reorganizar. La participacién de la persona facilitadora en

esta etapa es fundamental.

La Gltima etapa de CIERRE DE LA INTERVENCION tiene dos connotaciones: cierre
técnico y cierre administrativo. El primero, para generar una reflexiéon en la familia
respecto de la intervencién; el segundo, para cerrar adecuadamente y entregar todos

los productos asociados al trabajo.

Cabe destacar que se presentan dos instrumentos de trabajo que son vitales
para la intervencion: la bitacora de trabajo del ejecutor y el cuaderno de familia. Ambos
son de uso exclusivo de ejecutor y familia, respectivamente, y deben ser utilizados
para el registro de la intervencién durante todo el proceso. Las orientaciones de uso

de cada uno se encuentran como parte de los Anexos nimero 2 y 3.




ETAPAS

‘ RECONOCIMIENTO 1. INVITACION A PARTICIPAR
FAMILIAR 2. ENCUENTROS DOMICILIARIOS
3. GENOGRAMA FAMILIAR
4. SESIONES DE FORMACION

5. CONSTRUYENDO EL VINCULO

. PLAN DE 1. DEFINIENDO LINEAS DE ACCION
URAEAE 2. DISENIO DEL PLAN DE TRABAJOY
FAMILIAR

DEFINICION DE INICIATIVA FAMILIAR

3. SESIONES DE FORMACION

‘ ACOMPANAMIENTO 1. ENCUENTROS DOMICILIARIOS
2. IMPLEMENTACION DE INICIATIVA
3. SERVICIO ESPECIALIZADO
4. ACOMPANAMIENTO

. CIERRE DEL 1. EVALUANDO

PROGRAMA
2. CIERRE ADMINISTRATIVO







El siguiente flujograma grafica las acciones realizadas con las familias. Estas
acciones son interdependientes, pues la informacidn que cada una arroje servira a la

otra para el logro de los objetivos propuestos.

PROCESO COHERENTE

Reconocimiento
familiar



Plan de trabajo
familiar

~@ ®

Acompanamiento Cierre

La realizacion de actividades siempre debe hacerse de manera articulada para
mejores resultados de la intervencidon. En cada una de las etapas es relevante la
participacion activa y comprometida de las familias, motivarlas y acogerlas es

fundamental para que visualicen un futuro mas positivo.






IV. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
SEGUN ETAPAS DE INTERVENCION






A. Etapa de Reconocimiento Familiar

37



El programa Accién establece para esta etapa del proceso 4 meses de trabajo.
Tiene como objetivo que la familia y sus integrantes puedan reconocerse como tales,
identificando las fortalezas, debilidades, capacidades y herramientas que tienen para

mejorar sus condiciones de vida.

Esto se realiza a través de 4 grandes acciones

Invitacion a
participar Encuentros

domiciliarios

Construccion de

vinculos

Sesiones de

formacion




ACCION 1

Invitacion a participar

Se realiza durante el primer mes de trabajo. Es el primer contacto que se
tiene con la familia y es de vital importancia para la construcciéon de vinculos entre la

persona ejecutora y el grupo familiar.

La invitacion a las familias a participar en el programa implica la siguiente

secuencia de acciones:

(_* El equipo regional entregara a la entidad ejecutora un listado de
familias, jerarquizado segun criterios regionales. Con el fin de actuar
como lista de espera, se afiade un 25% de casos a la cobertura asignada

para el territorio.

» La persona ejecutora visitara a cada una de las familias asignadas, hasta
alcanzar el 100% de la cobertura, respetando el orden del listado.

Les presentard y explicara el programa, y las motivara invitandolas a
participar.

En este espacio NO sirve hablar e invitar a participar desde la ejecucion
de la iniciativa, desde los recursos econémicos disponibles o desde

el aporte econdmico que hace el programa, ya que ello desvirtua el
sentido de la intervencién. Es fundamental centrarse en el trabajo que
se realiza en funcion del objetivo del programa para que cada familia
mejore su calidad de vida al reconocer las capacidades y habilidades a

su alcance. Esta explicacién debe hacerse en lenguaje cercanoy

sencillo.




Por ejemplo:

“Buen dia, mi nombre es Ana y vengo de la consultora/empresa/
municipio por encargo del FOSIS. Quiero invitar a toda su familia a
participar de un programa. El programa se llama Accién y trabajaremos
durante varios meses, a través de diferentes actividades,

con la idea de que puedan participar en el logro de objetivos que

deseen alcanzar..”.

/L_* En este proceso no se aplican instrumentos de diagndstico para mejorar

la seleccidon. Basta con el listado y la afirmaciéon familiar de querer
participar.

Cada familia que acepte participar firmara un documento llamado
“Carta de Aceptacion”. Si una familia no acepta participa firmara un
documento llamado “Carta de Rechazo”. En este ultimo caso, la entidad
ejecutora visitara a la familia que esta en lista de espera. Con esto, la
entidad ejecutora entregara al FOSIS la némina final de las familias ya

identificadas.

NO ES RESPONSABILIDAD DEL EJECUTOR CONSTRUIR EL LISTADO DE FAMILIAS



ACCION 2

Encuentros domiciliarios

Los “Encuentros domiciliarios” se inician en el segundo mes de la intervencion,
posterior al mes de identificacién de familias. Se denominan “Encuentros domiciliarios”
porque se desarrollan en el domicilio de la familia o en el lugar establecido por ella
misma. En cada encuentro con la familia, la persona facilitadora debe garantizar un

clima de confianza y velar por un espacio privado de conversacion.

Esta actividad esta presente durante toda la intervencién; sin embargo, y para

facilitar la organizacién de las acciones, la repetiremos en las etapas de intervencion

necesarias, rescatando su sentido en cada una. Cada encuentro domiciliario se basa en

la técnica de las conversaciones familiares y se estructura, al menos, en 3 momentos:

eece

>
Momento 1 Momento 2 Momento 3 Resumen,
Saludo Desarrollo de conclusidnes, acuerdo
temas de de una proxima cita y

conversacion despedida



Momento 1
Saludo

Es el primer contacto con uno o mas integrantes de la familia. La persona facilitadora

debe tener cuidado de cdmo aborda este primer contacto. Sugerimos algunos “Téngase

Presente”:

Espere la invitacion a
entrar al lugar,
incluso si esta afuera
de la reja. Si esta
invitacién no se hace,
no presione y busque
la forma de conversar
en ese espacio. Es
probable que no
pueda profundizar
mucho, y que
solamente después
de varias visitas lo
hagan pasar. Debe

esperar.

Si lo invitan a pasar

y tomar asiento,
independiente de

las condiciones de

la vivienda, Ud. debe
acceder a la invitacion;
recuerde que esta
haciendo uso de un
espacio intimo. En la
medida que pasen las
sesiones, podra entregar
informacién u orientacion
respecto de condiciones
de aseo (sesiones de
Habitabilidad, por

ejemplo).

Observar en las
primeras sesiones el
lenguaje corporal
de las personas
participantes ante
el saludo. Algunas
personas son
resistentes a los
besos y abrazos,
sobre todo las nifas
y nifios, mas aun si
no hay personas

adultas en el hogar.



Si hay personas de
estatura mas baja, por
ejemplo, nifias, ninos,
personas en silla de
ruedas o que tienen
baja estatura por una
condicidon genética, es
importante que la
persona facilitadora
mantenga el contacto
visual de frente y no
desde una posicién

superior.

Siempre el
contacto visual es
fundamental.
Mirar de frentey a
los ojos es una
sefial que a las
demads personas
les genera

confianza.

Es muy probable que se
encuentre con situaciones
complejas y a veces,
dependiendo de eso, no es
recomendable entrar; por
ejemplo, si la persona con
quien establece el primer
contacto es mujer y sufre
VIF, es probable que no
quiera generar contacto
fisico si Ud. es hombre o no
pueda invitarlo a entrar. En
este caso, debe tratar de
tener la mayor informacion
posible del espacio que
visite y generar la confianza
necesaria para abordar esta

situacion.
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Momento 2
Desarrollo de temas
de conversacion

En este espacio deben surgir diversos temas de conversacién, desde los mas

cotidianos hasta los mas profundos.

Una de las primeras acciones que debe realizar la persona facilitadora es
poder distinguir la cantidad de integrantes que tiene la familia y, junto con esto,
identificar a cada persona que la integra. Es de vital importancia esta acciéon, ya que
las conversaciones se sostienen con toda la familia y, por lo tanto, con la participaciéon
activa de nifias y nifos, jovenes, personas mayores, etc. Por lo tanto, es fundamental
alentar la participaciéon independientemente de la condiciéon o situaciéon de vida
de cada persona; si vive alguna situacidon de salud compleja o necesidad especial,

privacién de libertad, es migrante o tiene otra afiliacidon de género.

Dado lo anterior, la persona facilitadora debe implementar todas las herramientas
necesarias y desarrollar habilidades que permitan recoger las opiniones de todos quienes
forman la familia. Es asi como, en ocasiones, podra establecer conversaciones con una u
otra persona, ya sea para activar un nuevo tema de conversacion, profundizar y cerrar otro,
o complementar la informacién. Probablemente, con una nifla o un nifio debera iniciar
una conversacion a través de un dibujo o fotografia, o caminar por la cuadra y pedirle que
relate su historia o los lugares que mas le gustan del sector; en fin, todas las maneras

usadas con pertinencia.









Independientemente de quién sea la contraparte en cada encuentro
domiciliario, la persona facilitadora debe formular objetivos concretos, tanto generales
como especificos, con el fin de ordenar los contenidos necesarios de tratar. Con ello
puede incorporar los temas pendientes, los que requiere profundizar o los que quiere
comenzar a trabajar. Es importante recordar la utilidad de la bitdcora del ejecutor para
registrar los pendientes de la conversacién, para no olvidar los contenidos a tratar

después o en otra sesion.

No hay que tener miedo a los silencios durante la conversacién. Los silencios
ayudan a que las personas puedan reflexionar, analizar, cuestionar. Es importante que

existan. La comunicacidon también puede ser no verbal.

Las conversaciones familiares son vitales para que las familias puedan
desarrollar diversas habilidades, por lo que se debe resguardar que la persona

facilitadora sea la misma durante todo el proceso de intervencién. Esto, porque:

1. La informacidn es confidencial.

2. Obtener informacion fidedigna depende, en gran medida, del vinculo que se
establece y fortalece con la familia durante toda la intervencion.

3. El proceso supone etapas de menor a mayor confidencialidad. Las ultimas
tienen que ver con situaciones psicosociales especificas cuyo abordaje
depende de la confianza que se desarrolla en el tiempo.
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Momento 3
Resumen, conclusiones, acuerdo
de una préxima cita y despedida

Este momento es tan importante como los dos anteriores. Consiste en poder
dejar mencionadas las dos o tres ideas o tematicas mas importantes de la conversacion.
Si en el espacio participaron niflas y nifios u otra persona de la familia, esos temas
tratados también deben ser considerados, salvo que haya informacién confidencial

gue requiera un tratamiento especial (confesién de un abuso, por ejemplo).
Con esta base se elabora una conclusién, se revisan los temas pendientes de
abordar en otra sesidn y se acuerda un préximo encuentro. Si quedan tareas para la

familia, se dejan registradas; aqui recomendamos el uso del cuaderno de familia.

La despedida, al igual que el saludo, esimportante. Sirven las mismas orientaciones

para el contacto fisico.




Todo es factible de ser registrado en cada encuentro domiciliario; sin embargo,
se sugiere que se registre lo que a la familia y persona facilitadora mas les aporte para

sus propias reflexiones y conclusiones.

Los encuentros en esta etapa

En esta etapa de intervencidn, los encuentros domiciliarios tienen como
objetivo que la familia pueda mencionar elementos, situaciones, caracteristicas que
la representen con el fin de construir la identidad familiar y valorar las ideas que tiene
de si misma. Por ejemplo, conversar sobre su historia y cdmo llegaron hasta ahi. Con
gué recursos cuentan y qué capacidades tienen. Cuales son los principales problemas
gue han tenido que enfrentar como familia, y si los han resuelto y cdmo lo han hecho.
Cuales son sus dinamicas familiares, como enfrentan los conflictos, qué rol cumple
cada persona quiénes son nifas, niflos, adolescentes, jévenes, personas adultas,
personas mayores, personas con alguna situacidon especial. Qué personas estudian,
trabajan, qué actividades extralaborales y/o sociales realizan. Cdmo se vinculan con
otras familias, con el entorno, etc.

En los encuentros familiares basados en conversaciones, la familia logra

describirse, se reconoce y agrega un valor positivo a ese proceso y a ese resultado.










ACCION 3

Genograma familiar

Un Genograma es la expresion grafica de la constitucion de una familia
que permite mostrar las personas que la componen, sus roles, edades vy
tipo de filiacién, las relaciones que mantienen, las alianzas entre ellas y cdmo se
relaciona la familia con el entorno. Es una técnica de evaluacién y diagnéstico, para
representar graficamente las principales caracteristicas e interrelaciones de un
grupo familiar a lo largo del tiempo, recibiendo otros nombres como

familiograma, 4drbol genealdgico, arbol familiar y pedegree humano.

La informacidon que el genograma debe incluir sobre la familia es: integrante
de la familia: padre, madre, hijos, tias, tios, abuelas, abuelos, etc., las relaciones
bioldgicas y legales de la pareja: matrimonio, divorcio, etc., el subsistema fraterno:
hermanos, el hogar: personas que viven al interior del mismo hogar, informacién
demogriafica: fechas de nacimiento, fallecimiento, matrimonio, etc., enfermedades y
problemas: bioldgicos y psicosociales, acontecimientos vitales: estresantes,muerte,
encarcelamiento, deudas y otros, ademas de los recursos familiares, fuentes de apoyo
al interior de la familia, relaciones familiares, coaliciones, alianzas, etc.

Ventajas: una sistematizacion del registro, lectura facil, fortalecimiento del rapport,
mejor comprension de los obstdculos, mayor relevancia de las relaciones y favorece la
elaboracién de hipétesis clinicas en base a la dinamica familiar.

Desventajas: el tiempo que requiere para su elaboracidon, que brinda informacién de
un momento determinado de la familia y que si la informacién se obtiene solamente

de una persona de la familia puede estar sujeta a errores o falsas interpretaciones.



La simbologia es un punto muy importante del genograma, ya que significa
tener una generalizacién de todos los simbolos para que cualquier profesional puede
interpretar otro genograma, sin embargo hay muchas variaciones seg n los autores y la
profesidn con que se interprete. A pesar de esto, podemos tomar en cuenta algunos
simbolos que tienen en su mayoriala misma interpretaciéon para todos, y se muestran
en el siguiente recuadro:
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ACCION 4

Sesiones de formacion

Como parte del proceso de reconocimiento familiar, las sesiones
de formacién aportan informacién a las familias en temas especificos y permiten que
sus integrantes obtengan una mayor reflexién sobre su situacién. La
persona facilitadora podrd observar conductas, opiniones o actitudes de cada

integrante de la familia.

Si durante la ejecucién de las sesiones de formacién surgen temas que
requieran ser tratados en forma confidencial con la familia (casos de VIF,
abuso, consumo abusivo, entre otros), la persona facilitadora los abordard
como elementos fundamentales para la préxima conversacion en el domicilio de la

familia.



ORIENTACIONES METODOLOGICAS GENERALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS SESIONES DE FORMACION

Esta accion considera 3 objetivos generales fundamentales:

Apoyar a las familias Facilitar a las familias el
€n Ssu proceso reconocimiento de las
de reflexion y herramientas que ya

autoconocimiento. poseen.

Para cumplir con los objetivos antes mencionados debe realizar lo siguiente:

Aportar a la reflexion de

las familias sobre su
situacion.







Precisiones para la implementacion de las sesiones de formacion

Las sesiones de formacién se pueden trabajar de maneraindividual (por familia) o
grupal (dos familias o mas) en modalidad de talleres o encuentros. Se recomienda el
formato grupal porque la conversacién con otras familias facilita la reflexion, la

identificacidn, el analisis y lavalidacion de la experiencia.

Los criterios para agrupar a las familias deben ser conversados y sancionados
junto a su Agente de Desarrollo Local. Sin embargo, se sugiere considerar todo tipo de
variables de vulnerabilidad para la definicidon de los grupos de familias participantes,
como laetapadelciclodevidafamiliarporlaqueatraviesan osusintereses particulares.

Trabajar individualmente las sesiones (todas o algunas), es decir, por familia, es
una opcién que permite abordar y profundizar sus contenidos, sobre todo cuando la
familia en particular vive alguna situacidn extremadamente delicada. Por ejemplo, si se
constata que una familia esta sobrendeudada, se puede trabajar de manera individual
la sesion que hace referencia a los créditos. Lo mismo ocurre si evidenciamos que
hay una sobrecarga de actividades en alguno de sus integrantes; se trabaja en forma
individual el tema que hace referencia a la distribuciéon de las tareas del hogar. En el
caso que una familia viva aislada y con muy poco acceso, que tenga incompatibilidad
de horarios y esto condicione su participacién en un grupo, la persona facilitadora
podrd reorganizar las sesiones para trabajar en el domicilio de la familia.

Las sesiones de formacidn se trabajan durante toda la intervencidn; sin embargo,
en esta primera etapa de 4 meses de duracién, es decir, de reconocimiento familiar,
la persona facilitadora debe definir temas de los que se encuentran detallados en el
manual de formacion (cantidad de sesiones que indican las bases o guia metodoldgica).
Trabajar sesiones de formacion en esta etapa permite que las reflexiones e informacion

que surjan de estos espacios sean vitales para aportar a esta etapa de trabajo.




Lo que se debe procurar es que todas las familias puedan trabajar estas
sesiones salvaguardando los horarios de ejecucidn, para que pueda participar la
mayor cantidad de sus integrantes o, por lo menos, una persona en caso de que
los horarios de ejecuciénno permitan mayor asistencia. La decisidon de quién asista
radica en la familia, que puede operar en funcién de la persona que desee estar o
quiera trabajar los contenidos. Asi, pueden asistir distintos integrantes de la familia a
distintas sesiones. Independientemente de quien asista, lo ideal es que luego pueda

traspasar la informacidn al resto de la familia.

La entrega de los contenidos y la estructura de las sesiones debe ser dindmica,
experiencial, y permitir la participacion activa, la discusién, la conversacién y la

reflexion.

El contenido del material debe transmitirse de manera practica, dinamica vy
accesible para personas que tengan diferentes niveles educativos, distintas edades y/
o distinta situacidn cultural, permitiendo la participacion activa de todas las
familias. Las actividades deben ser entretenidas y de corta duracién, con un objetivo
puntual y con materiales de apoyo pertinentes, tanto al grupo participante como a
los contenidos del objetivo. Los materiales, a su vez, deben ser utiles y de inmediata
aplicacién. Las sesiones deben ser acompafiadas de material didactico, lidico y de
aplicacién practica. Se busca que las sesiones entreguen mensajes claros destinados a
trabajar sobre la base de la experiencia de las personas participantes, generando en su
vida cotidiana la incorporacién de nuevas practicas que permitan el aprendizaje
experiencial y significativo, pensando siempre en las distintas caracteristicas de las
personas que integran unafamilia: edad, sexo u orientacién sexual, ideologia, situacidn de
salud, etc. La manera de transmitir los contenidos debe ser dindamica y permitir su
adaptacidon a diversas audiencias participativas, flexibilizando las sesiones para tal

caso.



Auditivo

I |
' Escuchar 5%
" Leer 10%
Utilizar
Audiovisuales 20%
! Porcentaje
Demostrar 30% \ J. ,
N de retencién

/ despues
de 24 horas

Cenestésico

Argumentar 50% I

Realizar
practicas 70%
Ensenar
a otros 90%

La Piramide del Aprendizaje de William Glasser

Fuente: creacién propia

El método de implementaciéon debe enmarcarse en los principios de la

educacién para personas adultas, nifias y nifios, segln corresponda.

Los contenidos deben facilitar la participacion, fundamentandose en el
criterio de “aprender haciendo”. El didlogo primard sobre la clase magistral y es
fundamental el respeto ante las opiniones de quienes participan, asi como el
intercambio de experiencias personales, independientemente de las edades vy
situacion de vida de cada integrante; recuerde que un principio universal en

nuestros espacios de intervencién es la inclusion.



La persona facilitadora requiere de habilidades y experiencia para facilitar un
proceso que genere vinculo con las familias. Debe entablar una relacién de cercania y

romper las barreras culturales o de comunicacion.

Al respecto, es fundamental conocer los aspectos basicos de las culturas de
personas extranjeras; por lo tanto, es primordial conocer la poblacién que integra la
cobertura de familias con las que se va a trabajar. Las sesiones de Habitabilidad no
pueden ser trabajadas de la misma manera con personas colombianas, por ejemplo,
ya que sus caracteristicas culturales son diferentes a las chilenas. En situaciones asi,
se vuelve necesario hacer cambios en los contenidos de las sesiones, adaptandolas a

las realidades de cada familia.

Lo mismo pasa con las personas que viven situaciéon de discapacidad en
una familia y utilizan, por ejemplo, silla de ruedas para desplazarse. En tal caso, los

contenidos de Habitabilidad y las tareas del hogar deben ser ajustados a esta realidad.







Eldesarrollo de las sesiones de formacidn se presenta en el librocomplementario
a este manual, titulado “Sesiones de Formacién”; sin embargo, a continuaciéon se

presentan algunas consideraciones para la realizacion de ellas.

Aspectos para considerar en la realizacion de las sesiones

1. Promover la confianza y participacion.

Crear un clima calido, afectivo y de aceptacidn, para favorecer el logro de los
objetivos.

2. Partir de la experiencia del grupo.

Conocer las necesidades, problemas y caracteristicas del grupo y utilizar esta
informacién como punto de partida para motivar el aprendizaje, relacionando los
contenidos con las experiencias de quienes participan y favoreciendo su percepcién de la
utilidad y relevancia para la situacién. La relacidn entre experiencias familiares vy

tematicas debe velar por la privacidad que requiere cada situacién familiar.
3. Estimular la participacion.

Propiciar la libre expresion y reforzar positivamente los comentarios que aportan;
especialmente aquellos que favorecen los objetivos de la sesion. No obligar a participar.
Generar las condiciones para que la mayoria de las personas, independientemente de sus
caracteristicas, se incorpore. Se debe acoger las sugerencias y comentarios que permitan
mejorar la realizacion de las sesiones y fomentar el analisis de los problemas y la

busqueda de soluciones apropiadas. Evitar transformar la sesiéon en una clase expositiva.
4. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Todas las experiencias personales, sentimientos y emociones son validos,
sin ninguna discriminacién. Todas las personas son diferentes, se deben respetar las
caracteristicas individuales y el ritmo de cada cual. No presionar ni permitir que el grupo
lo haga.



5. Explicitar el rol de la persona facilitadora.

No es la persona experta ni la que mas sabe del tema, sino quien promueve el
intercambio de experiencias y la reflexién. Desde este rol, puede hacer aportes
personales a través de una opinién que opera como una vivencia y no como la verdad que
se impone. Regula la conversacion del grupo y el tiempo que cada persona ocupa en
hablar. Impide con delicadeza que una personalidad fuerte imponga, sutil o

abiertamente, sus opiniones acerca de quienes participan.
6. Utilizar técnicas participativas.

Partir siempre desde la experiencia, es decir, desde aquello que la gente sabe,
vive y siente. Asi se podra desarrollar un proceso de teorizacién practico y significativo.
La teorizacién debe construirse mediante un proceso progresivo, sistemdtico, en el que
quienes participan descubran los elementos tedricos. Este proceso de teorizacién debe

permitir siempre regresar a la practica para transformarla, mejorarla y resolverla.

Aspectos para considerar en la aplicacion de las técnicas

1. Siempre van dirigidas a un objetivo preciso; por lo tanto, cuando elegimos una
técnica debemos tener claro qué objetivo queremos lograr con ella.

2. Se requiere precisar el procedimiento a seguir para su aplicacion de acuerdo
con el tiempo disponible, la cantidad de participantes, sus caracteristicas y su

relacion con el grupo.

3. Se debe tener conocimiento amplio de las técnicas, saber usarlas en el
momento oportuno y conducirlas correctamente.

4, Conviene considerar mas de una técnica o estrategia para trabajar un tema.

5. Es necesario conocer las posibilidades y limites de cada técnica.






En el contexto del programa Accidén se enfatiza la utilizaciéon de las técnicas
vivenciales, que se caracterizan por crear y hacernos vivir una situacion ficticia

en la que nos involucramos, reaccionamos y adoptamos actitudes espontaneas.

Al término del proceso de formacion, las familias deben evaluar la ejecucion
de las sesiones.

Los objetivos de la evaluacion que realizan las familias son:

Promover la importancia
de la participacion de cada
integrante en la incorporacion
de las herramientas
entregadas a través de
las sesiones de formacion,
impulsando la integracién de
las familias en cada etapa del
proceso de intervencion.




ACCION 5

Construyendo vinculos

Esta sesidn se centra en la relaciéon que se establece entre la persona
facilitadora y la familia. Es el momento para trabajar con la particularidad de cada
grupo familiar. Se realiza en el segundo mes de iniciadas las conversaciones familiares,
correspondiendo al tercer mes de intervencidn.

La tarea principal es reflexionar junto a la familia respecto de lo que han
sentido durante su participacién, cémo ven el trabajo realizado y lo que esperan
de la intervencién, cémo perciben la experiencia las otras personas que integran la
familia, y cdémo identifican las habilidades que permiten desarrollar una relacién de
confianza. Siempre es necesario sondear y analizar los aspectos que pueden distraer
esta relacién, aquellos elementos que dificultan la conexidén entre todas las partes

que integran la conversacién y cdmo podrian ser abordados para evitarlos.

Para realizar una buena sesién de trabajo, la persona facilitadora se centrara en
una mirada positiva de lafamilia, reconociendoydestacando susrecursos, capacidadesy
fortalezas. Al recibir esta vision, quienes integran el grupo familiar tienden a entrar
en un estado emocional positivo y optimista, motivandose a potenciar sus recursos y
fortalecer sus capacidades para afrontar de mejor manera, y con mayor esperanza, sus
necesidades y dificultades.

Incorporar a todas las personas que integran la familia en este espacio de
conversacion es fundamental. La opinién de todas las personas es muy importante,

pues abre otros analisis y complementa las reflexiones.



Informe final del proceso de reconocimiento familiar

Una vez que la persona facilitadora termina de trabajar la etapa de
reconocimiento familiar, debe emitir al FOSIS regional un informe por familia, en el
gue se detalla toda la informacién que se procesé por cada familia, segun el formato
denominado “Informe final de reconocimiento familiar”.

Con esta ultima accién, y con la ejecucion de las sesiones de formacion,
se cierra la primera etapa del proceso de la intervencidon. Se espera que hayan
transcurrido cuatro meses de trabajo y que la familia esté en condiciones de

iniciar la etapa del disefio del plan de trabajo familiar.
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B. Etapa de Plan de Trabajo
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Esta etapa se ejecuta a través de 3 grandes acciones

Diserio del

- plan de trabajo
Definicion de

familiar y definicion

lineas de accion. -
de la iniciativa

familiar.

Sesiones de

formacion

Debe iniciarse una vez que haya finalizado la etapa de reconocimiento familiar,
pues todo lo trabajado en ella es material e insumo relevante para este momento.
Iniciamos el proceso con la sesidon definiendo lineas de accién, ya que, tal como lo
veremos, la reflexion y el andlisis que aqui se presentan permiten profundizar el

trabajo en las siguientes dos acciones de esta etapa.



ACCION 1

Definiendo lineas de accion

La realizacién de la sesién “Definiendo lineas de accién” debe coincidir con el
quinto mes de intervencién. En esta etapa del proceso se observan los temas abordados
en la etapa anterior, y cdmo estos contenidos se van traduciendo y plasmando en un
plan de trabajo familiar. La sesidn se realiza de manera privada, ya que la informacion
de cada familia es confidencial.

La persona facilitadora debe ayudar a identificar los siguientes temas:
1. Recursos que la familia descubrié.
2. Caracteristicas de personalidad, relacionales y fisicas.

3. Temas que complican a la familia o situaciones que han generado estrés
familiar o de algun integrante en particular (enfermedad, sobrendeudamiento,
cesantia, etc.).

4. Herramientas que deben reforzar para superar situaciones estresantes.

Es importante que en esta sesion la familia pueda reflexionar sobre ciertos
temas de interés o sobre aquellos aspectos que los afectan. Las ideas,
inquietudes, y temas identificados conformaran el marco de accién para el
desarrollo de las futuras sesiones. No olvidar registrar en la bitacora del
ejecutor.




La conversacién, analisis y opiniones deben estar orientadas a rescatar las
miradas positivas. Si hay aspectos negativos que afectan a la familia, o que vive algun

integrante de ella, se deben abordar como situaciones que la familia debe afrontar.

Sison opiniones que involucran a una persona, es necesario mantener el didlogo
positivo. Por ejemplo, si alguien de la familia tiene sobrecarga de trabajo doméstico, y
eso implica un cansancio excesivo para esa persona, en vez de decir que hay ausencia
de colaboracién es mejor invitarlos a imaginar cobmo seria para todas las personas
de la familia si tal integrante agotado recibiera ayuda y cual seria la respuesta o el

resultado.

Una vez que se realiza esta sesidn y todas las personas involucradas llegan a un
consenso sobre los temas principales, las herramientas y recursos que tienen, y lo que

les falta, se avanza hacia la siguiente accidn: disefiar el plan de trabajo familiar.



ACCION 2

Disefno del plan de trabajo y deficion
de iniciativa familiar

Cuando pensamos en la elaboracidon de un plan, pensamos en el futuro, en
algo que queremos lograr o concretar, y al mismo tiempo, en acciones o tareas y
responsables que nos permitan o encaminen a conseguir aquello que queremos. Asi,
el plan se transforma en la organizacién de actividades con medios y recursos para
lograr un objetivo determinado. Implica ordenar una serie de plazos, tomar decisiones,
asignar responsabilidades a quienes integran la familia; todo eso, planificado, apoya y
aporta al logro o cumplimiento de objetivos deseados.

El disefio del plan de trabajo familiar debe comenzar una vez que se ha realizado
la sesién anterior, debido a que su contenido es basico para construirlo con la familia
y aporta luces para armar sus objetivos.

Para el trabajo con las familias es importante realizar preguntas abiertas y
circulares que permitan un proceso reflexivo y de analisis continuo durante todas las
actividades que se presentan en las sesiones de definicién de objetivos.

La familia debe atribuir un significado a cada uno de los objetivos, en relacién
con lo que espera y desea lograr a través de su cumplimiento.




En las sesiones de esta etapa, la familia inicia un proceso reflexivo a través de

diferentes actividades propuestas en pasos metodolégicos:

Identificacion de los
recursos familiares.

Definicion de iniciativa
familiar.

Este trabajo se realiza en dos sesiones familiares domiciliarias que pueden
extenderse, si la persona facilitadora lo estima conveniente, dependiendo del proceso

gue cada familia viva en relacién con el establecimiento de sus objetivos.

En la primera sesion se identifican los recursos familiares y los valores familiares
sobre los cuales se sustenta el plan; en la segunda sesidn, se establecen los objetivos
familiares y se concretan las acciones a seguir con sus plazos, responsables, recursos

e iniciativa familiar.



Para promover la participacidon de cada integrante de lafamilia, tenga presente:

‘@

Acordar el horario mds adecuado para reunirse con la familia.

‘@

Flexibilizar y adaptarse a los tiempos y dinamicas de la familia para contar

con la totalidad de sus integrantes.

‘@

Adecuar la sesidn al ciclo vital familiar o a las caracteristicas de los

integrantes de la familia.

‘@

Recordar con anticipacioén la visita. Confirmar la hora de visita el dia anterior.




PRIMERA SESION

Nuestros recursos y valores

Disefo del plan de trabajo y deficion de iniciativa familiar

Identificacion de los recursos familiares

Se identifican las fortalezas, habilidades,
talentos y cualidades que caracterizan a
la familia. En este paso es fundamental
gue la familia pueda poner a disposicion
sus recursos para el cumplimiento

de objetivos. Al tener una mirada
positiva de si, la familia se da cuenta de
gué recursos son necesarios para iniciar
procesos de cambio para el
mejoramiento de su calidad de vida. De
esta manera, se invita a potenciar sus
habilidades y fortalezas.

Es vital tener a la vista la primera accidn
“Definiendo lineas de accién”, donde

la familia hace referencia a los recursos y
herramientas que posee y que concluyd
durante la primera etapa de
intervencion.

Identificacion de los valores familiares

Entendemos como un valor familiar,
aquel que “orienta la manera de
comportarse en las relaciones
personales (...) y que se basan en el
respeto mutuo que puedan tener las
personas”. Pasan a ser referencias
personales y familiares que dan
significado a la conducta, representan
un limite ante el medio exterior. Son
opiniones, creencias y miradas sobre la
vida. Es la conciencia vy los criterios que
definen la manera de interactuar y de
ser (...) Los valores son creencias o
convicciones de que algo es preferible y

digno de aprecio.

Los valores y principios guian

las acciones de la familia y sus
comportamientos. Es fundamental su
identificacion, ya que cada objetivo

a definir en la préxima sesion debe estar
sostenido en un valor familiar que
permita estimar su sentido y
significacidn, promoviendo el interés

para su cumplimiento.



Objetivo general
Fortalecer la identidad
de la familia a través del
conocimiento y
aceptacion de si misma.

Objetivo especifico n.°1
Reconocer las fortalezas,
habilidades, talentos y
caracteristicas positivas
que la destacan como
grupo familiar.

Objetivo especifico n.°2
Reflexionar sobre los
valores que consideran
importantes, con los que
se identifican y guian su
actuar.

Esta sesion se trabaja a través de dos actividades:




Primera actividad
Puzle de nuestras fortalezas

Para el desarrollo de esta sesidn es importante tratar de contar con al menos
dos personas de la familia. La persona facilitadora debera generar distintas
estrategias para convocar, promoviendo la asistencia y participacién de toda la
familia. Si aln no es posible contar con al menos dos personas, la persona facilitadora

podra llevarla a cabo segun se describe en la variante al final de la actividad.

Materiales

1. Piezas del puzle (Cortadas y reproducidas una por cada integrante de la familia)
2. Cartulina o papel kraft

3. Lapices

4. Plumdn de color

La actividad sugerida consiste en reconocer las cualidades y fortalezas del

grupo familiar.

La persona facilitadora reldne a la familia en un espacio donde pueda sentarse
en circulo. Cada integrante recibe una pieza del “Puzle Familiar” y escribe su nombre

en el reverso de la pieza y una cualidad o virtud que esa persona reconozca tener.

Luego entrega la pieza al familiar que se encuentra a su lado derecho. La persona
que la recibe escribe una cualidad o virtud de la persona que se nombra en la piezay la
entrega al familiar que tiene a su derecha. Esta accién de escribir la cualidad o virtud
se repite hasta que la pieza regresa a su lugar de origen, con todas las cualidades
y virtudes escritas (deberia haber tantas cualidades como integrantes de la familia
estén presentes). Cada familiar lee en voz alta las cualidades que aparecen en esa
pieza del puzle. Cadaintegrante se representa en una pieza del puzle, cuyas cualidades o

virtudes reconocidas por su grupo familiar contribuyen al bienestar comun.



En una cartulina o papel kraft que lleve el titulo “Nuestras fortalezas”, la familia
armara el puzle con cada una de las piezas escritas. La persona facilitadora reforzara
laidea de que todas las personas de la familia tienen cualidades positivas que aportan a
la dinamica familiar. La unién de las piezas del puzle representa al grupo familiar y

las fortalezas que cada persona aporta a la identidad de la familia.

La persona facilitadora recalcard que el puzle final armado por la familia queda
abierto (las piezas no tienen limites rectos), dada la posibilidad que tienen las familias
de transformarse en el tiempo. La persona facilitadora debera replicar las piezas
segun la cantidad de integrantes de cada familia, procurando tener la misma cantidad
de piezas.

Una vez que se ha realizado este trabajo, se invita a responder preguntas como
las siguientes:

¢Quiénes somos?

¢Qué nos une?

¢Qué nos caracteriza como familia?

¢Cudles son las cualidades y virtudes que mas nos representan?
¢Qué nos diferencia de otras familias?

¢Cudles son nuestros talentos y habilidades?

¢Cudles han sido nuestros logros y avances?

Las respuestas se anotan a continuacion del puzle familiar y se invita a la familia
a mirar el papeldgrafo para concluir en conjunto que, si unen todas sus caracteristicas
positivas personales y familiares, tienen herramientas para enfrentar distintas
adversidades.

En caso de desarrollar la actividad con una sola persona, independientemente
de todos los esfuerzos realizados por la persona facilitadora para revertir esa
situacion, la persona de la familia escribird en cada pieza del puzle familiar el
nombre de un integrante de la familia. Una vez escritos los nombres de todas las
personas que integran la familia, debera escribir una cualidad o virtud de la persona
correspondiente.




Se arma el puzle sobre una cartulina o papel kraft y se pega en un lugar visible.

Bajo el puzle, la persona de la familia responde preguntas como:

¢Qué nos une?

¢Qué nos caracteriza como familia?

¢Cudles son las cualidades y virtudes que mas nos representan?
¢Qué nos diferencia de otras familias?

¢Cudles son nuestros talentos y habilidades?

El refuerzo que debe hacer la persona facilitadora es que cada integrante, una

vez en su hogar, pueda ver las fortalezas con las que cuenta la familia.

Es importante que la persona facilitadora escriba todas las respuestas
en el papelégrafo con el objetivo de concretar la identidad familiar a través del

reconocimiento y verbalizacién de sus aspectos positivos.




Segunda actividad
Nuestros valores

Para el desarrollo de esta sesidn es importante tratar de contar con al menos
dos personas de la familia. La persona facilitadora debera generar distintas
estrategias para convocar, promoviendo la asistencia y participacién de toda la
familia. Si aln no es posible contar con al menos dos personas, la persona facilitadora
podra llevarla a cabo segun la variante que se describe al final de la actividad.

Materiales

1. Papeldgrafo del ejercicio anterior

2. Plumén de color

3. Arbol de los valores dibujado en un papelégrafo (Anexo n.° 9)

En esta actividad, la familia trabaja en la identificaciéon de los valores que
siente y cree tener. Para esto, la persona facilitadora explica el significado de los

valores a partir de la siguiente informacion.




Para el ejercicio se debe mirar el papelégrafo del ejercicio anterior v,
entre todas las personas presentes, subrayar y definir cudles podrian ser valores

que se desprenden de lo que esta descrito.

Por ejemplo, si la familia defini6 que una de sus caracteristicas es la
unién ante situaciones de catastrofe, un valor puede ser la unidad. O, si en
situaciones de emergencia la familia ayuda a sus vecinas y vecinos, los valores
podrian ser la solidaridad o generosidad. Estos valores se escriben con diferente

color para que resalten.

Luego, entre todas las personas presentes, suman otros valores familiares a

los que ya se reconocieron.

Por cada valor identificado se dialoga a partir de las siguientes preguntas:

éCuando y de qué manera ponemos en practica los valores identificados?
éQué experiencias de la vida cotidiana cuentan con dichos valores?
éQué significado le damos a estos valores?
éPor qué son importantes estos valores?
éDe qué manera contribuyen a mi bienestar y al bienestar de toda mi
familia?

éQué sucederia si estos valores no existieran?

A partir de la conversacién generada, la persona facilitadora pega en alguna
pared, o sobre una mesa o en el suelo, el papeldgrafo “arbol de los valores”. En el
tronco del arbol, la familia escribe los valores identificados y en sus ramas las acciones

importantes que realizan para poner en practica tales valores.

Por ejemplo:

El arbol simboliza los principios de la familia. En el
tronco se describen sus valores; las conductas y

acciones se describen en el follaje.



con los
acuerdos

-
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Terminado el ejercicio, la

Proteccion

persona facilitadora pegara

Solidaridad el arbol en el papeldgrafo
junto al puzle familiar.

Compromiso




Con la realizacién de esta actividad, que representa la identidad de la familia,

se abre un espacio de reflexién sobre las siguientes preguntas:

¢Qué opinan acerca de lo que esta escrito en el papelégrafo?

éQué les llama la atencién?

¢Qué recursos familiares pueden identificar en lo que esta escrito?
¢Reconocian estos recursos y fortalezas?

¢De qué manera cada integrante aporta en la construccién de la identidad
familiar?

¢Como influyen las cualidades de cada integrante en el bienestar de la
familia?

éPor qué son importantes los valores familiares que identificaron?

¢De qué manera influyen estos valores en el funcionamiento de la familia?

Si a pesar de los esfuerzos por reunir a la mayor cantidad de integrantes de la
familia esto no es posible, la persona facilitadora debera trabajar con la persona de la
familia que esté presente, siguiendo los mismos pasos, es decir, ella define los valores
que los caracterizan y trabaja en conjunto con la persona facilitadora en el llenado

del arbol.



SEGUNDA SESION

El Plan

Disefio del plan de trabajo y deficion de iniciativa

Establecimiento de objetivos familiares

A partir de la identificacion de recursos, fortalezas y valores,
se definen los objetivos familiares,
los mecanismos de autogestion, las acciones, responsables,

plazos y requerimientos.

La familia debe tomar decisiones acerca de las acciones y
cambios que debe realizar para cumplir con los objetivos. La
familia adquiere compromiso como grupo y con el FOSIS, es
un proceso de continuo compromiso, se asumen
responsabilidadesy el control sobre la propia vida.

Los objetivos pueden ser a corto, mediano y/o largo plazo.
Hay que considerar que NO necesariamente todos los
objetivos de la familia se van a cumplir con la intervencion.
Lo que interesa es que esta modalidad quede instalada en la
familia para que ella, en cualquier momento de la vida, esté
en condiciones de plantearse objetivos y estrategias para

concretarlos.

Los objetivos de familia se relacionan con los

“valores familiares”. Por ejemplo, “mejorar la comunicacién
entre quienes integran la familia”. Para esto, es vital tener a
mano la primera accién

“Definiendo lineas de accion”, en la que se reconocen todas
las necesidades y problemas que se enfrentan a diario, como
también el papelégrafo con los valores familiares trabajados
en la sesion anterior.

La cantidad de sesiones que se requieran dependera de cada
familia y de lo facil o dificil que sea que esa familia llegue a
acuerdos.

Definicidn de iniciativa familiar

En el plan de trabajo, la familia identifica sus
requerimientos para el cumplimiento de sus
objetivos.

Posteriormente, la familia analiza qué
recursos familiares, materiales e inmateriales

puede poner a disposicion para tales

requerimientos y evalla, en conjunto con la
persona facilitadora, los bienes y/o servicios
que podria financiar el FOSIS y que
contribuyan en el logro de, por lo menos, uno
de sus objetivos. Esto se plasma en el formato
“Plan de Trabajo Familiar”; el ADL lo visa y se
procede a trabajar segun su detalle y
descripcion.

No olvide registrar los contenidos en la
bitdcora del ejecutor e incentivar a que la
familia registre su proceso en su cuaderno
familiar.



Objetivo general Definir
un plan de trabajo y una
iniciativa familiar que esté
fuertemente ligada con el
proceso de
reconocimiento familiar.

Objetivo
Objetivo especifico especifico n.°2
n.°1 Valorar el Construir un plan

trabajo en equipo de trabajo familiar,
para el logro de sus definiendo objetivos a

objetivos. corto, mediano y largo
plazo.

Objetivo
Objetivo especifico n.°4
especifico n.°3 Construir Definir junto a la persona
mecanismos de accidn y facilitadora la iniciativa a
autogestion para el financiar que le permitira
cumplimiento de sus alcanzar, al menos, uno de
objetivos. los objetivos familiares
planteados.

Esta sesion se trabaja a través de tres actividades



Primera actividad
“Como familia somos un gran equipo”

Para el desarrollo de esta sesién es importante tratar de contar con al menos
dos personas de la familia. La persona facilitadora deberd generar distintas
estrategias para convocar, promoviendo la asistencia y participaciéon de toda la
familia. Es importante, para generar un vinculo y una cercania positiva con la familia,
que la persona facilitadora también participe. Si aun no es posible contar con al
menos dos personas, la persona facilitadora podra llevar a cabo la actividad segun la
variante que se describe al final.

MATERIALES

1. Palitos de helados

2. Cartulina o papel kraft

3. Cola fria

4. Pafiuelo o venda para los ojos
5. Lapices de colores

6. Plumén

Cada familia debera demarcar la figura de una casa pegando palos de helado
en una cartulina. Para el logro de esta tarea, la familia debera organizarse dividiendo

sus funciones y/o responsabilidades.

Para que la actividad sea mas ludica, se sugiere definir un tiempo de realizacién

segun las caracteristicas del grupo familiar.

Dependiendo de la cantidad de participantes, la familia se podra dividir hasta

en 3 subgrupos con las siguientes responsabilidades:

a) Personas encargadas de pegar palitos en la cartulina o papel kraft
con sus ojos vendados para no mirar lo que estan haciendo.




b) Personas encargadas de dar las orientaciones a quienes pegan los
palitos en la direccién correcta para ir armando la casa, considerando
gue ellos si pueden mirar durante todo el proceso. Puede entregar

palitos con pegamento si dos personas participan en el ejercicio.

c) Personas encargadas de entregar los palitos y poner pegamento en
la hoja (esta se puede obviar si la cantidad de integrantes de la familia
gue participa no supera las dos personas).

Para finalizar, todos deberdn pintar la casa que han construido en conjunto.
Ahora, quienes estaban con sus ojos vendados podran mirar.

Una vez finalizado el ejercicio, la persona facilitadora felicita a la familia por el
buen trabajo realizado, rescatando las fortalezas que pudo observar en la organizacidn,
distribucién de tareas, colaboracién, participaciéon y logro de la tarea. En caso de que
se hayan presentado ciertas dificultades, la persona facilitadora debera identificarlas,
verbalizarlas y analizar en conjunto con la familia las acciones que se podrian mejorar
para el logro del objetivo.

A continuacién, la persona facilitadora explicard el significado del trabajo en
equipo, para luego crear un espacio de reflexién grupal sobre su importancia para el
logro de objetivos familiares.






La persona facilitadora crea un espacio de reflexién grupal en el que realiza las

siguientes preguntas abiertas para que la familia analice, discuta y responda:

¢Qué objetivos hemos logrado a través del trabajo en equipo?

¢Cuando y cémo nuestra familia funciona como un equipo? ¢ Podemos dar
ejemplos?

¢Cudndo el trabajo en equipo nos ha permitido lograr algo en familia?

éPor qué?

¢Qué sucede cuando solamente una parte de la familia se relne para
trabajar en equipo?

¢Como puede o podria aportar cada integrante de la familia para el logro
de nuestros objetivos?

¢Qué necesita cada integrante para sentirse parte de un equipo familiar?
¢Cuando nos cuesta actuar como un equipo? ¢Por qué? ¢Como podriamos

mejorarlo?

Si en la familia no es posible contar con mas de una persona para trabajar

esta actividad, la persona facilitadora cambiara la actividad por la siguiente:

Con el papelégrafo trabajado en la sesién anterior a la vista (fortalezas de
cada integrante y de la familia), la persona de la familia que estd presente define
las acciones que mas caracterizan a cada integrante de la familia o que mas les
guste hacer. Por ejemplo, a Gabriel le gusta contarle cuentos a su hermana menor;
a Juan, el abuelito de la casa, le gusta salir a comprar pan porque asi aprovecha de

caminar; Lucia es artista y le encanta dibujar, y asi con cada integrante.

Se arma en un papeldgrafo en un cuadro como el siguiente:



Nombre d i Qué podria h
'om re de Habilidades ¢Qué podria hacer
integrante en el hogar?

de la familia

que tiene

Lee

Orden y aseo

Camina

La persona facilitadora debe reforzar que todas las personas de la familia
tienen habilidades, fortalezas y recursos que pueden poner a disposicion para lograr
objetivos en comun. Debe quedar como tarea que la persona de la familia comente
esta actividad al resto de los integrantes.



Segunda actividad
“Nuestro plan familiar”

Para el desarrollo de esta sesidn es importante tratar de contar con al menos
dos personas de la familia. La persona facilitadora debera generar distintas
estrategias para convocar, promoviendo la asistencia y participacién de toda la
familia. Si aln no es posible contar con al menos dos personas, la persona facilitadora
podra llevarla a cabo segun la variante descrita al final de la actividad.

MATERIALES

1. Arbol de los valores trabajado en la sesién anterior
Contenido sesion “Definiendo lineas de acciéon” (accion 2)
Tarjetas de colores
Cinta adhesiva

Cartulina o papel kraft

o v A WwN

Plumones

La primera accidén para comenzar a trabajar el plan es fijarnos objetivos. Estos
se entenderan como los desafios que nos proponemos para cambiar o mejorar
alguna situacidon familiar.  Los objetivos deben estar ordenados, coordinados vy
claramente definidos para no confundirse durante el proceso, y cada objetivo esta
basado en un valor familiar.

Algunas orientaciones para determinar los objetivos:



Objetivo n.°1
Definir positivamente las
caracteristicas del grupo
familiar para enmarcar la

dindmica desde un
enfoque constructivo.

Objetivo n.°2
Definir objetivos claros y
precisos para facilitar la
comprension de toda la

familia.

Objetivo n.°4
Considerar objetivos de
corto, mediano y largo
plazo para favorecer la

organizacion.

Objetivo n.°5 Consensuar
objetivos significativos o i
para todas las personas Objetivo n.°6

que integran la familia. Establecer objetivos que
constituyan un desafio y

una motivacion para cada
integrante de la familia.

Objetivo n.°7
Trabajar en
equipo y distribuir

responsabilidades para

motivar la participacion
de toda la familia.




Para comenzar a trabajar, es necesario que la familia mire los valores y acciones

gue estan descritas en el “arbol de valores”, trabajo realizado en la sesién anterior. Con

este material, la persona facilitadora pone a disposicién la informacién trabajada en la

sesion “Definiendo lineas de accién” en la que se revisaron las fortalezas que tiene la

familia y las necesidades o problemas que sus integrantes han debido enfrentar.

En conjunto, definen tres o cuatro situaciones problemas que no han logrado

abordar. Ejemplos de esto pueden ser:

valor.

a) Larga cesantia de algun integrante de la familia.

b) Falta de cuidado de nifias y nifios de la familia ante situaciones de trabajo
de las personas adultas.

c) Persona postrada que necesita ayuda.

d) Hijos e hijas menores de edad que trabajan y faltan al colegio.

Se escriben en las tarjetas de un color y, por cada una de ellas, se define un

Por ejemplo:

a) Cesantia: trabajo estable.

b) Falta de cuidado de niflas y nifios: protecciéon permanente para nifias y nifios.
c) Persona postrada: solidaridad y apoyo.

d) Hijos e hijas que trabajan: educacién permanente y sin riesgo.

Los valores se escriben en tarjetas de otro colory se ponen al lado del problema:

Problemas <= > Valor

A
\




A continuacidn, se observan todas las tarjetas de los valores que se escribieron

y la familia debera hacer el siguiente ejercicio con cada una de ellas:

1. Analizar de qué manera cada valor contribuye al bienestar familiar.

2. Determinar en conjunto con la persona facilitadora el grado de importancia

gue la totalidad de la familia les otorgue, considerando siempre el bienestar y

mejoramiento de su calidad de vida.

3. Se debera llegar a un consenso sobre cudles son los valores mas importantes
y factibles de cumplir (se sugiere un maximo de dos), seleccionandolos y pegandolos en
un papeldgrafo.

Luego del ejercicio, la persona facilitadora explica que cada uno de los valores

elegidos y pegados en el papeldgrafo constituye un objetivo familiar y que, en la
medida que cada integrante realice acciones para lograr ese objetivo, estard en
sintonia con todos los integrantes que desean fortalecimiento, crecimiento vy
desarrollo familiar.




La persona facilitadora debe orientar, guiar y apoyar porque nunca
debe imponer sus creencias y opiniones por sobre las de la familia.

Una vez que ya se han definido los valores sobre los cuales se trabajara,

estos se traspasan como objetivo al plan de trabajo familiar. Por ejemplo:

Valor: Proteccion permanente de niias y niinos.

Objetivo: Proteger permanentemente a nifias y nifios de la familia.




Una persona representante de la familia escribe los objetivos consensuados en

el documento denominado “Plan de Trabajo Familiar”. A continuacién, la familia

conversa y define las acciones que necesita realizar, y determina acciones, plazos,

responsables y requerimientos para el

ejemplo:

desarrollo del

plan de trabajo.

Por

Valor

Objetivo

Acciones

Plazos

Responsable

Requerimiento

Valor n.°1:
Proteccion
permanente
aninasy
ninos

Objetivo n.° 1
Proteger

permanentemente
a nifias y nifos por

medio de una

persona adulta

responsable.

Accion n. °1:
Revisar la red de
servicion para ver
si pueden prestar
apoyo al cuidado
infantil

Accidén n. °2:
Revisar si alguna
persona externa
puede cuidar a
nifias y nifios de
la familia

Accién n. °3
Evaluar qué
integrante puede
hacerse cargo de
nifias y nifios de la
familia mientras
otras personas
trabajan.

2 semanas

1 semana

2 dias para
organizarse

Juan

Pedro

Macarena

Municipalidad
entrega datos

Disposicion de la
red familiar

Organizar los
horarios

Valor

Objetivo

Acciones

Plazos

Responsable

Requerimiento

Valor n.°2:
solidaridad
y empatia
conla
persona
postrada

Objetivo n.° 1 Dar
cuidado y apoyo a
familiar que esta

postrado

Accién n. °1
Ver en la red
algun sistema de
ayudas técnicas o
médicas.

Accién n. °2:
cotizar y adquiriri
silla para
desplazamiento

Acciénn. ®
3:integrantes de
la familia se
turnan para
cuidar a persona
postrada

2 semanas

1 semana

2 dias para
organizarse

Maria

Juan

Maria

Municipalidad
entrega datos

Silla de ruedas.

Sistema de turnos.




Elaborado el ejercicio, la familia deberd reflexionar y responder las siguientes

preguntas:

¢De qué manera los recursos con los que contamos nos serviran para el
cumplimiento de los objetivos propuestos?

¢Qué acciones y requerimientos debemos llevar a cabo como familia?

¢En qué momento o situacién podriamos necesitar apoyo para el
cumplimiento de los objetivos propuestos?

¢De qué manera el FOSIS nos podra ayudar con los requerimientos para el

logro de algun objetivo?

La familia debe responsabilizarse de su plan de trabajo, comprometiéndose a
cumplir con las acciones definidas, utilizando los recursos familiares que les permitan
alcanzar sus logros.

Siguiendo el ejemplo de esta actividad, la familia podrd visualizar la totalidad
del plan familiar, pudiendo comprometerse con todas las acciones y plazos. Las
personas responsables podrdn responder por las gestiones de la red o del entorno y
todos los requerimientos para lograr los objetivos.

Por otra parte, deberan resolver cémo financiar el costo de la silla de ruedas,
ingresos que podrian adjudicarse a través del financiamiento de iniciativas familiares
consideradas por el FOSIS.

Si no existe mdas de una persona de la familia en el momento de la sesidn, la
persona facilitadora debera trabajar hasta la primera parte de esta sesién (definir
los valores y objetivos) y dejar como ejercicio familiar el resolver y llenar el “Plan
de Trabajo Familiar”, no sin antes ejemplificar adecuadamente con los mismos
objetivos definidos.

Ante cambios o alteraciones del plan en el momento en que la familia lo
resuelva posteriormente, la persona facilitadora deberd velar que todo sea coherente
con lo trabajado en la primera etapa de la intervencion y en las sesiones familiares
anteriores.



Tercera actividad
“Definiendo nuestra iniciativa”

Para el desarrollo de esta sesién es importante contar con al menos dos

personas de la familia. La persona facilitadora debera generar distintas estrategias

para convocar y promover la asistencia y participacion de toda la familia. Si no es

posible contar con el minimo de personas, se deberd desarrollar la opcién descrita al

final de la actividad.

MATERIALES

1. Plan de trabajo elaborado

2. Plumodn
3. Tarjetas de un color
4. Pegamento

Cabe destacar que la definicion de la iniciativa familiar es una accién

automatica y posterior a haber definido el plan de trabajo familiar, pues corresponde

al financiamiento de uno o mas requerimientos ya definidos por la familia en el

momento de construirlo.

Siguiendo el ejemplo anterior, corresponderia financiar la adquisicién de la

silla de ruedas:

Valor Objetivo Acciones Plazos || Responsable Requerimienta
Valor n.°2: Objetivo n.° 1 Dar Accién n. °1 2 semanas Maria Municipalidad
solidaridad | cuidadoy apoyo a Veren la red entrega datos

, . , algun sistema de

y empatia familiar que esta ayudas técnicas o

conla postrado médicas.

persona

postrada Accién n. °2: 1 semana Juan Silla de ruedas.
cotizar y adquiriri
silla para
desplazamiento
Accionn. ° 2 dias para Maria Sistema de turnos.
3:integrantes de organizarse
la familia se
turnan para
cuidar a persona
postrada

\ ! y




Se escribe en una o mas tarjetas segln cuanto se alcance a financiar y luego se

pega en el mismo papeldgrafo para destacarlo.

En el documento del Plan de Trabajo Familiar se debe consignar el visado del

FOSIS antes de proceder a realizar la inversion.

Es importante que la persona facilitadora refuerce permanentemente el logro
del objetivo y que este NO depende unica y exclusivamente del financiamiento de la
iniciativa, sino mas bien del esfuerzo y cumplimiento de las acciones en los plazos y

responsables definidos por todas las personas de la familia.

El disefio del plan de trabajo e iniciativa familiar busca que las familias inicien
un camino de construccién de sus proyectos de vida, a partir del aprendizaje sobre la
planificaciéon de objetivos familiares. El programa comprende un proyecto de vida, que
segun Valdivieso y Perotto (1993) podemos entender como “la accién siempre abierta
y renovada de superar el presente y abrirse camino hacia el futuro, a la conquista de si

mismo y del mundo en que se vive”.

Ocasionalmente, hablar de un proyecto de vida puede resultar un tanto dificil, ya
gue existen personas que creen que su futuro estd determinado, entre otros factores,
por su familia, su lugar de origen, su nivel socioecondmico, alguna carencia afectiva
o simplemente por buena o mala suerte. La persona facilitadora debe identificar
estas creencias que limitan la posibilidad de planificar, generando estrategias que le

permitan derribar estas barreras.

Conforme a lo sefialado en el “Manual del facilitador de habilidades para la vida”
de la Secretaria de Salud Publica mexicana (2006:91), cuando no se tiene un proyecto
de vida hay sentimientos de amargura y tristeza, pues la mayor parte del tiempo hay
una lamentacion por los sucesos del pasado y un miedo a las incertidumbres del futuro.
Para la mayoria de los seres humanos es importante ocupar un lugar, hacer algo por la

propia personay por aquello que la rodea.






De acuerdo con lo anterior, la definiciéon de la iniciativa familiar depende del
plan de trabajo que se desarrolle, en la medida que esa iniciativa constituya un medio
para el logro de los objetivos establecidos por la familia. De esta manera, el objetivo

contiene la iniciativa familiar y dicha iniciativa nunca serd un objetivo en si misma.

Recuerde registrar los contenidos de esta etapa en la bitdcora del ejecutor e

incentivar a que la familia también registre en su cuaderno de trabajo.



ACCION 3

Sesiones de formacion

En esta etapa de trabajo, las sesiones que se realizan son aquellas que quedan
pendientes para completar la cantidad de sesiones a realizar por familia, segun lo

establecido por bases y en la guia metodoldgica.

Las orientaciones respecto de la forma de aplicacion son las mismas que las
entregadas en la etapa anterior; siempre priorizando su realizacién grupal v, si es

necesario, de manera individual por familia.

La diferencia que existe entre estas sesionesy las anteriores es que en esta etapa
la persona facilitadora define los temas a trabajar dependiendo de las caracteristicas

de las familias, que no necesariamente son las establecidas en el manual de formacion.

Es asi como diversos temas que no estén disefados, y que tengan relaciéon con
los resultados de la primera etapa de intervencién y con lo especifico requerido por

las familias, pueden ser trabajados en esta etapa.

Los contenidos a abordar deben ser trabajados en modalidad de taller y
resguardando los mismos parametros de calidad y duracidon que los establecidos en el
manual de sesiones de formacion.

Es en este momento cuando se debe tener la certeza de que todas las familias

lograron trabajar las sesiones de formacion.







C. Etapa de acompanamiento 105



Esta es la etapa en que se debe desplegar todo el apoyo técnico para apoyar
el proceso de trabajo de la familia segin el “Plan de Intervencién”. La persona
facilitadora coordina las acciones de acuerdo a los objetivos generales y
especificos y da apoyo al plan de trabajo familiar y a los otros aspectos que
requieren intervencion. En esta etapa del proceso se configuran las acciones de apoyo

especializado y de acompanamiento.

La etapa se ejecuta a través de 4 acciones:

Plan de

intervenciéon y

Encuentros

domiciliarios. apoyo

especializado.

Implementacion

L Acompafiamiento
de la iniciativa.




ACCION 1

Encuentros domiciliarios

Los encuentros domiciliarios en la etapa de acompafamiento se realizan con
las familias de manera particular y dando cuenta de su plan de trabajo familiar toda
vez que se requiera. Esto significa que la cantidad de sesiones de trabajo dependera
del estado de avance de la ejecucién de cada plan, de los facilitadores que en el

camino se descubran, y de los problemas y obstaculizadores que vayan apareciendo.

Por este motivo, es importante que la persona facilitadora centre el analisis de
logros de los objetivos y atienda a las emociones de frustracién sin que estas impidan

avanzar en el proceso.

Como ya sabemos, los criterios metodolégicos para el desarrollo de los procesos
son las conversaciones familiares, las cuales deben seguir las mismas pautas entregadas

anteriormente.




ACCION 2

Plan de intervencion y apoyo especializado

El apoyo especializado son intervenciones que profesionales realizan a una o

mas familias en una o mas areas de interés, gestionadas por el equipo ejecutor.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL APOYO ESPECIALIZADO

El apoyo especializado tiene como objetivo aportar a las familias con
intervenciones psicosociales especificas que fortalezcan su relacién interna y mejoren
sus condiciones de vida.

El servicio especializado responde a un plan de intervencién que la persona
facilitadora traza para cada una de las familias. Este plan de intervencién profesional
para cada familia, debe incluir un objetivo claro, las principales acciones y gestiones
que se realizardan con ella. El programa presenta un formato de registro que
puede ser mejorado por el equipo regional y/o la persona facilitadora,

considerando siempre, uno por familia.

Del plan surgen las intervenciones especializadas, las que deben ir, por una
parte, en apoyo del plan de trabajo familiar, y por otra, para cualquier area que es
sentida por la familia o que fue reconocida por ella y/o por la persona facilitadora

durante la primera etapa de la intervencion.



El servicio especializado se puede desarrollar por familia o por grupos de

familias.

La persona facilitadora a cargo de entregar este servicio debe gestionar con
la familia, o el grupo de familias, a través de actividades coherentes con el resultado
del proceso de reconocimiento familiar y como requerimiento del plan de trabajo
familiar. Al respecto, actividades formativas, ludicas y recreativas forman parte de
las acciones que la persona facilitadora puede promover. Cualquiera de ellas debe

asegurar impacto y modificacién de la situacion inicial de la familia.

Por ejemplo, si durante el proceso de reconocimiento familiar surgieron
en la familia situaciones de indole judicial que requieren informacién, la persona
facilitadora podria contactar a la Corporaciéon de Asistencia Judicial, para que a través
de un taller puedan resolver dudas y aclarar las gestiones que la familia debe realizar
para superar la situacién. Este taller se puede realizar con todas las familias o con un
grupo de familias. Otro ejemplo de servicio especializado puede ser el financiamiento
de capacitacién en cuidado infantil para un grupo de jévenes de las familias, como
monitores socioculturales, animaciones infantojuveniles, etc., apoyando a su vez los

turnos de cuidado de niflas y nifios del plan de trabajo familiar de una o mas familias.

Frente a situaciones de violencia intrafamiliar, el ejecutor puede acercarse a
organismos especializados en el tema para sensibilizar a las familias y crear vinculos que
permitan resolver o intervenir el problema. Otros ejemplos de intervenciones, segun
los resultados del proceso de reconocimiento familiar, pueden ser el reforzamiento de
autoestima en mujeres a través de un taller de desarrollo personal en el que participe

mads de una familia, o bien lo relativo a alguna atencidn médica requerida.

Los siguientes son ejemplos de servicios de apoyo especializado entregados a

las familias beneficiarias del programa en distintas regiones:

a) Taller nutricional tedrico y practico de cocina.
b) Taller de fortalecimiento de habitos de habitabilidad y prevencién de
riesgos en el hogar.

c) Seminario de redes y apoyo social dirigido a personas adultas mayores.




d) Atencidon médica, kinesioldgica, dental, oftalmoldgica.

e) Taller de fortalecimiento de autoestima.

f) Apoyo psicolégico.

g) Apoyo psicosocial en familias victimas de VIF.

h) Talleres de autocuidado y estilo de vida saludable.

i) Otros talleres no considerados en el manual de formacion.
j) Atencidn en psicopedagogia, fonoaudiologia.

k) Actividades recreativas familiares.

[) Taller de relaciones interpersonales.

Frente a situaciones complejas que experimente una familia (VIF, consumo
de alcohol y otras drogas, embarazo precoz, vulneraciéon de derechos, entre otras)
la persona facilitadora debe conocer las redes de servicio que puedan realizar
intervencion especializada en el problema a tratar. Es en estos espacios donde la
persona facilitadora realiza las derivaciones a la red, intervenciones en crisis o
primeras acogidas. Existe una ficha de derivacién para que la familia acuda al
servicio. La persona facilitadora debe preocuparse de que la familia sea acogida en el

servicio derivado y reciba la atencién requerida.

Es imposible definir la cantidad de sesiones necesarias por familia. Siempre
podrd ser mas de una; sin embargo, el mdximo dependerd de lo que requiera una
familia para trabajar. Por ejemplo, una familia que requiera atencién oftalmolégica
para adquirir anteojos por problemas de vista de algln integrante, probablemente
necesitara menos sesiones que una familia que asista a un taller de convivencia

familiar.

Cabe destacar que cada una de estas acciones es el producto de gestiones
realizadas por el equipo ejecutor, que pueden ser resueltas por profesionales de su

equipo. NO se financian con el fondo de iniciativa del que la familia dispone.

El ejecutor debe conocer el territorio donde interviene y generar alianzas con

la red para apoyar a las familias.



ACCION 3

Implementacion de la iniciativa

Corresponde a la acciéon de financiar (comprar, adquirir, pagar, etc.) un bien o
servicio requerido por la familia, producto del reconocimiento familiar y previamente

consensuado en la etapa del plan de trabajo familiar.

Se financia con el fondo disponible el requerimiento para el logro de un objetivo,
que puede ser el financiamiento de un servicio (pago), de una gestién o la compra de
un bien. Remitase siempre a la ficha correspondiente al plan de trabajo familiar. No es
posible financiar pagos de cuotas de créditos (al dia o atrasadas), depdsitos en cuentas
de ahorro, compra de bienes para actividades productivas o de emprendimientos de
cualquier indole.

La persona facilitadora debe revisar, en conjunto con la familia, todas las
acciones y responsabilidades que estan asociadas a la implementacién de la iniciativa
antes de gestionar un servicio o adquirir cualquier bien. Recuerde que la iniciativa es
un instrumento de intervencién que fortalece el logro de objetivos y no es un fin en si
misma. Una vez adquiridos los bienes y/o financiado el servicio, la persona facilitadora
deberd entregar al FOSIS y a la familia el Acta de Traspaso de Bienes y/o Servicios
(Anexo n.° 13), documento que certifica la conformidad de la familia respecto del uso

de su fondo de iniciativa familiar.

La persona facilitadora debe motivar el uso del cuaderno de familia para
registrar los contenidos que les parezcan mas relevantes. La persona facilitadora debe

registrar los aspectos mas relevantes del proceso en la bitdcora del ejecutor.




ACCION 4

Acompainamiento

El acompafiamiento propone el siguiente objetivo:

Brindar orientacion y
asistencia técnica a las
familias para promover el

término exitoso de la ejecucion

de las iniciativas propuestas

y el cumplimiento de los

objetivos familiares.

La orientacién y asesoria es un proceso de reflexién-acciéon llevado a cabo en
conjunto con quienesintegran lafamilia. Permiteidentificar soluciones alos problemasy
necesidades, definiendo acciones concretas a realizar. Es un proceso que entrega a la
familia las herramientas para descubrir, comprender y dominar la situaciéon que esta
viviendo, identificando las claves de sus dificultades para que, de manera auténoma
y paulatina, pueda enfrentarlas y superarlas. Es bajo esta premisa que la familia, con
apoyo de la persona facilitadora, puede ir haciendo adecuaciones a su plan. Cambiar

responsables y plazos, gestiones, establecer el cumplimiento de un objetivo a corto,



mediano y largo plazo, incorporar otras actividades o involucrar a otras personas en la
ejecucion de su plan... todo es posible. La reflexién que debe estar presente es cuanto
impacta y cuanto aporta esto en nuestro bienestar familiar y, sobre la base de esta

reflexiéon, hacer las adecuaciones. Aqui nos basamos en la “asistencia técnica”.

La asistencia técnica es la transferencia de conocimientos especificos para
el fortalecimiento de habilidades cuando la familia lo requiera, y que permitan el
desarrollo del plan de trabajo familiar. La persona facilitadora debe ser capaz de
proveer a la familia de conocimientos que le permitan resolver sus problemas o
dificultades. La persona facilitadora transferird estos conocimientos y, en caso de no
manejar informacién sobre alguna tematica, dichos conocimientos serdn provistos

por profesionales idéneos.

El acompafiamiento familiar, como se describe en esta etapa, se inicia una
vez que se ha definido el plan de trabajo familiar, es decir, en la tercera etapa de Ia
intervencion (sexto a octavo mes de trabajo con la familia, mas o menos) y considera
el apoyo a las familias para recibir de manera adecuada el apoyo técnico del ejecutor,

a través de:

a) La revision y andlisis del proceso del plan de trabajo familiar e
implementacién de la iniciativa, y

b) la observacién del proceso de entrega del servicio especializado y las
derivaciones a la red cuando se han realizado.

Orientaciones metodoldgicas para la implementacion del
acompanamiento

El acompafiamiento apoya a las familias por medio de encuentros o sesiones
de trabajo a lo largo de su participacidén en el programa e intervencion. La persona
facilitadora orienta, asesora y da asistencia técnica a cada plan familiar, manejando
estrategias y técnicas que permitan enfrentar la frustracion como parte del proceso,
sin paralizar las gestiones y acciones propuestas. Ademas, anima a las familias a

ejecutar la iniciativa y alcanzar sus objetivos.




El programa Accién entiende el acompafiamiento como un proceso de
relacion personal de cercania y confianza entre la persona facilitadora y Ia
familia intervenida. La persona facilitadora presta apoyo, guia y da orientacién
constante para la implementacién del plan de trabajo definido por la familia para
el cumplimiento de sus objetivos, asi como para las intervenciones psicosociales

especificas que surgen del servicio especializado.

En el acompafamiento se fortalecen los recursos y capacidades de la familia,
fomentando de manera paulatina su autonomia y autogestion de las acciones

previamente establecidas para generarlos.



ROL DE LA PERSONA FACILITADORA
QUE REALIZA EL ACOMPANAMIENTO

Muestra un interés genuino por las familias y su bienestar.

Genera una relacién cercana, de confianza, que proporciona
en quienes integran la familia suficiente seguridad para
expresar la comunicacién de sus creencias, sentimientos y

experiencias respecto a su plan de trabajo familiar.

Frente al sentimiento de fracaso en el cumplimiento de
los objetivos, crea un clima en el que la familia se siente
respetaday no juzgada. Demuestra que pueden contar con su

apoyo para seguir avanzando en sus propuestas.

Es una persona empatica, es decir, capaz de comprender

y reconocer los pensamientos y sentimientos que le

estan expresando, asi como también de las implicancias
emocionales, conductuales y cognitivas que esos elementos

tienen en la vida de quienes integran la familia.




Es una persona motivadora del cambio. Refuerza

constantemente el sentido que tienen para la familia los

objetivos establecidos y la manera como su cumplimiento

contribuye al bienestar familiar.

Felicita y refuerza las buenas practicas y los avances,

resaltando las consecuencias positivas de tales acciones.

Sabe escuchar y respetar las opiniones y creencias de las
demads personas. No impone su punto de vista sobre otros. Al
contrario, se preocupa por conocer las creencias de la familia

y, desde ese marco, guia y orienta la accion.

El acompafiamiento esta disefiado para revisar y analizar el plan de trabajo

familiar e implementacion de la iniciativa familiar

Cuando nos referimos a acompafiar en la ejecucién del plan de trabajo
familiar, estamos diciendo que la persona facilitadora debe ir mirando, orientando y
asesorando el cumplimiento de los plazos y acciones que la familia ordend realizar,
y si las personas responsables se estan haciendo cargo de sus acciones. La persona
facilitadora debe generar un espacio reflexivo sobre el desempefio autonomo de la
familia en la ejecucidon de su plan de trabajo familiar, reforzando siempre que es una

estrategia que pueden utilizar mas alla de la intervencion con FOSIS.

Cuando acompaifiamos la implementacién de la iniciativa, observamos vy

analizamos dos elementos:



1. La compra e implementacion del bien o servicio, que corresponde a la accién
de financiarlo. La transaccion financiera es realizada por la persona facilitadora y
no por las familias. Los requerimientos son aquellos bienes y/o servicios
necesarios para cumplir los objetivos; por ejemplo, madera y materiales
para ampliacidon de la casa o Utiles escolares para nivelacién de estudios. Un
requerimiento puede ser el financiamiento de un servicio, gestion o compra de
un bien. El financiamiento debe tener relacidon directa con el plan de trabajo
de la familia. No son financiables las cuotas de crédito (al dia o atrasadas),
depdsitos en cuentas de ahorro, compra de bienes para actividades productivas o
de cualquier emprendimiento. Se puede aceptar la adquisicién de vestuario de
trabajo, insumos de primera necesidad para el hogar, ayudas técnicas para

personasconnecesidadesespeciales, etc.

2. Cuando es mas adecuado financiar el bien o el servicio. En el plan de trabajo
la familia identifica sus requerimientos para el cumplimiento de sus objetivos
y, en conjunto con la persona facilitadora, se determina en qué momento es
mas adecuado adquirir ese bien o ese servicio. Siempre esta decision esta
supeditada a la intervencion y a los compromisos que la familia va adquiriendo;
por ejemplo, si se va a implementar un escritorio y Utiles escolares, lo mas
probable es que los Utiles sean mas urgentes y el escritorio deba adquirirse una

vez que la familia ha ordenado y limpiado el espacio donde se instalara.

Una vez adquiridos los bienes y/o financiado el servicio, la persona facilitadora
deberd entregar al FOSIS y a la familia el Acta de Traspaso de Bienes y/o
Servicios, documento que certifica la conformidad de la familia respecto del uso de su

fondo de iniciativa familiar.

Observar el proceso de entrega del servicio especializado y las
derivaciones a la red.

Hablamos de acompafiamiento en este aspecto de la intervencién haciendo
referencia al rol de la persona facilitadora en ir mirando los resultados del servicio
especializado, con la finalidad de que los contenidos que se trabajen, o el servicio que se
preste, pueda impactar en las familias y aportar al plan de trabajo familiar o a las
necesidades sentidas.




Si una intervencidn especializada no dio el resultado esperado y no se produjo
el cambio en la familia, o no aporté a decisiones en la familia, hay que analizar qué lo

obstaculizé y como se puede resolver la situacién para lograr el objetivo.

De la misma manera, hay que hacer seguimiento de cerca a las derivaciones que se
realicen a la red, sobre todo en los casos de vulneracién de derechos. Asegurarse de que la
familia, o la persona de la familia, fue acogida y recibe intervencion. Acompanar el registro

en la bitdcora del ejecutor con algin informe de intervencién de la institucidon que acogio

es una opcidn que no se puede descartar.




R

‘

‘

¢Qué debe hacer la persona facilitadora para el manejo de la
frustracion en la familia?

Escuchar y manifestar empatia frente a sentimientos como frustracion,
tristeza, decepcion o desesperanza que puedan surgir en las

conversaciones con quienes integran la familia.

Permitir el desahogo y la expresiéon emocional, identificando,
verbalizando y validando las emociones que vayan apareciendo en la

conversacion.

Acoger y manifestar calidez y receptividad, transmitiendo en todo

momento tranquilidad y calma.

Sefialar que los cambios requieren tiempo. Es normal que existan
retrocesos en el camino, lo cual no significa que no se vaya a lograr lo

que se busca. Lo importante es continuar el intento, recordando en

todo momento la importancia y el sentido que tiene parala familia
el plan de trabajo como estrategia para lograr bienestar familiar.

Reconocer y reforzar las buenas practicas, aunque resulten acciones
pequeiias e incluso imperceptibles para la familia en pro de su plan de
trabajo. La persona facilitadora debe identificar y reforzar dichas

acciones para motivar a la familia a continuar su proceso de cambio.

Si la estrategia de accidon propuesta por la familia no dio el resultado
esperado, la persona facilitadora ayudara a definir otras alternativas,
anticipando los posibles resultados de cada una para priorizar aquellas
que proyecten mayores logros. Lo importante es no rendirse y explorar

todas las opciones posibles.
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Llegamos al final de la intervencion, es decir, el Cierre.

Esta etapa, como el nombre lo indica, realiza dos tipos de cierre: con la familia
cierra todo el proceso de trabajo, “cierre técnico”, y con el FOSIS realiza el “cierre
administrativo”.

El primer cierre, el cierre técnico, trabaja desde la técnica de construir la
conclusion con la familia. Apoydndose en material y técnicas especificas, la familia y

la persona facilitadora se desvinculan y la familia avanza auténomamente.

En el cierre administrativo, la empresa ejecutora entrega al FOSIS los

documentos que se describen en las siguientes paginas.

Evaluando

Cierre
administrativo




ACCION 1

Evaluando

Objetivo n.°1
Observar el proceso de
intervencion analizando

los resultados de

participacion en el

programa.

Esta accidn se realiza en el ultimo mes de ejecucién y esta centrada en mirar
todos los aspectos vividos en el programa, lo que quedd pendiente y aquellos
aspectos que son necesarios abordar de manera autéonoma. ldeal es incorporar aca
los temas que tienen relaciéon con la comunidad, como un recurso que la red aporta
a la familia en temas concretos.

La tarea central es que la familia pueda realizar una reflexidon respecto de su
permanencia en el programa, desde el dia en que fue invitada a participar hasta el dia

de la sesion.

Desde esta sesion se debe proyectar el trabajo de la familia sin apoyo del
ejecutor, reforzando las herramientas trabajadas y los objetivos posibles de seguir

abordando de manera auténoma.




Se hace necesario reforzar la técnica del plan de trabajo familiar para ejecutarse
en cualquier momento de la historia familiar.

Para el desarrollo de esta sesién es importante contar con la presencia de la
mayor cantidad de integrantes de la familia. La persona facilitadora deberd generar
distintas estrategias para convocar y asegurar la asistencia y participacion; por
ejemplo, acordar el horario con la familia, flexibilizar y adaptarse a los tiempos y
dindmicas de la familia, recordar con anticipacién la visita, confirmar la hora el dia
anterior.

Contar con las herramientas
necesarias para continuar su
plan de trabajo familiar
después de la intervencion.

Desarrollar mayor autonomia
en la ejecucién de su proyecto

de vida familiar.

Evaluar el proceso realizado
reconociendo sus fortalezas,
aprendizajes y dificultades
frente a cada una de las
etapas de la intervencion.



MATERIALES

1. Dos papeldgrafos pegados (cartulinas o papel kraft) de manera horizontal
2. Plumones de colores

3. Revistas viejas

4. Tijeras

5. Pegamento

6. Plan de trabajo familiar

7. Catastro de redes institucionales y organizacionales del entorno de las
familias

Para iniciar el trabajo, la persona facilitadora informa que en conjunto
construirdn una linea de tiempo donde se escribirdan los momentos que pasaron juntos
durante la intervencidn. Saca el papeldgrafo con la linea de tiempo dibujada y la pone a
disposicidon de todas las personas presentes en una mesa, en el suelo, en la pared,
etc. Entre todas las personas acuerdan ponerle un titulo al papeldgrafo: “Nuestro
trabajo”, “Nuestra familia en el tiempo”, “Nosotros”, en fin... la creatividad debe aflorar.
Lo importante es que con el titulo la familia se sienta representada.

La orientacién para el trabajo que entrega la persona facilitadora es: “Ya
han realizado todas las etapas de la intervencién. Ahora vamos a visualizar toda
la experiencia como si tuviésemos una gran imagen con todas las vivencias que
han tenido en el programa. Esa imagen serd su linea de tiempo, que construiremos

conjuntamente evaluando diferentes aspectos del proceso que han vivido”.

La idea es que, a través de esta herramienta, se posibiliten espacios de reflexién
en los que la familia converse y analice el proceso vivido en la intervencion. Luego de
la reflexidn, la familia identifica y expresa en una linea de tiempo, dibujada en un
papeldgrafo, lo siguiente:

1. Hechos importantes

2. Fortalezas reconocidas
3. Aprendizajes obtenidos
4. Debilidades por mejorar




La familia puede escoger a alguien que escriba o pegue dibujos o recortes.

Nifias y nifios participan también dando su opinidn de su experiencia vivida.

Algunas preguntas que faciliten la reflexion pueden ser:

¢Qué recuerdan? ¢ Qué temas conversamos?

¢Qué les gustd mas? ¢ Qué momento destacarian? ¢Por qué?
¢Como se sintieron cuando conversaron en familia?

¢Como se sintieron cuando escucharon a otras familias?
¢Qué fortalezas identificaron de su familia?

¢Algun tema resulté mas dificil de conversar? ¢ Por qué?
¢Qué debilidades identificaron en la familia?

¢Qué debilidades les gustaria mejorar o cambiar? ¢Por qué?
¢Qué les ayudé mas? ¢ Qué aprendieron?

¢Qué les llamé la atencidon de todas estas experiencias?

¢Cambiarian algo de este trabajo? ¢Por qué?

Una vez que han terminado la reflexién, la persona facilitadora invita a mirar el
plan de trabajo familiar y orienta la conversacién hacia qué elementos caracterizaron
el proceso de disefar el plan y ejecutarlo, cémo se sintieron realizando las actividades,
cuanto de eso se logré hacer realmente, quiénes respondieron a los compromisos y
guiénes no, qué pasoé con la iniciativa financiada, cuanto aporté al cumplimiento de
los objetivos. De lo que quedd pendiente, cémo se van a organizar para concretarlo,
gué nuevos objetivos se pueden plantear como familia y cdbmo se organizarian para
hacerlo siguiendo la estructura del plan de trabajo familiar, es decir, acciones, plazos,

responsables y requerimientos.

La persona facilitadora les explica la importancia de seguir trabajando por ese
plany les recuerda todas las organizaciones e instituciones que existen en el entornoy
gue son aliados estratégicos para lograr los objetivos y colaborar solidariamente

junto a otras familias.

Recordar el uso de la bitacora del ejecutor y del cuaderno de familia. La persona

facilitadora entrega el catastro, se despide y se retira.



ACCION 2

Cierre administrativo de la ejecucion

El ejecutor debe entregar al FOSIS los informes finales de la intervencidn,
no sin antes revisar las bitdcoras de trabajo del ejecutor y las carpetas de familia
con el Agente de Desarrollo Local o supervisor. Al momento de esta acciéon deben
estar ingresadas las variables de salida en el sistema y la Linea de salida debe estar

aprobada y cerrada por el ADL.

Ademas, debe entregar un reporte audiovisual que considere el proceso con

descripcidon de contenidos y todo lo que FOSIS regional estime necesario.

Cabe destacar que nunca se debe entregar copia del cuaderno de familia o

fotografias de él (ver orientaciones del uso en el anexo respectivo).
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