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ORIENTACIONES TECNICAS
PROGRAMA VOLUNTARIADO PAIiS DE MAYORES 2019
SENAMA

INTRODUCCION

El siguiente documento, constituye los lineamientos técnicos del programa Voluntariado Pais de Mayores,
y tiene por objetivo orientar sobre el quehacer del programa en cada regién y comuna donde se
implemente.

El contenido del documento se encuentra compuesto por una explicacidén de los enfoques que se aplican
al programa de voluntariado, antecedentes demograficos y del programa, que dan sustento a su
implementacidn, cdmo se encuentra compuesto, desde sus objetivos a los actores involucrados, cdmo se
incorporan las personas mayores en las distintas etapas del programa desde su postulacién hasta la
medicidn de su satisfaccién hacia el mismo y los anexos que componen este documento.

Estas orientaciones son la base para la operacion del programa, por lo cual, se encuentra dirigida
principalmente a los encargados regionales del programa de cada Coordinacién de SENAMA, como
también, a las contrapartes técnicas de FOSIS de cada region.

1. ENFOQUES: DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES.

Las personas mayores, al igual que todas las personas, son titulares de un conjunto de derechos basados
en la dignidad inherente de cada ser humano, conocido como derechos humanos. En este sentido, la
Convencion Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
reafirma este principio basico en el articulo 19 al sefialar: “El objeto de la Convencién es promover,
proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena
inclusion, integracidn y participacién en la sociedad”.

Asimismo, la Convencién enfatiza el reconocimiento de la participacion, integracion e inclusidn plena y
efectiva en la sociedad, razén por la cual se dedica un articulo a este derecho.

Articulo 8°- Derecho a la participacion e integracidon comunitaria. Se reconoce el derecho de la persona
mayor a la participacion activa, productiva, plenay efectiva dentro de la familia, la comunidad y la sociedad
para su integracidn en todas ellas, con la finalidad de desarrollar sus capacidades y potenciales.

Asimismo sefalan obligaciones especificas para los Estados, para que las personas mayores tengan la
oportunidad de participar activa y productivamente en la comunidad, asegurando principalmente:

a) La creacidon y fortalecimiento de mecanismos de participacion e inclusién social de la persona
mayor en un ambiente de igualdad que permita erradicar los prejuicios y estereotipos que
obstaculicen el pleno disfrute de estos derechos.

b) La promocién de la participacién de la persona mayor en actividades intergeneracionales para
fortalecer la solidaridad y el apoyo mutuo como elementos claves del desarrollo social.

c) Lasinstalacionesy los servicios comunitarios para que la poblacion en general este a disposicion,
en igualdad de condiciones, de la persona mayor y tengan en cuenta sus necesidades.

De acuerdo a lo anterior, es fundamental que la participacién e integracién comunitaria, sea un derecho
ejercido por los mayores y protegido por el Estado, resguardandolo y fomentandolo a través de, por
ejemplo, la implementacidn de este tipo de programas.
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2. ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS Y PROBLEMA QUE ABORDA EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Los adultos mayores en el pais constituyen el 17,5% de la poblacién total (CASEN 2017). Asimismo, el 75%
de éstas personas se encuentran activos, siendo capaces de realizar las actividades de la vida diaria por si
mismos (Estudio Nacional de la Dependencia en las Personas Mayores — SENAMA, 2009).

De acuerdo con la encuesta CASEN 2017, existen 220.576 personas mayores de 60 afios, jubilados/as o
pensionados/as, inactivas (ni ocupadas ni desocupadas), considerada como poblacién potencial para
programas o politicas publicas que les permitan participar activamente después de jubilarse.

Esta poblacién mayor al estar econdmicamente inactivos, es decir, no trabajan y ademas, no lo buscan,
sus habilidades y competencias se invisibilizan en una sociedad de mercado que parcela y constrifie a roles
tradicionales y estereotipados, por ende, se desaprovechan esas oportunidades. Lo anterior se
fundamenta en que el 17% de los adultos mayores siente que la sociedad los trata injustamente por el
hecho de ser adulto mayory un 13% siente que su familia no lo considera o lo toma poco en cuenta (Chile
y sus Mayores — Pontificia Universidad Catdlica, 2010).

Respecto de la autoimagen y valoracién, estudios demuestran que las motivaciones del voluntariado de
adultos mayores tienen fundamentos mas alld del mantenerse activo y la conservacion de un rol social
relevante, que se relacionarian con elementos mas profundos, como inspiraciones valdricas e identidad o
la expectativa de ampliar los circulos relacionales y potenciar el capital social. Segun el estudio de
Voluntariado y Personas Mayores elaborado por SENAMA, 2012, las principales motivaciones para que los
adultos mayores sean voluntarios son porque, les gusta ser solidario y ayudar a quienes lo necesitan
(75,7%), se sienten utiles y logran mejorar su autoestima (44,8%). Por otro lado, un 22,8% de las personas
mayores considera que su motivacién se relaciona con el compromiso que siente con la organizacién
donde presta sus servicios, mientras que un 14,7% sefialé que se desempefia como voluntario para poder
relacionarse con otras personas y conocer gente nueva. No obstante, en la actualidad no existe un soporte
institucional capaz de absorber y encauzar de forma adecuada esta creciente oferta de voluntarios adultos
mayores.

Los Adultos Mayores deben enfrentar la invisibilizaciéon de su rol social y la construccién de una imagen
negativa de la vejez, asociando esta etapa a la inactividad, la enfermedad y la dependencia. Asi, surgen
escenarios para la subvaloracidn y discriminacion de los adultos mayores por el resto de la sociedad.

Se hace necesario relevar los aspectos positivos de esta etapa, construyendo imagenes mas realistas que
den cuenta de las diversas maneras de experimentar la vejez. Hoy en dia son pocas las iniciativas, tanto
publicas o privadas, que visibilizan los roles que los A.M. ejercen en la sociedad.

3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA VOLUNTARIADO

Uno de los principales objetivos de las politicas sociales en nuestro pais es el fomento de la Participacién
Ciudadana, como una via para ello se ha considerado otorgar un rol protagdnico al voluntariado, definido
como “la actividad solidaria, permanente, diversa, activa y creativa de la ciudadania, cuya expresién abarca
un amplio abanico de posibilidades”.

Las personas mayores, como parte de nuestra sociedad, muchas veces se ven enfrentados al aislamiento
social y, como una alternativa valida que apunta a su integracion a la sociedad, esta el promover el
voluntariado el que aparece como un tipo de actividad propicia para que puedan desarrollarse, aportar
sus conocimientos, experiencias, valores y tiempo disponible, al servicio de otras personas, tanto de su
generacidon como de otras edades.

Este tipo de actividad beneficia a los adultos mayores, otorgando satisfaccién personal, gratificaciéon
emocional, aprendizaje permanente, mejoramiento en la calidad y cantidad de relaciones sociales,
participacién mas activa en la toma de decisiones sobre bienestar comun y, ademas, contribuye a crear
una imagen social positiva de la vejez en nuestra sociedad.
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Los adultos mayores pueden aportar su experiencia en las distintas esferas de la vida social, de acuerdo a
sus conocimientos, habilidades, intereses y caracteristicas particulares de esta etapa de la vida. Por
ejemplo, se pueden desempefiar en la transmisidn de su experiencia a otras generaciones (Cuenta cuentos
en Jardines infantiles), aportar dinamismo a los Centros de Adultos Mayores, sobre todo a los Hogares o
Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM), informar a sus pares sobre los beneficios y servicios
disponibles, acompafiar a adultos mayores con algun grado de dependencia en tramites y apoyarlos en los
qguehaceres del hogar, y/o captar a otros adultos mayores que no participan e integrarlos a la participacion
activa, entre otras acciones.

Existen diversos tipos de voluntariado en nuestro pais que agrupan a personas de todas las edades, tales
como, jévenes, mujeres, hombres. Y las personas mayores particularmente, han participado
principalmente en grupos de voluntarios relacionados con sus propias organizaciones y de apoyo a
instituciones, como por ejemplo, Cruz Roja, Hogar de Cristo e Iglesias, en general. Es asi, que reflexionando
en la importancia del rol social del adulto mayor y la necesidad de transmitir su experiencia, se hace
necesario promover las relaciones intergeneracionales y para ello, un buen camino es contar con
voluntariados que coordinen acciones entre si, que les permita un mejor conocimiento acerca de las
potencialidades de cada grupo y de las ayudas mutuas posibles.

Para el Servicio Nacional del Adulto Mayor, el fomentar el voluntariado en este grupo tiene un alto valor,
ya que otorga un papel protagénico a los propios adultos mayores y los transforma en colaboradores
activos y solidarios de las comunidades y de las Politicas de Participacién del Estado, contribuyendo asi a
una sociedad mas comprometida.

Desde el afio 2003 el SENAMA realiza acciones de voluntariado de personas mayores a través del programa
Asesores Senior, iniciativa que ha sido un ejemplo de buenas practicas producto de la articulacion entre
las instituciones para su implementacién, el cumplimiento de objetivos y principalmente la satisfaccion de
los adultos mayores hacia el rol de voluntarios/as que han logrado desempefiar.

Es asi, que a partir del afio 2016, el programa logro reestructurarse y ser parte de la linea programatica de
SENAMA, llamandose Programa Voluntariado Pais de Mayores. Cabe sefialar, que para suimplementacion,
se mantiene un convenio de colaboraciéon con el Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS,
considerando que las familias del Programa Seguridades y Oportunidades, son beneficiadas con la accién
voluntaria que realizan las personas mayores.

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA VOLUNTARIADO PAIS DE MAYORES.

4.1 Objetivo general.

» Promover la integracién social y las relaciones intergeneracionales de personas mayores,
preferentemente profesionales jubilados, y de niflos y nifias que pertenezcan a familias del
programa Familias, Chile Seguridades y Oportunidades, a través de la transmision de su
experiencia sociolaboral y la entrega de apoyo escolar.

4.2 Objetivos especificos.

» Mantener a lo menos el 90% de la cobertura asignada a nivel nacional, tanto para voluntarios y
voluntarias como para los nifios y nifias participantes.

» Contribuir a mantener o mejorar el desempefio escolar del 80% de los nifos y nifias participantes,
expresado en el promedio de notas, respecto del afio anterior.

» Mejorar los habitos de estudio del 70% de los nifios y nifias que participan del programa.
> Fortalecer las relaciones intergeneracionales entre los voluntarios y voluntarias mayores y los

nifios y nifias participantes del programa, realizando a lo menos una jornada intergeneracional por
region.
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» Promover el reconocimiento de la experiencia sociolaboral y autovaloraciéon de las personas
mayores que participan en el voluntariado.

5. POBLACION OBJETIVO.

El programa Voluntariado Pais de Mayores 2020 se encuentra dirigido a personas mayores voluntarias,
preferentemente profesionales jubilados, quienes les entregan apoyo escolar a nifias y niflos que cursen,
entre 1° y 8° afio de Ensefianza Basica, formen parte de las familias activas del programa Familias —Chile
Seguridades y Oportunidades del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) y que deseen participar
de forma voluntaria en el programa, con el fin de contar con apoyo escolar.

5.1 Perfil Adultos Mayores voluntarios:

e Tener 60 afios 0 mas.

e Habilidades para el trabajo con nifios/as de familias vulnerables.

e Capacidad de transmitir conocimientos e informacion a otras personas.

e Disposicion para trabajar en sectores de alto riesgo.

e Salud mental y fisica compatible con la labor.

e Alto compromiso y responsabilidad hacia la labor voluntaria.

e Nivel de estudios adecuado (educacion técnica o superior), preferentemente, profesionales
jubilados (no excluyente).

e Tener tiempo disponible y ganas de trabajar para dedicarlo a la accién voluntaria.

5.2 Perfil nifas y niios:

e Estar cursando entre 1° y 8° afo de Ensefianza Basica. PARA ESTE 2020, EN EL MARCO DEL
TRABAJO INTERSECTORIAL CON MINEDUC EN EL PLAN LECTOR “LEO PRIMERO”, SE PRIORIZARAN
A AQUELLOS NINOS/AS QUE CURSEN ENTRE 1°Y 2° BASICO. EN ESTE SENTIDO, LAS Y LOS NINOS
SELECCIONADOS EN ESTE RANGO, NO DEBERAN TENER COMO REQUISITO UN PROMEDIO DE
NOTAS 5.0.

e Ser integrantes de las familias que participan en el programa Familias, Chile Seguridades y
Oportunidades, de FOSIS.

e Que no presenten problemas de aprendizaje (DIAGNOSTICADO), principalmente hiperactividad,
déficit atencional o trastornos de aprendizaje, esto porque los voluntarios/as no son especialistas
en psicopedagogia, sino mas bien, profesionales jubilados, con experiencia en el area de educacidn
y/o trabajo comunitario.

e Para el caso de las y los nifos seleccionados que estén cursando entre 3°y 8° Bdsico, idealmente,
se debe privilegiar a aquellos nifos que tengan un promedio de notas (del afio anterior) no
superior a 5,0, particularmente porque el objetivo del programa es proporcionar apoyo escolar
para que estos nifios y nifias mejoren su rendimiento y proceso de aprendizaje.

e Que el promedio de notas de los/las nifios/as participantes, se calcule en base a las asignaturas de
Lenguaje y Comunicaciones, Matematicas, Historia y Geografia y Ciencias Naturales. No obstante,
se deja a criterio del equipo de ambas instituciones si las o los nifios que no cumplan con algunos
de los requisitos mencionados, puedan participar en el programa.

Cabe destacar que las familias a las que pertenecen las y los nifios beneficiarios del programa,
corresponden a familias activas del Programa Familias, Chile Seguridades y Oportunidades y son familias
que se encuentran en condicién de pobreza extrema y vulnerabilidad social, presentan altos niveles de
exclusién social, no hacen uso o bien no organizan eficientemente todos sus recursos, habilidades y
competencias y presentan poco acceso a las redes y servicios ciudadanos. Principalmente, son personas
que no han logrado salir de esta condicidn por sus propios medios y que, por tanto, necesitan del apoyo y
acompafiamiento permanente para instalar competencias y herramientas con el objetivo de potenciar su
desarrollo de forma auténoma y, ademads, los acompafien en el proceso de integracién a las redes y al
sistema de oportunidades que existen para estos fines.
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Es en este contexto que se desarrolla la vida de los nifios y nifias que son acompafiados por las y los
voluntarios Asesores Senior a través del programa de Voluntariado Pais de Mayores. Ademads, cabe
destacar que los apoderados poseen una baja escolaridad y, por lo tanto, esto repercute en que los nifios
y niflas no cuentan en su hogar con el apoyo suficiente para potenciar su desarrollo académico. A esto, se
suma el hecho de no contar con recursos econdmicos que, en muchos casos, influyen en no lograr
sustentar las necesidades basicas de las familias (alimentacién, salud, vivienda, entre otras).

6. ORIENTACIONES METODOLOGICAS.
Las personas mayores voluntarias, quienes -con asesoria del equipo regional conformado por SENAMA y
FOSIS, establecen un plan de intervencion con cada uno de los nifios/as, ademas de una estrategia para
crear y/o reforzar habitos de estudio, asi como procesos que se traduzcan en mayor compromiso de la
familia con su educacion.
El programa desarrolla dos ambitos: Integracidn Social y Educacidn.
Por su parte en lo que se refiere a las relaciones intergeneracionales, podemos sefialar que éste representa

un eje transversal a través del cual se incentiva el fortalecimiento de una imagen positiva tanto del adulto
mayor como del nifio/a.

VOLUNTARIiADO SENIOR

g e

Contribuye a la integracién social de personas Contribuye a la organizacion del sistema de
mayores, promoviendo el reconocimiento de la estudio, incentivando la planificacion y disciplina
experiencia sociolaboral y su autovaloracion. frente a las metas que se propongan para el

proceso escolar que viven.

Rescata experiencia laboral y desempeio de

nuevos roles para aportar a un cambio en la Es una etapa en que las nifias y nifios comienzan
imagen social de las personas mayores, mediante a desarrollar técnicas de estudio que les
el fortalecimiento de relaciones permitan sentir mds confianza y seguridad con
intergeneracionales. las labores escolares, como también, hacer

participe al adulto responsable de su familia en
este proceso de ensefianza aprendizaje.
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7. ACTORES DEL PROGRAMA Y PRINCIPALES FUNCIONES.

Los actores que intervienen en el programa son:

7.1 SENAMA:

NIVEL CENTRAL

Entre las tareas principales de la ejecucidon se encuentra el disefio,
planificacion, seguimiento y evaluacion de las actividades programadas
en las comunas de todo el pais donde se ejecuta el programa, como
también, brindar asistencia técnica al voluntario/a que participa del
programa. Asi también, orientar y facilitar la ejecucion a cada
coordinacion regional y llevar la administracién del programa en
general.

NIVEL REGIONAL

Sus tareas principales son encargarse de la difusiéon del programa, la
convocatoria y seleccion de los voluntarios y voluntarias, de la
ejecuciéon, el control y seguimiento del programa. Para esto, la
Coordinacién Regional de SENAMA podra establecer alianzas con
instituciones colaboradoras del programa, tales como: Gobernaciones,
Servicios Publicos, Universidades, ONG’s, entre otros.

Asimismo, DEBERA apoyar el proceso de seleccién que realiza FOSIS, a
los nifios y nifias que participan del programa, de acuerdo a los criterios
establecidos.

Ademas, se hard cargo del envio de la Carta de Invitacién de
participacién en el programa a los municipios.

Serd responsable de la dotacién de asesores senior de reemplazo, en
caso de que se presenten renuncias durante la ejecucion del programa.
Promover la generacion de alianzas estratégicas que permitan potenciar
la ejecucién de la intervencion.

SE SOLICITA CATEGORICAMENTE realizar un médulo de induccién a las
familias participantes del programa, con el fin de potenciar la
vinculacidn, involucramiento y co-responsabilidad de las familias en el
proceso educativo del niilo y niia. Esta induccion DEBE LLEVARSE A
CABO -EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE- DE MANERA PRESENCIAL A
REMOTA, PREVIO AL INICIO DEL ACOMPANAMIENTO
SOCIOEDUCATIVO.

Para la difusion del programa, se adjunta Anexo N2 4 con las
orientaciones comunicacionales.

7.2 FOSIS:

NIVEL CENTRAL

Brindara apoyo técnico a la ejecucion del programa, como también
realizard seguimiento y monitoreo al cumplimiento del programa,
conformando equipos de trabajo con SENAMA en las 16 regiones donde
se ejecutard esta iniciativa.

NIVEL REGIONAL

Estardn a cargo del proceso de preseleccion y seleccion de los nifos y
las ninas que conforman las familias activas del Programa Familias, Chile
Seguridades y Oportunidades, al momento del ingreso.
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Informar a través de los Apoyos Familiares a las familias
preseleccionadas respecto a cdmo opera el programa Voluntariado Pais
de Mayores, motivando a adherir durante su ejecucion.

Facilitar el primer acercamiento, de manera presencial o remota, del
voluntario/a con la familia del niflo/a, y mediar en caso de alguna
situacion particular que se genere entre las partes.

Participar de las capacitaciones y/o reuniones técnicas con la
contraparte regional de SENAMA. Dichas capacitaciones y/o reuniones
técnicas, considerando el Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe vigente debido a la pandemia por Covid-19, podran realizarse
de manera presencial o remota. En caso de que estas sean realizadas de
manera presencial, las instituciones partes del presente convenio
implementardan todas las medidas establecidas por la autoridad
sanitaria para resguardar la salud y protecciéon tanto de los y las
funcionarias como de servidores publicos.

Apoyar y trabajar en conjunto con SENAMA los hitos del programa,
entre ellos: ceremonia de lanzamiento, jornadas, actividad de cierre del
programa, entre otras acciones y la difusién de estos.

Sera responsable de la dotacién de familias de reemplazo, en caso de
que se presenten renuncias durante la ejecucion del programa.
Promover la generacion de alianzas estratégicas que permitan potenciar
la ejecucién de la intervencion.

SE SOLICITA CATEGORICAMENTE realizar un médulo de capacitacién
de 90 minutos dirigido a los voluntarios/as del programa, con el fin de
caracterizar el perfil de usuario del programa Familias — Seguridades y
Oportunidades. Asimismo, se referiran a las modalidades y técnicas de
trabajo con familias en condicion de vulnerabilidad. Esta capacitacion
DEBE LLEVARSE A CABO - EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE- DE MANERA
PRESENCIAL O REMOTA, PREVIO AL INICIO DEL ACOMPANAMIENTO
SOCIOEDUCATIVO.

7.3 MUNICIPIOS:

El municipio que participe en el programa asumird un compromiso que serd expresado en una Carta del
Alcalde o Alcaldesa, la que sera gestionada por las Coordinaciones Regionales de SENAMA, y donde
quede de manifiesto el interés por participar en el programa. Esta Carta de Compromiso, serd enviada a
SENAMA formalizando la participacion activa de dos unidades del municipio: el Programa u Oficina del
Adulto Mayor y la Unidad de Acompaiamiento Municipal del programa Familias, Seguridades y

Oportunidades.

Cada parte tendra la mision de:

OFICINA DEL
ADULTO MAYOR

e Participar de capacitaciones y/o reuniones de coordinacién con

contraparte de SENAMA. Dichas capacitaciones y/o reuniones técnicas,
considerando el Estado de Excepcidon Constitucional de Catdstrofe
vigente debido a la pandemia por Covid-19, podran realizarse de manera
presencial o remota. En caso de que estas sean realizadas de manera
presencial, las instituciones partes del presente convenio implementaran
todas las medidas establecidas por la autoridad sanitaria para resguardar
la salud y proteccién tanto de los y las funcionarias como de servidores
publicos.
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Mantener una coordinacién, a lo menos trimestral, con los apoyos
familiares o contrapartes municipales.

e Facilitar, en la medida de lo posible, la realizacién de las actividades en el
marco de la ejecucion del programa (Lanzamiento, Jornada
Intergeneracional y Cierre).

e Através de los Apoyos Familiares, apoyar la preseleccién, de acuerdo con
los criterios técnicos preestablecidos en las presentes orientaciones, a las
familias beneficiarias del programa Familias — Chile Seguridades vy
Oportunidades - que deseen recibir apoyo escolar para sus hijos/as

e Facilitar el primer acercamiento, de manera presencial o remota, del
voluntario con la familia del nifio/a.

e Recoger de los voluntarios Asesores Senior, las solicitudes que permitan

UNIDAD DE . o - s

_ vincular requerimientos de apoyo para los nifios (as) y sus familias y
ACOMPANAMIEN . -
0 DEL activar las Redes de Apoyo en caso de problematicas detectadas.
PROGRAMA e Participar -en la medida de lo posible- de manera presencial o remota, de
EAMILIAS- capacitaciones y/o reuniones de coordinacion con contraparte de

SENAMA.

e Facilitar y participar en la realizacién de las actividades en el marco de la
ejecucién del programa (Lanzamiento, Jornada Intergeneracional, Cierre
y otros que la region defina).

e Solicitar a las familias de los nifios/as beneficiarios de la intervencidn, los
certificados de notas al final del afio en curso y el anterior, a fin de medir
el cumplimiento de los objetivos de la iniciativa.

e Frete a renuncias de participacién por parte de las familias del Programa
Familias, deberdn obtener las cartas de renuncias voluntarias (anexo N°4)

SEGURIDADES Y
OPORTUNIDADES

8. OPERACION DEL PROGRAMA.

En el nivel operativo, el programa se desarrolla principalmente entre la coordinacion de FOSIS Regional,
las Coordinaciones Regionales de SENAMA y los municipios, quienes convocan en conjunto a los ninos y
nifas, y sus respectivas familias, del programa Familias, Seguridades y Oportunidades de FOSIS, para
invitarlas y preseleccionarlas.

Por su parte, las Coordinaciones Regionales de SENAMA podran coordinarse con una institucion
intermedia para que colabore en la ejecucién del programa, principalmente en lo que dice relacién con la
contencidon y apoyo a la persona mayor voluntaria. No obstante, esta colaboracién no contemplara
transferencia de recursos financieros.

En este nivel es importante considerar los siguientes aspectos a fin de lograr el desarrollo de las
actividades:

8.1 Seleccién de los Voluntarios/as Adultos Mayores.
La asesoria es la funcidn central en la ejecucion del programa, por lo que es especialmente necesario que
la seleccidon de las personas mayores que participen de ella sea en base a criterios técnicos. Para esta tarea
las Oficinas y/o programas del Adulto Mayor contaran con el apoyo y coordinacion de SENAMA.
Para postular al programa de voluntariado, las personas mayores deberdn cumplir los requisitos que se

sefialan en el perfil del voluntario (Punto 2.1 de este documento o ver Anexo N°5)

8.2 Rol del Asesor Senior en el Programa.
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e Elapoyo escolar debe desarrollarse —idealmente- en el domicilio de las nifias y nifios participantes.
No obstante, queda a disposicién de los apoderados/as y voluntarios/as, que este apoyo
socioeducativo se pueda realizar en otro lugar que no se el hogar del nifio/a, previo acuerdo
entre ambas partes.

e Que cada sesién sea semanal y dure, a lo menos, dos horas. Estas seran acordadas de comun
acuerdo entre la familia, nifia o nifio participante y el/la voluntario/a. Asimismo, la familia podra
concordar con el/la asesor/a la realizacion de dos sesiones semanales de una hora.

e Avisar a la familia cualquier cambio en los dias de las sesiones.

e No obstante lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el convenio, mientras esté vigente el
Estado de Excepcion Constitucional de Catdstrofe, conforme al Decreto N° 104 de 2020, del
Ministerio del Interior, debido a la pandemia declarada por Covid-19, se considerarad la video
conferencia u otro medio a distancia, de similares caracteristicas, para asi evitar la presencia fisica
de los voluntarios en los domicilios de los nifos, nifias y sus familias, teniendo en cuenta la
situacion de alto riesgo para la vida y la salud de las personas de la tercera edad el contacto
cercano con otras personas.

Cada voluntario/a debera desarrollar un Plan de Trabajo con la nifia o nifio a quienes les entregard
apoyo escolar. Este plan deberd considerar a lo menos los siguientes aspectos:

e Revision de los contenidos del curriculo para cada una de las dreas de educacion, segun el nivel
que cursa la nifa o nino, poniendo especial énfasis en las asignaturas de matemadticas, lenguaje,

sociedad y naturaleza.

e Revision de cuadernos de cada una de las dreas de educacion, segun el nivel que cursa la nifia o
nifo.

e Programar actividades para reforzar las dreas mds débiles, segtn el nivel que cursa la nifa o
nifo.

e Motivar la presencia de un adulto responsable en el proceso de apoyo escolar, tanto en el hogar
como en la escuela.

Respecto de los principios que deben ser considerados en el apoyo escolar entregado por los/as
voluntarios/as de SENAMA:

e Propiciar la participacién de las nifas y nifios de manera que sean sujetos activos del diagndstico
y del disefio de las acciones de apoyo escolar.

e Fomentar la organizaciéon de un sistema que permita a la nifia o nifo desarrollar habitos de
estudio, ademas de apoyarlo en sus decisiones y reforzando su autonomia escolar.

e Potenciar en la familia la valoracién por la educacién de los hijos, fomentando la participacién de
los padres en el proceso educativo.

e Fortalecer el rol de un integrante de la familia, quien pueda ejercer como adulto responsable o
apoderado frente a la educacién del nifio/a, y participe activamente de las sesiones de apoyo
escolar.

Serd responsabilidad de cada Asesor Senior:

e Asistir a las jornadas de capacitacion organizadas por SENAMA -en la medida de la posible- de
manera presencial o remota. Esta ultima considerando todas las medidas de proteccion
establecidas por la autoridad sanitaria.

e Participar en las Reuniones Técnicas mensuales, con el fin de compartir, retroalimentar y
exponer dificultades, observaciones y/o sugerencias al proceso que desarrolla con las nifias y/o
ninos que atiende -en la medida de la posible- de manera presencial o remota. Esta ultima
considerando todas las medidas de proteccion establecidas por la autoridad sanitaria.

e Participar de la Jornada Intergeneracional entre los voluntarios/as, nifios/as y apoderados. Esta
actividad sera realizada solo en la medida de lo posible y seran implementadas todas las
medidas establecidas por la autoridad sanitaria que sean necesarias para resguardar la salud y
proteccion de todas las personas participantes.
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e Presentar Carta de Renuncia Voluntaria una vez que éste manifieste que no podra seguir
realizando el apoyo socioeducativo, por los motivos que sean. Posteriormente, la o el encargado
de SENAMA Regional, debera INFORMAR VIA MEMORANDUM SOBRE ESTA SITUACION Y
BUSCAR UN SUSTITUTO PARA DAR CONTINUIDAD AL APOYO DEL NINO/A SELECCIONADO.

CADA VOLUNTARIO/A RECIBIRA UN ESTIPENDIO CORRESPONDIENTE A $38.000 MENSUAL POR 9 MESES
A CONTAR DE MARZO 2020, PARA CUBRIR —PRINCIPALMENTE- SUS GASTOS DE MOVILIZACION.

8.3 Seleccidn de niias y niflos participantes.

Las nifnas y nifios que participen de este programa deben ser parte de familias que pertenezcan al
programa Familias — Chile Seguridades y Oportunidades.

Para ser parte del programa, las familias deben cumplir los requisitos que se sefialan en el perfil del nifio/a
(Punto 2.1 de este documento o ver Anexo N°3).

8.4 Participacion de las familias.

Que la familia participe de forma voluntaria y que esté permanentemente colaborando en las
actividades que implican la ejecucion del programa. En este sentido, las familias deben:

e Acordar con los voluntarios mayores el o los dias en que recibira su visita para trabajar con la
nifia/o.

e Explicar e incentivar a la nifia/o a ser parte del programa, con el fin de que su participacion sea
voluntaria y acepte trabajar con el/la persona mayor que le dara apoyo escolar.

e SIEMPRE DEBERA ESTAR PRESENTE UNA PERSONA ADULTA EN EL DESARROLLO DEL APOYO
ESCOLAR CON EL NINO/A Y PARTICIPAR ACTIVAMENTE DE ESTE PROCESO.

Todo lo anterior, sera plasmado en una Carta Compromiso firmada por la familia y el/la voluntaria/o (Ver
Anexo N°2).

8.5 Cobertura y cupos.

e Para el 2020, el programa Voluntariado Pais de Mayores mantendra presencia nacional, donde
participaran 242 personas mayores. SENAMA informara de la cobertura asignada por regién, para
que luego, cada Coordinacién Regional de SENAMA en conjunto con FOSIS, defina cudles seran las
comunas donde se ejecutara el programa. En tanto, FOSIS proveerd las nominas de nifios/as que
recibirdn el apoyo escolar de los voluntarios, sin perjuicio de que la propuesta se modifique por
situaciones ajenas al control y disposicion de los actores del programa. NO OBSTANTE, PARA
ESTE 2020 SE PLANTEO DAR CONTINUIDAD AL APOYO SOCIOEDUCATIVO A AQUELLOS NINOS Y
NINAS QUE PARTICIPARON EN LA EJECUCION 2019, SOLO SI LAS CONTRAPARTES TECNICAS
REGIONALES ASi LO DETERMINEN. ASIMISMO, LA FAMILIA TAMBIEN DEBE EXPRESAR SU
INTERES EN SEGUIR PARTICIPANDO.

e Un mes después de la tramitacién del convenio estaran definidas las comunas, coberturas y cupos
de cada una, para dar inicio a la etapa de apoyo y refuerzo escolar. Cabe considerar que cualquier
cambio afectara la cobertura comunal, no asi, la regional.

8.6 Difusion del programa con voluntarios mayores y familias participantes.

e Se trata de transmitir a la relacidn entre la familia y sus hijos e hijas participantes — voluntario/a
mayor —SENAMA — FOSIS, un sello de compromiso, deberes y derechos de las partes, asi como de
transparentar los recursos, plazos y resultados esperados.

e A SENAMA le correspondera organizar el proceso de firma, reproduccion y difusién de las Cartas
de Compromisos. Dicha carta es firmada por todos los beneficiarios y beneficiarias que han
accedido al programa. (Ver Anexo N° 2)
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8.7 Resumen Actores y Operatoria del Programa.

Disefio,
planificacién,

seguimiento y
evaluacién del

Volyntariado
paisde mayores

programa

Apoyo técnico a Ila
ejecucion del programa.
Apoyo en la seleccién

SENAMAG;
d

onicilio de los nifios/as.
*Que cada sesion

programa.
Asistencia técnica y
seleccion de
voluntarios.

Perfil del voluntario/a:
*Habilidades para el trabajo con

comun acuérdo entre

\_familia.

|l aY
se desarrolle en el

sea
semanal y dure a lo menos
dos horas, organizadas de
la

de los niflosfas e
insercion del voluntario
con las familias.

nifios/as y familias vulnerables.

*Capacidad de transmitir
conocimiento e informacién a
otras personas. Voluntari

Apoyo
Escolar

*Disposicién para trabajar
sectores de alto riesgo.
*Salud mental y fisica compatible
con la labor.

*Nivel de estudios adecuado,
preferentemente  profesionales
jubilados y que a lo menos
cuenten con E. Media completa.
*Tener tiempo disponible y ganas
de trabajar para dedicarlo a la

accién voluntaria.
*Tener 60afios o mas.

*A través de los asesores
familiares, preseleccionar a
las familias beneficiarias.
*Facilitar el 12 acercamiento
del voluntario con la familia
del nifio/a.

*Recoger de los voluntarios,
solicitudes que permitan
vincular requerimientos para
los nifios/as y sus familias.

en

o/a A.M.

Municipio

forma voluntaria y se haga
responsable de su participacion
en las actividades
comprometidas.

*Acordar con el voluntario el o
los dias en que recibird su visita
para trabajar con el nifio.
*Explicar e incentivar al nifio a
ser parte del programa.
*Siempre deberd estar presente

ﬂlue la familia participe A

una persona adulta en el
\desarro\\o de apoyo escolar. /

*Convocar a AM
preferentemente
profesionales jubilados a
participar del programa.
*Apoyar la ejecucion del
programa.

'

Of.
Adulto
Mayor
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9. ETAPAS DE EJECUCION DEL PROGRAMA.

Etapa I: Coordinacion y seleccion.

Ne Actividad Responsable Descripcion Productos Medios de Verificacion

1 Contacto con | SENAMA Se solicita que las/os coordinadores regionales junto a los encargados del | *Carta Compromiso | *Copia de Cartas
Municipios y Carta | regional programa en cada una de las Coordinaciones Regionales de SENAMA se | Alcaldes firmada y | Compromiso Alcaldes u
Compromiso de retnan con los alcaldes de los municipios con el fin de informar a estos los | enviada a SENAMA | Oficio de respuesta del
Alcaldes objetivos del programa y motivarlos a participar y, en lo posible, lograr | donde se indique que | Municipio.

comprometer recursos para lograr una mayor cobertura del programa. hay un compromiso
mutuo de

Para esta accidn, se sugiere evaluar las comunas que participaron de | colaboracién entre

versiones anteriores, la gestion que se realizd, e informacién previa que | los servicios

entregue FOSIS sobre potenciales familias diagnosticadas que cuenten con | participantes del

el perfil e interés en participar del programa. programa.

Una vez que se tenga una respuesta positiva por parte de los municipios, se

formalizara la ejecucion mediante la firma de una Carta de Compromiso

entre ambas partes (alcaldes y coordinadores regionales de SENAMA).

Antes de iniciar la ejecucion del programa se debe realizar la tramitacién

de dicho documento.

Dicho formato sera facilitado por la encargada nacional del programa.

2 Seleccion de | SENAMA SENAMA define criterios de selecciéon de voluntarios y voluntarias para | *Voluntarios *Acta de seleccion de
voluntarios y | regional realizar convocatoria de las personas mayores, de preferencia, | seleccionados personas mayores
voluntarias profesionales jubilados. mediante voluntarias.

Programa AM instrumento. *Némina con datos de

Municipal

Luego se presenta el programa, invita y selecciona a los interesados para
ser parte del programa 2020. (Ver Anexo N2 5)

*Voluntarios
inscritos de acuerdo
a los cupos por
region.

personas mayores
voluntarias seleccionadas,
que indique: Nombre

completo, Rut, Fecha de
Nacimiento, Profesion,

13



Orientaciones Técnicas

Volyntariado
paisdemayores

informar sobre el programa, las actividades que contempla y los
compromisos que adquiere cada parte. La capacitacion-induccidén se

de apoyo.

Direccion, Comuna y
Teléfono.

3 Preseleccién de | FOSIS Los encargados regionales del programa Familias, Seguridades vy | *Niflas y nifos de | *Nomina con antecedentes
Familias Activas al | Regional Oportunidades invitan a participar a aquellas familias que tengan como | familias vulnerables, | personales del nifio/a
momento del integrantes a nifias o niflos que cursen Ensefianza Basica, que requieran | seleccionados de | preseleccionado, donde se
ingreso apoyo escolar y cumplan con los requisitos sefialados en Anexo N2 3. acuerdo a los | indica: ID Familia, Nombre

requisitos completo, Rut, Fecha de

Las Familias que aceptan participar quedan inmediatamente seleccionadas | establecidos y a los | nacimiento, Nombre y Rut

para ser parte del programa. cupos asignados por | de apoderado, Teléfono

region. Direccion, Comuna,

En la operatividad, las Direcciones Regionales de FOSIS llevardn un continuo Region, Establecimiento,

monitoreo para que los plazos se cumplan. Curso, Nombre e Email de
apoyo familiar

4 Seleccion de niilos | FOSIS La seleccidn final de los niiios y niilas participantes del programa debe ser | *Seleccion definitiva | *Noémina final con
y nifnas | Regional realizada por la contraparte regional de FOSIS, en conjunto con | de nifios y niilas | antecedentes personales
participantes contraparte regional de SENAMA, en base a los criterios de seleccion | participantes en el | del nifio/a seleccionado,

SENAMA sefialados en Anexo N2 3. programa. donde se indica: ID Familia,

Regional Nombre completo, Rut,
Fecha de nacimiento,
Nombre y Rut de
apoderado, Teléfono
Direccion, Comuna,
Region, Establecimiento,
Curso, Nombre e Email de
apoyo familiar

5 Coordinacion con | SENAMA SENAMA en coordinacién con FOSIS y municipio comprometido a participar
FOSIS, Apoyos | regional en la versidén 2020 del programa, realiza reuniones preliminares, de manera | *Disefio de | *Programa de capacitacion
Familiares presencial o remota, donde informard sobre la programacion de | capacitacién inicial: | inicial-induccién.

Integrales FOSIS capacitaciones, entre ellas: Orientaciones y
Municipales Regional metodologia de | *Informe de actividad:
- Capacitacion inicial: se realiza en conjunto con FOSIS. El objetivo es | trabajo; presentacion | fotografias, lista de

asistencia.

14



Orientaciones Técnicas

Voluntariado
paisdemayores

Apoyos
Familiares
Integrales

encuentra dirigida a todas aquellas contrapartes regionales del programa:
Apoyos Familiares Integrales Municipales y Familias, Chile Seguridades y
Oportunidades vy, voluntarios Asesores/as Seniors.

- Jornada Intergeneracional: se realiza en conjunto con FOSIS regional,
municipio respectivo y con el apoyo de la Seremi de Educacién (en caso de
gue se requiera). La jornada se encuentra dirigida a los voluntarios asesores
senior, nifios y nifias participantes, un apoderado o apoderada, agentes de
desarrollo local y Apoyos Familiares Integrales (AFl). El objetivo de esta
jornada es fortalecer las relaciones intergeneracionales, rescatando la
experiencia de las personas mayores e incentivando la planificacion y
disciplina de los nifios y nifias frente a las metas que se propongan para el
proceso escolar que viven.

Ambas instancias de capacitacion, considerando el Estado de Excepcidn
Constitucional de Catdastrofe vigente debido a la pandemia por Covid-19,
podran realizarse de manera presencial o remota. En caso de que estas sean
realizadas de manera presencial, las instituciones partes del presente
convenio implementardn todas las medidas establecidas por la autoridad
sanitaria para resguardar la salud y proteccién tanto de los y las funcionarias
como de servidores publicos.

Desde SENAMA Central se envian Guias y Orientaciones Metodoldgicas
para la ejecucion de las capacitaciones y/o jornadas.

*Disefio de Jornada
Intergeneracional
que contemple:
Orientaciones sobre
concepto
intergeneracional,
Metodologia de
trabajo (actividades,
objetivos,
responsables,
recursos), pauta tipo
y evaluacidn jornada.

*Programa de Jornada
Intergeneracional

(considerar externalizar la

jornada a través de
Universidades que cuenten
con Facultades de
Educacion; difusion e
invitacion o saludo de

autoridades)

*Informe de actividad:
fotografias, lista de
asistencia.

Etapa Il: Entrenamiento de voluntarios/as

Ne Actividad Responsable Descripcion Productos Medios de Verificacion

6 Presentacion SENAMA vy | La Coordinacidon Regional de SENAMA, en conjunto con FOSIS regional, | *Jornada de | *Programa de
detallada del | FOSIS efectla una reunion con los/as voluntarios/as seleccionados para explicar | capacitacion a | Capacitacion/Induccion
programa y | Regional en qué consiste el programa, capacitarlos en materias especificas Y | voluntarios/as. inicial.
capacitacién/induc ENTREGAR LOS MATERIALES PERTINENTES.
cién inicial. *Jornada de

induccion a familias
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Esta capacitacién, considerando el Estado de Excepcidon Constitucional de | participantes del | *Informe de actividad que
Catastrofe vigente debido a la pandemia por Covid-19, podra realizarse de | programa. incluya fotografias y
manera presencial o remota. En caso de que esta sea realizada de manera némina de participantes.
presencial, las instituciones partes del presente convenio implementaran

todas las medidas establecidas por la autoridad sanitaria para resguardar la

salud y proteccién tanto de los y las funcionarias como de servidores

publicos.

Los contenidos de la Jornada de Capacitacion, se enviardn desde SENAMA y

FOSIS Central, segin corresponda, y estos podran ser utilizados para

trabajar en conjunto con FOSIS. Cabe destacar que es importante incluir la

accion voluntaria como transversal a la ejecucion.-

7 Evaluacion de | SENAMA En la Capacitacién-Induccién o presentacion detallada del programa, sea de | *Cuestionario de | *Tabulacién en planilla
expectativas a | Central manera presencial o remota, se aplica a cada voluntario/a asesor senior, EL | Linea Base | Excel de Cuestionario Linea
voluntarios y CUESTIONARIO DE LINEA BASE, el que mide las expectativas personales | (instrumento) Base voluntarios/as
voluntarias SENAMA que se tienen frente a su participacion en el programa. (Regional y Nacional)

Regional *Cuestionarios
Cabe sefialar que el Cuestionario Linea Base a los voluntarios SE APLICA EN | respondidos en su | *Analisis de resultados
DOS MOMENTOS DE LA EJECUCION: AL INICIO Y AL FINALIZAR EL | totalidad por los | Cuestionario Linea Base.
PROCESO. voluntarios/as.
El instrumento (cuestionario) es proporcionado por SENAMA Central, al | *Datos de
igual que la planilla para la tabulacién. identificacion de los
Asesores Senior.

Etapa lll: Construccion del vinculo y lanzamiento del programa.

Ne Actividad Responsable Descripcion Productos Medios de Verificacion

8 Envio de materiales | SENAMA Se hard envio desde SENAMA Central a todas las Coordinaciones | *Set de materiales | *Acta de recepcion de los
para voluntarios/as | Nacional Regionales de SENAMA los materiales a los voluntarios/as con el fin de | para asesores senior. | materiales; donde cada
participantes. facilitar el apoyo escolar a los /as nifios/as participantes. Coordinacion Regional

SENAMA indica la recepcién
Regional conforme de todos los

materiales.
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programa

Esta actividad sdlo serd realizada en la medida de lo posible considerando
el Estado de Excepcién Constitucional de Catdastrofe vigente, conforme al
Decreto N°104 de 2020, del Ministerio del Interior. No obstante, en caso
gue la actividad de lanzamiento sea realizada de manera presencial, las
instituciones partes del presente convenio implementaran todas las
medidas establecidas por la autoridad sanitaria para resguardar la salud y
proteccion tanto de los y las funcionarias como de servidores publicos.

Desde SENAMA Central se envian documentos de apoyo para la actividad:
Pauta de prensa, invitacion y locucidn tipo.

9 PRIMERA  VISITA | Voluntario/a En esta primera visita, el voluntario es acompanado por el profesional de
DEL FOSIS al domicilio de los nifios/as que tiene asignado. Esta visita sélo sera
VOLUNTARIO/A AL | Nifios/as realizada en la medida de lo posible, considerando la actual contingencia
NINO/A EN sanitaria por motivo de la pandemia COVID-19 e implementando todas | xfjmq de | *Compromiso firmado por
CONJUNTO CON EL | senamA las medidas establecidas por la autoridad sanitaria. También se podra Compromiso del | ambas partes (apoderado y
Apoyo Familiar | Regional realizar el primer contacto de manera remota. Representante  de | voluntario/a) y remitido a
Integral Municipal. cada familia y del | SENAMA Central (Anexo

Encargado voluntario/a. N2 2)
regional Es importante que en este encuentro se acuerden los dias y horas en que

programa se realizara el apoyo escolar. Ademds, tanto la familia como el

Familias- voluntario/a, deben formalizar su compromiso de participacién en el

Seguridades y | programa firmando el Compromiso del Representante de la Familia y del

Oportunidades | voluntario/a (Ver Anexo N° 2).

10 | Lanzamiento oficial | SENAMA Reunidn, acto o hito comunicacional donde se presente oficialmente el | *Difusién del | *Informe de actividad de
del programa programa y sus involucrados: voluntarios/as, nifios/as y familias. Para | programa en medios | lanzamiento, que incluya:
(Anexo N2 4) FOSIS esta jornada, se sugiere desarrollarla con fecha posterior a la primera | de prensa regionales. | -Némina de asistencia de

sesion del apoyo socioeducativo. los participantes en la
Apoyos actividad; -Fotografias
Familiares Se sugiere contar con la presencia de las autoridades y contrapartes
Integrales (AFl) | técnicas institucionales involucradas en la ejecucion del programa (FOSIS *Reporte de prensa en
Municipales regional, Municipios, Unidad de Acompafiamiento Familiar, entre otros). medios de difusidn regional

sobre la actividad de
lanzamiento del programa.
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Etapa IV: Reforzamiento escolar.

Ne Actividad Responsable Descripcidn Productos Medios de Verificacion
11 | Actividades de | Voluntario Se realizan actividades semanales a partir la primera visita del voluntario/a | *N2 de visitas de | *Registro de asistencia y
apoyo escolar al nifio/a. El apoyo escolar se debe realizar la tercera semana posterior a la | apoyo escolar. Bitdcora del Alumno/a de
Nifio/a Capacitacién-Induccién del programa y hasta el mes de noviembre (salvo las cada voluntario/a.
semanas de vacaciones de invierno y Fiestas Patrias establecidas por
Apoderados | MINEDUC). *Informes de actividades
mensuales que elabora
Las visitas de apoyo escolar tendran una duracion de dos horas cada Coordinacién
cronoldgicas semanales. Cada visita debe quedar registrada y/o Regional de SENAMA, el
respaldada en el Registro de Asistencia y Bitdcora del Alumno cual da cuenta de que el
(Instrumento proporcionado por SENAMA Central). No obstante lo apoyo escolar es realizado
anterior, mientras esté vigente el Estado de Excepcidn Constitucional de semanalmente por el
Catastrofe, conforme al Decreto N° 104 de 2020, del Ministerio del Interior, voluntario/a.
debido a la pandemia declarada por Covid-19, las Instituciones deberan
considerar la video conferencia u otro medio a distancia, de similares
caracteristicas, y asi evitar la presencia fisica de los voluntarios en los
domicilios de los nifios, teniendo en cuenta la situacion de alto riesgo para
la vida y la salud de las personas de la tercera edad el contacto cercano con
otras personas.
Cada Bitacora debe ser solicitada de manera mensual al voluntario/a y
archivarlo en cada Coordinacién Regional, en la carpeta que corresponda a
cada voluntario/a. también, en caso de que el/la asesor/a no asista a las
Reuniones Técnicas mensuales, se deben adjuntar las Bitacoras del mes
correspondiente cuando se haga la solicitud del pago de Estipendio via
Memorandum.
12 | Reuniones Técnicas | SENAMA Esta reunion se realizara de forma mensual con los voluntarios/as y tendra | *Reuniones técnicas | *Informe de reunidén
Regional la modalidad de Consejo de Profesores. La Coordinacion Regional de | mensuales. técnica que describa los
SENAMA tendra la labor de hacer seguimiento de las actividades de los temas tratados,
FOSIS voluntarios/as; recepcionara las Bitacoras mensuales e informara sobre el | *Asesores Senior | comentarios y/o
Regional estado de su Estipendio, entre otras cosas. CABE MENCIONAR QUE | retroalimentados sugerencias de los
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Orientaciones Técnicas

Voluntariado
paisdemayores

rograma

AQUELLOS ASESORES QUE NO ASISTAN A DICHAS REUNIONES, DEBEN
ENTREGAR SUS BITACORAS DE TRABAJO PARA CORROBORAR QUE EL
APOYO SOCIOEDUCATIVO SE HAYA REALIZADO A LAS/0S NINAS/OS. SI
POR MOTIVOS DE SALUD, PERSONALES U OTROS, LOS/AS ASESORES/AS
NO ASISTIERON A LA REUNION MENSUAL, LOS ENCARGADOS DE SENAMA
DEBERAN JUSTIFICAR EN LOS INFORMES DE ACTIVIDADES EL POR QUE DE
LA INASISTENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES EN DICHA ACTIVIDAD.

En dichas reuniones deben participar las contrapartes técnicas de FOSIS y
Apoyos Familiares Integrales Municipales a cargo de las Familias, estos
ultimos segun disponibilidad

con la experiencia de
los demas
participantes en el
programa.

*Informe de
seguimiento

voluntarios, como
también, némina de
asistencia de los
participantes en la

actividad y fotografias.

13 | Formacion SENAMA Tiene por objetivo incorporar una linea de apoyo y contencién a los | *Voluntarios/as *Informe Reunidn Técnica.
Continua/ Central voluntarios/as que entregan apoyo escolar. Desde SENAMA Central se | capacitados/as y
Capacitaciones envian documentos de trabajo y/o apoyo contingente para ser trabajado | orientados en temas | *Documentos de formacion
SENAMA con los voluntarios y voluntarias, considerando sus necesidades e intereses. | y materias | continua enviados a cada
Regional Para este 2020, a través de la colaboracion intersectorial, el programa | contingentes a sus | Coordinacién Regional.
Escuelas Arriba de Mineduc, capacitard a los 261 asesores/as senior del pais | necesidades.
Mineduc en aspectos tales como: cdmo abordar las clases de reforzamiento para las
asignaturas de 1° a 4° basico; nuevas metodologias de aprendizaje y mallas
curriculares, entre otros. Asimismo, se hara entrega de material de apoyo,
tanto a los asesores/as senior y sus alumnos/as.
A su vez, se sugiere coordinarse con otros profesionales y/o instituciones
relacionadas para apoyar este fin, por ejemplo, Seremi de Educacién,
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), entre otros.
El documento o tema se trabajara durante cada reunidn técnica.
14 | Jornada SENAMA Esta actividad debe tener una modalidad Taller-Capacitacion, la que | *Voluntario/a y | *Informe  Técnico de
Intergeneracional Central pretende abordar la integracion y la educacion como dos ejes esenciales a | nifios/as gque | jornada que contenga:
FOSIS la labor que realizan los voluntarios/as con sus nifios/as. aborden tematicas, | - Programa de la actividad
Nacional El objetivo de la jornada, es fortalecer las relaciones intergeneracionales, | entre ellas: | - Nomina de asistencia
rescatando la experiencia de las personas mayores e incentivando la | Integracidén social, firmada
SENAMA planificacidony disciplina de los nifios/as frente a las metas que se propongan | Educaciéon, Imagen | - Presentaciones en Power
FOSIS para el proceso escolar que viven. La jornada se encuentra dirigida a los | positiva de la vejez, Point
Regional voluntarios/as, nifios/as beneficiarios, un apoderado del nifio/a y Apoyos - Papeleria y documentos

Familiares Integrales Municipales.

entregados
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Orientaciones Técnicas

Voluntariado
paisdemayores

rograma

Apoyos
Familiares
Integrales
Municipales

Desde SENAMA Central se envian Guias y Orientaciones Metodoldgicas para
la ejecucion de esta jornada, las que se trabajaran con la contraparte
Nacional de FOSIS y UDAE de SENAMA.

Relaciones
intergeneracionales,
entre otros.

- Fotografias

Cierre del proceso

Ne Actividad Responsable Descripcidn Productos Medios de Verificacion
15 | Preparacién del | Voluntario/a | Consiste en establecer conversaciones con los/as nifios/as y apoderados/as | *Voluntarios/as, *Bitacoras del Voluntario
cierre gue contribuyan a cerrar el proceso de apoyo escolar que han desarrollado | nifios/as,
durante el ano 2020. Es importante hacer un repaso de los temas tratados, | apoderados *Informe Técnico que dé
los logros y los resultados escolares concretos que consiguieron con este | preparados con el | cuenta que se esta
apoyo. proceso de cierre que | iniciando el cierre del
se inicia. programa.
16 | Ceremonia o | SENAMA Ceremonia o actividad que permita mostrar publicamente los resultados | *Ejecucién de | *Informe de actividad de
actividad de cierre del programa. Se espera que participen los nifios/as, voluntarios/as, | actividad de cierre | cierre, que incluya:
FOSIS apoderados, funcionarios de FOSIS y SENAMA y autoridades regionales. con los involucrados | - Nomina de asistencia de
en el programa vy | los participantes.
Se sugiere realizar una actividad de caricter recreativa-cultural, | autoridades. - Fotografias
manteniendo la linea educativa que promueve el programa. ESTA
JORNADA DEBE COORDINARSE CON TODAS LAS PARTES INVOLUCRADASY | *Difusion de la | *Reporte de prensa en
DEFINIR LA MEJOR FECHA PARA ASEGURAR LA PARTICIPACION DE TODOS | actividad en medios | medios de difusion
LOS BENEFICIARIOS. LAS FECHAS DEBEN DEFINIRSE ENTRE LA ULTIMA | de prensa | regional sobre la actividad
SEMANA DE NOVIEMBRE Y LOS 10 PRIMEROS DiAS DE DICIEMBRE. regionales. de cierre del programa.
17 | Evaluacion SENAMA En la dltima Reunién Técnica, se aplica a cada asesor/a senior, el | *Cuestionario de | *Tabulacién en planilla
satisfacciéon Cuestionario de Linea de Cierre, el cual mide la satisfaccién personal del | Linea de  Cierre | Excel de Cuestionario Linea

voluntarios/as

Voluntario/a

voluntario/a frente al programa. La aplicacion del Cuestionario va a permitir
medir la satisfaccion final frente a las expectativas iniciales.

El instrumento es proporcionado por SENAMA Central, al igual que la planilla
para la tabulacion.

(instrumento)

*Cuestionarios
respondidos en su
totalidad por los
voluntarios/as.

de Egreso Voluntarios/as
(Regional y Nacional).

*Analisis de resultados
linea base y egreso.
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paisdemayores

programa

18

Evaluacion final

SENAMA

Central/Fosis

A modo de evaluacién, desde SENAMA Central y Fosis Nacional se enviara a
las respectivas Coordinaciones Regionales, una pauta de evaluacion (FODA),

*Evaluacidn final con
los involucrados en la

*Informe de Evaluacion por
region.

Nacional que permita recoger aspectos cualitativos del proceso de desarrollo del | ejecucién del
programa para asi complementar los datos que emanan de los instrumentos | programa. *Informe Final del
SENAMA vy | aplicados. programa.
FOSIS La evaluacidn final, se realizara con la presencia de la contraparte técnica de
regional FOSIS y el equipo de la Coordinacidon Regional de SENAMA.
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10. CRONOGRAMA.

Etapas de Ejecucion del Programa

Etapa I: Coordinacion y seleccion

Actividad Responsable 1(2|3|4]|5 10 | 11 |12
leus‘lgn.del programa a SENAMAy Fosis
municipios donde se . X
. . Regional
ejecutard el programa
Carta de Compromiso SENAMA x | x
de Alcaldes/as
Selecuor-l de SENAMA regional X
voluntarios/as
Preseleccidn de Familias | Unidad de
diagnosticadas y en Acompafiamiento XX
espera Familiar-FOSIS
FOSIS — SENAMA
Seleccion de nifios/as OS.S S X | X
Regional
.Coo'rdm.auon con red SENAMA-FOSIS X | x x| x!|x X X X
institucional regional
Etapa Il: Entrenamiento de voluntarios/as
Actividad Responsable 1(2(3(4 |5 10 | 11 |12
Presentacién de
Programay SENAMA-FOSIS
capacitaciones iniciales. Regional X
Entrega sets materiales &
a asesores/as
Fvaluacion de SENAMA Central -
expectativas a ) X
, regional
voluntarios/as
Etapa lll: Construccion del Vinculo y lanzamiento del program
Actividad Responsable 1(2(|3|4 |5 10 | 11 |12
Despacho materiales a
Coordinaciones SENAMA Central X
Regionales de SENAMA
Primera visita del
voluntario/a al nifio/a Voluntario/a,
Firma Carta Nifio/a, Apoyo X
Compromiso Familiar Integral
voluntario/a — familia.
Lanzamiento oficial del SENAMA - FOSIS - x | x
programa Municipios
Etapa IV: Reforzamiento escolar
Actividad Responsable 1(2|3|4 |5 10 | 11 |12
Actividades de apoyo Vgluntano/a— x | x | x X X
escolar nifio/a-Apoderado
Reuniones Técnicas SEN.AMA_ FOSIS X[ XX X X
Regional
Formacidn continua SENAMA Central- X X
regional
Jornada SENAMA — FOSIS
Intergeneracional Regional
Cierre del proceso
Actividad Responsable 1(2|3|4 |5 10 | 11 |12
Preparacion del cierre Vgluntarlo/a- - X
nifias/os y familias
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Ceremonia o actividad
de cierre

SENAMA - FOSIS
regional

Evaluacién Linea Bases
de Cierre (Encuesta de
satisfacciéon
voluntarios/as)

SENAMA regional —
Voluntario/a

Evaluacién final FODA
Duplas y Asesores/as

SENAMA - FOSIS
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ANEXO N2 1

COMPROMISO VOLUNTARIO/A ADULTOS MAYORES Y FAMILIA
PROGRAMA VOLUNTARIADO PAIS DE MAYORES 2020

Nombre Voluntario o

Voluntaria

Nombre del Nifio o Nifa
adscrito al Programa:

responsable:

Edad: Rut: Direccion:
Comuna: Region: Teléfono Contacto:
Nombre apoderado/a

Entre

familia vy

siguientes compromisos:

Compromisos Familia:

, apoderado/a y/o en representacion de la
, Asesor Senior, se han acordado los

1. Presencia de un adulto responsable definido por la familia durante las horas de apoyo
escolar otorgado por él/la Asesor/a Senior.
2. Respetarlos horariosy dias en que concurre él/la voluntario/a para brindar el apoyo escolar.
3. Avisar al voluntario o voluntaria en caso de alguna dificultad para recibir el apoyo escolar
en las fechas u horarios comprometidos.
4. Participar activamente en el proceso de apoyo escolar y otras actividades emanadas del

programa.

Compromiso Asesor Senior:

1. Cumplir con a lo menos una sesidn semanal de 2 horas de apoyo escolar durante el periodo
de ejecucion del programa
2. Asistir al domicilio de los nifios o nifias para realizar el apoyo escolar.

3. Avisar a la familia cualquier cambio en los dias u horarios de sesiones planificadas.

Representante de la Familia

Asesor (a) Senior
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ANEXO N2 2

ORIENTACIONES PROCESO DE SELECCION

NINOS Y NINAS PERTENECIENTES A FAMILIAS PROGRAMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

En el marco del Convenio de Colaboracién FOSIS — SENAMA 2020, denominado programa de
Voluntariado Pais de Mayores, corresponde a FOSIS, entre otras acciones, las siguientes:

1.

Apoyar el proceso de instalacién del programa a nivel regional, conformando equipos de
trabajo con SENAMA en cada una de las 16 regiones del pais. El FOSIS de cada region
nombrara una contraparte técnica regional para facilitar el trabajo y la interrelacion de
SENAMA con los beneficiarios directos del programa.

Por su parte, SENAMA establecerd contacto con las Municipalidades de sus regiones para
definir donde intervenir y, posteriormente, iniciar el proceso de seleccidn de las personas
mayores para cumplir el rol de Asesores Senior.

Cada FOSIS regional, a través del profesional encargado de representar a la institucidn, le
corresponde proveer las ndminas de los nifios y nifias preseleccionadas, integrantes de las
familias activas del programa Familias, del Subsistema de Seguridades y Oportunidades,
diagnosticadas y seleccionadas, para recibir el Apoyo Escolar.

Para esto, es fundamental que las contrapartes regionales de FOSIS y SENAMA se coordinen
con las contrapartes de cada Unidad o Departamento que se designe desde la misma oficina
regional de FOSIS y desde cada Municipio, con el fin de que las familias sean seleccionadas
para participar.

La preseleccidon de nifios y nifias de familias vulnerables deben estar basadas en los siguientes
criterios:

a. Estar cursando entre 1° y 8° afio de Ensefianza Basica.

b. Serintegrantes de las familias activas que participan en el programa Familias — Chile
Seguridades y Oportunidades - de FOSIS.

c¢. Que no presenten problemas de aprendizaje (diagnosticado), principalmente
hiperactividad, déficit atencional o trastornos de aprendizaje, esto, porque los
voluntarios no son especialistas en psicopedagogia, sino mas bien, profesionales
jubilados, con experiencia en el drea de educacién y trabajo comunitario.

d. Que el promedio de notas del afio anterior no sea superior a 5.0, particularmente
porque el objetivo del programa es proporcionar apoyo escolar para que estos nifios
y nifias mejoren su rendimiento y proceso de aprendizaje.

e. Que el promedio de notas de los nifios/as participantes, se calcule en base a las
asignaturas de Lenguaje y Comunicaciones, Matematicas, Historia y Geografia y
Naturaleza.

LOS LISTADOS DE FAMILIAS SELECCIONADAS DEBEN SER ENVIADOS A FOSIS NACIONA A MAS
TARDAR EL DIiA 20 DE MAYO DE 2020. DEBERAN SER ENTREGADAS A TRAVES DE UN OFICIO O
ACTA PARA QUE QUEDE CONSTANCIA DE LA ENTREGA OPORTUNA. SIN PERJUICIO DE LO
ANTERIOR, SE PODRA ACOMPANAR CON UN CORREO ELECTRONICO DONDE SE INDICA QUE SE
ESTA CUMPLIENDO CON EL ENViO DE LAS NOMINAS.

Cabe destacar que se debe gestionar junto con cada Unidad o Departamento de FOSIS regional y de
los Municipios de las comunas seleccionadas, el envio de las néminas en archivo Excel con, al menos,
el 30% de la cobertura asignada a la comuna (para tener un margen de nifios/as en Lista de Espera
o reemplazo en caso de desvinculacidn), segun la distribucion sefialada en el punto anterior y segln
los siguientes campos:
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Regién

Tipo de | ID

Comuna - -
Familia Familia

Nombre
Nin@

Rut
Nin@

Fecha de
Nacimiento

Nombre
apoderado

Rut
apoderado

Fono

Direccién

Colegio

Curso

La seleccién final de beneficiarios del programa la realiza FOSIS en conjunto con SENAMA. Es decir,
FOSIS facilita las néminas de los nifios, donde haya aplicado los criterios de seleccion. Mientras que
SENAMA certifica la ejecucién del proceso segun los criterios vigentes.

La incorporacién de cualquier criterio regional para la preseleccion de nifas y niiios, debe ser
acordada por los representantes de ambas instituciones y validada con el Nivel Central, teniendo
presente que éstas no pueden contravenir los criterios generales establecidos en el presente

documento.
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ANEXO N2 3
INSTRUMENTO SELECCION PERSONAS MAYORES NUEVAS Y DE CONTINUIDAD

En el presente documento se estipula el procedimiento de seleccion de voluntarios/as para el
programa Voluntariado Pais de Mayores, en su linea Asesores Senior. El que debera ser aplicado de
manera anual, tanto para la seleccidn de nuevos/as voluntarios/as como los de continuidad.

Para facilitar el proceso de seleccién a las Coordinaciones Regionales de SENAMA, a continuacién se
indica el perfil del voluntario/a y las dimensiones a evaluar:

PERFIL DE LA PERSONA MAYOR VOLUNTARIO/A

e Tener 60 afios 0 mas.

e  Preferentemente profesionales jubilados.

e  Salud mental y fisica compatible con la labor de voluntario.

e Habilidades para el trabajo con nifos y nifias de familias vulnerables.

e  (Capacidad de transmitir conocimientos e informacién a otras personas.

e Disposicion para trabajar en sectores vulnerables.

e  Alto compromiso y responsabilidad hacia la labor voluntaria.

e Tener tiempo disponible y ganas de trabajar para dedicarlo a la accién voluntaria.

DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR EL POSTULANTE

e Cédula de Identidad.

e Certificado de estudios.

e Informe y/o certificado de salud que acredite salud compatible con la labor.

e Carta de motivacion que indique su disposicion y compromiso para ser voluntario/a,
trabajar con nifios/as y en sectores vulnerables.

e (Carta de compromiso de asistir una vez por semana, durante 9 meses, a la casa de dos
nifios/as a realizar acciones de voluntariado y participar en otras actividades que el
Programa requiera.

e Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil, informacion
que se puede obtener en www.registrocivil.cl, con vigencia de 6 meses. En caso de que la
persona no pueda llevar el documento solicitado, debera dar la autorizacion para pedirlo
desde SENAMA.

DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR ENCARGADO REGIONAL DE SENAMA

e  Consultar inhabilidades para trabajar con menores de edad, informacién que se puede obtener en
www.registrocivil.cl , y adjuntar a la pauta de seleccidn.
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DIMENSIONES A EVALUAR PARA LA SELECCION

Dimension 1:

Experiencia y disponibilidad de tiempo:

Criterio

Descripcion

a) Experiencia laboral o de
oficio desempeiiado:

Debe ser preferentemente profesional jubilado, en el area
de la educacion y/o ciencias sociales. (Ej. Profesor de
ensefianza basica, normalista, educador, asistente social,
entre otras).

b) Disponibilidad de tiempo:

Disponer de -al menos- dos horas semanales para cada nifo
y realizar el apoyo socioeducativo en el domicilio de las
familias participantes, ademas de tiempo extra para otras
funciones del programa, como: reuniones técnicas,
jornadas de lanzamiento, cierre e intergeneracionales u
otras actividades extras que puedan surgir en el Programa.
No obstante lo anterior, mientras esté vigente el Estado de
Excepcidon Constitucional de Catastrofe, conforme al
Decreto N° 104 de 2020, del Ministerio del Interior, debido
a la pandemia declarada por Covid-19, las Instituciones
deberan considerar la video conferencia u otro medio a
distancia, de similares caracteristicas, y asi evitar la
presencia fisica de los voluntarios en los domicilios de los
nifos, teniendo en cuenta la situacién de alto riesgo parala
vida y la salud de las personas de la tercera edad el contacto
cercano con otras personas.

Dimension 2:

Habilidades y capacidades:

Criterio

Descripcion

a) Relaciones
Interpersonales:

Capacidad para comunicarse adecuada y asertivamente.
Saber escuchar y brindar comprension de tipo empatica.
Manejo adecuado de emociones.

b) Pro - actividad:

Iniciativa, capacidad de llevar adelante acciones por
motivacién propia.

¢) Manejo de conflicto:

Capacidad para manejar situaciones conflictivas y resolver
de manera eficiente.

Dimension 3:

Historia de vida y experiencia previa:

Criterio

Descripcidn

a) Trabajo de voluntariado:

Experiencia en trabajo de voluntariado con nifios, nifias o
personas adultas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad
(considerar cantidad de afios, institucion en la cual realizé
voluntariado, y en qué consistié su voluntariado).

b) Trabajo con nifios y
ninas:

El/la postulante ha trabajado con nifios y nifias y cuenta con
manejo en relacién a las problematicas que esta edad
presenta. Ademds se puede considerar la experiencia con
nifios y nifas si la persona mayor manifiesta que cumple su
rol de abuelo al mencionar que tiene nietos y/o nietas.
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El/la postulante posee experiencia laboral y/o personal con
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad
(considerar dénde, cudndo y como se relaciond con estas
personas).

c) Trabajo con personas en
situacion de
vulnerabilidad social:

IMPORTANTE: Para evaluar la seleccion de la persona mayor voluntaria, se considerara una
puntuacion diferenciada para aquellos postulantes nuevos o que vienen de continuidad en el
programa de afios anteriores.

Fase 1: Identificacidn de los y las postulantes.
Fase 2:  Entrevista y evaluaciéon de los y las postulantes.
Fase 3:  Actay ratificacién de la seleccién.

FASE 1

IDENTIFICACION DE LOS Y LAS POSTULANTES.

a. Antecedentes Generales.

Region

Comuna

Encargado regional

N° de Postulantes*

N° de Entrevistados/as
*Se sugiere que el numero de postulantes sea mayor a la cobertura asignada. (Ej. Si a su region se le asignan cinco cupos, debe
tener seis 0 mds postulantes para realizar la evaluacion)

b. Identificacion de Postulantes.

A continuacidn, indique todas las personas mayores que postularon al Programa Voluntariado Pais
de Mayores:

. Profesion u S Disponibilidad de
Nombre y Apellido Edad Oficio Experiencia Tiempo*

*Sefalar si o no, de acuerdo a lo solicitado por el programa (2 horas semanales durante marzo a noviembre)
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FASE 2

ENTREVISTA Y EVALUACION DE LOS/AS POSTULANTES.

Criterios de Evaluacion:

e Cada postulante deberd pasar por una entrevista y posterior evaluacién en base a las dimensiones y criterios que se indican a continuacién.
e Para la evaluacién del postulante, se considerard una puntuacién diferenciada para aquellos postulantes nuevos y los que vienen de continuidad en el programa de afos
anteriores. Sin embargo, las dimensiones y criterios a calificar, serdn los mismos para ambos casos.
e Laevaluacidon de postulantes de continuidad se debera realizar una vez al afio, idealmente al término del programa en el afio respectivo, considerando ademas la gestion
realizada como voluntario/a en el afio evaluado.

Postulante Nuevo (PN)

Postulante de Continuidad (PC)

Dimension Criterios a Calificar Puntaje obtenido Criterios a Calificar Puntaje obtenido
Puntuacion Puntuacion
10 puntos: si el/la postulante es del area de la 10 puntos: si  el/la postulante es del drea de la
P1: Experiencia laboral o de | educacidn y/o ciencias sociales. PL: P1: Experiencia laboral o de oficio | educacién y/o ciencias sociales. P1:
oficio desempefiado 05 puntos: si el/la postulante es de otra drea desempefiado 05 puntos:si el/la postulante es de otra drea u oficio.
) u oficio.
Item o 1 10 puntos: si el/la postulante dispone del 10 puntos: si el/la postulante dispone del tiempo
Ef(peru?n.c!a \ tiempo necesario para realizar todas las necesario para realizar todas las actividades del
disponibilidad de actividades del programa  (reuniones, programa (reuniones, jornadas, apoyo educacional,
tiempo jornadas, apoyo educacional, entre otras). P2: Disponibilidad de tiempo entre otras). P2:
P2: Disponibilidad de tiempo ] - p i - - ) P2: P P ) - -
0 Puntos: si el/la postulante no dispone del 05 Puntos: si  el/la postulante solo dispone de
tiempo requerido por el programa. tiempo para realizar apoyo  educacional,
ausentandose de las reuniones técnicas, jornadas u
otras actividades del programa.
Puntaje item 1: P1 + P2 (puntaje minimo para calificar en el item = 15 puntos) Puntaje item 1: P1 + P2 (puntaje minimo para calificar en el item = 15 puntos)
P3: 20 puntos: el/la postulante tiene una dptima P3: 20 puntos: el/la postulante tiene una dptima calidad
calidad en sus relaciones interpersonales, Relaciones interpersonales en sus relaciones interpersonales, presentando los 4
ftem 2: presentando los 4 aspectos evaluados (4/4). aspectos evaluados (4/4).

e . . . El/la postulante presenta una .
Habilidades y Relaciones interpersonales 10 puntos: el/la postulante tiene una P3: buena calidad de sus relaciones | 10 puntos: el/la postulante tiene una mediana P3:
capacidades ; ; : . : ;

mediana calidad en sus relaciones calidad en sus relaciones interpersonales,

En la entrevista el/la

interpersonales, presentando 2 o 3 de los
aspectos evaluados (2/4) (3/4).

interpersonales, la  que debe

presentando 2 o 3 de los aspectos evaluados (2/4)

(3/4).
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postulante muestra una buena
calidad de sus relaciones
interpersonales, la que debe
incluir los siguientes aspectos a
evaluar:

1.Capacidad para comunicarse,
respetando turnos y a la
persona que habla, evitando
usar celular o conversar en ese
momento.

2.Sigue instrucciones.

3.Responde de manera precisa
lo que se le pregunta.

4.Presenta un buen manejo
emocional.

0 puntos: el/la postulante tiene una
deficiente calidad en sus relaciones
interpersonales, presentando solo 1 de los 4
aspectos a evaluados (1/4).

incluir los siguientes aspectos a
evaluar:

1. Respeta la diversidad de
opiniones y sugerencias.

2. Se comunica de manera
efectiva, al expresarse en espacios
de reuniones técnicas, con
familias de los nifios/as u otros
espacios.

3. Escucha activamente a los
demads, respetando a la persona
que habla, evitando usar el celular
o conversar.

4. Presenta un nivel cognitivo*
(memoria, atencion y
concentracién) adecuado para las
funciones que desempefia como
apoyo escolar.

*En caso de identificar problemas
cognitivos en el/la postulante, se
deberd aplicar una evaluacion
cognitiva (Mini Mental).

0 puntos: el/la postulante tiene una deficiente
calidad en sus relaciones interpersonales,
presentando solo 1 de los aspectos evaluados (1/5)

P4: Proactividad

El/la postulante da cuenta de
una situacién dificil de su vida
cotidiana, en la que destacan los
siguientes aspectos a evaluar:

1.Intentd buscar una répida
solucién.

2.Logra adelantarse antes que
se presente algo mas
complejo.

3. Resuelve de manera exitosa
el hecho relatado.

20 puntos: el/la postulante cumple
Optimamente con la proactividad que se
requiere para el rol de voluntario/a,
presentando los 3 aspectos evaluados, segun
lo informado en su relato (3/3).

10 puntos: el/la postulante cumple
medianamente con la proactividad que se
requiere para el rol de voluntario/a,
presentando 2 de los aspectos evaluados,
seguln lo informado en su relato (2/3).

0 puntos: el/la postulante cumple
deficientemente con la proactividad que se
requiere para el rol de voluntario ,
presentando solo 1 de los aspectos evaluados,
seguln lo informado en su relato (1/3)

P4:

P4: Proactividad

El/la postulante en situaciones
dificiles que se presentaron en su
rol como voluntario/a, ha
presentado los siguientes
aspectos:

1. Toma la iniciativa para
proponer acciones que
permitan manejar la situacion.

2. Ejecuta con claridad las
acciones  propuestas  para
mejorar la situacion.

3. Es responsable de las
decisiones que toma en el
apoyo escolar u otras
actividades del programa.

20 puntos: el/la postulante cumple 6ptimamente
con la proactividad que requiere el rol de voluntario,
presentando los 3 aspectos evaluados (3/3).

10 puntos: el/la postulante cumple medianamente
con la proactividad que requiere el rol de voluntario,
presentando 2 de los aspectos evaluados (2/3).

0 puntos: el/la postulante cumple deficientemente
con la proactividad que requiere el rol de voluntario,
presentando solo 1 de los aspectos evaluados (1/3).

P4:
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P5: Manejo de conflictos

En un escenario que el/la
postulante recuerde sobre una
situacién de conflicto, y que le
involucra directamente,
destacan los siguientes aspectos
a evaluar:

20 puntos: el/la postulante cumple
6ptimamente con el manejo de conflictos que
se requiere para el rol de voluntario,
presentando los 3 aspectos evaluados, segin
lo informado en su relato (3/3).

10 puntos: el/la postulante cumple
medianamente con el manejo de conflictos
que se requiere para el rol de voluntario,
presentando 2 de los aspectos evaluados,

P5: Manejo de conflictos

En una situacion de conflicto que
el/la postulante tuvo en su rol de
voluntario/a, destacan los
siguientes aspectos a evaluar:

1. Logra enfrentar la situacion de

20 puntos: el/la postulante cumple éptimamente con
el manejo de conflictos que se requiere para el rol de
voluntario, presentando los 3 aspectos evaluados

(3/3).

10 puntos: el/la postulante cumple medianamente
con el manejo de conflictos que se requiere para el
rol de voluntario, presentando 2 de los aspectos
evaluados (2/3).

1L " la si L P5: p 0 puntos: el/la postulante cumple deficientemente | p5:
.dogra fﬁn rentar fa situacion | segun lo informado en su relato (2/3). ) con |ct|o. ) I | on el manejo de conflictos que se requiere para el
e contlicto. ) 0 puntos: el/la  postulante cumple : C.ontrga sus emociones ante la | . yo yoluntario, presentando solo 1 de los aspectos
2. Cohtrol.alsus emougnes ante | geficientemente con el manejo de conflictos situacion de conflicto. . evaluados (1/3).
la situacion de confl{cto. que se requiere para el rol de voluntario, 3. Genera o Propone estrategias
3.Genera estrategias de presentando solo 1 de los aspectos evaluados, de resolucidn, para enfrentar el
resolucion para enfrentar el seglin lo informado en su relato (1/3) conflicto de manera eficiente.
conflicto.
Puntaje item 2: P3 + P4 + P5 (puntaje minimo para calificar en el item = 50 puntos) Puntaje item 2: P3 + P4 + P5 (puntaje minimo para calificar en el item = 50 puntos)
10 puntos: si el/la postulante tiene P6: Trabajo de voluntariado 10 puntos: el/la postulante ha tenido un buen
. . experiencia en trabajo voluntario. desempefio de su rol, adaptdndose de buena manera
P6: Trabajo de voluntariado P | ) . P i P
Evaluar cémo ha sido la | acadarequerimiento del Programa.
A N h 5 puntos: si el/la postulante no tiene | P6: experiencia de voluntario/a en el | 0 puntos: el/la postulante ha tenido un desempefio | P6:
Considerar experiencia previa en L . ) , = s
trabajo de voluntariado experiencia en trabajo voluntario, pero si en programa en el afio evaluado. regular en su rol, presentando dificultades para
’ trabajo comunitario, sindical y/o similar. adaptarse a los requerimientos del Programa.
P7: Trabajo con nifios y nifias 10 puntos: si el/la postulante ha trabajado P7: Trabajo con nifios y nifias 10 puntos: el/la postulante ha realizado un éptimo
directamente con nifios/as estableciendo una trabajo con los/as nifios/as a los que les ha entregado
p L Evaluar si el/la postulante ha | buena relacion con ellos/as. Evaluar cdmo ha sido el trabajo de | apoyo escolar.
Item 3: Historia de ) . . = . - —
vida v experiencia trabajado anteriormente con | 5 puntos: si el/la postulante manifiesta que | P7: apoyo escolar realizado con | 0 puntos: el/la postulante ha realizado un deficiente | P7:
revi\:z P nifios/as, indagando como ha | cumple el rol de abuelo/a, tio/a u otro que nifios/as del programa. trabajo con los/as nifios/as a los que les ha entregado
p sido la relacion que logra | influye en su interés por cumplir el rol de apoyo escolar, existiendo quejas por parte de las
establecer. voluntario/a. familias.
. 10 puntos: si el/la postulante tiene P8: Trabajo con personas en | 10 puntos: el/la postulante ha logrado establecer un
P8: Trabajo con personas en L . L. e . . "
R ., " . | experiencia laboral y/o personal con personas situacidn de vulnerabilidad social | buen trabajo o apoyo escolar con las familias en
situacion de vulnerabilidad social K L. . . . L .
en situacion de vulnerabilidad. situacion de vulnerabilidad social que pertenecen al
. Evaluar cdmo ha sido el trabajo de | programa.
Evaluar si el/la postulante ha P8: ! pros P8:

tenido experiencia en trabajo
con personas en situacion de
vulnerabilidad social.

0 puntos: si el/la postulante no tiene
experiencia laboral con personas en situacion
de vulnerabilidad.

el/la postulante con las familias en
situacién vulnerabilidad social que
participan en el programa.

0 puntos: el/la postulante ha presentado dificultades
para establecer un buen trabajo o apoyo escolar con
las familias en situacion de vulnerabilidad social que
pertenecen al programa.

Puntaje item 3: P6 + P7 + P8 (puntaje minimo para calificar en el item = 10 puntos)

Puntaje item 3: P6 + P7 + P8 (puntaje minimo para calificar en el item = 20 puntos)
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Puntaje total

Coloque una “X” en el
rango que se ubica el

Coloque una “X” en el
rango que se ubica el

item . Resultados evaluacion Resultados obtenidos segtin items ) . Tramo puntuacion . .
obtenido voluntario puntaje voluntario segun la
item sumatoria de su puntaje
item1 =20y item1=20y
1 Excelente item2 =60y item2=60y
item 3>=20 item3=30
ftem1 >=15y item1>=10y
2 Bueno item2 =50y item2 =50y
item 3 >=10 item 3 >=20
No cumple con alguno de los criterios L - B
. " No cumple con alguno de los criterios minimos en cada uno de los items:
minimos en cada uno de los items: P . .
_ p Item 1 = no importa puntaje
3 Insuficiente Item 1<=15 B
o Item2<500
oltem2<50 ftem 3 < 20
oitem3=10
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Resultados Postulantes:

Luego de haber realizado el proceso de evaluacidn a todos los postulantes, se debera ordenar la
némina de acuerdo a los puntajes obtenidos, iniciando ésta, por quien obtenga mayor puntaje de la
sumatoria de las tres dimensiones, hasta cumplir con la cobertura asignada.

Para indicar los resultados obtenidos por postulante, se sugiere elaborar bajo el siguiente formato:

Nombre y Apellido

Profesion u
Oficio

Experiencia

Disponibilidad
de Tiempo

Dimensiones

Puntaje
Obtenido

OBSERVACIONES DE LA EVALUACION Consignar informacién cualitativa relevante para la
entrevista de evaluacion (Por ejemplo, si detecta en la entrevista elementos que sean
incompatibles con la funcién del voluntariado):
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FASE 3

ACTA Y RATIFICACION DE SELECCION DEL VOLUNTARIO/A

Los/as candidatos/as que obtuvieron los mas altos puntajes se expresan en el siguiente cuadro
resumen:
Ejemplo:
bostulante :i’;pi:fb':fijaz Habilidades y Historiade | PUNTAJE TOTAL
: . capacidades vida ASIGNADO

de tiempo
Postulante N2 1 20 60 30 110
Postulante N2 2 15 50 15 80
Postulante N2 3 15 30 10 55

Vistos los antecedentes y atendido el puntaje obtenido por cada postulante se propone adjudicar al
candidato N2 _1 don/a (nombre de la persona seleccionada) ya que ha obtenido el puntaje antes

sefialado, por su:

Ejemplo: experiencia en trabajos de voluntariado con personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Su experiencia de vida refleja el contacto con nifios y nifias, ya que ha sido profesor
o profesora de ensefianza bdsica y ademds porque cumple un rol de abuelo o abuela al tener relacion
con sus nietos y nietas; ademds trabajé durante el/los afio/s

Voluntariado Pais de Mayores, en su linea Asesores Senior de SENAMA.

Puntaje

110 puntos

Fecha

en el Programa de

NOTA: Se debe considerar la seleccién de los voluntarios/as de acuerdo a la cobertura asignada por region,
ordenando ésta, en base a los puntajes obtenidos.

ACTA DE SELECCION PERSONAS MAYORES VOLUNTARIOS

Fecha:

EJEMPLO ACTA

PROGRAMA VOLUNTARIADO PAIiS DE MAYORES 20__

NO OLVIDAR: Enviar acta por
memorandum a Jefe/a de la

Division de  Gestion
Coordinacién Territorial

Declaro que el proceso de seleccién para efectuar el trabajo de voluntarios/as Asesores
Senior de la comuna de
realizado considerando los requisitos establecidos en el documento “Instrumento para
la Seleccion de Personas Mayores 20 ". La seleccién de voluntarios y voluntarias se
ha realizado por parte del equipo regional de SENAMA.

, Regién de

se ha

Las personas mayores seleccionadas para participar del Programa Voluntariado Pais de
Mayores 20___son:

bostulante ;’;zi:;;‘"ci'ja‘; Habilidades y Historia de PUNTAJE TOTAL
. capacidades vida ASIGNADO
de tiempo
Postulante N2 1 20 60 30 110
Postulante N2 2 15 50 15 80
Postulante N2 3 15 30 10 55
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RECOMENDACIONES PARA POSTULANTES NO SELECCIONADOS/AS

Si en el proceso de evaluacion a postulantes de continuidad, el/la voluntario/a no obtiene la
puntuacién minima requerida, no podra continuar entregando apoyo escolar. Para entregar esta
informacidn de forma adecuada, es necesario tener en consideracién los siguientes aspectos:

>

Informar de manera presencial al voluntario/a los resultados que obtuvo en el proceso de
evaluacion, teniendo en consideracion el uso de un lenguaje adecuado, respetuoso y
empatico con la persona mayor.

Entre el/la Encargado/a Regional de SENAMA y el/la voluntario/a deberan analizar otras
situaciones que pudieran estar interfiriendo en el trabajo que realiza el Asesor (por ejemplo:
problemas personales, problemas de salud o cambios que identifique en el Gltimo periodo).
El/la Encargado/a Regional de SENAMA debera informar al voluntario/a que no continuara
como Asesor del programa, y seguiin sea su motivacion, podra apoyar en otras funciones que
no sea el apoyo escolar. En caso de que el/la voluntario/a decida participar desde otro
ambito, se le debe explicar que ya no recibird estipendio.

Algunas de las actividades donde puede prestar apoyo son:

a) Elaborar material para jornadas de capacitacion con familias de los nifios y nifias.

b) Elaborar material de trabajo para voluntarios/as u otros espacios.

c) Proponer actividades y participar en jornada intergeneracional.

d) Capacitar a voluntarios nuevos, en espacios acordados con Encargado/a Regional.
e) Participar de los hitos del programa, previa coordinacidén con Encargado/a Regional.

Evitar que el/la voluntario/a sienta que “ya no sirve”. Si bien el Asesor no continuara en el
programa, con todos los aspectos administrativos que esto implica, su salida definitiva del
debera realizarse de manera gradual, en el cual la persona apoye en algunas actividades
especificas, en el primer afio de su egreso del programa, siempre y cuando asi lo desee el/la
voluntario.
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ANEXO N°4

FORMULARIO RENUNCIA AL PROGRAMA PARA FAMILIAS

FORMULARIO
RENUNCIA VOLUNTARIA
PROGRAMA VOLUNTARIADO PAIS DE MAYORES
Convenio FOSIS — SENAMA

Fecha Nombre Regién

Por la presente notificacion, YO

RUN representante de la familia (nombre de la familia)

y apoderado(a) responsable del/los nifios y nifias

(nombre de los nifios y nifias)
de Ia
comuna informo que renunciamos voluntariamente a la

participacién en el Programa de Voluntariado Pais de Mayores 2020.

Comunico a ustedes que esta renuncia cuenta con el consentimiento y acuerdo de todos los
integrantes de la Familia.

Informo que estamos en pleno conocimiento de que esta renuncia tiene como consecuencia el cese
de todos los beneficios asociados a este programa.

Nombre y Firma del Representante de la Familia
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ANEXO N°5

CARTA DE RENUNCIA AL PROGRAMA ASESORES/AS SENIOR

Yo, , Rut

N° , domiciliado en I|la comuna de
, region de , con

fecha , por medio de este documento dejo de manifiesto mi

renuncia al programa Voluntariado Pais de Mayores, en su linea Asesores

Senior, programa en el que participé desde (mes, ano).

El motivo de mi renuncia se debe a

(enfermedad, cambio de

domicilio, otros).

Asimismo, Informo que estoy en pleno conocimiento de que esta renuncia
tiene como consecuencia el cese de todos los beneficios asociados a este
programa.

Nombre y Firma
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ANEXO N2 6
ORIENTACIONES COMUNICACIONALES

El presente Anexo tiene como objetivo entregar orientaciones bdsicas para las distintas actividades
comunicacionales incluidas en la ejecucién del programa 2020 entre SENAMA y FOSIS.

Se espera, por lo tanto, que este documento sea utilizado como consulta permanente entre quienes
ejecutan el programa a nivel nacional, regional y local.

DIFUSION DEL PROGRAMA

SENAMA permite la ejecucion del programa, por tanto, la implementacién que se lleva a cabo debe
asegurar que los beneficiarios y beneficiarias, autoridades y/o la opinion publica reconozcan:

a. Los propdsitos que persiguen SENAMA y FOSIS para con las/os voluntarios/as y beneficiarios del
programa que se ejecuta;

b. Que la intervencién es una iniciativa financiada y ejecutada por el Gobierno de Chile, a través
de SENAMA y en colaboracién con FOSIS.

En consecuencia, la difusidn del programa deberd ajustarse a las siguientes orientaciones:
1. Logotipo Institucional

SENAMA podrad incluir en los materiales de difusién del programa el logo institucional del FOSIS,
junto al propio, de acuerdo al Manual de Normas Graficas del Gobierno de Chile.

2. Seleccidn de voluntarios y voluntarias

En los casos en que exista la posibilidad de seleccionar a las y los voluntarios, dado que no se cuenta
con la identificacion precisa de estos, SENAMA debera:

e Difundir el programa en el territorio a intervenir con la finalidad de que potenciales
voluntarios puedan participar.

e Validar los medios de comunicacién utilizados para la difusién con las oficinas regionales de
FOSIS.

e Presentar a la contraparte institucional el contenido y disefio del material de difusidn para
su visto bueno.

3. Eventos Publicos
SENAMA debera realizar, al menos, una ceremonia de inicio y una de cierre del programa a nivel
regional (en el caso de la RM, ésta sera el lanzamiento y cierre nacional), que debe ser concordada
con FOSIS, siendo criterio de cada regidn la convocatoria de prensa a dicho evento.
Todos los eventos publicos deberan considerar la definicién conjunta de fechas, lugar, programa,
contenidos e invitaciones. Las invitaciones, certificados y todo material grafico a utilizar se haran
acorde a los disefios proporcionados por FOSIS y SENAMA.

4. Prensa
La difusién de prensa debe procurar la aparicién tanto de SENAMA y FOSIS. En el caso del primero

como ejecutor del programa y, en el caso de FOSIS, como un apoyo estratégico para la ejecucién del
programa.
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5. Otras actividades de difusion

SENAMA podra planificar otras actividades de difusion del programa que seran de su cargo, a fin de
gue la comunidad, la opinidn publica local y/o las autoridades, tomen conocimiento de la existencia
del mismo, se apropien en parte de sus resultados y cuenten con la informacién necesaria para
ejercer su derecho ciudadano de control social.
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