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Orientaciones generales ruta metodolégica en contexto de pandemia
Programa Familias

A raiz de la situacién sanitaria que afecta al pais por la presencia del COVID-19, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSF) debid realizar diversos ajustes metodoldgicos a los
programas que forman parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades, entre ellos el
Programa Familias, extendiendo su aplicacién al afio 2021. La implementacién de una estrategia
de adecuacién metodoldgica por crisis sanitaria tuvo por objeto orientar, tanto la etapa del
Diagndstico del Acompafiamiento a la Trayectoria Eje, como los acompafiamientos Psicosocial y
Sociolaboral del programa, a través de procedimientos e indicaciones normativas y de
operacidn adaptadas, presentes en la Norma Técnica 2021.

Esta adecuacidon considerd el disefio de una ruta metodoldgica ajustada cuyo propésito fue
mantener una distribucién de sesiones equilibrada y complementaria cuando se trata de una
doble trayectoria, de manera que el profesional pueda organizar de forma eficiente el contacto
con la familia considerando que el tiempo de vinculacién con ella se ha reducido respecto a la
ruta regular.

A fin de que no se vean afectadas las transferencias monetarias de las familias por la reduccién
del periodo de intervencién y siendo consistente con lo sefialado en el articulo 24 del Decreto
34, que aprueba el Reglamento de la Ley 20.595 sobre Subsistema de Proteccién y Promocién
Social Seguridades y Oportunidades, se ha actualizado la temporalidad del acompafiamiento
integral comunicada en Agosto de 2020, de tal modo que se agregd un mes a la etapa Apoyo al
Bienestar Familiar.

Este ajuste en la temporalidad de la participacién de las familias implica la reduccién de 28 a 16
meses (como maximo) del acompafiamiento integral, por tanto, una reduccién también en los
acompafiamientos psicosocial y sociolaboral, pasando de 24 a 12 meses, lo que permite que las
familias usuarias mantengan el beneficio de pago de las 24 cuotas del Bono de Proteccién en la
medida que exista participacion en el Programa.

Para ello, se desarrollaron las siguientes orientaciones metodoldgicas para la ejecucién de las
sesiones de las etapas de acompafiamiento:



Ministerio de
Desarrollo

i o

?:';l{!l#: v Familia .\ Chi l.e .

~" seguridades,
\._,. oportunidades

Gobierno de Chile -

‘Gobierno de Chile

Documento Fecha
Etapa 1 Orientaciones para el desarrollo de la Etapa 1 Ingreso al
P p . P & 8 de Julio 2020
Ingreso al programa Programa Familias en modalidad remota
Etapa 2 . . .
., Orientaciones Acompafnamiento remoto Etapa 2 13 de Agosto
Construccién de Planes de | | e )
Construccién Plan de Desarrollo 2020
Desarrollo
Orientaciones Acompafiamiento remoto 2do afio Etapa .
. - 24 de Abril 2020
Etapa 3 3 Apoyo al Bienestar Familiar
Apoyo al Bienestar Familiar | Orientaciones Acompafiamiento remoto 1er afio Etapa 3 | 13 de Agosto
Apoyo al Bienestar Familiar 2020
Etapa
. pa4 . . . . 2 de Septiembre
Cierre del Orientaciones Acompafiamiento remoto Etapa de Cierre

2020

acompanamiento

En términos generales, la estrategia de ajustes realizados a la ruta metodoldgica regular del
Programa se caracterizd por:

1. La suspensidon de sesiones presenciales en todos los niveles de intervencién
(familiar, individual, grupal y comunitaria).

2. Una modalidad de implementacién remota para todas las etapas del
acompafamiento integral.

3. Un ajuste en la temporalidad de la participacion de las familias en el
acompafiamiento integral, reduciéndose de 28 a 16 meses (como méximo), lo que
permite que las familias usuarias mantengan el beneficio de pago de las 24 cuotas
del Bono de Proteccién en la medida que exista participacién en el Programa.

4. La reduccidn del tiempo de permanencia total de las familias en el Subsistema de
Seguridades y Oportunidades de 40 a 28 meses como maximo.

5. Lasuspensidn de la ejecucidn de sesiones grupales y comunitarias de la ruta.

6. La disminucién del nimero de sesiones familiares e individuales a ejecutar dada la
reduccion del tiempo global de intervencidn.
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. Conceptos claves

En coherencia con los contenidos de la Norma técnica 2021, los ajustes sefialados conforman el
Plan de Adecuacidén Metodoldgica por crisis sanitaria, del cual se desprenden las modalidades
de intervencién remota y mixta, cuyas definiciones se detallan a continuacién:

I.1. Plan de Adecuaciéon Metodolégica por Crisis Sanitaria

Se entenderd por Plan de Adecuacién Metodoldgica al conjunto de modificaciones realizadas a
la ruta metodoldgica regular del Acompafiamiento Integral del Programa Familias y a la
posibilidad de utilizar una modalidad remota de intervencién, como resultado de la crisis
sanitaria por Covid-19. El Acompafiamiento Integral incorpora el Acompafiamiento a la
Trayectoria Eje (en sus etapas de Diagndstico, Seguimiento y Evaluacién) junto con los
Acompafiamientos Psicosocial y Sociolaboral.

Grafico 1. Etapas del Acompafiamiento Integral
Acompanamiento Integral

Acompanamiento Acompanamiento
Trayectoria Eje Acompanamiento Psicosocial + Sociolaboral Trayectoria

(Diagnostico) (Evaluacion)

Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa

Ingreso al Construccion de Apoyo al Bienestar Cierre del e
Programa Planes de Familiar Acompafiamiento Evaluacion Eje
Desarrollo

Acompanamiento Trayectoria Eje (Seguimiento)

Los contenidos de este Plan se reflejan en las dos siguientes modalidades de intervencién:
I.1.1. Acompafiamiento Integral reducido modalidad remota

Se entenderd por Acompafiamiento Integral reducido modalidad remota al acompafiamiento
que contempla una reduccién del nimero de sesiones familiares e individuales a desarrollar en
ambas trayectorias (simple y doble), junto con la eliminacién de las sesiones grupales y
comunitarias y que se implementa en su totalidad de manera remota, debido a la suspensién de
sesiones presenciales por emergencia sanitaria.
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Por tanto, para una familia con acompafiamiento integral psicosocial (trayectoria simple), la
adecuacién metodoldgica contempla 12 sesiones en lugar de 15, y para una familia con
acompafamiento integral psicosocial y sociolaboral (doble trayectoria) esta adecuacién
contempla 16 sesiones en lugar de 20. Cabe sefialar que la etapa de Evaluacién Eje del
Acompafiamiento Integral actualmente no considera una sesidn, sino un acto administrativo
que se traduce en la emision de un Informe de Evaluacién Eje.

I.1.2. Acompainamiento Integral reducido modalidad mixta

Se entendera por Acompafnamiento integral reducido modalidad mixta al acompafiamiento que
contempla una reduccién en el ndmero de sesiones familiares e individuales a desarrollar en
ambas trayectorias (simple y doble), junto con la eliminacién de sesiones grupales y
comunitarias y que se implementa en modalidad mixta, esto es, de manera remota y presencial,
de acuerdo a la decisidn de cada familia y los avances que presenta el Plan Paso a Paso en cada
comuna. Por tanto, en este tipo de acompafiamiento la modalidad principal de implementacién
sigue siendo remota, sin embargo, se retoman progresivamente sesiones presenciales de
acuerdo a la decisién familiar, a la evolucidn que presente la comuna de residencia de la familia
en el marco del Plan Paso a Paso y a la decisién de la autoridad comunal o de FOSIS, cuando
corresponda a la etapa de ingreso para comunas con ejecucién FOSIS. De este modo, para una
familia con acompafamiento integral psicosocial (trayectoria simple), la adecuacién
metodoldgica contempla 12 sesiones en lugar de 15, y para una familia con acompafiamiento
integral psicosocial y sociolaboral (doble trayectoria) esta adecuacién contempla 16 sesiones en
lugar de 20. Cabe sefialar que la etapa de Evaluacién Eje del Acompafiamiento Integral
actualmente no considera una sesién, sino un acto administrativo que se traduce en la emisién
de un Informe de Evaluacidn Eje.

. Etapas del Acompafiamiento Integral reducido

El Programa Familias es implementado en cinco etapas de intervencién, que permiten dar un
ordenamiento a la metodologia y articular la intervencién social del mismo. Las etapas y
sesiones de la intervencién se enmarcan en la temporalidad definida para la adecuacién
metodoldgica por crisis sanitaria, desde el ingreso al Programa hasta la evaluacién EJE. Por
tanto, cuando hacemos referencia a Acompafiamiento Integral consideramos todas las etapas
tal como se observa en gréfico 2 a continuacidn:

a. La Etapa de Ingreso al programa (etapa 1), que corresponde a la etapa de
diagndstico del Acompafiamiento a la Trayectoria Eje;

b. Las Etapas del Acompaifamiento psicosocial y sociolaboral (etapas 2,3y 4)y;

c. La Etapa Evaluacion Eje (etapa 5) que corresponde a la etapa de evaluacion del
Acompafiamiento a la Trayectoria Eje.
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Grafico 2. Periodicidad del Acompaiamiento Integral reducido
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Con relacién a lo anterior y teniendo en cuenta las etapas y sesiones se consideran los
siguientes parametros:

a. Etapa Ingreso al Programa (etapa 1): esta etapa considera una (1) sesién a cargo del
Gestor Familiar y/o Apoyo Familiar Integral (en adelante AFI) segin corresponda, y
ocurre en el mes 1 del Acompafiamiento Integral, pudiendo ser realizada en cualquier
dia dentro de ese mes calendario. EI Acompafiamiento Integral se considera iniciado el
primer dia del mes en que se suscribe el plan de intervencién. Por ejemplo, ya sea que
un plan de intervencidén se suscriba el 5 o el 31 de julio, julio es considerado el primer
mes del acompafiamiento integral. Para el desarrollo de esta etapa siguen vigentes las
Orientaciones de fecha 8 de julio de 2020.

b. Etapa Construccion de Planes de Desarrollo (etapa 2): en esta etapa se realizan cuatro

(4) sesiones familiares entre los meses 2 y 3 del acompafiamiento integral (2 meses),
con una frecuencia quincenal, y tiene como resultado el levantamiento de la Linea de
Base y la Construccién del Plan Familiar de Desarrollo. Cabe sefialar, que las actuales
Orientaciones de esta etapa indican el registro de 5 sesiones en el sistema SSOO, sin
embargo, a partir del 16 de agosto dicha plataforma permitird el ingreso de la
informacion en tan solo 4 sesiones, tal como se indica en este documento.
Estos meses se contabilizan a partir del dia 1 del mes siguiente al mes en que se
suscribié el plan de intervencidn, por tanto, independiente de si el plan de intervencidn
se suscribio el 5 o el 31 de julio, el segundo mes del acompafamiento integral se inicia el
1 de agosto y finaliza el 31 de agosto, y el tercer mes se extiende desde el 1 de
septiembre al 30 de septiembre.
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Por consiguiente, para el ejemplo anterior, la etapa Construccion de Planes de
Desarrollo se debera desarrollar entre el 1 de agosto y el 30 de septiembre. Para el
desarrollo de esta etapa siguen vigentes las Orientaciones de fecha 8 de julio de 2020,
viéndose modificado solo lo referente al registro de sesiones sefialado anteriormente.
Para dar cumplimiento efectivo al plan de adecuacidn e iniciar la etapa Construccién de
Planes de Desarrollo se requiere que, en aquellas comunas en las que el Gestor Familiar
realiza la etapa de Ingreso al programa, la JUIF asigne las familias al Apoyo Familiar
Integral (AFI) dentro de los primeros 5 dias del mes siguiente de la fecha en que se
suscribio el plan de intervencion y se realizd el diagndstico. Del mismo modo, cuando
sea el/la AFI quien realice la etapa de Ingreso al programa, debe estar atento/a a que no
pasen mas de 10 dias desde la firma del plan de intervencidn y realizacion del
diagndstico para comenzar la etapa 2.

c. Etapa Apoyo al Bienestar Familiar (etapa 3): es la tercera etapa del proceso de

intervencién. Considera en una trayectoria simple (APS) seis (6) sesiones familiares a
ser realizadas en un periodo de 9 meses con frecuencia mensual y mes por medio (ver
gréfico 3). En una trayectoria doble (familias con APS y ASL) se debe realizar seis (6)
sesiones familiares y tres (3) sesiones individuales (9 sesiones en total) con frecuencia
mensual en los mismos 9 meses, con excepcidon del mes 8 en el que se realizan 2
sesiones (1 familiar y 1 individual) con frecuencia quincenal. En ambas trayectorias, esta
etapa comienza en el mes 4 y finaliza en el mes 12 del acompafamiento integral (ver
gréfico 3). Siguiendo el ejemplo anterior, esta etapa corresponderia ser realizada en los
meses de octubre a junio del afio siguiente.
Es importante sefialar que en ambas trayectorias no se realiza sesidn en el mes 12, tal
como estaba considerado en la ruta regular previo al inicio de la etapa Cierre del
Acompafiamiento. Para el desarrollo de esta etapa siguen vigentes las Orientaciones de
fecha 24 de abril y 13 de agosto de 2020, viéndose solamente modificada la periodicidad
sefialada en tal documento'.

d. Etapa Cierre del Acompafamiento (etapa 4): es la cuarta etapa del proceso de
intervencion y corresponde al término de los acompafiamientos (APS y ASL). Esta etapa
considera en una trayectoria simple una (1) sesién en un mes y en una trayectoria doble
(APS+ASL), dos (2) sesiones en un mes. En ambas trayectorias, esta etapa comienza y
finaliza en el mes 13 del acompafnamiento integral (ver grafico 3). Siguiendo el ejemplo
anterior, esta etapa corresponderia ser realizada en el mes de julio del afio siguiente.
Para el desarrollo de esta etapa siguen vigentes las Orientaciones de fecha 2 de
septiembre de 2020.

1 El Sistema de Registro SSOO se ha modificado de acuerdo a estas Orientaciones.
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e. Etapa de Evaluaciéon Eje (etapa 5): esta etapa se inicia en el dia 1 del mes 14,
independiente de la fecha de realizacién de la o las sesiones de cierre y se podra
realizar hasta el mes 16 del acompafiamiento integral. Siguiendo el ejemplo anterior,
esta etapa corresponderia ser realizada entre el mes de agosto y octubre del afio
siguiente (meses 14 al 16 del acompafiamiento integral).

Esta etapa actualmente no considera una sesién de trabajo con la familia, sino la
extracciéon de un informe de evaluacidn por familia, por parte del Gestor Familiar desde
el sistema de registro del programa.

Una vez finalizada la etapa de evaluacién Eje, la familia continuara como usuaria del
Subsistema Seguridades y Oportunidades y podrd seguir recibiendo los beneficios
asociados a los componentes de TTMM y Oferta y servicios sociales. Siguiendo el ejemplo
anterior, si el informe de evaluacién de la familia fue emitido el dia 10 de agosto (mes 14),
desde el dia 11 de agosto se contabilizan los 12 meses en que continta en calidad de usuaria
del subsistema, debiendo egresar el 11 de agosto del afio siguiente. En cambio, si el informe
de evaluacién de la familia fue emitido el dia 10 de octubre (mes 16), desde el dia 11 de
octubre se contabilizan los 12 meses en que continua en calidad de usuaria del subsistema,
debiendo egresar el 11 de octubre del afio siguiente.

En la versidn reducida de la intervencidn, durante este periodo en el Sistema de Registro
SSOO la familia aparecera en el estado denominado ‘“Acompafiamiento por Emergencia
Covid”.

En resumen, el acompafiamiento integral en el marco de la adecuacién metodoldgica, planifica
1 mes para la etapa de ingreso, 12 meses para desarrollar las etapas 2, 3 y 4 (trayectoria APS o
APS y ASL) y hasta 3 meses para desarrollar la etapa evaluacién eje (entre mes 14 y mes 16).
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A continuacién, se presenta graficamente el ejemplo utilizado en la descripcién de la
temporalidad de las etapas del acompafiamiento integral, esto es, una familia que ingresa al
programa en julio de 2020:
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Grafico 3. Ejemplo de una familia que ingresé al programa en julio 2021
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FInalmente, la ruta que representa el acompafiamiento integral reducido en el marco del
plan de adecuacién metodoldgica por crisis sanitaria es la siguiente:

Grafico 4. Ruta Acompafiamiento metodolégico reducida
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. Consideraciones para la realizacion de las sesiones en Acompafiamiento Integral
reducido

El Plan de Adecuacién Metodoldgica y la ruta del Acompafiamiento Familiar Integral reducido
implementados a partir de 2020 determinaron decisiones en el ambito de gestion del programa
asociados a la disponibilidad de carga y seguimiento del Programa, que hacen exigible que el
profesional AFl deba cefiirse exclusivamente al nimero y temporalidad de sesiones de
acompafiamiento de la ruta metodoldgica establecida por el Plan de Adecuacion.

Asimismo, los ajustes realizados al Sistema SSOO consideran un nimero de sesiones especificas
para registrar, y no mas de ese ndmero, en las etapas de Ingreso al programa, Construccién de
Planes de Desarrollo y Cierre del Acompafiamiento. Sin embargo, respecto de la etapa Apoyo al
Bienestar Familiar, si el profesional estima, por la dindmica y caracteristicas de la familia, que
ésta requiere mas de 6 sesiones en APS y mds de 3 sesiones en ASL podra realizarlas y
registrarlas, respetando el marco de meses establecidos en este plan de adecuacién.



