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Ley 21.180 de Transformación Digital del Estado

(*) Red de Gobierno Digital, “Presentación Nuevo Indicador TD”, (dic-2022)

La Ley 21.180 fue publicada en noviembre de 2019 y entró en vigencia el 9 de junio de 2022



Gobierno de Chile | FOSIS

Historia de Ley 21.180

• Principios Estratégicos y 
Operacionales

• Líneas de Acción
• Hoja de Ruta

• Principios
• Macro Temas
• Iniciativas

• Ejes• Medidas

Jul - 2019 Nov - 2019
2019

(2018-2022) 2019

• DFL y Reglamentos

Preparación de 
implementación

Nov - 2020 Jun- 2022
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¿Cuáles son los lineamientos de 
Modernización y Transformación Digital a 

nivel nacional?
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Ejes de la ley de Transformación Digital del Estado

A nivel de iniciativas / líneas de acción

A partir de las 
plataformas 

transversales, provistas 
por División de 

Gobierno Digital
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Fases de implementación de la Ley 21.180

(*) Red de Gobierno Digital, “Presentación Nuevo Indicador TD”, (dic-2022)

Fases asociadas a la implementación de la Ley 21.280, según grupos
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¿Cómo entendemos la Transformación 
Digital en FOSIS?



Gobierno de Chile | FOSIS

Framework de Modernización del Estado



Gobierno de Chile | FOSIS

Framework de Modernización del Estado
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Framework de Transformación Digital FOSIS

TECNOLOGÍA

TALENTO / EQUIPO

PROCESOS

Hacer uso de herramientas 
tecnológicas para provocar 

un cambio que ayude a 
mejorar la calidad de vida 

de la ciudadanía y los 
funcionariosEntendimiento común 

de la Transformación 
Digital

CULTURA DE LA TD
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Procesos

Trámites 
Digitales 

(RNT)

Procedimientos 
Administrativos

Estandarización de 
procesos

Digitalización de 
procesos

 Registro y monitoreo de trámites digitales en RNT

 Definición de Procedimientos administrativos

 Levantamiento de Procedimientos administrativos

 Nuevo indicador PMG de Transformación Digital

 Estandarización, formalización y 
actualización de procesos, 
procedimientos e instructivos.

 Priorización de procesos

 Digitalización de procesos incorporando 
plataformas transversales de DGD.

 Procesos de cara al ciudadano
o Clave Única
o Firma Gob
o Doc Digital
o Red de microdatos

 Procesos internos
o AuraQuantic para procesos internos
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Tecnología

 Incorporación de plataformas a sistemas 
existentes y nuevos sistemas de FOSIS.

 Desarrollo de usabilidad de Sistema SGD 3.0

 Implementación de sistema Doc
Digital, para comunicaciones con 
otras instituciones del Estado.

 Digitalización de 
trámites, procesos, y 
nuevos sistemas, 
utilizando plataformas de 
DGD y motor BPMN Aura 

SPP

Identidad Digital

SGD
Doc

Digital

Comunicaciones Digitalización

RNT SIMPLE Aura Q PISEE

 Plataforma de interoperabilidad 
descentralizada del estado.

 Intercambio de datos, documentos y 
expedientes en instituciones públicas

Interoperabilidad
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Estructura de gobernanza

Área Digitalización Fiscalía

Comité de 
Transformación 

Digital

Representantes de 
Subdirecciones nivel 

central

Depto. Informática y 
Telecomunicaciones 

y TD

Gobernanza 

Comité de Implementación de Ley de 
Transformación Digital, en coordinación con 
Dirección Ejecutiva.

Incorpora al menos un integrante, de cada 
subdirección de nivel central.

En Direcciones Regionales, se crea equipos 
de trabajo para la implementación de la ley.

Coordinación  con 
DE

TRANSFORMACION DIGITAL DEL SERVICIO



Gobierno de Chile | FOSIS

Cultura de Transformación Digital

 Definición plan de trabajo en función de los 
plazos que establece la ley.

 Comunicación del plan de trabajo.

 Desarrollo de proyectos de implementación

 Comité de implementación.

 Equipos de trabajo

 Equipo regional de 
transformación digital

 En conjunto con áreas: Fiscalía, 
Comunicaciones, y Desarrollo Organizacional.

 Comunicación, capacitación y monitoreo 
permanente de la implementación 
herramientas de Transformación Digital

 Comunicación permanente sobre avances en la 
implementación.

Plan 
Comunicacional

Plan de implementación

Conformación 
de Equipo
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¿Dónde estamos hoy?
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Plan de trabajo próximos años

2022 

Creación del comité LTDE

2022 - 2023 

Levantamiento y 
estandarización de procesos

2024

Digitalización procesos 
administrativos, CeroPapel, Identidad 

Digital

2023

Diagnóstico Sistemas, 
Procesos, Infraestructura TI

2023

Comunicaciones: implementación de 
Doc Digital, integrado en sistemas 

FOSIS.
2025

Interoperabilidad
Integración a 

plataforma micro 
datos

Implementación Ley 
21.180
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A ejecutar:

a) Año 2022
a) Presentación Webinar GobDigital: exposición 

sobre experiencia FOSIS.
b) Avance de Procedimientos Administrativos.

b) Año 2023
a) Levantamiento de Procedimientos 

Administrativos (100%)
b) Estandarización de procesos (BPMN)
c) Diagnóstico Tecnológico FOSIS
d) Implementación de Doc Digital

c) Año 2024
a) Digitalización de procesos
b) Incorporación plataformas transversales Gob. 

Digital 

Estamos aquí…



Gobierno de Chile | FOSIS

¿Cómo seguimos?
Nuestros próximos pasos…
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Ejecución 2023 – Procedimientos Administrativos

Digitalización de procesos

Estandarización de 
procesos

Levantamiento de 
Procesos Administrativos

Plan comunicacional
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Plan Comunicacional

1. Constituir equipos regionales (*)
2. Informar, capacitar, y hacer 

partícipe de la implementación de 
la Ley.

3. Información semanal a equipo 
regional.

4. Información mensual a FOSIS
5. Coordinar capacitaciones 

informativas bi-mensual con 
funcionarios y directivos.

(*) NOTA: en las próximas semanas se realizará reunión con equipos 
regionales para informar sobre plan de acción.
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Ejecución 2023 – Procedimientos Administrativos

Digitalización de procesos

Estandarización de 
procesos

Levantamiento de 
Procesos Administrativos

Plan comunicacional
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Levantamiento Procedimientos 
Administrativos

1. Primera Etapa: solicitud a regiones 
y subdirecciones nivel central para 
primera revisión de levantamiento 
PA. 

2. Segunda Etapa: revisión en detalle 
y final de levantamiento PA.

3. Tercera Etapa: incorporación de 
PA FOSIS, a sistema Gob. Digital.
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Ejecución 2023 – Procedimientos Administrativos

Digitalización de procesos

Estandarización de 
procesos

Levantamiento de 
Procesos Administrativos

Plan comunicacional
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Estandarización de procesos

1. Primera Etapa: creación mesa de 
trabajo con área Procesos y 
Mejora continua. Revisión de 
Matriz de Procesos.

2. Segunda Etapa: definición de 
procesos críticos  (licitación)

3. Tercera Etapa: licitación de 
estandarización de procesos 
críticos.

4. Cuarta Etapa: estandarización de 
procesos nivel 2.
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Ejecución 2023 – Procedimientos Administrativos

Digitalización de procesos

Estandarización de 
procesos

Levantamiento de 
Procesos Administrativos

Plan comunicacional
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Digitalización de Procesos

1. Primera Etapa: revisión de 
procesos a digitalizar y 
priorización.

2. Segunda Etapa: definir procesos 
críticos a digitalizar, que no es 
posible con Stack FOSIS 
(licitación)

3. Tercera Etapa: licitación 
digitalización de procesos 
nuevos sistemas.

4. Cuarta Etapa: digitalización 
procesos menores, con stack
tecnológico FOSIS.
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Ejecución 2023 – Procedimientos Administrativos

Digitalización de procesos

Estandarización de 
procesos

Levantamiento de 
Procesos Administrativos

Plan comunicacional
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Diagnóstico Tecnológico FOSIS

1. Creación de Mapa de Sistemas y 
procesos.

2. Definición de Stack Tecnológico 
FOSIS, y requerimientos de 
capacidad operativa.
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