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Introduccion Ley de
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01| Marco de Referencia de Gobierno Digital

No vamos a improvisar : Mejores practicas OCDE

Digital por
disefio

1

Proactivo

6

N

Data Driven

Etapas iniciales
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02| Leyde Transformacion Digital

La Transformacidon Digital, NO es tecnoldgica.

> No es un asunto tecnico en si. La tecnologia esta crecientemente
disponible y barata.

> Siesun tema lainnovacion y transformacion sustantiva desde un
modelo tradicionala uno mds holistico e integrado para mejores
servicios ymejor democracia.

> El Estado estd pensado organicamente pre-tecnologia moderna,
poreso cuesta elcambio, ademas deldesafio cultural.

> Chile estda en deuda con sus avances, y no e€s un problema de
capacidad técnica, sino de visidn estratégica compartida y
construccion institucional (UK, Espafia, Dinamarca,Uruguay, Estonia, Colombia)
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Corea

Reino Unido
Colombia
Dinamarca
Japoén
Canada
Espafia
Israel
Portugal
Francia
Nueva Zelanda
Noruega
Luxemburgo
Italia
Slovenia
OECD
Estonia
Letonia
Austria
Holanda
Republica Checa
Irlanda
Chile
Bélgica
Alemania
Lituania
Finlandia
Grecia
Islandia
Suecia

Uruguay
Brazil
Panama
Argentina

OECD Government Index 2019

0,6

0,52

0,34
0,34
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Chile ha perdido
liderazgo regionalen
Gobierno Digital

Eldesarrollo digital
de los paises es una
de las dimensiones
utilizadas para medir
Competitividad
(WEF)
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01 Contexto

Chile atrasado en Data-Driven, OCDE

Figure 11. Results of the data-driven public sector dimension
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Mofe: Data are not avadlable for Australia, Hungary, Mexco, Poland, Slovalkaa, Switzredand, Turkey and the United States.
Source: OECD Survey on Digital Govemment 1.0.
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03 | Productos y Servicios - I[dentidad Digital

Tenemos casos de éxito: ClaveUnica

Autenticaciones Clave Unica

700000000 654 513.508
600.000 000
500000000
400.000.000

. 300.000.000 279.732.092

- 200.000.000

- 100.000.000

i 76.488.242 47.575.581
: 8 881.295

o seL2 o -

2017 2018 2019 2020 2021

Cantidad de autenticacionesrealizadas porlas personasentre losanos 2017y 2022
Afno 2022, fecha de corte 30-04-2022
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© ClaveUnica

180.557.744 |

== od

c—— A



Ley N° 21180

La Ley de Transform acion Digitaldel
Estado m odifica -entre otras- la Ley

19.880,hacia la digitalizacion y

transformacion delciclo completo de

los procedimientos adm inistrativos
de los 6rganos sujetos a la Ley de
Bases de Procedimiento

Adm inistrativo.

Ahorra tiempo ydinero para el Estado y
los ciudadanos

Mayor certeza,seguridad y transparencia
de los procesos de cara a los ciudadanos:
e¢nfasis en fortalecer trazabilidad

Mayor satisfaccion ciudadana:por primera
vez,incorpora la interoperabilidad com o
principio de los medios electronicos
Focoen elderecho de los ciudadanos de
accedera la informacion sobre sus

procedimientos y autorizarlos

== od

—— S



01| Marco normativo general

Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado

DFL Reglamentos
Microformas Cradualidad Microformas Transformacion Archivo
Digital MNacional
Electronico
Normas Técnicas

- [ te |t T Bty P

- interoperabilidad

- Documantos ¥ expedienies
G LA OO

- Segursdad da la informacitn ¥
Cibersagundad

e Calidad y funcionamiento

L] SUtErEhSac M
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| Ley de Transform aciéon Digitaldel Estado

[Laruta de la
Transform acidon

Digitaldel Estado
en Chile
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Nov 2019 Publicacién Ley de
Transformacion Digital

Nov 2020 Ingreso DFLyreglamentos

Jun 2022 Entrada en vigencia Ley de
Transformacion Digital

Dic 2027 Fin de implementacion
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Grupo A
Organos de la
adm. central, FFAA

vy de Orden, CCGR.

Grupo B

Coblernos Regionales

Municipios de
clasificacion 1y 2

+900

Organos de la Administracion
del Estado

NS

Grupo C

Municipios de
clasificacion 3,4y 5




03| Leyde Transform acion Digitaldel Estado

Tenemos un Modelo Legaly Operacional claro para avanzar...

= doc.dlgltol

B & No requiere . .
Tram ites qur A 1SS Presenta Accede a sus Notificaciones
N conseguir . .
Digitales R guir datos sensibles documentos expedientes Electronicas
mlormacion que electronicos electronicos

posee el Estado

Servicios O | USSP OPR PR :

. .o Gestores de . s ..
Productos Simple - ClaveUnica : Plataforma de : . Dom icilio DocDigital
T 1 . interoperabilidad Autorizador documentosy OmIelvo
LRy E el expedientes Digital Unico
. . Integra g .
Simplifica y Integra Interopera con . d Gestiona Envia Se comunica
Institucion Digitaliza  m ¢todos otras :luig:;;s:;é(; ¢ expedientes y notificaciones electronicamente
Prf)cedl' de gutenti- instituciones ciudadana para documentos electronicas .con'otrgs
mientos. cacion ) fo mstituciones
datos sensibles electronicos
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02| Grupos de implementacion

La Leyentrd en vigencia €n junio y s€ avanzara por grupos.

-

Ministerios, Servicios Publicos, Contraloria Generalde la
A Republica, FFAAy Fuerzas de Orden y Seguridad,
L Delegaciones presidenciales regionales y provinciales.

Gobiernos regionales y Municipios clasificados en 1y 2

C Municipios clasificados en los grupos categoria 3,4y 5
(Subdere).
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02 |Nueva gradualidad de la Leyn®21.180

Nueva Gradualidad yla nueva fase de preparacion.

Grupo A

Fase a implementar

Grupo B

Fase a implementar

Grupo C

Fase a implementar

2022 0.Preparacién 0.Preparacion 0.Preparacion
2023 I1Comunicaciones digitales 0.Preparacion 0.Preparacion
2024 3.Ingreso electrénico de I1Comunicaciones digitales IComunicaciones digitales
solicitudes
2025 6.Interoperabilidad 3.Ingreso electroénico de 3.Ingreso electronico de
solicitudes solicitudes
6.Interoperabilidad
2026 2. Notificaciones electronicas |4.Expedientes electronicos 4.Expedientes electronicos
4.Expedientes electronicos 5. Digitalizacion de solicitudes [6.Interoperabilidad
5. Digitalizacién de solicitudes |[en papel
en papel
2027 2. Notificaciones electronicas |[2.Notificaciones
5.Digitalizaciéon de solicitudes
en papel
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¢ Ha elaborado un plan para la transformacion digital?

Clasithcacion 1
Goerno Central

Goerno Local
Goblerno Regional

Grand Total

NO, pero es
parte de o
planificado

para definir
esle ano

47 46%
22.91%
. 00%
51.08%

No ytampoco Si eslamos
esta planihcado frabajando un
INICIar aun plan
.63% 21 12%
24.73% 16.15%
3. 00% 5.00%
16.45% 20.78"%

5i, ya
disponemos de
un plan

17.80%
3.23%
15 00%

11.69%

(srand Tolal

100 00%
100 00%
100 00%

100.00%
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02| ESTADO ACTUAL

____________________________________________________________________________________________

.................................................................................................................................................................

éDesarrollo de plataforma transversal para elanalisis y
registro de los procedimientos administrativos (CIP A)

Acciones para el fortalecimiento de la equidad digital
Acciones a

desarrollar

Foco Municipios: trabajo mancomunado SUBDERE-DGD

Fortalecimiento de las medidas de ciberseguridad de los
servicios transversales de la ley

Conforme recomendaciones del BID: acciones para fortalecer
la institucionalidad de la transformacidén digitaldel Estado
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https://docs.google.com/document/d/1eX_pSXh5YhyvpB2Dar54ou-5pt0YwGcG/edit

02| Leyde Transformacion Digital

Casos de ¢éxito y avances:

= SII

Registro Civil
Chile Atiende
MIDESO

2NN TR N 2

Division de Gobierno Digital

Ejem plos exitosos,y suenos.

SUSESO/Seguridad social

Entre varios otros.

Sueiios:

-
-

\’

28K 288 20 2 20 2

Ficha Electronica en Salud
Predictibilidad vulnerabilidad nifios,
nifias

Proactividad adm inistrativa para
beneficios

Uso intensivo en Municipios
Migraciones

Educacion, Empleabilidad

Apoyo social proactivo
Interoperabilidad en LATAM

Uso de [Aen aplicaciones sociales.
Interoperacion publico-privados.
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03| Modelo de Interoperabilidad

Divisidon de Gobierno Digital |

L 4

) pisee 2.

Servicios
Centralizados

. *
. *
- *
+*
O ‘
-
. .



03| Modelo de Interoperabilidad ':;.} pisee 2.0
Funciones de los componentes

Organo
Proveedor

Organo
Consumidor

Servicios Centralizados S Nodo
Apoya la comunicacién

Provee un catalogo de servicios
del Estado

Servicios Asegura elcumplimiento de los
Otorga Token de acceso a Centralizados estandares ynormas de la

Servicios

plataforma

Almacena la trazabilidad de todo

elsistema (solo metadata) Encriptacion, firma digital,

validacién y permisos

Monitorea los servicios

La maquina de servicios centralizados
Almacén de certificados publicos no usaun nodo porque no se
interoperan datos con este

Envia la traza al server central
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03| Modelo de Interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

Organo

Consumidor
Nodo %
\~
\.

~
.
~
.
\.
~
.

~:. Cada OAE instala su nodo -°

Servicios

Centralizados
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03| Modelo de Interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

Organo
(D

Sistema del consumidor
realiza una consulta de

datos a su propio Nodo

Servicios

Centralizados
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03| Modelo de Interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

Organo
Consumidor

Nodo

Empaqueta elmensaje

[ ]

e e Firma digitalmente
[ ]
[ ]

Busca endpoint proveedor
Establece canalseguro

Servicios

Centralizados
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03| Modelo de interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

e Envia mensaje

Organo
Consumidor

@ Registra traza de consulta

|

|

1
|
|
\

—

Servicios
Centralizados
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03| Modelo de Interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

Servicios
Centralizados
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() pisee 2.0

Organo
Proveedor

Establece elcanalseguro

Recibe elmensaje

Valida la firma y el origen
Desempaqueta elmensaje original
Filtra sobreconsumo (TPS)

Sitodo estd OKredirige el mensaje al
servicio web



03| Modelo de Interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

Organo
Consumidor
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Servicios
Centralizados

Envia consulta de
datos a sistema

delproveedor

-— - -
e —
—

Registra traza de
recepcion de consulta

() pisee 2.0

Organo
Proveedor



03| Modelo de Interoperabilidad ‘:;:} pisee 2.0
Modelo interoperabilidad

Organo
Consumidor

Organo

Proveedor

Sistema del proveedor
efectia acciones 'y
devuelve respuesta al
Nodo

Servicios

Centralizados
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03| Modelo de Interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

Organo
Consumidor

e Responde mensaje
:

Servicios
Centralizados
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03| Modelo de Interoperabilidad

Modelo interoperabilidad

Organo
Consumidor

Registra traza
recepcioén de

\ respuesta

\ Servicios
\ Centralizados
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03| Modelo de Interoperabilidad

() pisee 2.0

TRANSACCIONES

13.2MM

2021:transacciones en la
PISEE 2.0
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OAE EN
PRODUCCION

41

Estan interoperando
datos a través de PISEE
2.0

OAE EN
PRUEBAS

18

En ambiente de
certificacion
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03

Gobernanza de Datos



04 | Gobernanza de Datos

Roldel CDO

Impulsar la interoperacidon de datos entre los
servicios publicos del Estado, entre el sector
publico y el privado (incluyendo academia), y
eventualmente entre paises, para tener mejores
politicas publicas y mejores servicios para las

pecrsonas.
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04 | Gobernanza de Datos

. Cuales son las tareas ¢

Impulsar la
interoperacion de
datos en el Estado,
entre sectorpublico y
privado,ytambién
entre paises.

Colaborar

Colaborar con el
sector publico en la
identificacion de
brechas de datos.

Implementar

e Desarrollare
implementar la
estrategia del Estado
para la gobernanza e
interoperabilidad de
datos publicos.
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Desarrollar
YV

Desarrollar
estrategias para la
recoleccion de datos

estratégicos.

e Fortalecer la
capacidad de
proceso y analisis de
datos para un mejor
conocimiento de la
relacion del Estado
con la ciudadania vy
tener un Estado mas
inteligente,
transparente y

s




04 | Gobernanza de Datos

Ambito de la Gobernanza de Datos

Datos para fines publicos
(leyes y tram ites)

Disponibilizar datos abiertos

Uso de algoritm os (IA) para
fines publicos

Divisidon de Gobierno Digital |

Generar guias generales para
la gobernanza y gestion de
datos

Dar soporte tecnoldgico a la
generacion de datos del
sector publico

Colaborar en la articulacién
en eluso compartido de
datos (publico-publico;
publico- privado)



04 | Gobernanza de Datos

Componentes a nivelde Estado

HUB DE DATOS EN SECTORES ESTRATEGICOS

PLATAFORMA DE DATOS ABIERTOS
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

REGULACION Y ESTANDARES DE PLATAFORMAS DEL ESTADO (SEGURIDAD, PRIVACIDAD)

ESTANDARES SEMANTICOS (ESQUEMAS Y METADATOS, CODIFICACIONES COMUNES)

Organism o Organism o Organism o

publico 1 publico 2 publico N INSTHUCIONAL
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04 | Gobernanza de Datos

Gobernanza de Datos

Com1té Estrategico

Definicion de lineamientosy
seguimiento de la estrategia de
datos.

Se encargara de coordinar,validary
aprobar estandares,protocolos,
codificaciones,esquemas o
cualquier otra materia que perm ita
garantizareladecuado uso de la
interoperabilidad de datos.

Comités Sectoriales

Instancia encargada de coordinar
los estandares, codificaciones y
esquem as requeridos para
m aterializar la interoperabilidad
de datos en su respectivo sector.
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== od

c—— A



Muchas gracias
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