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No  va m o s  a  im p ro vis a r  : Me jo re s  p rá c t ic a s  OCDE

01 | Ma rc o  d e  Re fe re n c ia  d e  Go b ie rn o  Dig it a l

Dig it a l p o r  
d is e ñ oP ro a c t ivo



Divis ió n  d e  Go b ie rn o  Dig it a l   |

La  Tra n s fo rm a c ió n  Dig it a l, NO e s  t e c n o ló g ic a .

➔ No e s u n a su n t o t é cn ico e n sí. La te cn o lo g ía e st á c re c ie n t e m e n t e
d isp on ib le y b a ra t a .

➔ Sí e s u n t e m a la in n o va c ió n y t ra n s fo rm a c ió n s u s t a n t iva d e sd e u n
m od e lo t ra d ic ion a l a u n o m á s h o lís t ico e in t e g ra d o p a ra m e jo re s
se rvic io s y m e jo r d e m ocra c ia .

➔ El Est a d o e st á p e n sa d o o rg á n ica m e n t e p re -t e cn o log ía m od e rn a ,
p o r e so cu e st a e l ca m b io , a d e m á s d e l d e sa fío cu lt u ra l.

➔ Ch ile e st á e n d e u d a con su s a va n ce s , y n o e s u n p rob le m a d e
ca p a c id a d t é cn ica , s in o d e vis ió n e s t ra t é g ic a c o m p a rt id a y
c o n s t ru c c ió n in s t it u c io n a l (UK, Es p a ñ a , Din a m a rc a , Uru g u a y, Es t o n ia , Co lo m b ia )
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Ch ile  h a  p e rd id o  
lid e ra zg o  re g ion a l e n  
Gob ie rn o  Dig it a l 

El d e sa rro llo  d ig it a l 
d e  lo s  p a íse s  e s  u n a  
d e  la s  d im e n sion e s 
u t iliza d a s p a ra  m e d ir 
Com p e t it ivid a d  
(W EF)
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0 1|  Con t e xt o

Ch ile  a t ra sa d o  e n  Da t a -Drive n , OCDE
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Ca n t id a d d e a u t e n t ica c ion e s re a liza d a s p o r la s p e rson a s e n t re lo s a ñ os 20 17 y 20 22
Añ o 20 22, fe ch a d e co rt e 30 -0 4 -20 22

0 3 |  P ro d u c t o s  y Se rvic io s  - Id e n t id a d  Dig it a l

Te n e m o s  c a s o s  d e  é xit o : Cla ve Ún ic a
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La  Le y d e  Tra n sfo rm a c ió n  Dig it a l d e l 

Est a d o  m o d ifica  -e n t re  o t ra s- la  Le y 

19.8 8 0 , h a c ia  la  d ig it a liza c ió n  y 

t ra n sfo rm a c ió n  d e l c ic lo  co m p le t o  d e  

lo s  p ro ce d im ie n t o s a d m in ist ra t ivo s 

d e  lo s  ó rg a n o s su je t o s a  la  Le y d e  

Ba se s d e  P ro ce d im ie n t o  

Ad m in ist ra t ivo . 

Le y Nº 21.18 0
● Ah o rra  t ie m p o  y d in e ro  p a ra  e l Est a d o  y 

lo s  c iu d a d a n o s

● Ma yo r ce rt e za , se g u rid a d  y t ra n sp a re n c ia  

d e  lo s  p ro ce so s d e  ca ra  a  lo s  c iu d a d a n o s: 

é n fa sis  e n  fo rt a le ce r t ra za b ilid a d

● Ma yo r sa t isfa cc ió n  c iu d a d a n a : p o r p rim e ra  

ve z, in co rp o ra  la  in t e ro p e ra b ilid a d  co m o  

p rin c ip io  d e  lo s  m e d io s e le c t ró n ico s

● Fo co  e n  e l d e re ch o  d e  lo s  c iu d a d a n o s d e  

a cce d e r a  la  in fo rm a c ió n  so b re  su s 

p ro ce d im ie n t o s y a u t o riza rlo s
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| Le y d e  Tra n s fo rm a c ió n  Dig it a l d e l Es t a d o

División de Gobierno Digital   |

En t ra d a  e n  vig e n c ia  Le y d e  
Tra n s fo rm a c ió n  Dig it a l

J u n  20 22

No v 20 19 P u b lic a c ió n  Le y d e  
Tra n s fo rm a c ió n  Dig it a l

No v 20 20 In g re so  DFL y re g la m e n t o s
La  ru t a  d e  la  
Tra n sfo rm a c ión  
Dig it a l d e l Est a d o  
e n  Ch ile

Fin  d e  im p le m e n t a c ió nDic  20 27
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Ciu d a d a n o

Trá m it e s  
Dig it a le s Au to riza  u so  

d a to s  se n sib le s

P re se n t a
d o cu m e n to s 
e le c t ró n ico s

No  re q u ie re  
co n se g u ir 
in fo rm a c ió n  q u e   
p o se e  e l Est a d o

Acce d e  a  su s  
e xp e d ie n t e s  
e le c t ró n ico s

No t ifica c io n e s 
Ele c t ró n ica s

In t e g ra  
m é to d o s 
d e  a u t e n t i-
ca c ió n

Sim p lifica  y 
Dig it a liza  
p ro ce d i-
m ie n t o s . 

Se  co m u n ica  
e le c t ró n ica m e n te  
co n  o t ra s  
in st it u c io n e s

In t e ro p e ra  co n  
o t ra s  
in st it u c io n e s

En vía  
n o t ifica c io n e s 
e le c t ró n ica s

In s t it u c ió n

Cla ve Ún ic a
Ge s t o re s  d e  
d o c u m e n t o s  y 
e xp e d ie n t e s

Do c Dig it a lDo m ic ilio  
Dig it a l Ún ic o

Se rvic io s  o  
P ro d u c t o s  
Tra n sve rsa le s Au t o r iza d o r

In t e g ra  
m e ca n ism o  d e  
a u to riza c ió n  
c iu d a d a n a  p a ra  
d a to s  se n sib le s

P la t a fo rm a  d e  
in t e ro p e ra b ilid a d

Sim p le  -

Ge st io n a  
e xp e d ie n t e s  y 
d o cu m e n to s 
e le c t ró n ico s
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Te n e m o s u n  Mo d e lo  Le g a l y Op e ra c io n a l c la ro  p a ra  a va n za r…



0 2|  Gru p os d e  im p le m e n t a c ión

La  Le y e n t ró  e n  vig e n c ia  e n  ju n io  y se  a va n za rá  p o r g ru p o s.

Min ist e rio s , Se rvic io s  P ú b licos,  Con t ra lo ría  Ge n e ra l d e  la  
Re p ú b lica , FFAA y Fu e rza s d e  Ord e n  y Se g u rid a d , 
De le g a c ion e s p re sid e n c ia le s  re g ion a le s  y p rovin c ia le s .

Gob ie rn os re g ion a le s  y Mu n ic ip io s c la sifica d os e n  1 y 2 

Municip ios c lasificados e n los  g rupos cate goría  3, 4 y 5 
(Subde re ).



4. Gobierno Digital participa de la secretaría de modernización y asesora en el 
avance de la agenda de modernización 

0 2 |Nu e va  g ra d u a lid a d  d e  la  Le y n ° 21.18 0

Añ o Gru p o  A
Fa s e  a  im p le m e n t a r

Gru p o  B
Fa s e  a  im p le m e n t a r

Gru p o  C
Fa s e  a  im p le m e n t a r

20 22 0 . P re p a ra c ió n 0 . P re p a ra c ió n 0 . P re p a ra c ió n

20 23 1 Co m u n ic a c io n e s  d ig it a le s 0 . P re p a ra c ió n 0 . P re p a ra c ió n

20 24 3. In g re s o  e le c t ró n ic o  d e  
s o lic it u d e s

1 Co m u n ic a c io n e s  d ig it a le s 1 Co m u n ic a c io n e s  d ig it a le s

20 25 6 . In t e ro p e ra b ilid a d 3. In g re s o  e le c t ró n ic o  d e  
s o lic it u d e s
6 . In t e ro p e ra b ilid a d

3. In g re s o  e le c t ró n ic o  d e  
s o lic it u d e s

20 26 2. No t ific a c io n e s  e le c t ró n ic a s
4 . Exp e d ie n t e s  e le c t ró n ic o s   
5 . Dig it a liza c ió n  d e  s o lic it u d e s  
e n  p a p e l

4 . Exp e d ie n t e s  e le c t ró n ic o s   
5 . Dig it a liza c ió n  d e  s o lic it u d e s  
e n  p a p e l

4 . Exp e d ie n t e s  e le c t ró n ic o s   
6 . In t e ro p e ra b ilid a d

20 27 2. No t ific a c io n e s  e le c t ró n ic a s 2. No t ific a c io n e s
5. Dig it a liza c ió n  d e  s o lic it u d e s  
e n  p a p e l

Nu e va  Gra d u a lid a d  y la  n u e va  fa se  d e  p re p a ra c ió n .



¿Ha elaborado un plan para la transformación digital?



1

2

3

4

5

6

Fort a le c im ie n t o  d e  u n a  Go b e rn a n za  d e  Da t o s

De sa rro llo  d e  p la t a fo rm a  t ra n sve rsa l p a ra  e l a n á lis is  y 
re g is t ro  d e  lo s  p ro c e d im ie n t o s  a d m in is t ra t ivo s  (CIP A)

Fo c o  Mu n ic ip io s : t ra b a jo  m a n com u n a d o  SUBDERE-DGD

Ac c io n e s  a  
d e s a rro lla r

Acc ion e s p a ra  e l fo rt a le c im ie n t o  d e  la  e q u id a d  d ig it a l

Fo rt a le c im ie n t o  d e  la s  m e d id a s d e  c ib e rs e g u rid a d  d e  lo s  
se rvic io s  t ra n sve rsa le s  d e  la  le y

Con fo rm e  re com e n d a c ion e s d e l BID:  a cc ion e s  p a ra  fo rt a le c e r  
la  in s t it u c io n a lid a d  d e  la   t ra n sfo rm a c ión  d ig it a l d e l Est a d o

0 2 |   ESTADO ACTUAL
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https://docs.google.com/document/d/1eX_pSXh5YhyvpB2Dar54ou-5pt0YwGcG/edit
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Eje m p lo s  e xit o so s , y su e ñ o s.

0 2 | Le y d e  Tra n s fo rm a c ió n  Dig it a l

Su e ñ o s :
➔ Fich a  Ele c t ró n ica  e n  Sa lu d
➔ P re d ic t ib ilid a d  vu ln e ra b ilid a d  n iñ o s, 

n iñ a s
➔ P ro a c t ivid a d  a d m in ist ra t iva  p a ra  

b e n e fic io s
➔ Uso  in t e n sivo  e n  Mu n ic ip io s
➔ Mig ra c io n e s
➔ Ed u ca c ió n , Em p le a b ilid a d
➔ Ap o yo  so c ia l p ro a c t ivo
➔ In t e ro p e ra b ilid a d  e n  LATAM
➔ Uso  d e  IA e n  a p lica c io n e s so c ia le s .
➔ In t e ro p e ra c ió n  p ú b lico -p riva d o s.

Ca s o s  d e  é xit o  y a va n c e s :

➔ SII

➔ SUSESO/Se g u rid a d  so c ia l

➔ Re g ist ro  Civil

➔ Ch ile At ie n d e

➔ MIDESO

➔ En t re  va rio s  o t ro s .



Divis ió n  d e  Go b ie rn o  Dig it a l   |

Mo d e lo  d e  In t e ro p e ra b ilid a d
0 2
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Organismo Órg a n o  
P rove e d o r

Órg a n o  
Con su m id o r

Fu n c io n e s  d e  lo s  c o m p o n e n t e s

No d o No d o

No d oSe rvic io s  Ce n t ra liza d o s

Ap o ya  la  c o m u n ic a c ió n

P ro ve e  u n  c a t á lo g o  d e  s e rvic io s  
d e l Es t a d o

O t o rg a  To k e n  d e  a c c e s o  a  
s e rvic io s

Alm a c e n a  la  t ra za b ilid a d  d e  t o d o  
e l s is t e m a  (s o lo  m e t a d a t a )

Mo n it o re a  lo s  s e rvic io s

Alm a c é n  d e  c e r t ific a d o s  p ú b lic o s

Co n t ro la  la  c o m u n ic a c ió n

As e g u ra  e l c u m p lim ie n t o  d e  lo s  
e s t á n d a re s  y  n o rm a s  d e  la  
p la t a fo rm a

En c rip t a c ió n , firm a  d ig it a l, 
va lid a c ió n  y p e rm is o s

En vía  la  t ra za  a l s e rve r  c e n t ra l

Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

La  m á q u in a  d e  se rvic io s  ce n t ra liza d o s 
n o  u sa  u n  n o d o  p o rq u e  n o  se  

in t e ro p e ra n  d a to s  co n  e st e

0 3 |  Mo d e lo  d e  In t e ro p e ra b ilid a d
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Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d
0 3 |  Mo d e lo  d e  In t e ro p e ra b ilid a d

Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

Ca d a  OAE in s t a la  s u  n o d o
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Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d

Sis t e m a d e l c o n s u m id o r
re a liza u n a c o n s u lt a d e
d a t o s a s u p ro p io No d o

1
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Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

Ca d a  OAE in s t a la  s u  n o d o
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Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d

● Em p a q u e t a  e l m e n s a je
● Firm a  d ig it a lm e n t e
● Bu s c a  e n d p o in t  p ro ve e d o r
● Es t a b le c e  c a n a l s e g u ro

2

0 3 |  Mo d e lo  d e  In t e ro p e ra b ilid a d

Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

Sis t e m a d e l c o n s u m id o r
re a liza u n a c o n s u lt a d e
d a t o s a s u p ro p io No d o

1
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Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d

Re g is t ra  t ra za  d e  c o n s u lt a3.a

3 En vía  m e n s a je

0 3 |  Mo d e lo  d e  in t e ro p e ra b ilid a d

Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

● Em p a q u e t a  e l m e n s a je
● Firm a  d ig it a lm e n t e
● Bu s c a  e n d p o in t  p ro ve e d o r
● Es t a b le c e  c a n a l s e g u ro

2
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Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d
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Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

Re g is t ra  t ra za  d e  c o n s u lt a3.a

3 En vía  m e n s a je

4 ● Es t a b le c e  e l c a n a l s e g u ro
● Re c ib e  e l m e n s a je
● Va lid a  la  firm a  y e l o r ig e n
● De s e m p a q u e t a  e l m e n s a je  o rig in a l
● Filt ra  s o b re c o n s u m o  (TP S)
● Si t o d o  e s t á  OK re d ir ig e  e l m e n s a je  a l 

s e rvic io  w e b
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Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d

Re g is t ra  t ra za  d e  
re c e p c ió n  d e  c o n s u lt a5.a
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Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

En vía c o n s u lt a d e
d a t o s a s is t e m a
d e l p ro ve e d o r

5

4 ● Es t a b le c e  e l c a n a l s e g u ro
● Re c ib e  e l m e n s a je
● Va lid a  la  firm a  y e l o r ig e n
● De s e m p a q u e t a  e l m e n s a je  o rig in a l
● Filt ra  s o b re c o n s u m o  (TP S)
● Si t o d o  e s t á  OK re d ir ig e  e l m e n s a je  a l 

s e rvic io  w e b
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Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d
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Sis t e m a d e l p ro ve e d o r
e fe c t ú a a c c io n e s y
d e vu e lve re s p u e s t a a l
No d o

6

Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

Re g is t ra  t ra za  d e  
re c e p c ió n  d e  c o n s u lt a5.a

En vía c o n s u lt a d e
d a t o s a s is t e m a
d e l p ro ve e d o r

5



Divis ió n  d e  Go b ie rn o  Dig it a l   |

Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o
Re s p o n d e  m e n s a je7

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d

Re g is t ra  t ra za  d e  e n vío  d e  re s p u e s t a7.a
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Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

Sis t e m a d e l p ro ve e d o r
e fe c t ú a a c c io n e s y
d e vu e lve re s p u e s t a a l
No d o

6
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7

7.a

Órg a n o  
Con su m id o r

Órg a n o  
P rove e d o r

Nod oNod o

Mo d e lo  in t e ro p e ra b ilid a d

Re g is t ra  t ra za  
re c e p c ió n  d e  
re s p u e s t a

8
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Se rvic io s
Ce n t ra liza d o s

Re s p o n d e  m e n s a je

Re g is t ra  t ra za  d e  e n vío  d e  re s p u e s t a
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1. El in s t ru c t ivo  p re s id e n c ia l im p o n e  m e t a s  re le va n t e s  p a ra  Go b ie rn o  
Dig it a l, a d e la n t a n d o  a s p e c t o s  d e  la  Le y d e  Tra n s fo rm a c ió n  Dig it a l

18
En  a m b ie n t e  d e  
c e rt ific a c ió n  

OAE EN 
P RUEBAS

13,2MM
20 21: t ra n s a c c io n e s  e n  la  
P ISEE 2.0

TRANSACCIONES

4 1
Es t á n  in t e ro p e ra n d o  
d a t o s  a  t ra vé s  d e  P ISEE 
2.0

OAE EN 
P RODUCCIÓN
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Go b e rn a n za  d e  Da t o s
0 3
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○Im p u ls a r la in t e ro p e ra c ió n d e d a t o s e n t re lo s
se rvic io s p ú b lico s d e l Est a d o , e n t re e l se c t o r
p ú b lico y e l p riva d o (in c lu ye n d o a ca d e m ia ), y
e ve n t u a lm e n t e e n t re p a íse s , p a ra t e n e r m e jo re s
p o lít ica s p ú b lica s y m e jo re s se rvic io s p a ra la s
p e rso n a s.

0 4  |  Go b e rn a n za  d e  Da t o s

Ro l d e l CDO
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¿Cu á le s  so n  la s  t a re a s  d e l CDO?

● Fo rt a le ce r la
ca p a c id a d d e
p ro ce so y a n á lis is d e
d a t o s p a ra u n m e jo r
co n o c im ie n t o d e la
re la c ió n d e l Es t a d o
co n la c iu d a d a n ía y
t e n e r u n Est a d o m á s
in t e lig e n t e ,
t ra n sp a re n t e y
a m a b le .

Im p u ls a r

● Im p u lsa r la  
in t e ro p e ra c ió n  d e  
d a t o s  e n  e l Est a d o , 
e n t re  se c t o r p ú b lico  y 
p riva d o , y t a m b ié n  
e n t re  p a íse s .

Co la b o ra r

● Co la b o ra r co n e l
se c t o r p ú b lico e n la
id e n t ifica c ió n d e
b re ch a s d e d a t o s .

● De sa rro lla r
e s t ra t e g ia s p a ra la
re co le cc ió n d e d a t o s
e st ra t é g ico s .

De s a rro lla r

Fo rt a le c e r
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Im p le m e n t a r

● De sa rro lla r e  
im p le m e n t a r la  
e s t ra t e g ia  d e l Est a d o  
p a ra  la  g o b e rn a n za  e  
in t e ro p e ra b ilid a d  d e  
d a t o s  p ú b lico s .
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CDO
CDO

Da t o s  p a ra  fin e s  p ú b lic o s  
(le ye s  y  t rá m it e s )

Dis p o n ib iliza r  d a t o s  a b ie r t o s

Us o  d e  a lg o rit m o s  (IA) p a ra  
fin e s  p ú b lic o s

Ge n e ra r  g u ía s  g e n e ra le s  p a ra  
la  g o b e rn a n za  y g e s t ió n  d e  
d a t o s

Da r  s o p o rt e  t e c n o ló g ic o  a  la  
g e n e ra c ió n  d e  d a t o s  d e l 
s e c t o r  p ú b lic o

Co la b o ra r  e n  la  a r t ic u la c ió n  
e n  e l u s o  c o m p a rt id o  d e  
d a t o s  (p ú b lic o -p ú b lic o ; 
p ú b lic o - p r iva d o )
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HUB DE DATO S EN SECTO RES ESTRATÉGICO S

● Lore m  ip su m  d o lo r s it  a m e t
● Con se c t e t u r a d ip isc in g  e lit ,
● Se d  d o  e iu sm od  t e m p or

Nivel 2

Nivel 1Nivel 1

NIVEL 2 Ed u c a c ió n SECTO RIAL

NIVEL 1 Org a n is m o  
p ú b lic o  1 INSTITUCIO NALOrg a n is m o  

p ú b lic o  2
Org a n is m o  
p ú b lic o  N

Sa lu d Se g u rid a d  
p ú b lic a

Se g u rid a d  
s o c ia l Es t a d ís t ic o Te rr it o r ia l…

n

P LATAFORMA DE DATOS ABIERTOS

P LATAFORMA DE INTEROP ERABILIDAD

REGULACIÓN Y ESTÁNDARES DE P LATAFORMAS DEL ESTADO (SEGURIDAD, P RIVACIDAD)

ESTÁNDARES SEMÁNTICOS (ESQUEMAS Y METADATOS, CODIFICACIONES COMUNES)

Co m p o n e n t e s  a  n ive l d e  Est a d o
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In st a n c ia e n ca rg a d a d e co o rd in a r
lo s e st á n d a re s, co d ifica c io n e s y
e sq u e m a s re q u e rid o s p a ra
m a t e ria liza r la in t e ro p e ra b ilid a d
d e d a t o s e n su re sp e c t ivo se c t o r.
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Co m it é  Es t ra t é g ic o
De fin ic ió n  d e  lin e a m ie n t o s y 
se g u im ie n t o  d e  la  e st ra t e g ia  d e  
d a t o s. 
Se  e n ca rg a rá  d e  co o rd in a r, va lid a r y 
a p ro b a r e st á n d a re s, p ro t o co lo s, 
co d ifica c io n e s, e sq u e m a s o  
cu a lq u ie r o t ra  m a t e ria  q u e  p e rm it a  
g a ra n t iza r e l a d e cu a d o  u so  d e  la  
in t e ro p e ra b ilid a d  d e  d a t o s.

Co m it é s Se c t o ria le s

Go b e rn a n za  d e  Da t o s
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