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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ASISTENCIA INSTITUCIONAL

N Unidad - s
Ne° Descripcion Férmula de Calculo de Clasificacion| Meta | p, 4 | Nym.x | Den. * Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica
Indicador Medida (Dimension) | 2023 Informacion
“Documentos en materia de
personal”, se refieren a contratos a
honorarios, y también otros temas
propios de las materias de
personal, como cambios de grados,
(N° de documentos en materia de ceses de funciones,l renuncigs
Documentos en . voluntarias, subrogacion, comision
materia de personal personal tramltados_ en la . de servicio. Se entenderd como
tramitados en la p_Iatafprma SIAPER revnsadqs por ReporFe ;onsohdado de . - fecha de inicio del proceso de
plataforma  SIAPER Fiscalia dlentro glel plazo maximo cumplimiento. Sistema definido revisién del documento por parte
1 revisados por Fiscalia de 2 dias habiles/ Total de % Eficacia 97% 20% n.c. n.c. . para tales de Fiscalia. el hito de la bitacora
documentos en materia de BBDD de Calculo en formato efectos (SIAPER) | & e ;
dentro del plazo personal recepcionados  por Excel Siaper "Se envia el documento al
maximo de dos dias Fiscalia para revision en el afio t) ' ministro de fe" y como fecha fin de
habiles. *100 revision el hito "Se envia el
documento para firma". Se incluye
en el universo los documentos
recibidos hasta el 27 de diciembre
del afo t.
Se entiende por auditoria
Plan anual de auditorias afio terr_7t1inada_, faquel (tj:rabajcﬁtdc?ndese
° o . t, aprobado por la Direccidn emite un informe de auditoria y se
. terminadas en o oo t/ N° tota Ejectiva, enviado al DEDO- | s ciiiogge | Lss. auditarias Planiicadas o
5 | Cumplimiento del Plan o o 0 o 0 0 de Control de Gestién, al 31 ; -
de Auditoria. de auditorias planificadas en el Yo Eficacia 100% 20% n.c n.c. de marzo afio t y sus Unidad encuentran definidas en el Plan
afio t) *100 posteriores modificaciones. anua!, de auditoria, y tienen
Reporte de Cumplimiento relacion con los procesos que
deben ser auditados.
El Modelo de Pilotaje Innova
FOSIS fue disefiado para gestionar
el aprendizaje del proceso de
Documento Modelo de Pilotaje innovacién de pilotos creados por
instituciones externas ue
(N° de pilotos internos que adaptado. ) responden a los desafios de di?:ho
Porcentaje proyectos | reciben acompafiamiento con el Presentacion de capacitacion a Programa. Al respecto el desafio
3 | piloto internos | modelo Pilotaje Innova FOSIS/ equipos en el Modelo de Archivos de es que en los pilotos creados por
acompafiados con el | N° de pilotos internos % Eficacia 100% 20% 2 2 Pilotaje Adaptado. Unidad el FOSIS se incorpore la
Modelo de Pilotaje | planificados para el afio t) *100 Instrumentos de registro de metodologia de pilotaje INNOVA
Innova FOSIS aprendizajes. FOSIS, adaptada para el caso
Adaptado Informe final de aprendizaje interno. »
por piloto. P|IotNos |nterr]os pIamﬂcadg; para
el afio t: El area programatica de
FOSIS Central desarrollara
durante 2023, 2 pilotos que
requieren acompafiamiento
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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especializado para gestionar los
aprendizajes del proceso
innovador.

Pilotos internos que reciben
acompanamiento: la Unidad de
Innovacién genera una adaptacion
de los contenidos y herramientas
del Modelo de Pilotaje Innova
FOSIS, de modo que pueda ser
aplicado a las necesidades
especificas de estas
intervenciones sociales.

Esto implica: el desarrollo del
documento “Modelo de Pilotaje
Adaptado”, una sesion de
capacitacion en el mismo para los
equipos supervisores del FOSIS y
ejecutores del proyecto, que
queda plasmada en una
presentacion Power Point,
instrumentos especificos de
registro de los aprendizajes
durante la implementacion del
piloto y un informe final adaptado
en el que se consolida el
aprendizaje al finalizar la
intervencion.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ASISTENCIA INSTITUCIONAL
Ny Unidad . a
DIesc_rlpcmn Férmula de Calculo de Clasificacion| Meta | ;4 | Nym.x | Den. * Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica
ndicador Medida | (Pimension) | 2023 Informacion
Plan anual de actividades de
cooperacion internacional del Se entiende por actividad ejecutada
(N° de actividades del plan afio t, aprobado por la aquella que presentaun informe de
Cumplimiento del ) ejecutadas en el afio t/ N° total Blre;:uodn Eéecgtl\{ad, egwat(_:lg al Archivos la unidad, entregada al Director
frl]atgrgECng:a;)fraC|on de actividades planificadas en el % Eficacia  |100% | 20% | n.c. n.c. alegloéle (rena?:orccj)el :ﬁoetf ;/02(15 de Unidad Ei:ri;?c\;%.as Lasse Zﬁtcll\jlednat?:rf
afio t) *100 posteriores modificaciones. definidas en el Plananual.
Reporte de Cumplimiento
FOSIS contrata servicio externo
que valoriza las apariciones de
connotacion positiva del FOSIS en
la prensa. Se excluyen del
universo de calculo las apariciones
en los medios de comunicacion
que afecten a FOSIS por
Base de datos | situaciones externas a la gestion
que cuenta con | de los centros de responsabilidad,
; o Reporte de cumplimiento, con | cada aparicion | las cuales seran identificadas y
Aparici . éiumatlg:a de;;/aa:?C:O%lJeZI|C|tagg datos entregados por el en prensa que | calificadas por el departamento de
par_IC|onestOS|t|vas connotacién positiva del FOSIS medio contratado para tal es  registrado | comunicaciones de’ la Direccion
;sggilggaasnaiVEIOSIS en en el afio t /Sumatoria del valor % Eficacia 98% 20% n.c. n.c. efecto. por empresa EJegutlva a traves de correo
- blicitario _ del  total  de contratada para | enviado a control de gestion, e
nacional. zuariciones del FOSIS en el afo Justificacién de exclusién: ello. identificado en la base de datos
t)p*100 (cuando proceda) e-mail que se e_ntrega a cc_mtro_l de
enviado a control de gestidn. gestion. Ejemplo de situaciones
externas: campafas electorales,
estadosde excepcién decretados
por la autoridad, otras.
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 USUARIOS

Ny . a z Ak Clasificacion| Meta . Ny Fuente de P
N° | Descripcion Indicador Formula de Calculo de Di Ry 2023 Pond. | Num.*| Den. * Medio de Verificacion Inf = Nota Técnica
Medida (Dimension) nformacion
o ] Informe mensual que da
é'i\:cusﬁgnmfor?eels meFl?IZLrl]ales g: cuenta de las actividades El plan anual de difusion debe
s . difundidas del Plan de ser aprobado por el comité de
Seguimiento plan de lc;?:#g'rﬁgggnd:ﬁiegl;“ga.f_jofael Comunicacién de Seguridad seguridad de la informacién del
1 | difusidon de seguridad de de informes mensuales de % Eficacia 100% | 20% 9 9 , Archivos de la Unidad | mes de eneroafio t.
la informacién del afio t difusion del plan de Seguridad de la Infor_m,acwn. : N° Informes esperados: 9
de la InformF;cién plan?ficados Acta Comite de Seguridad (marzo a noviembre afio t).
para el afio t) *¥100 que aprueba el informe.
(N° de solicitudes de acceso a
Solicitudes d la informacion Ublica
Iaoi:\?ol:mzsciéi TocuctiiS:aa respondidas en un plazopmenor Reporte de cumplimiento con | Base de datos de
(SAI) respondidas en un | o igual a 15 dias hébiles en el informacion del portal de | solicitudes de acceso| peportes  con  solicitudes
2 lazo menor o igual a | afio t/ Total solicitudes de % Eficacia 94% | 20% n.c n.c. |transparencia. a la informacion, | recibidas hasta el 30 de
F1)5 dias habiles gen el acceso a la informacién publica BBDD Portal detransparencia. | tomada  desde  el) noviembre 2023.
~ . ~ Portal de
afo t. >rkelcoe(g)uonadas en el afio t) Transparencia.
Plan de trabajo “Evaluacion de
Programas afo t” visado por
(N° de actividades del plan de el Director Ejecutivo, enviado El Plan de trabajo Anual define
Cumplimiento del plan def trabajo ejecutadas en el afio al Depto. de Control de| Sistemas de medios de verificacién de cada
3 |trabajo de evaluacién de | t/N° de actividades del plan de % Eficacia 100% | 20% n.c n.c Gestion al 31 marzo afo t y | informacion FOSIS una de sus actividades
programas seleccionados| trabajo planificadas afio t)*100 sus modificaciones | (SNU, SGI, SPP) '
para el afio t. posteriores Reporte de
cumplimiento Evidencias de
actividades realizadas
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 USUARIOS

Ny . a z Atk Clasificacion| Meta . Ry Fuente de P
N° | Descripcion Indicador Formula de Caiculo de - ~z 202 Pond. | Num.*| Den. * Medio de Verificacion f s Nota Técnica
Medida (Dimension) 023 Informacion
Incorporacion de los
P - Matriz de ri definid La Matriz de riesgo definida en
procesos. criticos a la (N° de procesos criticos atriz de riesgos definida en el afio t: corresponde a la
matriz  de  riesgos | incorporados a la matriz de el afio t. matriz de riesgo que regiré para
definida en el afio t riesgos/ N° total de procesos % Eficacia 75% | 20% | n.c. n.c. | Definicion de procesos criticos | Archivos de la unidad| g afio 2024, la que una vez
4 criticos definidos para el afio t) a incorporar en matriz de aprobada por el comité de
*100 riesgos afio t. riesgos del FOSIS debe ser
enviada en diciembre del 2023
al CAIGG
o Plan de trabajo "Usuarios con
Cumpllmleinto“del pl_an foco en la participacién” en el
de trabajo “Usuarios | (No de actividades descritas en afio t" visado por el Director
con foco —en la |elPlan de Trabajo, elecutadasa Ejecutivo, enviado al Depto. El plan de trabajo anual define
participacién en el afo dlCl_embre afio t/N° total d_e de Control de Gestién al 31 ) medios de verificacién de cada
5 |t actividades del Plan de Trabajo % Eficaci 100% | 20% ~ t Archivos de la una de sus actividades
usuarios con foco en la o icacia o o n.c. n.c. marz_o_ .ano y SUS | | nidad .
participacién afio t) *100 modificaciones  posteriores.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias de actividades
realizadas
100%
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad gy
N° | Descripcion Indicador Formula de Calculo de Cla_smcaf:!on LJEE Pond. | Num.*| Den. * Medio de Verificacion TEEE ‘!? Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
Cumplimiento de | (N° de compromisos Comité Formulacidon Anteproyecto
compromi§os adquiridgs adquiridos' en comité Presupuesto 2024 estd conformado
en Comité Formulacién | formulacion anteproyecto por el Jefe Presupuesto y Jefe Gestion
Anteproyecto presupuestario 2024 Financiera
Presupuesto 2024 en el | cumplidos en el afio t/Total de L o deb "
compromizcs sdquindos en
Comité formulacion un P medio’ de verificagién Laz
anteproyecto presupuesto reuniones mensuales se realiz.arén a
2024, afio t) *100
! contar del mes de marzo de 2023 y
Actas Comité Formulacion hgsta el mes de d|C|er]1bre del mismo
Ant to P t afio, se debera considerar
nteproyecto  Fresupuesto Actas Comité obligatoriamente, la presencia, del
2024, que certifiquen el ctas Lomite Jefe de Presupuesto y Jefa Gestidn
0 o 0 0 nimero de compromisos | Formulacion Financiera, o en su defecto sus
1 %o Eficacia 75% | 25% n.c. N-C- | adquiridos y cumplidos. Anteproyecto subrogantes, no obstante, se podra
Presupuesto contar con la presencia de la Direccion
2024 Ejecutiva, Subdirectores del nivel
central, Jefes de Departamento del
Nivel Central cuando corresponda.
N° de Informes de Ejecucion de
Planificacién: 9 Informes referidos a
(N° de Informes de ejecucion la ejecucion de marzo hasta
Planificacion del Planificacién presupuestaria noviembre. Enviado a la Direccidn
resupuesto asianado a de los Subtitulos 22 y 29 de Ejecutiva dentro de los primeros 10
presupuesto asig la SAF, enviados a la Informes de Ejecucién dias habiles del mes siguiente que se
la Subdireccién de AR ] - .
o p Direccion Ejecutiva/ N° total L planificacién presupuestaria | Archivos de informa.
Administracion y . . % Eficacia 100% | 25% 9 9 . - I ; _ : : . -

2 Finanzas de Informes de Ejecucion enviados a la Direccion Unidad Contenido informe: debe referirse a
correspondiente a los Planificacion presupuestaria Ejecutiva. SIGFE la planificacién del 100% del
subtl’tuplos 22 v 29 de los Subtitulos 22 y 29 de presupuesto subt. 22 y29, asignado a

Y la SAF planificados para el la SAF al cierre del mes que se
afio t) * 100 informa, y dar cuenta de Ia
planificacion hasta el
31 de diciembre.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ADMINISTRACION FINANCIERA

Unidad gy
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de Clasificacion | Meta | 5,y | Nym.* | Den. * Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
Se excluyen automaticamente
aquellas solicitudes originadas desde
plataformas que no estan bajo la
responsabilidad de FOSIS (ejemplo
Solicitudes de atencién (N° de solicitudes de atencién SIGFE, SIAPER, SISREC,
; recepcionadas en mesa de Reporte de cumplimiento, con| Reporteria CMI, etc.)
recepcionadas en mesa . . . L p i
de ayuda TIC ayuda TI,C_respondldgs enun |nfornj,51C|on de solicitudes de | Mesa de Tar_n!:nen se excluyen aq_gellas
3 . plazo maximo de 2 dias habiles % ficaci 87% | 25% n.c. n.c. |atencion mesa de ayuda TIC. davb solicitudes originadas por la accion de
respondidas en plazo o o e Eficacia o ) 7 ayuday base |2 " o
maximo de 2 dias habiles| €" el afio t/N° de solicitudes. B'BDD con informacién del de datos S|ste_r_nas 0 procesos ajenos al servicio
en el afio t recepcionadas en mesa de sistema mesa de ayuda. AuraQuantic certificados por el jefe TICs de Fosis.
’ ayuda TIC en el afio t) *100 El universo de calculo correspondera a
los requerimientos ingresados entre el
03 de enero y el 27 de diciembre del
afio t.
Materia de modificaciones:  por
concepto de ingresos por licencias
(N® de solicitudes de medicas y rel_nt.egrosde prgyectos.
Solicitudes de modificaciones presupuestarias Total de So_hqtudes planificadas: se
modificaciones solicitadas mediante oficio a la espera 3 solicitud para cada concepto
presupuestarias a la Dipres en el afio t/N° total de o% o o | 250 6 6 Oficio y planilla Excel de Archivos de de ingresos. (total 6) Fechas: al cierre
4 |Dipres en materias de  |solicitudes de modificaciones ° Eficacia 100% ° respaldo de cada solicitud. Unidad presupuestario SIGFE mes demarzo,
licencias médicas y presupuestarias a la Dipres junio y septiembre.
reintegros de proyectos |planificadas para el afo t.)
*100
100%
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 GESTION PROGRAMATICA
Ny . a a LICED Clasificacion| Meta . N Fuente de P
N° Descripcion Indicador Formula de Calculo Me‘:ﬁda (Dimensién) | 2023 Pond| Num.*| Den. * Medio de Verificacion Informacién Nota Técnica
Plan Anual de Compras SGP: incluye
las iniciativas aprobadas por la
Direccion Ejecutiva sobrepresupuesto
asignado en Subtitulo 22 al centro de
responsabilidad
Cumplimiento: Se explicita que son
las iniciativas comprometidas y no la
o N ejecucién de los montos, pues la
Cumplimiento de (A'?]ugledlgléf;\é?zsdjvlaPllaagGP :larr;::dgoer?ﬁ;:fme de planificacion se hace sobre montos
iniciativas ejecutadas del | ojacytadas en afio t/ N° de ) . . . P imiento d Archivos de que, en el momento de la compra, y
1 Plan Anual de Compras iniciativas planificadas en Plan %o Eficacia 75% | 25% n.c. n.c .cu.n'_1p_|m|en o de . Unidad segun las ofertas recibidas, pueden
aprobado para la SGP en | Anual de Compras SGP iniciativas co_mprometldas reducirse. Se entendera por
el afio t. aprobado para el afio t) *100. al 30 de noviembre. ejecutada una iniciativa cuando se
disponga de la orden de compra
correspondiente.
El plan de compras debe estar
aprobado fecha maxima 30 de junio
del afio t.
(N° de actividades ejecutadas El plan de trabajo anual define
por la SGP para la elaboracion medios de verificacion.
Cumplimiento  de  las|y monitoreo del Plan Nacional
Actividades  planificadas dg Inclusion del FOS.IS. en el Plan de actividades para la
, |Ppor la SGP para lajano. t/ N° de actividades o Cali . . laboracis it Archivos de
elaboracién y seguimiento planlflcadas'por la SGP. para o alidad 100% | 25% 10 16 elaboracion y r‘nonl oreo Unidad
del Plan Nacional de la eIaboracn_on Y m°”'t°f‘?° del .P,lan NaC|on_aI d_e
Inclusién del FOSIS en el del Plan Nacional EIe Ini:lusmn Inclusion FOSIS. Evidencia
afio t del FOSIS en el afio t)*100 de actividades ejecutadas.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen ca ipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. w
]
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 GESTION PROGRAMATICA
Unidad Clasificacion| Meta Fuente de
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de - o Pond. | Num.*| Den. * | Medio de Verificacion o Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
(N° de hogares que obtienen
70 o0 mas puntos en el test de Las variables asociadas al calculo de
Hogares que desarrollan  |Habilidades para la Vida (HpV) Reporte obtenido de Sistema este indicador se encuentran
3 |Habilidades para la vida |en el afio t/N° total de % Eficacia 60% | 25% | 2049 3414 | Sistema Nacional de Nacional de definidas en el documento “Criterios
(HpV) hogares que rinde el test de Usuarios Usuarios de Medicién Indicadores
Habilidades para la Vida (HpV) Programaticos” vigente.
en el afio t) * 100
Se establece un Plan Comun de
Asistencia Técnica a partir de un
(N° de medidas de asistencia proceso de levantamiento de
Cumplimiento de medidas técni_c_a implementadas al 30 Pllan _ComL'ln de Asistencia necesidades de asistencia Fécnica
de asistencia técnica de diciembre de 2023/N° de Técnica 2023 e Informe que . con representantes regionales
4 ) medidas de asistencia técnica % D 0 25% n.c n.c dé cuenta de los resultados | Archivos de (jefaturas DGP) y una validacién de
comprometidas con : Eficacia 80% . i J Y !
. comprometidas en documento de cada medida Unidad los acuerdos durante el primer
representantes regionales “p| N d . . . ~ .
an comun de asistencia implementada. semestre del afio t, seguido por un
técnica 2023") *100. proceso de seguimiento y evaluacién
de las mismas hasta
diciembre del afo t.
100%
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen ca ipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. w
]
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 PERSONAS
S Unidad gy
No Desc_rlpcmn Férmula de Calculo de Cla_smcaf:!on ] Pond. bWEab | [l Medio de Verificacion AV ‘!‘? Nota Técnica
Indicador Medida (Dimension) | 2023 3 * Informacion
Planificacion de practicas de
inclusion laboral afio t,
(N© de practicas de inclusién aprobado por el Subdirector/a La Planificacion de practicas de
Précticas de inclusidn laboral |r;nplementadalus enel de Personas, enviado al Depto. inclusién laboral afio t, define
laboral implementadas, |?200 t/ N° total de practicas o de Control de Gestién al 31 Archivos de medios de verificacién de cada una
1 . de inclusion laboral definidas | % Eficacia 100% 25% n.c. n.c. ~ ) . .
versus las planificadas . marzo afo t y posteriores Unidad de sus actividades
- en el Plan de trabajo de .
en el afio t. précticas de inclusién laboral actualizaciones.
a realizar en el afio t) *100 Reporte de cumplimiento.
Evidencias de practicas de
inclusion Laboral afio t.
(N° de actividades de
calidad de vida para FOSIS Programa de calidad de vida El programa de calidad devida
Actividades de calidad | central implementadas en para FOSIS Central, aprobado para FOSIS Central afio t, define
de vida para FOSIS = or el Subdirector/a de Archivos de medios de verificacion de cada
2 P afio t/ N° total de % Eficacia 100% | 25% | n.c. ne P . / i o
Central ejecutadas en actividades del programa de Personas, enviado al Depto. Unidad una de sus actividades
el afio t calidad de vida para FOSIS de Control de Gestién y
Central planificadas en el posteriores actualizaciones.
afio t) *100 Reportes de cumplimiento
Evidencias definidas en el plan.
Plan de recuperacion de
(N° de actividades del Plan . . ,p. o L
de recuperacién de licencias licencias médica afno t, El Plan de recuperacion de
Actividades del Plan de . P . aprobado por la Direccidn licencias médica afio t, define
S médicas ejecutadas en el - . . . . g
recuperacion de o o . o Ejecutiva, enviado al Depto. de |Archivos de medios de verificacion de cada
3 . . . afio t / N° de actividades % Eficacia 100% 25% n.c n.c - . L
licencias médicas - Control de Gestién y Unidad una de sus actividades
. o definidas en el Plan de . o
realizadas en el afio t . ; . posteriores actualizaciones.
recuperacion de licencias o
. ~ Reporte de cumplimiento.
medicas ano t)*100 . . .
Evidencias definidas en el plan.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 PERSONAS
S Unidad gy
No DIesc_rlpcmn Férmula de Calculo de Cla_smcaf:!on ] Pond. bWEab | [l Medio de Verificacion AU c_lg Nota Técnica
ndicador Medida (Dimension) | 2023 3 * Informacion
Las rendiciones de pago a la
Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO) corresponden a
los pagos por concepto de
asignacion y subsidio Familiares
realizados a los funcionarios
FOSIS.
Informe Financiero Fondo Unico de
Prestaciones Familiares, que da
. conformidad del ingreso a sistema
Rendiciones de pago a | (N° de rendiciones de pago Sistema de rendicién de la SUSESO.
la SUSESO a la SUSESO realizadas en Informe Financiero Sistema dispuesto por Se entiende realizado en plazo:
4 | correspondientes al plazo en el afio t/N° total % Eficacia 100%| 25% 12 12 | Unico de Prestaciones SUSI_ES.O para Informe Financiero Sistema Unico
afio t, presentados en de rendiciones de pago a la Familiares mensual rend|C|ones_ de de Prestaciones Familiares
plazo SUSESO planificadas en Pago, Archivos cargado en sistema de rendicion
afio t) de Unidad vigente de SUSESO cargado a mas
tardar el dia 8 o dia habil siguiente
a esa fecha del mes siguiente al
reportado.
N° de rendiciones de pago
planificadas: 12 en afio t.
100%
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL 12 ‘ w
] MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA




METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 DIRECCIONES REGIONALES

publicitario total de
apariciones del FOSIS en
el afio t

/Sumatoria del valor
publicitario del total de
apariciones del FOSIS en el
afio t) *100

efecto.

datos entregados
por el medio
contratado para
tal efecto.

Descripcion LEET Clasificacion Fuente de
o 5 3 * * i ificacié acni
N Indicador Férmula de Calculo Me‘:ieida (Dimensién) Meta Num Den Medio de Verificaciéon Informacién Nota Técnica
Informes de la | (N° de informes mensuales lanificacié | del wA . lanificacio
planificacion  mensual |aprobadosde la planificacién L.- t Plani 'C?c'gnt men_su? el L. dOrllenEt_acmn_e,s [()jarla P atm"lcacmn
del gasto aprobados |del gasto del centro de gasto para €l ano t que Incluya €4 b bigi-acign de la Ejecucion del gasto’,que
~ - , total del presupuesto asignado al incluye las condiciones de
para el afo t  con |responsabilidad segun centro de responsabilidad. 2.- Centro de cumplimiento del indicador
respecto al niumero total |formato establecido Informe mell?lsual de ) I.a Responsabilidad P !
1 |de informes mensuales | /N° total de Informes % Eficiencia 100% n.c. n.c e / Reporte SIGFE | 2. N° de Informes esperados: 10
. ~ - planificacion del gasto del centro - o
planificadospara el afio | mensuales planificadospara d bilidad bad (febrero a noviembre del afio t)
£ el afio t) * 100 e responsabilidad aprobado por
el jefe de presupuesto del nivel
central.
Proyectos supervisados [(N°®  de proyectos Registro de supervisién regional
en el afiot. supervisados a diciembre en el Sistema de Control de| . o .
del afio t/N° Total de Supervisién vigente. Reporte de Sistema de Lo; criterios para determ_lnar el
proyectos Supervisables en Cumplimiento con  informacion Control de| universo de proyectos Supervisables,
el afio t) *100 del - d | d Supervision se encuentran definidos en el
2 ) icaci ) el Sistema de Control de vigente y | documento “Criterios para la Medicion
/o Eficacia 97% n.c n.c Supervisién vigente y Sistema de| . . ) A
estiénde la Inversién (SGI) Sistema Gestidn| Indicador Supervision", vigente
9 ) de lalnversién. para el afio t
(Sumatoria del valor Reporte valor FOSIS contrata servicio externo que
Valor publicitario de las | publicitario de las Reporte de cumplimiento uglicitario total valoriza las apariciones de
apariciones de apariciones de connotacién eIaFt))orado con c?atos entreaados 56 apariciones connotacién positiva del FOSIS en la
connotacion positiva del | positiva del FOSIS en el afio or el meéio contratado a?'a tal | del F%SIS con prensa.
3 FOSIS, respecto al valor |t % Eficiencia 96% n.c n.c P P !

Se cuenta con un encargado(a)de
comunicaciones a nivel regional.

Se excluyen del universo de calculo
las apariciones en los medios de
comunicacion que afecten a FOSIS
por situacionesexternas a la gestién
de los centros de responsabilidad, las
cuales seran identificadas y
calificadas por el departamento

de comunicaciones de Ila
Direccidn Ejecutiva

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 DIRECCIONES REGIONALES
e Unidad gy
Ne° DIesc_rlpcmn Formula de Célculo de Clasificacion Meta Num* | Den * Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica
ndicador Medida (Dimension) 2023 Informacion
Requerimientos SIAC (N° de requerimientos SIAC Reporte con informacién Sistema [Sistema Integral| Los plazos de respuesta: Consultas
respondidos en plazo contestados en plazo en el Integral de Atencion Ciudadana |de Atencion | derivadas 15 dias habiles.
afio t/N° de requerimientos y Sistema de Gestidn de Ciudadana y | Consultas sin derivar registradas en
recepcionados por el Centro Solicitudes (Ley de Sistema de| SIAC: 7 dias habiles Solicitudes de
de responsabilidad, factibles Transparencia) Gestidn de | Acceso a la Informacion del Sistema de
de responder en el afio t) Solicitudes (Ley de| Gestidon de Solicitudes: 15 dias
*100. Transparencia) habiles.
Se entiende por respuesta enplazo a la
contestacion del requerimiento
recepcionado, registrado en el SIAC en
los plazos establecidos.
4 Se considera factible de responder a
% Calidad 97% n.c n.c todo requerimiento cuyo pl_a;o maximo
de respuestano exceda a diciembre del
ano t.Se excluyen requerimiento cuya
naturaleza obedezca eventos o
acciones no regulares de FOSIS vy
Reclamos que se encuentren medidos
en PMG segln exigenciadecreto marco
PMG del afio (caso contrario su plazo
respuesta es de 15 dias).
(N° de hogares programa Las variables asociadas al calculo de
Hogares que desarrollan | accign que terminan Base Excel que da cuenta del este indicador se encuentran definidas
Habilidadespara la vida | jntervencion en el afio t, numerador y denominador, y en el documento “Criterios de Medicién
(HpV) que obtienen 70 0 mas determinacion del test de IndicadoresProgramaticos” vigente.
puntos en el test de habilidades para la vida
o~ . °
> L—:)atg:lléj:i%sgs::l [L?'o\g(rj:n‘{zla\l % Eficacia 60% n.c n.c Informe Final cuantitativo que da SGI, SNU
Accién que terminan cuenta del numerador y
intervencion en el afio ty denominador
que rinde el test de
Habilidades para la Vida)
*100
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 DIRECCIONES REGIONALES

8 Descripcion . < Unidad | | sificacion Meta o o - ey 12 Fuente de P
N Indicador Formula de Calculo Meddeida (Dimensién) 2023 Num Den Medio de Verificacion Informacién Nota Técnica
Porcentaje de usuarios |(N® de  Usuarios del Reporte de cumplimiento con| Sistema Nacional | Las variables asociadas al calculo de
del programa Yo | Programa Yo Emprendo datos obtenidos del Sistema| de Usuariosy este indicador se encuentran definidas
Emprendo Semilla que |Semilla que terminan su Nacional de Usuarios y Sistema| Sistema de en el documento “Criterios de Medicion
terminan su intervencion | intervencién en el afio t e de Gestién de la Inversion. Gestién de la Indicadores Programaticos” vigente.
en el afo t e |incrementan sus ingresos Inversion.
6a |incrementan sus |iniciales en a lo menos un % Eficacia 85% n.c n.c.
ingresos iniciales en a lo | 5%/N°® de Usuarios del
menos un 5% respecto | Programa Yo Emprendo
del total de usuarios del | Semilla que terminan su
programa que terminan |intervencién en el ano t.)
su intervencion en el afio | *100
Porcentaje de usuarios | (N® de usuarios/as del Reporte de cumplimiento con| Sistema Nacional | Las variables asociadas al cdlculo de
del programa Yo | programa Yo Emprendo que datos obtenidos del Sistema | de Usuariosy este indicador se encuentran definidas
Emprendo que terminan | terminan su intervencién en Nacional de Usuarios y Sistema | Sistema de en el documento “Criterios de Medicién
su intervencién en el afio | el afo t con un de Gestién de la Inversion. Gestion de la Indicadores Programaticos” vigente.
t con un | emprendimiento y Inversion.
6b |emprendimiento e | aumentan sus ventas % Eficacia 80,5% n.c n.c
incrementan a lo menos | mensuales a lo menos en
un 10% sus ventas |10%/N° total de
mensuales. usuarios/as del programa
Yo Emprendo que terminan
su intervencion en el afio t)
*100
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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Consolidado Ponderacion 2023 Direcciones Regionales
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Informes de la planificacion mensual del gasto
1 | aprobados para el afio t, con respecto al nUmero total| 25% 15% 20% 20% 20% 20% 10% 20% 20% 25% 20% 25% 20% 25% 25% 15%
de informes mensuales planificados para el afio t.
2 | Proyectos supervisados en el afio t. 25% 15% 25% 20% 20% 20% 10% 20% 20% 15% 25% 20% 20% 20% 25% 30%
Valor publicitario de las apariciones de connotacidn
3 | positiva del FOSIS, respecto al valor publicitario total| 10% 20% 20% 20% 20% 20% 10% 15% 10% 10% 20% 20% 20% 20% 10% 15%
de apariciones del FOSIS en el afio t
4 Eg‘i‘;e”m'e”ms SIAC, Respondidos en 25% | 25% | 20% | 20% | 15% | 20% | 30% | 20% | 30% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 30%
Hogares que desarrollan Habilidades para la vida
5 (HpV) 15% 10% 15% 20% 25% 20% 40% 25% 10% 30% 15% 15% 20% 15% 30% 10%
Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo
Semilla que terminan su intervencién en el afio t e
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 15%
6a |5% respecto del total de usuarios del programa que
terminan su intervencion en el afio t
Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo
que terminan su intervencion en el afio t con un
6b emprendimiento e incrementan a lo menos un 10% 10%
sus ventas mensuales.
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores senalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcidén de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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