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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ASISTENCIA INSTITUCIONAL

A Unidad . e
Ne° Descripcion Férmula de Célculo de Clasificacion| Meta | p, 4 | Nym.x | Den. * Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica
Indicador Medida (Dimension) | 2023 Informacion
“Documentos en materia de
personal”, se refieren a
contratos a honorarios, y
también otros temas propios de
las materias de personal, como
. cambios de grados, ceses de
Documentos en (N° de document_os en materia funciones, renuncias
materia de personal de personal tramltados_ enla . voluntarias, subrogacién
tramitados en la p_Iataf’orma SIAPER rewsadgs_por ReporFe ;onsolldado de . - comision dé servicio. '
plataforma SIAPER Flscalla) den’tro del plazo maximo cumplimiento. Sistema definido Se entenderd como fecha de
1 revisados por Fiscalia de 2 dias habiles/ Tota_ﬂ de % Eficacia 97% 20% n.c. n.c. ] para tales inicio del proceso de revision
dentro del plazo documentos en materia de BBDD de Calculo en formato efectos (SIAPER) del documento por parte de
. ; personal recepcionados por Excel. . , . e
maximo de dos dias Fi ; P ~ Fiscalia, el hito de la bitacora
s iscalia para revision en el afio t) - " ,
habiles. *100 Siaper "Se envia el documento
al ministro de fe" y como fecha
fin de revision el hito "Se envia
el documento para firma". Se
incluye en el universo los
documentos recibidos hasta el
28 de diciembre del afio t.
Se entiende por auditoria
Plan anual de auditorias afio termin_ada, a_quel trabajo donde
o o t, aprobado por la Direccidon se e.mlt’e un informe de
(N° de auditorias planificadas E’jecutiva enviado al Depto auditoria y se hace entrega al
Cumplimiento del Plan terminadas en el afio t/ N° total o de Contrc;I de Gestion. al 31' Archivos de Director Ejecutivo.
2 | de Auditoria. de auditorias planificadas en el % Eficacia 100% 20% n.c NC | 4e marzo afio t v sus Unidad Las auditorias Planificadas se
afio t) *100 posteriores mod»ilficaciones encuentran defin,idas en el Plan
Reporte de Cumplimiento ) anua!,de auditoria, y tienen
relacion con los procesos que
deben ser auditados.
Se planifica que, anualmente,
se aplique una metodologia
especializada que prepare a
proyectos piloto para que sean
escalados en oferta publica
(N° de proyectos piloto que permanente en servicios
Proyectos piloto con cuentan con metodologia de publicos que participaron de
3 | metodologia escalamiento en el afio t / Total Informe final de Archivos de alguno de los desafios del
especializada de proyectos piloto planificados con % Eficacia 100% 20% 2 2 Escalamiento Unidad programa Innova Fosis u otros.
escalamiento en el metodologia de escalamiento El numerador correspondera a
sector publico para el afio t) *100 los proyectos que cuenten con
informe final de escalamiento,
mientras que el denominador
correspondera a los proyectos a
los que se planifica escalar en
cada afio.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ASISTENCIA INSTITUCIONAL
Ny Unidad Lo e
DIesc_rlpcmn Férmula de Calculo de Clasificacion | Meta | 5,4 | Nym.x | Den. * Medio de Verificacion Fuente de Nota Técnica
ndicador Medida (Dimension) | 2023 Informacion
Plan anual de actividades de
cooperacion internacional del Se entiende por actividad
o o afio t, aprobado por la ejecutada aquella que presenta
Cumplimiento del éJNecgtea322V£a§|easﬁ%el/pll\la°ntotaI gireEICiOdn %ecgti\iaé egViat(}‘,O al | chivos un informe de la unidad,
Plan de Cooperacién S e N €pto. de Control de Gestion, ; entregada al Director Ejecutivo.
Internacionapl. de ag)tl\;lfgges planificadas en el % Eficacia 100% 20% n.c. n.c. |31 de marzo del afio t, y sus de Unidad Las agtividades planific;das se
ano posteriores modificaciones. encuentran definidas en el Plan
anual.
Reporte de Cumplimiento
FOSIS contrata servicio
externo que valoriza las
apariciones de connotacidn
positiva del FOSIS en la
prensa. Se excluyen del
universo de calculo las
apariciones en los medios de
Base de comunicacion que afecten a
datos que FOSIS por situaciones
. o Reporte de cumplimiento, con | cuenta con externas a la gestion de los
Apariciones positivas giuggi?;ISniil J:Ign%l‘cl)tzgzliganno dato; entregados por el cada' L. centros de res,popsabi'li'dad,
parl p IpFOSIS positiva del FOSIS en medios en medio contratado para tal aparicion las cuales seran identificadas
o el o™ | el afio t/ sumatoria de valor % Eficacia | 98% | 20% | n.c. n.c. |efecto. en prensa y calificadas por el
nacional. publicitario del total de e L, que es departz'ame'nto ded |
apariciones positivas del FOSIS Justificacion de exclu5|o.n: registrado comunicaciones de la ]
en el afio t) *100 (cua-ndo proceda) e-mail - por Direccion EJec'utlva a traves
enviado a control de gestién. | empresa de correo enviado a control de
contratada gestién, e identificado en la
para ello. base de datos que se entrega
a control de gestidn. Ejemplo
de situaciones externas:
campanas electorales, estados
de excepcion decretados por
la autoridad, otras
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 USUARIOS

Ny . a z Ak Clasificacion | Meta . Ny Fuente de P
N° | Descripcion Indicador Formula de Calculo de . by Pond. | Num.*| Den. * Medio de Verificacion s Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
o Informe mensual que da
éli\lfustt:gr:n(ji’glrn;?asnn:jznsuales de cuenta de las actividades El plan anual de difusion
R . difundidas del Plan de debe ser aprobado por el
Seguimiento plan de lcorInl;nlcacm_)p deNSegu'\T::I?_d dle C icacién de S idad comité de seguridad de la
. ) o omunicacién de Segurida ) ) ) =
1 |difusién de seguridad de a informacion ano t/ ota % Eficacia 100% | 20% 9 9 , 9 Archivos de la Unidad | informacion del mes de enero
. > o~ de informes mensuales de de la Informacion. &
la informacion del afo t difusion del plan de Seguridad afio t.
A S Acta Comité de Seguridad que ° :
de la Informacion planificados ] 9 q N° Informes gspebrados~. 2
para el afio t) ¥100 aprueba el informe. (marzo a noviembre ano t).
(N° de solicitudes de acceso a
Solicitudes de acceso a | la informacién publica
la informacidn publica respondidas enpun lazo menor Reporte de cumplimiento con | Base de datos de
(SAI) res ondigas enun|oi lDual a 15 dias hépbiles en el informacién del portal de solicitudes de acceso | peportes con solicitudes
2 lazo meEor oigual a aﬁg t/ Total solicitudes de % Eficacia 94% | 20% n.c n.c. transparencia. a 1a informacidn, recibidas hasta el 30 de
P , L. 9 . o L BBDD Portal de tomada desde el noviembre 2023.
15 dias habiles en el acceso a la informacion publica -
afo t ionad | afio t transparencia. Portal de
. recepcionadas en el afio t) Transparencia.
*100
Plan de trabajo “Evaluacion de
(N° de actividades del plan de Plrogramas afo t” visado P%r
trabajo de evaluacién de el Director Ejecutivo, enviado El Plan de trabaio anual
Cumplimiento del Plan de| programas ejecutadas en el afio| al Depto. de Control de Sistemas de define medios d]e verificacién
3 |trabajo de Evaluacion de | t/N° de actividades del plan de % Eficacia 100% | 20% n.c n.c Gestién al 31 marzo afioty informacién FOSIS y cronograma de ejecucién
Programas en el afio t. | trabajo de evaluacion de . sus modificaciones posteriores| (SNU, SGI, SPP) de cada una de sus
programas planificadas afo t) Reporte de cumplimiento actividades
*100 Evidencias de actividades
realizadas
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 USUARIOS

Ny . a z Ak Clasificacion | Meta . Ny Fuente de P
N° | Descripcion Indicador Formula de Calculo de " iy Pond. | Num.*| Den. * Medio de Verificacion £ o Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
(N® de procesos criticos Matr;iz de riesgos vigente en Matriz de riesgos aprobada
Incorporacion de los incorporados a la matriz de el afio t or el comité ?:Ie rieps os al
4 | procesos criticos a la riesgos/ N° total de procesos % Eficacia 100% | 20% n.c. n.c. Definicidn de Procesos Archivos de la unidad ﬁ'les de septiembre dge 5023
matriz de riesgos afio t | criticos definidos para el afo t) criticos a incorporar en P '
*100 matriz de riesgos afio t
Plan de trabajo "Area de
. . Usuarios en el afio t" visado
(N° de acciones del area de . . .
. . por el Director Ejecutivo, .
usuarios descritas en el Plan . El Plan de trabajo anual
o . . enviado al Depto. de Control ) . e o
Cumplimiento del plan de Trabajo, ejecutadas a -, o . define medios de verificacion
. , . o L de Gestion al 31 marzo afio t | Archivos de la . .
5 | de trabajo del area de diciembre afo t/N° total de % Eficacia 100% | 20% n.c. n.c. . ) y cronograma de ejecucion
. ~ . . ) y sus modificaciones unidad
usuarios en el afio t acciones del area de usuarios osteriores de cada una de sus
del Plan de Trabajo afio t) P ’ . actividades
*100 Reporte de cumplimiento.
Evidencias de actividades
realizadas.
100%
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ADMINISTRACION FINANCIERA

Ny . a z L Clasificacion | Meta . Ny Fuente de P
N° | Descripcion Indicador Formula de Calculo de - oz Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion - 2 Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
Comité Formulacion
Anteproyecto Presupuesto 2024
esta conformado por Subdirector
SAF, Jefe Presupuesto y Jefe
Gestion Financiera.

Los compromisos deben contar
con un responsable, fecha de
cumplimiento y un medio de

. verificacién. Las reuniones
. . Actas Comité I ,
Cumplimiento de (N° de compromisos adquiridos Formulacion mensuales se realizaran a contar
PHmIs dauiridos | " comité formulaciéon Ant ¢ Actas Comité del mes de marzo de 2023 y
compromisos adquiridos | anteproyecto presupuestario nteproyecto F laci5 hasta el mes de octubre del
en Comité Formulacidén | 2024 cumplidos en el afio . Presupuesto 2024, que ormulacion ) o . )

1 - % Eficacia 75% | 20% n.c. n.c. o , A mismo afo, se debera considerar
Anteproyecto t/Total de compromisos certifiquen el nimero de nteproyecto obligatoriamente. la presencia
Presupuesto 2024 en el| adquiridos en el Comité compromisos adquiridos Presupuesto 9 rap !

x formulacién anteproyecto : 2024 del Jefe SAF, Jefe de
afio t /§ y cumplidos. L,
presupuesto 2024, ano t) *100 Presupuesto, Jefa Gestion

Financiera, o en su defecto sus
subrogantes, no obstante, se
podra contar con la presencia de
la Direccion Ejecutiva, y
Subdirectores del nivel central,
Jefes de Departamento del Nivel
Central y/o Asesores
Transversales cuando
corresponda.

N° de Informes de Ejecucion de
Planificacién: 9 Informes

(N° de Informes de ejecucion referidos a la ejecucion de marzo
e Planificacion presupuestaria hasta noviembre. Enviado a la
Planificacion del , . - . .
) de los Subtitulos 22 y 29 de Direccion Ejecutiva dentro de los
presupuesto asignado a . . , .
la Subdireccion de la SAF, enviados a la Informes de Ejecucién primeros 10 dias habiles del mes
. - Direccidn Ejecutiva/ N° total ificacié i Archivos de siguiente que se informa.
2 | Administracién y ) a/ N° % Eficacia 100% | 20% 9 9 planificacion presupuestaria o guiente g )
Finanzas de Informes de Ejecucion enviados a la Direccion Unidad Contenido informe: debe
correspondiente a los Planificacién presupuestaria Ejecutiva. SIGFE referirse a la planificacion del
subtituplos 22 v 29 de los Subtitulos 22 y 29 de 100% del presupuesto subt. 22 y
4 la SAF planificados para el 29, asignado a la SAF al cierre
ano t) * 100 del mes que se informa, y dar
cuenta de la planificacion hasta el
31 de diciembre.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 ADMINISTRACION FINANCIERA

aiges Clasificacion | Meta Fuente de
N° | Descripciéon Indicador Férmula de Calculo de - hy: Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion 2 Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
(N° de informes estadisticos
poblamiento repositorio Cumplen meta mensual: informes
Cumplimiento documental que cumplen con Informe estadistico archivos Estadisticas estadisticos poblamiento repositorio
3 poblamiento Repositorio |meta poblamiento afio t/Total o . o 20% 4 9 publicados en Repositorio obtenidas documental que presentan un 50%
Documental FOSIS en el |Informes estadisticos ? Eficacia 44% ? Documental por Centro de desde la 0 mas de poblamiento.
afio t poblamiento repositorio Responsabilidad. plataforma N° de informes esperados:9 (marzo
documental planificados para el a noviembre).
afio t) *100
Se excluyen automaticamente
aquellas solicitudes originadas
desde plataformas que no estan
bajo la responsabilidad de FOSIS
Solicitudes de atencion (N° de_solicitudes de atencion o (ejemplo SIGFE, SIAPER, SISREC,
recepcionadas en mesa recepcionadas en mesa de _Reporte (_j,e cumpllm_lento, con| Reporteria CMI, ch.)
de avuda TIC ayuda TIC respondidas en un informacion de solicitudes de | Mesa de También se excluyen aquellas
4 yuda plazo maximo de 2 dias habiles % Eficaci 0 20% n.c. n.c atencion mesa de ayuda TIC. solicitudes originadas por la accién
respondidas en plazo ~ o - icacia 87% ! y! ayuda y base _ _
méaximo de 2 dias habiles|E" el afio t/N° de solicitudes. BBDD con informacion del de datos de sistemas o procesos ajenos al
en el afo t recepcionadas en mesa de sistema mesa de ayuda. AuraQuantic  |servicio certificados por el jefe TICs
! ayuda TIC en el afio t) *100 de FOSIS.
El universo de calculo
correspondera a los requerimientos
ingresados entre el 03 de enero y el
28 de diciembre del afio t.
Materia de modificaciones:
por concepto de ingresos por
(N° de solicitudes de licencias médicas y reintegros
Solicitudes de modificaciones presupuestarias de proyecto_s .
modificaciones solicitadas mediante oficio a la Total de Solicitudes
5 |Presupuestarias a la Dipres en el afio t/N° total de o o o | 20 6 6 Oficio y planilla Excel de Archivos de planificadas: se espera 3
Dipres en materias de solicitudes de modificaciones 0 Eficacia 100% ° respaldo de cada solicitud. Unidad solicitud para cada concepto
licencias médicas y presupuestarias a la I?ipres de ingresos. (total 6)
reintegros de proyectos zlanlflcadas para el afio t.) Fechas: al cierre
100 presupuestario SIGFE mes de
marzo, junio y septiembre.
100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023

*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 GESTION PROGRAMATICA
Ny . a a LOEEC) Clasificacion | Meta . Ny Fuente de a
N° Descripcion Indicador Formula de Calculo Me‘:ﬁda (Dimensién) | 2023 Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion Informacién Nota Técnica
Plan Anual de Compras SGP:
incluye las iniciativas aprobadas
por la Direccién Ejecutiva sobre
presupuesto asignado en
Subtitulo 22 al centro de
responsabilidad
Cumplimiento de (N° de iniciativas del Plan Plan de Compras Cumplimiento: Se explicita que
iniciativas ejecutadas del A_nual de Comprgs de Ii SGP aprobado e Informe de Archi d las inici i i
eJecutadas en afio t/ N° de o . . o o limiento de rcnivos de son las iniciativas comprometidas
1| Plan Anual de Compras iniciativas planificadas en Plan %o Eficacia 75% | 25% n.c. n.c cump ) Unidad y no la ejecucién de los montos,
aprobado para la SGP en | Anual de Compras SGP Iniciativas co_mprometldas pues la planificacién se hace
el afio t. aprobado para el afio t) *100. al 30 de noviembre. sobre montos que, en el
momento de la compra, y seguin
las ofertas recibidas, pueden
reducirse.
El plan de compras debe estar
aprobado fecha maxima 30 de
junio del afo t.
Las iniciativas inclusivas a
Iniciativas de intervencién (N° de inicliativas de i,mplgmentar,se'enmar.can en el
inclusivas implementadas ?ntervencion inclusivas~ . aml:_)lto.economlco, social y
en el ano t, respecto al |mplemenFaq§s _en el afio Infornjt_a C-OI‘ISO|Id«'f1dO d?, Archivos de territorial, las que. se.des.arrollan
2 | total de iniciativas de F/total delllnlcllatlva.s de % Calidad 63% | 25% 10 16 !as Iniciativas de inclusion Unidad f” el docgmento Instltqunal
intervencion inclusivas |nter_v_enC|on |ncIuS|va~s implementadas. Plan I:Iacmnal de InClUSIO!’I
planificadas para el afio t planificadas para el afio t) FQSIS. aprpbado por el Derector
*100 Ejecutivo vigente para el afo t.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. w
|
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 GESTION PROGRAMATICA
LICED Clasificacion | Meta Fuente de
N° | Descripcion Indicador Férmula de Calculo de . Ry Pond. | Num.* | Den. * Medio de Verificacion Y Nota Técnica
Medida (Dimension) | 2023 Informacion
(N° de hogares que obtienen
70 o0 mas puntos en el test de Las variables asociadas al calculo
Hogares que desarrollan  |Habilidades para la Vida (HpV) Reporte obtenido de Sistema de este indicador se encuentran
3 |Habilidades para la vida en el afio t/N° total de % Eficacia 60% | 25% | 2049 3414 | Sistema Nacional de Nacional de definidas en el documento
(HpV) hogares que rinde el test de Usuarios Usuarios “Criterios de Medicion Indicadores
Habilidades para la Vida (HpV) Programaticos” vigente.
en el afo t) * 100
Se establece un Plan Comun de
Asistencia Técnica a partir de un
(N° de medidas de asistencia proceso de levantamiento de
Cumplimiento de medidas técni_c_a implementadas al 30 Pllan _ComL'ln de Asistencia necesidades de asistent_:ia técnica
de asistencia técnica de diciembre de 2023/N° de Técnica 2023 e Informe que ) con representantes regionales
4 : medidas de asistencia técnica % i ) 25% n.c. n.c. dé cuenta de los resultados | Archivos de (jefaturas DGP) y una validacion
comprometidas con : Eficacia 80% . i ] y .
. comprometidas en documento de cada medida Unidad de los acuerdos durante el primer
representantes regionales “p| N d . . . ~ )
an comun de asistencia implementada. semestre del afo t, sequido por un
técnica 2023"”) *100. proceso de seguimiento y
evaluacion de las mismas hasta
diciembre del afio t.
100%
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. w
I 4
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 PERSONAS
e Unidad o2
No Desc.rlpcmn Férmula de Calculo de Cla_S|f|caf:lon A Pond. RUIER et Medio de Verificacion AN de Nota Técnica
Indicador Medida (Dimension) | 2023 * 3 Informacion
Planificacion de practicas de
inclusion laboral afio t,
(N©° de practicas de inclusiéon aprobado por el Subdirector/a La Planificacion de practicas
Practicas de inclusién | laboral implementadas en el de Personas, enviado al Depto. de inclusién laboral afio t,
) laboral implementadas, 3”0_ t/IN _’totlalbde rl)r;cft_lc_'c:js o Eficaci 100% 550, de Control de Gestién al 31 Archivos de define medios de
versus las planificadas eﬁ L:r;cptr:;ogeatrgtgzjo Zém as| " icacla ° ° n.c. N-C- | marzo afio t y posteriores Unidad verificacién y cronograma
en el afio t. précticas de inclusion laboral actualizaciones. de ejecucién de cada una
a realizar en el afio t) *100 Reporte de cumplimiento. de sus actividades
Evidencias de practicas de
inclusion Laboral afio t.
(N° de actividades de
calidad de vida para FOSIS Programa de calidad de vida El programa de calidad de
Actividades de calidad | central implementadas en para FOSIS Central, aprobado vida para FOSIS Central
de vida para FOSIS o or el Subdirector/a de Archivos de afo t, define medios de
2 o afio t/ N° total de % Eficacia 100% | 25% | n.c. ne [P / - i it
Central ejecutadas en actividades del programa de Personas. Unidad verificacion y cronograma
el afio t calidad de vida para FOSIS Reportes de cumplimiento de ejecucion de cada una
Central planificadas en el Evidencias definidas en el plan. de sus actividades
afio t) *100
Plan de recuperacién de
(N° de actividades del Plan . ) ,p. o s
- . . licencias médica afio t, El Plan de recuperacion de
. de recuperacion de licencias . Ly . . . ~
Actividades del Plan de L . aprobado por la Direccion licencias médica afo t,
- médicas ejecutadas en el - . . . ) )
recuperacion de - o . . Ejecutiva, enviado al Depto. de | Archivos de define medios de
3 . : . afo t / N° de actividades % Eficacia 100% 25% n.c. n.c. - . e g
licencias médicas - Control de Gestidén y Unidad verificacion y cronograma
. o definidas en el Plan de . N . y
realizadas en el afo t L . ) posteriores actualizaciones. de ejecucion de cada una
recuperacion de licencias e -
o o Reporte de cumplimiento. de sus actividades
medicas afo t)*100 . . .
Evidencias definidas en el plan.

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 PERSONAS

No

Descripcion
Indicador

Formula de Calculo

Unidad
de
Medida

Clasificacion
(Dimension)

Meta
2023

Pond.

Num.
*

Den.
k3

Medio de Verificacion

Fuente de
Informacion

Nota Técnica

Rendiciones de pago a
la SUSESO
correspondientes al
afio t, presentados en
plazo

(N° de rendiciones de pago
a la SUSESO realizadas en
plazo en el afo t/N° total
de rendiciones de pago a la
SUSESO planificadas en
afo t)

%

Eficacia

100%

25%

12

12

Informe Financiero Sistema
Unico de Prestaciones
Familiares mensual

Sistema
dispuesto por
SUSESO para
rendiciones de
pago, Archivos
de Unidad

Las rendiciones de pago a
la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO)
corresponden a los pagos
por concepto de asignacion
y subsidio Familiares
realizados a los funcionarios
FOSIS.

Informe Financiero Fondo
Unico de Prestaciones
Familiares, que da
conformidad del ingreso a
sistema de rendicion de la
SUSESO.

Se entiende realizado en
plazo: Informe Financiero
Sistema Unico de
Prestaciones Familiares
cargado en sistema de
rendicion vigente de
SUSESO cargado a mas
tardar el dia 8 del mes
siguiente al reportado.

N° de rendiciones de pago
planificadas: 12 en afio t.

100%

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de

indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 DIRECCION REGIONAL
., Unidad e o2 Nota Técnica
Ne° DIesc_rlpcmn Formula de Calculo de Clasificacion Meta Num Den * Medio de Verificacion Fuente de
ndicador Medida (Dimension) 2023 i Informacion
(N° de informes 1.- Planificacién mensual del 1. “Orientaciones para
Informes de la mensuales aprobados gasto para el afio t que Planificacién de la
planificacién mensual de la planificacion del incluya el total _deI o Ejecucion del gasto”,
presupuesto asignado al Planificacién que incluye las
del gasto aprobados gasto del centro de P -
1 | paraelafiot, con responsabilidad seglin % Eficiencia 100% n.c. n.c. | gentro de responsabilidad. centro de condiciones de
respecto al nimero formato establecido 2.- Informe mensual de la Responsabilidad cumplimiento del
total de informes /N° total de Informes planificacién del gasto del / Reporte SIGFE indicador.
| lanificad s centro de responsabilidad 2. N° de Informes
mensuales planificados | mensuales planificados .
para el afio t. para el afio t) * 100 aprobado por el jefe de esperados: 10 (febrero
presupuesto del nivel central. a noviembre del afo t.)
Registro de supervision
regional en el Slstc_er_nla de Sistema de Los criterios para determinar
(N° de proyectos Control de Supervision Control de el universo de proyectos
Proyectos supervisados a diciembre vigente. Supervision Supervisables, se encuentran
2 supervisados en el afio | del afio t/N° Total de o Eficacia 97% n.c n.c . vigente y definidos en el documento
t. proyectos Supervisables en 0 ° Repc_the de C_u,mpllmle_nto Sistema “Criterios para la Medicién
el afio t) *100 con informacion del Sistema Gestion de la Indicador Supervision"
de Control de Supervision Inversion vigente para el afio tp ’
vigente y Sistema de gestion ’ 9 P
de la Inversion (SGI).
Iniciativas con foco en (N° de iniciativas con glr?\l/’:a?j% i;liclijaet[i)\;zs ggucac:ntrol El Plan Regional de Iniciativas
usuarios ejecutadas en | foco en usuarios . ’ ~ anual define medios de
3 afo t, respecto al total | ejecutadas en afio t/ o L o de Gestlop al 31 de.”.“arz.° ano | Archivos de la verificacion y cronograma de
de iniciativas Total de iniciativas con Yo Eficacia 100% n.c. n.c. t y posteriores modificaciones. unidad. ejecucién de cada una de sus
planificadas con foco foco en usuarios EviF:Igncia de ;ada una de las actividades.
en usuarios. planificadas afio t) *100 actividades ejecutadas.
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
os valores sefialados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio , se han obtenido mediante estimaciones y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de
*L I fialad I I "N dor/D inador”, estimad ta afo 2023" h btenid diant ti i funcion de | iabl ifi da tipo d
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 DIRECCION REGIONAL
., Unidad e . Nota Técnica
Ne° Descripcion Formula de Calculo de Clasificacion Meta Num* | Den * Medio de Verificacion Fuente de
Indicador Medida (Dimension) 2023 Informacion
FOSIS contrata servicio externo
que valoriza las apariciones de
connotacion positiva del FOSIS
en la prensa.
(Sumatoria del valor Reporte valor Se cuenta con un encargado(a)
Valor publicitario de las | publicitario de las . porte v de comunicaciones a nivel
F L s Reporte de cumplimiento publicitario total -
apariciones de apariciones de connotacion elaborado. con datos entredados | de apariciones regional.
connotacion positiva del | positiva del FOSIS en el afio or el meéio contratado a?a tal | del FpOSIS con
4 |FOSIS, respecto al valor |t % Eficiencia 96% n.c n.c gfecto P datos entr’e ados Se excluyen del universo de
publicitario total de /Sumatoria del valor ’ or el medig calculo las apariciones en los
apariciones del FOSIS en | publicitario del total de Eontratado ara medios de comunicacion que
el afio t apariciones del FOSIS en el tal efecto P afecten a FOSIS por situaciones
afio t) *100 ' externas a la gestién de los
centros de responsabilidad, las
cuadles seran identificadas y
calificadas por el departamento
de comunicaciones de la
Direccion Ejecutiva
Los plazos de respuesta:
Consultas derivadas 15 dias
habiles.
Consultas sin derivar registradas
en SIAC: 7 dias habiles
Solicitudes de Acceso a la
Informacién del Sistema de
Gestion de Solicitudes: 15 dias
(N° de requerimientos Sistema habﬂe;.
Se entiende por respuesta en
SIAC contestados en Integral de lazo a la contestacion del
plazo en el afio t/N° de Reporte con informacién Atencién rpe uerimiento recepcionado
Requerimientos SIAC requerimientos Sistema Integral de Atencidn Ciudadana y reqistrado en el SIKC en Iosl
5 respondidos en recepcionados por el % Calidad 97% n.c n.c. Ciudadana y Sistema de Sistema de Iagzos establecidos
plazo Centro de Gestion de Solicitudes (Ley de Gestion de _E}e considera factiblle de
responsabilidad, factibles Transparencia) Solicitudes .
de responder en el afio t) (Ley de responder a tgdo requerimiento
*100 Transparencia) cuyo plazo maximo de respuesta
’ P no exceda a diciembre del afio t.
Se excluyen requerimiento cuya
naturaleza obedezca eventos o
acciones no regulares de FOSIS
y Reclamos que se encuentren
medidos en PMG segln exigencia
decreto marco PMG del afio
(caso contrario su plazo
respuesta es de 15 dias).
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2023 DIRECCION REGIONAL
. Unidad g s Nota Técnica
Descripcion a a Clasificacion Meta . e oz Fuente de
o * *
N Indicador Formula de Calculo MeC::Ieida (Dimensién) 2023 Num Den Medio de Verificacion Informacién
(N° de hogares programa
Accion que terminan
intervencion en el afio t, Base Excel que da cuenta del
gue obtienen 70 o mas numerador y denominador, y . . .
| d d inacién del d Las variables asociadas al calculo
Hogares que E'urt;tr)g edn € testl eV'd N© heEe_:Ir_gngauon el tegé € de este indicador se encuentran
6 desarrollan Habilidades a II |da hes para la Vida / % Eficacia 60% n.c. n.c. abllidades para fa vida SGI. SNU definidas en el documento
ara la vida (HpV) tOta., € hogares programa . - ' “Criterios de Medicién Indicadores

P Accion que terminan Informe Final cuantitativo que da PR
- 7 ~ Programaticos” vigente.
intervencién en el afio ty cuenta del numerador y
que rinde el test de denominador
Habilidades para la Vida)
*100

n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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Informes de la planificacin mensual del gasto
1 | aprobados para el afio t, con respecto al nimero total| 20% 15% 15% 15% 20% 20% 10% 20% 20% 25% 15% 20% 20% 20% 20% 15%
de informes mensuales planificados para el afio t.
2 Proyectos supervisados en el afio t. 20% 15% 20% 20% 20% 15% 20% 20% 20% 15% 20% 20% 20% 10% 20% 20%
3 | Iniciativas con foco en usuarios ejecutadas en afio t, 15% | 15% | 15% | 20% | 20% | 15% | 10% | 15% | 10% | 15% | 20% | 15% | 20% | 20% | 10% | 20%
respecto al total de iniciativas planificadas.
Valor publicitario de las apariciones de connotacién
4 | positiva del FOSIS, respecto al valor publicitario total| 15% 20% 20% 15% 20% 20% 20% 15% 10% 15% 20% 15% 10% 20% 10% 15%
de apariciones del FOSIS en el afo t
5 quz‘;e”m'e”tos SIAC, Respondidos en 20% | 25% | 20% | 20% | 10% | 20% | 30% | 20% | 30% | 20% | 15% | 20% | 20% | 20% | 30% | 20%
Hogares que desarrollan Habilidades para la vida
6 | (HpV) 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
n.c: No corresponde, los datos dependen de una Planificacion, contratacion y/o presupuesto 2023
*Los valores sefalados en la columna "Numerador/Denominador”, estimado meta afio 2023", se han obtenido mediante estimaciones y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de
indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.
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