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CONVENIO DE COLABORACION PARA EJECUCION DEL PROGRAMA EJE
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
E
I. MUNICIPALIDAD DE BUIN

En la comuna de Santiago, a 16 dias del mes de enero de 2023, entre el FONDO DE
SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL, en adelante “el FOSIS”, RUT N° 60.109.000-7,
representado por su Directora Regional dofa Silvia Ferrada Espinoza, ambos con domicilio
en Miraflores N°130, Piso 12, por una parte; y por la otra, la I. Municipalidad de Buin, en
adelante “la Municipalidad”, RUT N° 69.072.500-2, representada por su Alcalde Miguel
Araya Lobos, ambos domiciliados en Calle Carlos Condell N°415, Comuna de Buin, se ha
acordado lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

1. Que el FOSIS es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya misién es “Contribuir a la superacion de la
pobreza y vulnerabilidad social a través de estrategias que fortalezcan la cohesion social,
las habilidades y capacidades de personas, familias y comunidades, con pertinencia
territorial y enfoque de género” y su finalidad es financiar en todo o parte planes,
programas, proyectos y actividades especiales de desarrollo social, los que deberan
coordinarse con los que realicen otras reparticiones del Estado.

2. Que la Municipalidad es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural de
la comuna.

3. Que la Ley N° 20.379 de 2009, creo el Sistema Intersectorial de Proteccién Social,
que esta compuesto entre otros por el Subsistema de Protecciéon y Promocion Social
denominado "Seguridades y Oportunidades”, destinado a personas y familias vulnerables
por encontrarse en situacion de pobreza extrema, creado en virtud de la Ley N° 20.595 del
afio 2012.

4. Que la Ley N° 21.516, de presupuesto de Ingresos y Gastos del sector publico para el
afo 2023, dispone que los recursos se podran ejecutar para el programa Eje de la Ley N°



20.595., junto con sefialar que el FOSIS estara facultado para celebrar convenios con fos
municipios y otras entidades publicas o privadas para la implementacion de los Programas.

5. Que el Programa Eje, considera la realizacion de un Diagnostico, un Seguimiento vy
una Evaluacion de la intervencion de las familias.

6. Que el articulo 32 del decreto N°34 de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
que aprueba el reglamento de la Ley 20.595, sobre Subsistema de Proteccion y Promocion
Social “Seguridades y Oportunidades”, sefiala que “Las personas o entidades encargada
de la implementacion de los programas citados deberén, a lo menos:

1. Aplicar las metodologias o estrategias de intervencion establecidas por el ministerio”.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2°, numeral 11, por Metodologia o Estrategia de
intervencion, se entendera el instrumento técnico de gestidn social, que contiene
orientaciones y procedimientos pertinentes para el cumplimiento de los objetivos del
Subsistema y de sus programas, que es elaborada y aprobada por el Ministerio, a traves
de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

En este sentido, al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, le corresponde la
administracion, coordinacién, supervision y evaluacion del Subsistema, sin perjuicio de las
atribuciones de los demas organismos de la Administracion del Estado.

Asi, estas funciones son ejercidas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, la que de
acuerdo con el articulo 4° de la misma norma antes referida, debera dictar las orientaciones
e instrucciones técnicas y administrativas, que sean necesarias para la adecuada
implementacion y ejecucion del Subsistema; ejecutar los procesos de calificacion e
incorporacion de los usuarios del Subsistema y Disefiar y elaborar las metodologias
estrategias de intervencion, y los procedimientos de gestiéon del Subsistema.
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7. Que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, segun la normativa técnica vigente
indica a FOSIS como el encargado de la implementacion del acompafiamiento, quien podra
ejecutarlo en forma directa, a través de la contratacion o disposicion de personas naturales,
o a través de la firma de convenios para transferir las funciones del Programa, mediante
convenios de colaboracién o de transferencias de recursos. En el marco de lo sefalado
mediante el Oficio N° 1.891 del 31 de julio de 2017, se autorizd que los ejecutores locales
pudiesen implementar la Etapa Diagnéstica del Programa Eje, con el fin de que el
profesional Apoyo Familiar desarrollara todas las etapas del Acompafiamiento.

En el contexto de las orientaciones e instrucciones técnicas referidas es el Apoyo Familiar
quien desarrollara los contenidos de los Acompafiamientos Psicosocial y Sociolaboral, Y
Etapa Diagnostica Eje con las familias a su cargo, cuando corresponda, segun el Plan de
Intervencién de cada familia, independiente de su fuente de financiamiento.

8. Que, segun lo contextualizado en los considerandos anteriores, las partes vienen en
expresar su voluntad de transferir a la Municipalidad responsabilidades, como mas adelante



se especificard, para la ejecucion de la Etapa Diagnostica del Programa Eje, tambiéen
denominada Etapa Diagnostica Eje, de conformidad a las normas técnicas y administrativas
que regulan su aplicacion.

SEGUNDO: OBJETO

Por el presente instrumento las partes, en el marco de sus respectivas competencias,
acuerdan trabajar en conjunto la ejecucion, en la comuna de Buin, del Programa Eje, para
la realizacion de la Etapa Diagndstica; la cual consiste en el contacto e invitacion a participar
a las familias del Programa, la firma de la Carta Compromiso de Participacion, la realizacion
de la caracterizacién familiar y la firma del Plan de Intervencion Familiar.

TERCERO: ACCIONES Y ANEXOS DEL CONVENIO

Con la finalidad de lograr los objetivos del convenio, la Municipalidad y el FOSIS realizaran
las acciones necesarias tendientes a la implementacion del Programa ya especificado, en
la comuna sefialada, bajo los términos definidos en los siguientes anexos, que las partes
declaran conocer y aceptar, y que ademas forman parte integrante del convenio:

Anexo N° 1, denominado “Procedimientos para la contratacion del recurso humano para la
implementacién del Programa de Acompafiamiento Familiar Integral y del Programa Eje por
ejecutores publicos”.

Durante la ejecucién del Programa se podran incorporar nuevos anexos técnicos, ademas
del singularizado como Anexo 1 asi como modificarlo, en cuyo caso el FOSIS debera
comunicar en forma oportuna a la Municipalidad, los nuevos instrumentos o dichas
modificaciones aprobados previamente por Resolucién del Servicio.

CUARTO: OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

Para el cumplimiento de los acuerdos, en representaciéon de la Municipalidad, el/la
Alcalde/sa se compromete a:

1. Mantener el funcionamiento de la Unidad de Intervencion Familiar (UIF), a cargo de
la ejecucion directa del Acompafiamiento Familiar Integral en la comuna conformada por un
Jefe de Unidad de Intervencion Familiar (JUIF) y Apoyos Familiares Integrales cumpliendo,
para ambos cargos, la cantidad de horas semanales sefialadas en el presente convenio:

a. Asignar la jefatura y coordinacion de la Unidad de Intervencion Familiar del Programa
de Acompafiamiento Familiar a un funcionario municipal, cumpliendo las siguientes
condiciones y realizar, entre otras sefialadas en los anexos del presente convenio, al
menos las siguientes tareas:



Vi.

Vii.

Dicho funcionario debe tener calidad contractual de contrata o planta,
preferentemente, ser profesional o técnico con capacidad de liderazgo, trabajo
en equipo y experiencia técnica relacionada con el trabajo con familias.

La asignacion de este cargo debe regirse por la normativa técnica del programa
destinar, como minimo, 22 horas semanales exclusivamente al desempero de
este rol.

Debe ser nombrado por Decreto Alcaldicio, sefialando las funciones,
responsabilidades y jornada destinada a este cargo, segun lo exigido en el
presente convenio.

Debe hacerse cargo de dirigir y coordinar técnica y administrativamente al equipo
municipal destinado a la ejecucion del Acompafiamiento Familiar Integral, siendo
el responsable de velar por el cumplimiento técnico, administrativo vy
presupuestario del presente convenio.

Debe realizar reuniones de Unidad de Intervencion Familiar, al menos, una vez
al mes; revisar mensualmente los informes de gestion de los Apoyos Familiares
a su cargo, independientemente de sus fuentes de financiamiento, verificando
que se hayan realizado las acciones planificadas para el periodo (sesiones con
familias, registro de sesiones, participacion en actividades de asistencia técnica
o capacitacion), informando las que no se realizaron y reprobandolas en el marco
de los procesos de intervencion para los meses siguientes en conjunto con el AFI
o tomando las medidas correctivas que corresponda, segun lo sefialado en el
anexo 1 del convenio y la normativa técnica dictada por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, vigente; y supervisar la correcta realizacién del Programa Eje.

Coordinar una reunién de trabajo durante el primer trimestre del afio para realizar
una evaluacion de la gestion del afio anterior y planificar el trabajo del afio en
curso. A esta reunion se deberéd convocar a la autoridad comunal (Alcalde/sa), o
a quien este ultimo designe, y al Encargado Regional del Programa del FOSIS, o
a quien él designe, para analizar el estado de ejecucion del programa en la
comuna y establecer los compromisos de gestién e intervencion para el afio en
curso.

Supervisar, brindar orientacion y apoyo técnico a los AFls, de tal manera de
asegurar el adecuado proceso de Diagnéstico Eje con cada una de las familias
atendidas.

b. Contratar, destinar y/o ratificar la contratacion de 2 dotaciones parciales para la
prestacion de servicios de 2 horas semanales para las personas que desempefiaran la
funcién de Acompafnamiento Familiar Integral financiados con recursos municipales de
acuerdo a las normas y procedimientos indicados en el Anexo N° 1 del presente
convenio. A los Apoyos Familiares les seran aplicables la Ley N° 20.595, la Ley N°
19.949 y los reglamentos correspondientes.

c. Resguardar y monitorear el cumplimiento de los roles y funciones de los integrantes
de la UIF, de los soportes municipales necesarios para su adecuado funcionamiento y
de cada uno de los compromisos suscritos a través del presente convenio.



d. Respaldar la realizacion de las Evaluaciones de Desempefio a los Apoyos Familiares
de la Unidad de Intervencion Familiar semestralmente, realizada por el Jefe de Unidad
de Intervencion Familiar, validar sus resultados y tomar las medidas que corresponda en
funcién de éstos, de acuerdo a las indicaciones del Anexo N° 1y al instructivo especifico
del FOSIS para cada proceso de evaluacion, en el marco de lo sefialado en el Articulo
38 del decreto N° 34 de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba
el Reglamento de la Ley 20.595.

e. Poner término al contrato de los Apoyos Familiares, previo acto administrativo
fundado, de acuerdo a las causales, normas y procedimientos sefialados en el Anexc N°
1 del presente convenio.

2. Destinar, y/o ampliar el soporte administrativo, de infraestructura y de
implementacion necesarios para el éptimo funcionamiento de la Unidad de Intervencion
Familiar, consistente principalmente en:

a. Oficinas: Dependencias adecuadas para el éptimo funcionamiento de la Unidad de
Intervencion Familiar considerando la dotaciéon de los profesionales o técnicos que
conforman el equipo de trabajo.

b. Implementacién general: Equipamiento y mobiliario necesarioc para el
funcionamiento de la Unidad de Intervencion Familiar considerando la dotacion de los
profesionales o técnicos que conforman el equipo de trabajo.

c. Disponibilidad de vehiculo: Disponibilidad de 0 horas mensuales en total, de
vehiculo/s u otro medio de desplazamiento, para la movilizacién y traslado de los Apoyos
Familiares a su trabajo en terreno, en las condiciones sefaladas en el Anexo N° 1 del
presente convenio, en relacion a la flexibilidad horaria y a la disponibilidad de las familias
de recibir al Apoyo Familiar, en los casos en que se realice la atencion presencialmente.
La cantidad de horas de vehiculo debe permitir atender a todas las familias que
participan en el Programa en todos los territorios de la comuna.

Este compromiso debe ser refrendado por Decreto Alcaldicio.

d. Implementacion computacional: Equipamiento computacional acorde a los
requerimientos del Programa y segun la dotacion de Apoyos Familiares, garantizando el
registro oportuno de los resultados del trabajo con cada familia incorporada al Programa,
consistente en 3 computadores, cuyas especificaciones técnicas permitan instalar:
Firefox 5+ o Google Chrome 10+.

Lo anterior incluye, entre otros, contar con:

i.  Scanner para digitalizacion de documentos en papel.
ii. Casilla de correo electrénico e internet.

El Ejecutor debera resguardar que este equipamiento sea el necesario y suficiente para
atender a las familias indicadas por el Programa para la comuna, adecuandose a lo que
la situacidn comunal, regional y/o nacional -regular o especial (de fuerza mayor)-
requiera, de acuerdo a las indicaciones del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el
FOSIS segun corresponda.



El nimero de equipos informaticos destinados a la Unidad de Intervencion Familiar
deben ser refrendado por Decreto Alcaldicio.

e. Conectividad: Disponibilidad de linea telefénica y acceso a internet en los equipos
computacionales antes sefialados y, en situaciones excepcionales, sefialadas en las
Norma Técnica del Programa, sus actualizaciones o en las instrucciones creadas para
tal efecto por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia u otro organismo del Estado,
que no permitan realizar la intervencion de forma presencial a las familias, en los equipos
moviles que se estime necesarios para la conexién de los AFls con las familias a su
cargo, y en condiciones adecuadas para el registro de informacién en Sistemas.

3. Brindar el soporte institucional para mantener buen funcionamiento de la UIF:

a. Acceso a informacion: Dar acceso al Jefe de Unidad de Intervenciéon Familiar a la
informacién de las familias y/o personas contenidas en diversos registros municipales,
que consignen informacion relevante de aquellas, para considerarlas como
antecedentes de la intervencion.

b. Resguardar las funciones de los Apoyos Familiares, independiente de su fuente de
financiamiento, de manera de garantizar la dedicacion exclusiva a las funciones de
Acompafiamiento con las familias a su cargo, de acuerdo a las disposiciones
establecidas en la Ley N° 20.595, en sus respectivos Reglamentos, en el detalle de los
roles y funciones indicados en el Anexo N°. 1 de este instrumento y en las Orientaciones
tanto técnicas como Metodoldgicas del Programa.

c. Resguardar el desempefio del rol de JUIF, de acuerdo a lo comprometido en el
presente convenio y el detalle de funciones indicadas en las Orientaciones
Metodolégicas del Programa.

d. Facultar al/la Jefe/a de Unidad de Intervencion Familiar para dirigir, representar v
coordinar técnica y administrativamente al equipo municipal destinado a la ejecucion del
Acompafamiento Familiar Integral.

e. Resguardar adecuadamente los documentos de trabajo con familias, ya sean fisicos
o digitales, y mantenerlos actualizados, de acuerdo a las instrucciones del FOSIS,
resguardando la seguridad de la informacion segun la normativa vigente.

4.Facilitar y respaldar la articulacion del Programa en redes interinstitucionales a través de
al menos las siguientes medidas:

a. Garantizar la participacion del Jefe de Unidad de Intervencién Familiar (o a quien
éste designe) en las instancias de coordinacion con las Instituciones Publicas y/o
Privadas de la comuna, que desarrollan programas y/o prestan servicios dirigidos a
familias y personas en situacion de extrema pobreza, pobreza y/o vulnerabilidad, a fin
de asegurar la calidad de la intervencién de las familias en el Programa.

b. Formar parte de las Mesas Técnicas Comunales de coordinacion y supervision del
Programa, para lo cual el Alcalde/sa debera autorizar la participacion de la Jefatura de
la Unidad de Intervencién Familiar o, en casos justificados, quien éste designe en su
representacion.



5. Atender a las familias en el marco de la ley, y segun las indicaciones técnicas, juridicas
y administrativas entregadas por el FOSIS y/o el Ministerio de desarrollo Social y Familia a
través de FOSIS, segun corresponda, adecuadas a la situacidén regular o situaciones
especiales de fuerza mayor que afecten a la comuna, la region o el pais en determinados
momentos, en al menos los siguientes aspectos:

a. Realizar la tarea de Diagnostico, segun la cobertura anual para el afio 2023 que
determine el Ministerio de Desarrollo Social y Familia para el Programa en la comuna.

b. Realizar, desde la Unidad de Intervencion Familiar, a través de los Apoyos Familiares,
la verificacion de informacién y levantamiento de datos de las familias y personas
participantes del Programa en la comuna, segln los Planes de cobertura realizados en
conjunto con el FOSIS.

6. Garantizar la relacion y coordinacion del/la Jefe/a de Unidad de Intervencion Familiar con
las contrapartes técnicas de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia y del FOSIS, lo que
implica:

a. Mantener relacion y coordinacion constantes por temas relacionados con la
adecuada intervencion de las familias y personas que participen del Programa.

b. Prestar la colaboracion, informacion y el apoyo necesario al Gestor Familiar del
Programa Eje, para que pueda realizar sus funciones relacionadas a la implementacion
del Plan de Intervencion y las metas propuestas por la familia durante su
Acompanamiento.

c. Prestar la colaboracion y el apoyo necesario al FOSIS, para que éste pueda
desarrollar Asistencia Técnica y sistematizacién, tanto de la implementaciéon del
Programa de Acompafamiento Familiar, como de la aplicacién y cumplimiento de los
compromisos suscritos en el presente convenio.

d. Acoger las observaciones técnicas e informes de supervision del FOSIS en el
proceso de evaluacion de desempefio de los Apoyos Familiares, segun lo establecido
enla Ley N° 20.595, el respectivo Reglamento y las orientaciones técnicas del proceso.
e. Facilitar la supervisiéon y el monitoreo de la gestion mensual de los Apoyos
Familiares, presentando al FOSIS el Informe mensual realizado por cada Apoyo Familiar
a la Municipalidad, segun formato adjunto.

f. Participar en las capacitaciones del Programa convocadas por la SEREMI de
Desarrollo Social y Familia y/o el FOSIS.

7. En general, realizar todas las acciones necesarias para la correcta ejecucion del
Programa Eje y el cumplimiento de sus objetivos y finalidades.

QUINTO: OBLIGACIONES DEL FOSIS

Por su parte el/la Director/a Regional del FOSIS se compromete a:



1. Designar un profesional como contraparte permanente del Jefe de Unidad de
Intervencion Familiar, en representacion del Encargado Regional del Programa, para todos
los efectos programaticos. Este profesional serd un - Apoyo Provincial o quien
excepcionalmente el Encargado Regional designe.

2. Aportar a la Formacién y Capacitacion de la Unidad de Intervencion Familiar, en cuanto
a la metodologia de intervenciéon, modalidad de operacién y otras materias
complementarias a la ejecucion del Programa, a través de la contraparte permanente del
Programa y los profesionales del equipo que sean necesarios, asi como involucrando a
otros profesionales de la Direccién Regional del FOSIS cuando sea necesario.

3. Proveer asistencia técnica y desarrollar acciones de supervision, monitoreo vy
retroalimentacion del Programa Eje, con el objeto de garantizar la correcta ejecucion del
mismo, tanto en su metodologia de intervencién, como en su modalidad de operacién, a
través del Apoyo Provincial (o el profesional designado como contraparte permanente),
segun los requerimientos especificos de la situacién comunal identificados por dicho
profesional y en acuerdo entre el/la JUIF.

4. Poner a disposicion el material educativo y de registro para el trabajo directo con las
familias y/o personas del Programa, en funcién de lo que la situacién - regular o especial
(por razones de fuerza mayor que afecten a la comuna, region y/o pais) de implementacion
del Programa lo requiera.

5. Supervisar y resguardar la exclusividad y naturaleza del rol de los Apoyos Familiares y
su desempefio en el Programa Eje, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley
N° 20.595, y el Reglamento correspondiente, segln sea el caso y en el detalle de los roles
y funciones indicadas en la normativa técnica del Programa y en el anexo del presente
convenio. La modalidad en que se realicen sus tareas podra ajustarse a los requerimientos
de implementacion del Programa que situaciones de fuerza mayor que afecten a la comuna,
regién y/o pais lo ameriten, sin embargo, el fin y naturaleza del rol permanece invariable vy
en el marco del espiritu de la ley.

6. En general, realizar todas las acciones necesarias para apoyar la correcta ejecucion
del Programa y el cumplimiento de sus objetivos y finalidades, adecuadas al contexto de
implementacion regular o excepcional en funcién de razones de fuerza mayor por
situaciones que afecten a la comuna, region o pais.

SEXTO: VIGENCIA

El presente convenio, comenzara a regir desde el 1 de enero de 2023 y su vigencia sera
hasta el 31 de diciembre del 2023.

SEPTIMO: INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por alguna de las partes,

respecto de este convenio y sus Anexos, se podra poner término anticipado al mismo, lo
que se entendera cuando se produzca algunas de las siguientes situaciones:



a. El no cumplimiento de lo establecido en el Anexo 1 del presente convenio.

b. El no cumplimiento de alguna de las obligaciones relativas a la rendicién de cuentas
de organismos publicos, contenidas en la Resolucion N° 30 del afio 2015.

c. Elno cumplimiento de alguna de las obligaciones del municipio establecidas en este
convenio.

d. El no cumplimiento de alguna de las obligaciones del FOSIS establecidas en este
convenio.

Ante situaciones de incumplimiento, el término anticipado del convenio sera declarado
mediante el respectivo acto administrativo del FOSIS, el cual producira efectos para la
Municipalidad desde su notificacion por carta certificada. La notificacion se entiende
realizada a contar del tercer dia habil desde que la carta es expedida por el FOSIS.

Sin perjuicio de lo anterior, el FOSIS continuara ejecutando los Programas por el resto del
afno calendario.

OCTAVO: POLITICAS GENERALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DE
PRIVACIDAD

El manejo de la informacion por parte de la Municipalidad contenida en las bases de datos
se deberd ajustar a los parametros establecidos en las politicas generales de seguridad de
la informacién y de privacidad del FOSIS contenidas en los siguientes enlaces: '

https://www.fosis.gob.cl/es/sobre-nosotros/sequridad-de-la-informacion/

https://www.fosis.qob.cl/es/politica-de-privacidad/

NOVENO: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, capital
regional, y se someten a la competencia de sus tribunales de Justicia.

DUODECIMO: PERSONERIAS

La personeria de la Directora Regional, dofia Silvia Ferrada Espinoza consta en la
Resolucion Exenta N°075 de fecha 19 de enero de 2021; Resolucidn Exenta RA
N°422/16/2023, de 16 enero de 2023 y la Resolucién Exenta N°FC-P-00013 de 13 de enero
de 2023 del FOSIS, y la personeria del Alcalde, don Miguel Araya Lobos, consta en Acta
de Proclamacion de Alcalde y Concejales de la comuna de Buin, de fecha 22 de junio de
2021, que lo proclamé como Alcalde/sa definitivamente electo/a.



DECIMO TERCERO: FIRMAS

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares originales, de idéntico tenor y fecha,
quedando dos en poder del FOSIS y dos en poder de la Municipalidad.

R\

PR -S;'ILVIA FtRRADA ESPINOZA MIGUEL ARAYA LOBOS
RA IRECTORA ALCALDE
“_FONDO DE SOLIDARIDAD E 1. MUNICIPALIDAD DE BUIN

INVERSION SOCIAL
REGION METROPOLITANA
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