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Prologo

Como FOSIS tenemos la mision de contribuir a la superacién de la pobreza y la vulnerabilidad social
de personas, familias y comunidades. Como los problemas y desafios asociados al cumplimiento de
nuestra misién cambian en el tiempo, surge la necesidad de potenciar la innovacién social como una
herramienta fundamental para dar solucion a los nuevos problemas sociales. Esto, entendiendo la
innovacién como la capacidad de generar e implementar nuevas soluciones Utiles para las personas.
Asi, desde el FOSIS nos sumamos al llamado del Gobierno de avanzar en el desarrollo del pais sin que
nadie se quede atrds.

En este marco, el FOSIS busca ser el espacio de pilotaje para la generacion de nuevos programas
sociales enfocados en la superacién de la pobreza y por eso surge Innova FOSIS, un programa de
pilotaje que convoca a la sociedad civil y la academia a presentar soluciones innovadoras, que
generen respuestas novedosas para una realidad cambiante.

El proceso de pilotaje, que acompafa a cada una de las 20 iniciativas seleccionadas, pretende poner
a prueba el disefio conceptual del proyecto con un grupo reducido de usuarios, con el proposito
de observar el comportamiento de las personas en torno a la propuesta, evaluar sus resultados, y
preparar el programa para ser aplicado al grupo total de usuarios.

Esta visién de brindar un lugar de pilotaje de programas sociales dentro del Estado exigié el desarrollo
de un modelo capaz de levantar y sistematizar los aprendizajes durante la ejecucién del piloto,
asi como de definir los roles e instrumentos a usar para lograrlo. Para ello se desarrollé un intenso
trabajo con el Laboratorio de Innovacion Publica UC.

Una de las decisiones tomadas fue considerar la innovacion social como proceso, con el propdsito
de incorporar el aprendizaje que resulta de cada iniciativa, gestionando el aprendizaje a nivel
institucional y desarrollando las herramientas para su difusién entre los actores relacionados, para
asi generar valor mds alld del resultado mismo del piloto. Se busca que todas las iniciativas generen
conocimiento, ademds de alcanzar con éxito las metas definidas, aprendiendo de los aciertos y de
las estrategias desplegadas para superar los problemas enfrentados.

Las principales necesidades estratégicas que el modelo debia considerar eran las de gestionar el
aprendizaje y otorgar escalabilidad a las iniciativas financiadas. Ademds, debia hacerse cargo
de necesidades operativas y administrativas, como simplificar procesos, definir roles y desarrollar
instrumentos pertinentes.

Este modelo de pilotaje habla de una nueva forma de gestionar, aprendiendo de las nuevas soluciones
con las que esperamos generar impacto social, procurando que tanto el proceso como el resultado
insumen al desarrollo y la mejora de las futuras politicas publicas. Esperamos probarlo con los pilotos
de Innova FOSIS 2019, para luego seguir avanzando en su mejora continua e instalacion.

Felipe Bettancourt G.
Director Nacional Fondo de Solidaridad e Inversién Social



l. Introduccion

A continuacion se presentan las principales definiciones que guian la propuesta de Innova FOSIS para
crear espacios de pilotaje que permitan que la innovacién social sea puesta al servicio de la solucién
de los principales problemas de vulnerabilidad y pobreza.

a. ;Cémo entendemos la innovacioén social?

La innovacién social se entiende, al mismo tiempo, como un resultado y como un proceso: si bien los
pilotos deben lograr un resultado, también deben detallar el proceso que siguieron para conseguirlo.

Respecto del resultado, el foco se pone en la entrega de una solucién novedosa a un problema social
que es mds efectiva, eficiente o sostenible que las soluciones existentes' . Esto implica cuantificar el
impacto de la solucion para resolver el problema o la necesidad, con énfasis en registrar el desempefio
de la iniciativa.

Respecto del proceso, es importante entender como se logré generar la iniciativa para escalarla en el
tiempo. Esto implica que el aporte principal de una iniciativa es la generacion de conocimiento, adn
en los casos en que la innovacién como resultado falla?. En el contexto de Innova FOSIS esto implica
que los pilotos cumplan con un detallado y riguroso proceso de gestién del aprendizaje, que genere
- al concluir las iniciativas - productos de conocimiento difundibles.

b. ;Qué es un piloto de aprendizaje?

Los pilotos de aprendizaje se definen como una prueba de larga duracion de la solucion disefada
y corresponde a un paso critico antes de la implementacion®. Un piloto es una etapa que busca
poner a prueba el disefio de una iniciativa, validdndolo con una muestra de usuarios acotada. Este
proceso reduce la incertidumbre asociada al disefio de una nueva solucién y permite observar el
comportamiento de las personas en torno a la propuesta, evaluar su impacto y/o resultados, y
preparar la solucion para ser escalada al universo completo de usuarios.

Los pilotos de aprendizaje se enfocan en los aspectos prdcticos de la implementacién de una
intervencion, evaluando qué métodos de implementacion son mejores o mds costo-efectivos.
Buscan entender para quién funciona esta solucién, a qué costo social y financiero, y si existen
rutas alternativas de implementacion. Se basan en la gestion del aprendizaje y la retroalimentacion
constante por parte de los usuarios(as) y los actores involucrados. Este proceso permite centrar la
solucion en los usuarios y los territorios, asegurando su pertinencia al contexto donde se ejecuta.

Se pone énfasis en que son pilotos de aprendizaje ya que, adicionalmente a buscar el logro de
metas establecidas (resultados), se busca gestionar los aprendizajes adquiridos durante la ejecucion
(proceso). Esto quiere decir que los actores involucrados asumen la responsabilidad de monitorear y
reflexionar de forma individual y colectiva, como parte del proceso.

c. ;En qué consiste el modelo de gestidn del aprendizaje?

El modelo de gestion del aprendizaje que utiliza Innova FOSIS 2019 tiene tres componentes: la
validacién de los pilotos con usuarios(as) y actores locales; la gestion del aprendizaje durante la
ejecucion de los pilotos; y la transferencia de estos aprendizajes al final de la ejecucion.

i. Validacién

Antes de iniciar las actividades los pilotos pasan por una etapa de validacion con usuarios (as) finales
y actores relevantes del territorio. Esta etapa permite a los ejecutores corroborar si los supuestos,
bajo los cuales disefiaron la solucion, se cumplen en el territorio y ajustar la planificacion de las
actividades a las necesidades de los usuarios. Al final de la validacion se elaboran las versiones
ajustadas de los instrumentos de planificacién del piloto.
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ii. Gestion del aprendizaje

Durante la ejecucion del piloto, tanto el ejecutor como el equipo de gestion del aprendizaje regional
del FOSIS, dan seguimiento no solo a los indicadores del piloto, sino también a los aprendizajes que se
generan en torno a seis dimensiones. Se identifican temas criticos que deben ser verificados en cada
etapa. Los pilotos recibirdn ademds retroalimentacion por parte de actores relevantes en el territorio y
en las temdticas por medio de Mesas Técnicas convocadas por el FOSIS regional al inicio, mitad y fin del
piloto. Los instrumentos de seguimiento de los pilotos estan organizados para facilitar estas tareas.

iii. Transferencia del aprendizaje

Los resultados y aprendizajes de los pilotos se transfieren al ecosistemna de innovaciony a instituciones
publicas. Ademds se comparten al interior del FOSIS intencionando que retroalimenten la oferta
regular de la institucion.

d. ;Como se logra la gestion del aprendizaje?

La gestion del aprendizaje consiste en exteriorizar el conocimiento que generan las personas que
se vinculan con la ejecucién de un proyecto. Esto quiere decir identificar de forma sistematica los
aprendizajes que se van generando a lo largo del tiempo, registrarlos y difundirlos, para que otras
personas puedan beneficiarse de ese conocimiento.

Innova FOSIS tiene un modelo de gestion de aprendizaje que consiste en un proceso estructurado,
con recursos, roles e incentivos explicitos que sucede durante la ejecucién de los pilotos. Esta gestion
se ha definido como la sistematizacion continua de los aprendizajes en seis dimensiones. Estas,
proveen una forma compartida para ordenar la informacién generada, facilitando la reflexién y
el intercambio tanto durante la ejecuciéon de los pilotos, como para la mejora de otras politicas
publicas.

Tanto los equipos de cada piloto (llamados ejecutores en este documento) como el equipo FOSIS
tienen tareas especificas relacionadas con la generacion de esta informacién, las que estardn
alineadas con los instrumentos de seguimiento del programa. Las seis dimensiones se describen a
continuacion.

1. Definicién del problema o necesidad: esta dimensién busca registrar el conocimiento que
se genera sobre el problema o necesidad de los usuarios que el piloto busca resolver, buscando
entender si estd bien identificado.

2. Disefio de la solucion: busca registrar informacion sobre la pertinencia de la solucién que se
estd implementando. Aun cuando el problema haya sido identificado adecuadamente puede
suceder que la solucion disefiada no sea efectiva para resolver el problema o que necesite ser
ajustada.

3. Adopcion o adherencia: busca registrar si los usuarios finales adoptan o no la solucién
propuesta. Es necesario reflexionar sobre las caracteristicas de los usuarios, las mejores formas de
comunicar la solucion a estos al inicio, durante y al finalizar el piloto.

4. Gestion: busca registrar los aprendizajes en materia de gestion del piloto, para identificar
la forma mds eficiente de implementar la solucion disefada. Incluye aprendizajes sobre el
cronograma de actividades, los recursos humanos, asi como también los costos finales asociados
a la ejecucion de la solucién planteada. La informacién de esta dimension es fundamental para
replicar o escalar la iniciativa.

5. Consecuencias: se deben registrar bajo esta dimension las consecuencias positivas y negativas
que se registran durante la ejecucion del piloto. Resulta necesario dar seguimiento a estas y
entender el efecto acumulativo de la solucién implementada.

6. ldentidad: busca registrar cudl es la institucion mds idénea en el territorio para implementar
la solucién planteada. A continuacién se presenta el manual detallado del modelo a ser
implementado en Innova FOSIS 2019, donde se adapta esta propuesta y definiciones al
funcionamiento de un concurso de innovacion abierta ejecutado por el Estado y el sector
privado/academia, sociedad civil en 12 regiones del pais.



Il. Innova Fosis 2019

d. ;Qué es Innova Fosis?

Innova FOSIS es un programa de pilotaje que convoca a la sociedad civil y la academia
a presentar soluciones innovadoras que generen nuevas soluciones que hagan frente a
problemas ya existentes de pobreza y vulnerabilidad social. Estos problemas requieren de un
esfuerzo conjunto de todos los actores involucrados en politicas sociales, desde nosotros, como
instituciones publicas, las organizaciones sociales, hasta los privados, que también tienen un
importante rol en estos desafios, bajo esta premisa nace Compromiso Pais. FOSIS se une a este
llamado de alerta desde la innovacion para acercar soluciones novedosas al Estado.

ii. En base a los grupos prioritarios que establece Compromiso Pais, FOSIS realizé un proceso de
co-creacion para evaluar, priorizar y seleccionar tres desafios para abordarlos a través de esta
convocatoria de innovacién abierta. Los tres desafios son:

1. Mujeres victimas de Violencia Intrafamiliar sin ingresos propios: Generemos nuevas
soluciones para que las mujeres que son victimas de VIF y no cuenten con ingresos
propios, puedan superar esta situacion. En Chile, existen 380.280* mujeres que son
victimas de violencia intrafamiliar.

2. Personas con escolaridad incompleta: Generemos nuevas soluciones para que los
mayores de 18 afios sin escolaridad completa, y que no estdn estudiando actualmente,
la completen. En Chile, existen 4.910.889 personas con escolaridad incompleta®.

3. Personas desempleadas: Generemos nuevas soluciones para que las personas mayores
de 18 afos, sin trabajo y sin contrato laboral pertenecientes al 40% mds vulnerable de la
poblacién, mejoren su situacion laboral. En Chile, existen 425.487¢ personas sin empleo.

b. ;Qué busca Innova Fosis?

El concurso tiene como objetivo general generar soluciones de intervencion social con un alto
componente de innovacion, para cualquiera de los tres desafios propuestos vinculados a Compromiso
Pais, a través de un proceso de innovacion abierta que incluya el seguimiento y aceleraciéon de
los mejores prototipos para posteriormente ejecutar pilotos para generar aprendizajes y mejoras
de programas sociales existentes y/o en la generacién de nuevos programas sociales del Estado,
contribuyendo con ello a la superacién de la pobreza y la vulnerabilidad social.

c. ;Qué es la Innovacién Social para Fosis?

Es generar e implementar nuevas soluciones para nuevos problemas de pobreza y vulnerabilidad
social con:

e foco en el usuario y su familia
e conocimiento de sus caminos y sucesos relevantes
e mirada actualizada del contexto

FOSIS no considera la innovacién social Unicamente como resultado, sino también como proceso.
Cuando se aborda como resultado, el foco se pone en el éxito o fracaso de las iniciativas, cuando se
pone énfasis en el proceso, es entender cdmo se logra generar iniciativas y escalarlas en el tiempo.
(Phills et. al., 2008). Es por esto que también es relevante el proceso y el aprendizaje que logremos
durante todo el desarrollo de estos prototipos hacia pilotos y tiempo de pilotaje. No es solamente el
resultado final o el Ultimo momento en que veremos los aprendizajes, sino que, en cada una de las
etapas de este proceso es relevante levantar y compartir estos aprendizajes.

4,5y 6 Compromiso Pais [en linea].
Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, Mayo de 2019.
www.compromisopais.cl



Esto no podemos hacerlo solos, necesitamos las miradas y la experiencia externa para alcanzar
soluciones implementables, novedosas y sobre todo, que den solucion efectiva a esos problemas.

d. Rol de FOSIS en Innova FOSIS

El rol de FOSIS, consiste en generar un espacio de pilotaje, facilitando las condiciones necesarias para:
asegurar la ejecucion del piloto, levantar aprendizajes, sistematizarlo y promover la escalabilidad y
sostenibilidad de los pilotos, para contribuir al desarrollo de las politica publica.

En ese contexto, el FOSIS pondrd a disposicion la experiencia que tiene en los distintos tipos de
intervencion social, en temdticas sobre pobreza y vulnerabilidad, vinculacién con el territorio y los
usuarios(as), a través de las direcciones regionales del FOSIS.

El FOSIS apoyard también la gestion y transferencia de los aprendizajes generados durante la
ejecucion de los pilotos. Esto se hard a través del despliegue de una metodologia que supervise,
acompane y sistematice la ejecucion de los proyectos, vinculando las experiencias en el territorio con
actores relevantes de la academia, el tercer sector y el gobierno.

e. Roles en los pilotos Innova FOSIS

i. Ejecutor

Institucion responsable de ejecutar la solucién de innovacion social en el territorio, gestionando los
resultados y el aprendizaje de los pilotos de forma coordinada con los equipos territoriales.

ii. Agente de Desarrollo Local

Supervisard el desarrollo del Plan de Pilotaje, promoverd la gestion del aprendizaje, supervisard el
avance de los verificadores y metas del piloto y supervisard administrativa y financieramente la
ejecucion del piloto.

iii. Facilitador de Aprendizajes

Responsable de que se generen instancias de exposicién y validaciéon de las actividades y aprendizajes
del piloto. Este rol serd asumido por el Jefe de Departamento de Gestion de Programas o por un
Encargado de Linea, dependiendo de la cantidad de pilotos que se estén ejecutando en la regidn.
Coordinard la ejecucién de las mesas técnicas a nivel regional y acompafard la gestion del
aprendizaje.

iv. Nivel Central - Equipo Innova FOSIS

El Equipo Innova FOSIS a nivel central tiene la responsabilidad de disefiar el modelo de gestion
del aprendizaje y los instrumentos asociados al mismo. A su vez deberd revisar el ajuste de los
instrumentos de planificacién de los pilotos y acompanard la gestion del aprendizaje. Finalmente
serd responsable de ejecutar la etapa de transferencia de aprendizajes del programa, tanto hacia el
interior como hacia el exterior del FOSIS.



f. Etapas de los pilotos Innova FOSIS

SELECCION EJECUCION TRANSFERENCIA

| D) O O O ®) : ®) ®) o (@) ) O O O O OO O
Jornada de Entrega de Mesa Mesa Validacion con Focus group Validacién ~ Reunién Mesa Técnica Regional 2 Mesa Cierre Eventocon Eventos Eventos
2 dias de documentos Técnicade Técnica actores del territorio  usuarios ~ conFOSIS ~ Ejecutor/ Técnica Admin. Ecosistema Internos FOSIS
incubacion yfirmade Instalacion Regional 1 identificados Central ADL Mentori Compromiso FOSIS Central
trato entorias Pais
con con ADL
31/08 02/09 04/10 11/10 14/10 14/10 28/10 01/11 noviembre Junioy Junioy Junioy Junioy Junioy
01/09 30/09 25/10 25/10 01/11 08/11 amayo julio julio julio julio julio

o Plan de o Plan de Validacion o Bitacora de seguimiento

Pilotaje o Plan de Pilotaje o Reporte de Mesa técnica

oPresupuesto o Mapa de actores o o Informe de Avance
o Instrumento de validacion con usuarios o Informe de cierre

o Presupuesto o o PPT del proyecto
o Reporte de mesa técnica o Acta de supervision en terreno

i. Etapa Seleccién

Sub Etapa Contratacién: Consiste en la presentacion por parte del ejecutor de los documentos
requeridos por base para la suscripcion del contrato.

El proceso de contratacion se desarrollard en cada una de las direcciones regionales una vez que se
emita la resolucién que adjudica los fondos a los postulantes seleccionados.

DURACION: 1 MES

ii. Etapa Ejecucién

Sub Etapa de Validacion: previo a la implementacion del piloto, el ejecutor debe realizar la etapa
de validacion, que contempla una serie de actividades que se deben desarrollar.

Actividades:

1) Llevar a cabo la Mesa de Instalacién de los pilotos en la cual se definirdn los mecanismos
de trabajo entre las entidades ejecutoras y el equipo Innova FOSIS Regional y se ahondard en
los instrumentos a utilizar durante el piloto.

2) El ejecutor deberd elaborar el plan de validacién que posteriormente serd validado y
ajustado con el ADL. Ver anexo 4: Plan de Validacion.

3) Realizar la primera Mesa Técnica Regional, generando una ruta de trabajo, con el
propésito de recibir retroalimentacion y evaluacién de los avances y proceso de iteracion de
los prototipos. En esta instancia el ejecutor y ADL revisardn el Plan de Validacion. Ver anexo 5:
Reporte de Mesa Técnica.

4) El ejecutor deberd llevar a cabo las actividades necesarias para validar determinados
supuestos y/o hipdtesis del piloto, segun el plan de pilotaje y plan de validacion, en terreno
con los(as) usuarios(as) y actores clave.
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5) El ejecutor deberd ajustar el Plan de Pilotaje segun los resultados de la validacién,
obteniendo como producto el “Plan de Pilotaje Final” que estard sujeto a la entrega de la
segunda cuota del piloto. Dicho instrumento debe ser revisado en conjunto con el ADL. Ver
anexo 2: Plan de pilotaje.

Se deberd trabajar cada uno de los elementos que constituyen el plan de pilotaje, la hoja
de ruta, el presupuesto del piloto, la estrategia de vinculacion territorial y los indicadores
vinculados a las variables de intervencion. Una vez que se han ajustado todos los elementos
antes mencionados se deberd validar el plan de pilotaje con el nivel central, para que
posteriormente el ejecutor lo ingrese a la plataforma.

Almomento de revisar los indicadores del piloto, se deberd visualizar, junto con el ejecutor, qué
variables son las que se revisardn posteriormente con el nivel central para constituirse como
variables de resultado y que posteriormente se subirdn al sistema nacional de usuarios(as)
SNU.

DURACION: 5 SEMANAS

Sub Etapa Desarrollo del Piloto: Consiste en la ejecucién misma de las actividades del piloto. Debe
considerar:

Actividades de Supervision y Seguimiento:

1) Mentorias mensuales: Se establecerd un cronograma de mentorias mensuales en las que
participard el equipo ejecutor y el ADL a cargo de la supervision de piloto. Estas mentorias
serdn el espacio de revision del avance del Plan de Pilotaje y de la Gestién del Aprendizaje. Ver
anexo 3: Bitdcora seguimiento ADL.

2) Informes de Avance y Cierre: El ejecutor deberd presentar para revision y aprobacion
del FOSIS Regional un informe de avance y un informe de cierre en el que se registre el
cumplimiento de las metas y verificadores del piloto contemplados en el Plan de Pilotaje. Ver
anexo 6y 7: Informe de avance y cierre.

Actividades en Terreno:

3) Contactoy seleccion de usuarios(as): Se deberdn convocar y seleccionar a los usuarios(as)
participantes del piloto segun el perfil definido en la postulacién y validado en la etapa
anterior.

4) Intervenciony retroalimentacién con usuarios(as): Consiste en el desarrollo de las actividades
con los usuarios(as), la entrega de productos y servicios contemplados y la organizacion de
instancias de retroalimentacion con los usuarios(as) a lo largo de la ejecucién del piloto, de
éstas se recomienda tener alrededor de tres instancias. La primera instancia debe suceder
durante el primer mes de ejecucion del proyecto, la segunda instancia antes de la entrega del
informe de avance y la tercera instancia antes del cierre del piloto.

5) Segunda Mesa Técnica Regional: Instancia de seguimiento y retroalimentacién del
avance del piloto donde se presentardn los resultados y reflexiones en materia de gestion del
aprendizaje. Ver anexo 5: Reporte mesa técnica.

DURACION: 7 MESES MAXIMO

Sub Etapa de Cierre: Se debe contemplar una etapa de dos meses para la entrega de productos
finales del contrato y se pueda proceder al cierre administrativo del piloto por parte de FOSIS regional.
Ademds se contempla la organizacion de la Mesa Técnica de Compromiso Pais.

Actividades Administrativas:

1) Entrega de productos finales: La institucion ejecutora deberd presentar los productos finales
comprometidos incluyendo el Informe de Cierre del Piloto y la Presentacion con el resumen de
los resultados y aprendizajes. Es importante que estos productos sean entregados durante el
primer mes de cierre preferiblemente.



2) Rendiciéon Administrativa: La institucion ejecutora deberd rendir la totalidad de los recursos
utilizados de acuerdo a lo establecido en el instructivo de rendiciéon de cuentas.

Actividades en Terreno:

3) Mesa Técnica - Compromiso Pais: La institucion ejecutora deberd presentar ante la mesa
de Compromiso Pais responsable del desafio correspondiente a su piloto los resultados y
aprendizajes del piloto.

DURACION: 2 MESES

iii. Etapa Transferencia de Aprendizajes

Sub Etapa Vinculacién: Una vez finalizados los pilotos el equipo Innova FOSIS Central organizard
una instancia de presentacién de los resultados y aprendizajes de los pilotos dirigido a miembros del
ecosistema de innovacion nacional y de organismos publicos interesados en las tematicas abordadas.
Se presentardn tanto los resultados logrados por los pilotos como los aprendizajes sistematizados a
lo largo de la ejecucién de los mismos.

Sub Etapa Aprendizaje FOSIS: El Equipo Innova FOSIS Central organizard por lo menos un evento
interno en el que se difundirdn los aprendizajes de los pilotos hacia el personal vinculado con la
oferta regular FOSIS. Se reflexionard sobre los aprendizajes y su posible vinculacion a la oferta regular
para su mejora, siempre que sea relevante, como parte del ciclo de planificacion de la institucion.

DURACION: 2 MESES

lll. Modelo de Innovacion Social:
Testeo y Aprendizaje

Entender la innovacién social como proceso y resultado implica que las soluciones deben interactuar
con el contexto en el que se insertan, adaptdndose a las necesidades de los(as) usuarios(as). Para
lograr esta adaptacién muchas veces resulta necesario que las soluciones pasen por un proceso de
testeo y aprendizaje. Por medio del testeo de las soluciones de innovacion social es posible verificar si
la solucion funciona como se disefid, se identifican y mitigan las incertidumbres y riesgos de falla, y
se ajustan los parametros correspondientes antes de la implementacion definitiva (LIP, 2017).

d. ;Qué es el testeo y la iteracion de una solucion?

El testeo de soluciones de innovacion social se basa en el concepto de “error inteligente” entendido
como la posibilidad de cometer errores con bajo impacto e ir incorporando sistematicamente los
aprendizajes que estos generan.

El testeo es el acto de poner a prueba la propuesta con usuarios reales del servicio, e integrar la
retroalimentacién obtenida en una nueva solucion refinada o ajustada. El testeo permite validar las
hipotesis de la solucion disefada con usuarios (as) reales, de manera rapiday a bajo costo, lo que nos
permitird mejorar la solucién o buscar nuevas alternativas que resuelvan el desafio de innovacion’.
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b. ;Qué instrumentos se usan para testear soluciones
de innovacion social?

Existen distintas opciones para testear y refinar las soluciones de innovacion social, dependiendo
del estado de avance y consolidacion del disefio de la solucién. En el marco de Innova FOSIS se
busca seleccionar iniciativas que ya hayan sido prototipadas y que puedan ser validadas para
transformarse en pilotos de aprendizaje.

Los prototipos son soluciones que tienen definido un modelo de negocio y una propuesta de valor
para los usuarios(as), contemplando las relaciones con los usuarios(as), los perfiles de los usuario(as)
que busca atender, los canales de comunicacion y los flujos de ingresos, con una mirada operacional
de los socios, actividades, recursos y estructuras de costos clave Traube et. al (2017). Este disefo,
sin embargo, no necesariamente ha sido probado enteramente con grupos de usuarios(as) en el
“mundo real”. Suelen ser construidos a partir de evidencia o experiencias anteriores por lo que es
necesario testearlos a través de la retroalimentacion del disefio de la solucién con los hallazgos de la
prdctica (Murray et. al, 2010).

c. ;Qué es un piloto de aprendizaje?

Los pilotos de aprendizaje se definen como una prueba de larga duracién de la solucion disefAada
y corresponde a un paso critico antes de la implementacion (IDEO, 2019). Un piloto suele ocurrir
cuando hay un estado de avance mayor en el disefio de la solucion y esta se testea a pequena escala.

Un piloto es una etapa que pretende poner a prueba los conceptos ideados e iterados con una
muestra de usuarios limitada, con el propdsito de observar el comportamiento de las personas en
torno a la propuesta, evaluar su impacto y/o resultados, y preparar la soluciéon para ser escalada al
universo completo de usuarios.

Los pilotos de aprendizaje se enfocan en los aspectos prdacticos de la implementacién de una
intervencion, evaluando qué métodos de implementacion son mejores o mds costo-efectivos.
Buscan entender para quién funciona esta solucién, a qué costo social y financiero, y si existen
rutas alternativas de implementacion. Se basan en la gestion del aprendizaje y la retroalimentacion
constante por parte de los usuarios(as) y los actores involucrados.

Se pone énfasis en que son pilotos de aprendizaje ya que, adicionalmente al buscar el logro de
metas establecidas (resultados), se busca gestionar los aprendizajes adquiridos durante la ejecucion
(proceso). Esto quiere decir que los actores involucrados asumen la responsabilidad de monitorear y
reflexionar de forma individual y colectiva como parte del proceso.

d. ;En qué consiste la gestion del aprendizaje?

La gestion del aprendizaje consiste en exteriorizar el conocimiento que generan las personas que
se vinculan con la ejecucion de un piloto. Esto quiere decir identificar de forma sistemdatica los
aprendizajes que se van generando a lo largo del tiempo, registrarlos y difundirlos, para que otras
personas puedan beneficiarse de ese conocimiento.

La gestidn del aprendizaje implica llevar a cabo un proceso intencionado que ordene la informacion
que se genera para que ésta pueda ser compartida con personas, mds alld del contexto especifico de
los pilotos. La informacion generada debe ademds transferirse a otros actores, a través de instancias
especificas en las que se pueda compartir y reflexionar sobre lo aprendido.

Innova FOSIS tiene un modelo de gestion de aprendizajes que consiste en un proceso estructurado,
con recursos, roles e incentivos explicitos que sucede durante la ejecucion de los pilotos. Este proceso
ayudard a generar informacién de manera ordenada y a utilizarla tanto para la mejora y adecuacién
de los pilotos durante su ejecucién, como para la mejora de otras politicas publicas.
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e. ;A qué aspectos debemos dar seguimiento?

Los Equipos FOSIS deberdn dar tres tipos de supervision a los pilotos: administrativa, técnica y la
gestion del aprendizaje.

La supervision administrativa consiste en velar por el buen uso de los recursos supervisando que se
cumpla a cabalidad lo estipulado en el instructivo de rendiciones de cuenta del programa.

La supervisidn técnica implica la supervisién de los indicadores definidos para los pilotos a través
de sus metas y verificadores, estos indicadores pueden ser de proceso, de producto o de resultado.

La gestion del aprendizaje, en el marco de Innova FOSIS, se ha definido como la sistematizacion
continua de los aprendizajes en seis dimensiones. Estas, generan una forma compartida para
ordenar los aprendizajes y la informacion generada, lo que facilita la reflexiéon y el intercambio.

Tanto los ejecutores como el Equipo FOSIS tendrdn tareas especificas relacionadas con la generacion
de esta informacioén, las que estardn alineadas a los instrumentos de seguimiento del programa. Las
seis dimensiones se describen a continuacion:

e Definicion del problema o necesidad: Esta dimension busca registrar el conocimiento que
se genera sobre el problema o necesidad de los usuarios finales que el piloto busca resolver.
El objetivo es entender a profundidad si el problema o necesidad estd bien identificado y si
refleja la realidad de los(as) usuarios(as). Muchas soluciones innovadoras contienen errores
en cémo identifican el problema, sus causas o consecuencias. Identificar el problema y sus
manifestaciones de forma certera no es fdcil, y muchas veces requiere de varias iteraciones y
ciclos de aprendizaje.

e Disefio de la Solucién: Esta dimensién busca registrar informacion sobre la pertinencia
de la solucion que se estd implementando. Aun cuando el problema haya sido identificado
adecuadamente puede suceder que la solucion diseniada no sea efectiva al problema, o que
necesite ser ajustada. A veces el orden de las actividades debe ser modificado, o es necesario
contar con “condiciones previas” que permitan la intervencién. Bajo esta dimension se deben
registrar los aprendizajes que se generen sobre la solucion planteada y las modificaciones que
han sido necesarias.

e Adopcion o adherencia: Esta dimension busca registrar si los usuarios finales adoptan o
no la solucién propuesta. Es necesario registrar aqui los aprendizajes que se generen sobre
convocatoria, selecciéon, adherencia y logros de los usuarios de la solucién. Muchas veces las
soluciones son relevantes para grupos especificos de personas. Es necesario reflexionar sobre
las caracteristicas de los usuarios, las mejores formas de comunicar la solucién a estos al
inicio, durante y al finalizar el piloto.

e Consecuencias: Se deben registrar bajo esta dimension todas las consecuencias, positivas
y negativas que se registran durante la ejecucion del piloto. Es comun que las soluciones
implementadas tengan mds consecuencias de las previstas en el disefio, algunas de estas
negativas. Resulta necesario dar seguimiento a estas y entender el efecto acumulativo de la
solucién implementada.

e Gestion: Esta dimension busca registrar los aprendizajes en materia de gestion del piloto,
para identificar la forma mds eficiente de implementar la solucion disefiada. Es una dimension
fundamental ya que se deberdn registrar los aprendizajes sobre el cronograma de actividades,
los recursos humanos, las necesidades de capacitacion, las alianzas necesarias para ejecutar,
la coordinacion con otras instituciones y actores, los mecanismos de ejecucion y rendicion,
asi como también los costos finales asociados a la ejecucion de la solucion planteada.
Considerando que se estdn implementando pilotos que se buscan escalar es clave registrar
el costo total de la implementacion de la forma mds detallada posible y si fue necesario
reorganizar el presupuesto. La informacién de esta dimension es fundamental para replicar o
escalar la iniciativa.



e Identidad: Esta dimension busca registrar cudl es la institucion mads idonea en el territorio
para implementar la solucién planteada. Muchas veces la solucién disefiada plantea que la
solucion sea implementada desde una institucién (municipio, Fundacion, escuela, consultorio,
etc.) y durante la ejecucion se identifica que existe otra mds dispuesta o idénea debido a la
naturaleza de las actividades y las preferencias de los usuarios(as) finales.

f. ¢En qué consiste la supervision y el
acompanamiento?

La supervision y el acompafiamiento en el Innova FOSIS 2019 consiste en el uso del Plan de Pilotaje
como herramienta guia del proceso. El Plan de Pilotaje es elaborado por el ejecutor, en coordinacion
con el ADL y contiene la informacion necesaria para llevar a cabo la planificacion, supervision
administrativa, técnica y la gestidon de los aprendizajes.

El contar con este instrumento permite que la supervisidon sea proactiva, ya que el ADL tiene una
hoja de ruta detallada de los objetivos, actividades, riesgos y supuestos del piloto en cada una de las
sub etapas del piloto. Esto facilita su rol de supervision y permite tomar un rol activo en la gestidn
del aprendizaje.

Como se menciond anteriormente la supervision y acompafamiento estdn basados en el concepto
del “error inteligente”. Los ejecutores podran modificar la planificacion siempre que esto se justifique
en la realidad de la implementacién en el territorio y responda a razones técnicas. Se deberd ademads
reflexionar y registrar los errores y los aprendizajes que emergen de estos procesos.

Como se ha detallado el modelo de gestion del conocimiento Innova FOSIS 2019 implica que los
equipos regionales FOSIS lleven a cabo tres tipos de actividades:

e Supervision administrativa
e Supervision técnica
e Gestion del aprendizaje

Si bien histéricamente el trabajo de los ADL ha implicado llevarlas a cabo, el modelo plantea una
serie de instrumentos e instancias que faciliten su ejecucion vy visibilicen sus resultados de cara al
resto de actores involucrados.

Las instancias para llevar a cabo esta supervision y acompafamiento de los pilotos son de tres tipos:

e Mentorias: Reuniones mensuales bilaterales entre el equipo ejecutor y el/la ADL a cargo del
piloto. En estas reuniones se revisard en detalle el avance en el Plan de Pilotaje, haciendo revision
de los objetivos, actividades, supuestos y riesgos. Se registrardn los avances y aprendizajes en
la Bitacora del piloto y se procederd a crear una versiéon actualizada del Plan de Pilotaje que
incorpora estas reflexiones y los acuerdos alcanzados.

e Mesas Técnicas: Instancias grupales que buscan planificar y recibir retroalimentacion
sobre el desarrollo del piloto por parte de actores relevantes externos a la ejecucion
del mismo. Buscan también visibilizar los resultados y aprendizajes de los pilotos.
Ocurrirdn cuatro veces durante la ejecucién de los pilotos. La primera instancia (Mesa
de Instalacion) busca acordar el mecanismo de trabajo entre FOSIS y las entidades
ejecutoras. La segunda y tercera instancia (Mesas Técnicas Regionales) buscan compartir
con actores a nivel regional. La cuarta instancia (Mesa Técnica Compromiso Pais)
busca vincular a los pilotos con las Mesas de Compromiso Pais del desafio abordado.

e Actividades conusuarios: Supervision enterreno de alguna de las actividades que se desarrollen
con los(as) usuario(as) segun el componente del piloto, asi como participar en al menos una de
las instancias de retroalimentacion con los usuarios(as), para entender en profundidad la vision
de los usuarios respecto del desarrollo de la solucion. El contenido de estas supervisiones se debe
dejar sefalado en el acta de supervision institucional que utiliza el FOSIS para la supervision.
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El grueso de las actividades de seguimiento y acompafiamiento deberdn darse en estos espacios,
sin embargo el/la ADL mantendrd comunicaciones fluida via correo electrénico y teléfono con la
entidad ejecutora, en la medida que se estime necesario.

g. ;Qué es un ser un mentor? y ;Como deben realizarse
las mentorias?

El/la ADL serd el mentor del equipo ejecutor del piloto a su cargo. Esto implica que ademads de
supervisar la adecuada ejecucion de los recursos transferidos, deberd apoyar a los equipos ejecutores
para contribuir al ajuste y logro de las metas definidas. El ADL deberd supervisar los pilotos de forma
proactiva a partir del andlisis y seguimiento del Plan de Pilotaje, vinculando las actividades del piloto
con el extenso conocimiento que tiene del ecosistema local de superacion de la pobreza.

Ser mentor implica fungir de puente entre el disefio de la solucion y su ejecucion en el territorio,
asesorando a la entidad ejecutora sobre estrategias de vinculacion con usuarios y actores,
identificacion de riesgos y el desarrollo de estrategias para la mitigacion de los mismos.

El/la ADL, con el apoyo del Facilitador de Aprendizajes, deberd intencionar el proceso de gestion del
aprendizaje, creando el espacio de reflexion sobre los supuestos de la solucién y aprendizajes en cada
uno de los admbitos identificados.

La supervision y el seguimiento de los pilotos se hard principalmente a través de una reunién mensual
de mentoria que consistird de dos partes. En la primera se revisard de forma conjunta la Hoja de Ruta
del Plan de Pilotaje, la ejecucion presupuestaria y los indicadores de proceso y resultado verificando
el estado de las metas comprometidas a la fecha. Se creard una nueva version del Plan de Pilotaje
en la que se refleja el estado actual del proyecto. En la seccion “Observaciones Generales” de la
Bitdcora se registraran los principales cambios y su justificaciéon asociada.

En la segunda parte de la mentoria se propiciard una reflexion en torno al avance de la
implementacién, registrando los aprendizajes en las dimensiones identificadas, se dejard registro
de los principales items en la Bitdcora del piloto, registrando el cumplimiento o no de los supuestos
y riesgos identificados. Finalmente se tomardn acuerdos a ser cumplidos entre una mentoria y la
siguiente. Es importante considerar que el registro de las dimensiones se debe basar en el avance del
piloto a la fecha, reflexionando sobre los problemas puntuales del mes, pero también sobre del curso
de la iniciativa en general y las implicancias que tienen las decisiones que se van tomando para el
futuro del proyecto.

El registro de la informacién lo realizard el/la ADL con ayuda del ejecutor, siendo el instrumento
de Bitdcora un instrumento de trabajo conjunto. Las mentorias se realizardn de forma mensual
durante los meses de desarrollo de los pilotos, debiéndose acordar el cronograma de reuniones con
antelacion para facilitar la logistica asociada.

Una vez finalizada la mentoria, el ADL debe ingresar la Bitdcora a la plataforma y el ejecutor debe

adjuntar el Plan de Pilotaje actualizado junto a un registro fotogrdfico de las actividades realizadas
durante ese mes.

IV. Modelo gestidn de
aprendizaje 2019

El modelo de gestion del aprendizaje a utilizar en Innova FOSIS 2019 se materializa en la ejecucion
de tres componentes: la validacion de los pilotos con usuarios(as) y actores locales, la gestion del
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aprendizaje durante la ejecucion de los pilotos y la transferencia de estos aprendizajes al final de la
ejecucion.

a. ;En qué consisten los componentes del modelo?
i. Validacién

Antes de iniciar las actividades los pilotos pasan por una etapa de validacion con usuarios(as) finales
y actores relevantes del territorio. Esta etapa permite a los ejecutores corroborar si los supuestos bajo
los cuales disefiaron la solucion se cumplen en el territorio y ajustar la planificacion de las actividades
ajustandose a las necesidades de los usuarios. Se destina un presupuesto de CLP 3,000,000 para
realizar las actividades de esta etapa y al final de la misma se elaboran las versiones ajustadas de
los instrumentos del piloto.

ii. Gestion del Aprendizaje

Durante la ejecucién del piloto tanto el ejecutor como el equipo de gestion del aprendizaje regional
FOSIS dardn seguimiento no solo a los indicadores del piloto, sino también a los aprendizajes que
se generan en torno a, por lo menos, seis dimensiones. Se identifican temas criticos que deben
ser verificados en cada etapa. Los pilotos recibirdn ademds retroalimentacion por parte de actores
relevantes en el territorio y en las temdticas por medio de Mesas Técnicas convocadas por FOSIS
Regional al inicio, mitad y fin del piloto. Los instrumentos de seguimiento de los pilotos estdn
organizados para facilitar estas tareas.

iii. Transferencia del Aprendizaje

Los resultados y aprendizajes de los pilotos se transfieren al ecosistema de innovaciony a instituciones
publicas. Ademds se comparten al interior del FOSIS intencionando que retroalimenten la oferta
regular.

b. Equipo y Funciones
i. Composicion de los Equipos Innova FOSIS Regional

Los equipos Innova FOSIS regionales a cargo de la supervision y gestion del aprendizaje de los pilotos
estan conformados por un Agente de Desarrollo Local (ADL) y un Facilitador del Aprendizaje.

ii. Funciones de el/la ADL

1. Supervisar el desarrollo del Plan de Pilotaje
a. Hacer seguimiento al cumplimiento de la planificacion de actividades y sus modificaciones
en el Plan de Pilotaje.
b. Supervisar la gestién de los riesgos identificados por el ejecutor en el Plan de Pilotaje.
c. Supervisar la verificaciéon - o no - de los supuestos del ejecutor durante la ejecucion del Plan
de Pilotaje y el ajuste de las actividades acorde.
d. Solicitar adecuaciones a los instrumentos de planificacion del piloto en caso que la intervencion
asi lo requieran.

2. Promover la gestion del aprendizaje
a. Supervisar de forma mensual el avance y sistematizar los aprendizajes generados en las seis
dimensiones completando junto con el ejecutor la bitdcora del piloto.
b. Promover la incorporacion de los aprendizajes a los pilotos de forma iterativa.
c. Participar en las instancias de retroalimentacion con usuarios(as) finales organizadas por los
ejecutores, registrando los comentarios y sugerencias de estos hacia el piloto.

17



d. Colaborar en la organizacién y facilitacion de las cuatro mesas técnicas, coordinando la participacion
de los actores relevantes y registrando la retroalimentacién que reciben los pilotos a su cargo.

e. Revisar y validar los informes de avance y cierre de los pilotos, asegurando que cumplan con
los formatos y contenidos requeridos.

f. Participar en las instancias de transferencia organizados por FOSIS Central.

3. Supervisar el avance de los verificadores del piloto
a. Supervisar el avance de los indicadores en materia de procesos, productos y resultados, a
través del seguimiento proactivo de las metas y verificadores establecidos.
b. Solicitar adecuaciones en caso de que la intervencion asi lo requiera.

4. Supervisar administrativa y financieramente el piloto
a. Cautelar el buen uso de los recursos asignados.
b. Asegurar que el proyecto se realice conforme al contrato y sus anexos y las presentes bases
de la convocatoria.
c. Velar por que informacion sea registrada en la plataforma, por el ejecutor segun corresponda.

iii. Funciones de el/la Facilitador(a) del Aprendizaje

1. Coordinar la ejecucién de dos mesas técnicas a nivel regional

a. Determinar, en conjunto con el Fosis central, la composicion de las tres mesas técnicas a nivel
regional. Deberd definir si se organiza una instancia a nivel regional de cada mesa, una instancia
por desafio o una instancia por piloto. Deberd identificar y convocar a actores locales relevantes
asegurando que la mesa tenga por lo menos un representante del gobierno, academiay sociedad
civil. Las definiciones deberdn ser ingresadas a la plataforma y aprobadas por FOSIS Central.

b. En el caso que la regién cuente con mds de un proyecto piloto del programa Innova FOSIS,
deberd coordinar con el ADL a cargo de dichos proyectos y definir si las mesas se organizan en
una instancia a nivel regional, en una instancia por desafio o en una instancia por piloto. Debera
identificar y convocar a actores locales relevantes asegurando que la mesa tenga por lo menos
un representante del sector publico, academia y sociedad civil.

2. Acompaiiar la gestion del aprendizaje
a. Acompanar la gestion del aprendizaje, supervisando que se lleven a cabo las mentorias
mensuales y que se completen las bitdcoras de los pilotos. Deberd verificar que el ADL suba a la
plataforma las Bitdcoras.
b. Verificar la correcta presentacién por parte del ejecutor de los informes de avance y cierre del
piloto, dando revision al avance de las metas y verificadores acordados.
c. Retroalimentar, mensualmente, al equipo Innova FOSIS Central sobre el funcionamiento de
la gestion del aprendizaje y acordar adecuaciones al modelo que puedan resultar necesarias.
d. Participar en las instancias de transferencia coordinadas por FOSIS Central.

iv. Funciones del Equipo Innova FOSIS Central

1. Disefiar el modelo de gestidn del aprendizaje y los instrumentos asociados al mismo
a. Elaborar los instrumentos.
b. Adecuarlos segun sugerencia y observaciones de los equipos regionales.

2. Revisar el ajuste de los instrumentos de planificacién de los pilotos
a. Verificar que los ajustes resguarden el logro de los compromisos definidos a la seleccion de
los pilotos.

3. Acompaiiar la gestién de aprendizajes
a. Capacitar a los equipos de gestion del aprendizaje regionales.
b. Revisar los informes de avance y cierre de los pilotos.
c. Realizar los ajustes al modelo de gestion del aprendizaje que se estime necesario.



4. Ejecutar la etapa de transferencia del programa
a. Coordinar los eventos de transferencia contemplados.
b. Difundir a través de canales diversos los aprendizajes y resultados de los pilotos.

c. Funcionamiento - Cronograma y Actividades

Innova FOSIS cuenta con tres grandes etapas: Seleccién, Ejecucion y Transferencia de los Aprendizajes.
A continuacion se detallan las sub etapas que se desarrollardn de aqui en adelante.

i. Etapa Seleccion
1. Sub Etapa Contratacion

a. Descripcion

Una vez seleccionados los proyectos ganadores se emitird una resolucion de adjudicacion de los
pilotos y desde el FOSIS central, se enviard una carta certificada y un correo electronico a cada uno
de los adjudicados, con el contacto de la contraparte regional, que para estos efectos serd el ADL del
proyecto, e instrucciones respecto de la etapa de contratacion.

Junto con la resolucion de adjudicacion se transferirdn los recursos desde el nivel central a cada una
de las direcciones regionales.

b. ;Cémo se hard la contratacién regional?
Desde el FOSIS Central, se enviard al ADL de cada proyecto, el kit con los antecedentes juridicos
correspondientes a la propuesta, este kit, contendra:

1. Formulario de postulacion de la propuesta, carta gantt y presupuesto.

2. Anexos presentados al momento de la postulacion y las escrituras respectivas.

3. Contrato tipo a utilizar.

4. Correo electrénico “ tipo” para enviar al adjudicado y cédigos a utilizar por proyecto.

Luego, el/la ADL tomard contacto por correo electrénico, con el ejecutor seleccionado para fijar el
dia y hora que deben concurrir a la oficina regional del FOSIS y llevar los antecedentes necesarios
para la elaboracién del contrato.

De acuerdo a las bases, la etapa entrega de documentos por parte del ejecutor, revision de
antecedentes y elaboracion del contrato, por parte de el/la abogado(a) regional, debe durar 15 dias
habiles desde que se le notifica al adjudicatario (fecha estimada 02 septiembre).

El ejecutor debe llevar a la direccion regional, una vez que recibe el correo del ADL:

1. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la direccion del trabajo
(Formulario F30-1). Para aquellas entidades que no cuentan con trabajadores dependientes
deben solicitar el “Certificado de antecedentes laborales y previsionales” (Formulario F-30).

2. Certificado de registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos, establecidos en la
ley n°19.862.

3. Certificado de inscripcion en el registro de consultores del FOSIS, excepto si se trata de una
universidad, instituto de educacién superior o de investigacién reconocida por el Estado.

4. Formulario de solicitud de desembolso al ejecutor, donde debe completar con los datos de su
cuenta bancaria.

El abogado regional revisard los antecedentes adjuntos en el Kit, junto con los documentos
ingresados. En la revisiéon de los antecedentes puede darse que:
1. La institucién adjudicataria se encuentra en mora. En ese caso podrd dar un plazo de cinco
dias hdbiles para que regularice su situacion.
2. La institucién adjudicataria no se encuentra inscrita en el registro de consultores del FOSIS. En
ese caso podrd dar un plazo de cinco dias hdbiles para regularizar la situacion.
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Una vez que los documentos se encuentran conformes y el abogado elaboré el contrato, se le
comunicard al adjudicatario para que concurra a las oficinas del FOSIS respectivo a retirar las tres
copia del contrato para que proceda a la firma, una copia de ellos ante notario. Luego, en un plazo no
mayor a siete dias hdbiles, debe llevar al FOSIS el formulario de solicitud y las respectivas garantias.

PLAZO ESTIMADO: 15 DiAS HABILES.

Terminado el plazo y recibido los antecedentes, el FOSIS regional emitird la resolucién que aprueba el
convenio y podrd tramitar el desembolso de la primera cuota del proyecto.

En paralelo, el ADL debe registrar los antecedentes del contrato en la plataforma Innova.

c. ;Cémo se tramita el desembolso de la primera cuota?
La primera cuota es por un monto equivalente al 10% del proyecto, es decir tres millones de pesos.
Para que la cuota se pague se deben cumplir las siguientes condiciones:

e Que el FOSIS haya tramitado completamente la resolucién que aprueba el contrato.
e Que el ejecutor haya presentado las garantias de fiel cumplimiento y de anticipo y que éstas
hayan sido recibidas a conformidad por el FOSIS.

Una vez tramitada la resolucion, el abogado(a) regional, debe enviar el contrato con su respectiva
resolucién y garantias a la DAP regional, para que realice el pago de la primera cuota. EI DAP
verificard:

e Que exista la disponibilidad presupuestaria, ingresard al SIGFE y verificara que el pago se ajuste
al monto del contrato y que haya disponibilidad de devengo.
e Verificado los datos antes sefalados, realizard el depdsito en la cuenta del ejecutor.

Los pagos y desembolsos al ejecutor se deben registrar en la plataforma Innova, y sera de
responsabilidad del ADL a cargo del proyecto, adjuntar:

e Copia del formulario de desembolso y respaldos.
e Verificar que el ejecutor ingrese a la plataforma el comprobante de ingreso.

ii. Etapa Ejecucidn
1. SUB ETAPA VALIDACION

a. Descripcién

El objetivo de esta sub etapa es validar con actores locales relevantes y usuarios finales el disefio del
piloto a implementar. De esta manera se busca que los pilotos tengan la oportunidad de adecuar su
disefo a la realidad del territorio y a las necesidades de los usuarios.

Durante esta sub etapa el ADL y el equipo ejecutor tomardn contacto estableciendo con claridad el
mecanismos y los instrumentos de trabajo y familiarizéndose con las caracteristicas del modelo de
trabajo de Innova FOSIS y con las actividades del piloto.

Una vez culminada la contratacion de los ejecutores seleccionados en el concurso abierto se
iniciard la etapa de validacion. Los ejecutores contardn con un presupuesto de CLP 3,000,000 para
poder llevar a cabo el Plan de Validacién y realizar las entrevistas, grupos focales y actividades de
prototipado con actores relevantes y usuarios que permitirdn ajustar y adaptar la solucion disefada
a la realidad del territorio.

La etapa de validacion se inicia con una Mesa Técnica de Instalacion en la cual participan los equipos
ejecutores y el equipo Innova FOSIS Regional. En esta instancia se analizan en detalle las etapas
y sub etapas del Innova FOSIS, se revisan los instrumentos para el desarrollo de las variables (LB/
LS) y se acuerda el calendario de reuniones mensuales y fechas estimadas para las mesas técnicas
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regionales. Se inicia la elaboracion del Plan de Pilotaje y el Plan de Validacién por parte del ejecutor,
apoyado por las recomendaciones del equipo FOSIS. El ejecutor deberd concluir la formulacion del
Plan de Validacion, teniéndolo listo para presentar en la Mesa Técnica Regional.

Una vez instalado el mecanismo de trabajo, el Facilitador de Aprendizajes, con apoyo del equipo
Innova FOSIS central identificara actores clave del mundo de la sociedad civil, gobierno y sector
privado ligados a los desafios en el territorio. Los convocard a una Primera Mesa Técnica Regional en
la que los ejecutores deberdn presentar las iniciativas y recibirdn retroalimentacién para su ajuste.
En esta instancia se revisard ademds en Plan de Pilotaje.

Posteriormente las entidades ejecutoras implementardn el Plan de Validacién, en el cual deberdan
realizar contacto con usuarios y actores clave para identificar ajustes y mejoras al disefio del piloto.

Esta etapa culminard con la entrega del Plan de Pilotaje, a través de la plataforma Innova, que
contiene los instrumentos de planificacion, los indicadores y metas del piloto segun la informacion
levantada. Esta documentacién deberd ser aprobada por FOSIS.

Una vez revisado el Plan de Pilotaje por el ADL y recibido el visto bueno del nivel central, se podra
tramitar el pago y desembolso de la segunda cuota de CLP $ 27,000,000. Para ello ademds es
importante considerar:

e Que el ejecutor tenga las rendiciones de cuentas al dia y que al menos hayan rendido
$1.500.000.-de la primera cuota transferida.

e Que presente la garantia de anticipo por el monto total de la nueva cuota a transferir mds el
saldo de la primera cuota, si existiera.

b. ;Cémo se construyen los indicadores vinculados a las variables de intervencion?

El programa cuenta con un modelo de registro y evaluacion, donde busca registrar los cambios
que la intervencion genera a los usuarios finales. Estos se miden tanto al inicio como al culminar la
intervencion, de tal forma de poder dimensionar si como consecuencia de ella, mejord, mantuvo o
empeord su situacion.

Esta medicidon no es estandarizada a todos los proyectos contratados. Por lo tanto, en la fase de
validacién se deberd levantar las variables (LB/LS) que queremos verificar para ir registrando los
avances que produce la intervencion directa del proceso de pilotaje con los usuarios(as).

EI ADL junto con el ejecutor, levantara dos tipos de informacion:
1. Los datos de caracterizacion de cada uno de los usuarios(as) que participan directamente en
el proyecto. Esta informacién serd registrada en el Sistema Nacional de Usuarios (SNU).
2. Las variables de intervencion del proyecto propiamente tal, que deben dar cuenta del cambio
que genera la intervencién en el usuario(a) y que se vinculan a los indicadores del programa.
Para la construccion de estas variables se deberd coordinar una reunién de trabajo con el
departamento de estudio y el equipo Innova FOSIS del nivel central.

c. Actividades

i. Mesa de Instalacién

La etapa de Validacion se inicia con una Mesa de Instalacion a nivel regional, en la cual participardn
el equipo de la entidad ejecutora y el ADL encargado de supervisar el piloto. Esta instancia sera
organizada y facilitada por el Facilitador de Aprendizajes. En esta mesa se analizan en detalle las
etapas y sub etapas del Innova FOSIS, se revisan los instrumentos y se acordard el calendario de
reuniones mensuales, entrega de informes y fechas estimadas para las mesas técnicas regionales.

Esta Mesa es la instancia para que las instituciones ejecutoras hagan consultas sobre el uso del Plan
de Pilotaje, Presupuesto y mecanismos de rendicién asociados a la ejecucion del piloto. La Mesa de
Instalacién es una instancia de coordinacion y capacitacién para contribuir al buen desempefio de
la iniciativa.
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ii. Primera Mesa Técnica Regional

El Facilitador de Aprendizajes, con el apoyo del equipo Innova FOSIS del nivel central, identificara
actores clave del mundo de la sociedad civil, gobierno y sector privado ligados a los desafios en
el territorio. Los convocard a la Primera Mesa Técnica Regional en la que los ejecutores deberdn
presentar las iniciativas y recibirdn retroalimentacién para su ajuste.

En la Primera Mesa Técnica el equipo ejecutor tendrd la oportunidad de validar el Mapa de Actores
del proyecto e identificard aquellos que deberdn ser contactados mediante entrevistas durante el
proceso de Validacion. Se discutiran ademds los temas y supuestos criticos de la iniciativa en sus
diferentes etapas recibiendo sugerencias de ajuste por parte de los miembros de la mesa.

EI ADL llenard los resultados en el Reporte de la Mesa Técnica el que serd enviado al equipo ejecutor
y al facilitador de aprendizajes

iii. Validacion con actores en el territorio

La entidad ejecutora deberd llevar a cabo entrevistas con los actores identificados en la mesa
técnica para validar el disefo del piloto, se registrardn las opiniones de los actores y se sustentard la
incorporacién - o no - de éstas al Plan de Pilotaje.

iv. Validacién con usuarios (potenciales o finales)

El ejecutor organizard un grupo focal con un conjunto de usuarios finales (potenciales o finales)
para validar con ellos los distintos aspectos de la solucién disefada. Se deberad registrar las opiniones
y sugerencias de los usuarios y se sustentard la incorporacion - o no - de éstas al Plan de Pilotaje.

Los pilotos pueden tener distintos niveles de avance con relacion a la seleccion de los usuarios finales.
En el caso que ya estén seleccionados el grupo focal se hard con un sub conjunto aleatorio de
usuarios, en caso no hayan sido seleccionados, se hard con un conjunto de usuarios potenciales que
cumplan con el perfil determinado por el desafio.

v. Plan de Pilotaje validado

Una vez concluidas las validaciones con actores el ejecutor ajustard el Plan de Pilotaje y el Presupuesto
del piloto y los enviard para aprobacion del FOSIS. Serd en base a estos documentos validados que se
llevard a cabo la ejecucion y supervision de los pilotos.

vi. Segundo desembolso

Luego de contar con los documentos validados el ejecutor deberd presentar la primera rendiciéon por
al menos el 50% del primer desembolso para solicitar el segundo desembolso del programa el que
podrd ascender a CLP 27,000,0000.

d. ;Cémo se tramita el pago de la segunda cuota?
El ejecutor deberd elaborar la solicitud de desembolso, que debe estar correctamente llenada y
firmada.

El/la ADL tendrd que verificar que las condiciones se cumplan. Luego completard el formulario de
desembolso de la segunda cuota y la derivard junto con la carpeta técnica del piloto al Jefe de DGP,

para que autorice el pago.

El Jefe de DGP tiene que verificar la pertinencia técnica de los productos para activar el pago y enviar
la carpeta técnica a la DAP para que gestione el desembolso de la segunda cuota.
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El DAP verifica que exista la disponibilidad presupuestaria, ingresa al SIGFE y verifica el monto del
contrato y la disponibilidad de devengo. Una vez verificado los datos realiza el deposito en la cuenta
del ejecutor, quien verifica en la cartola del banco.

Si existe alguna observacion en cualquiera de sus fases, el ADL deberd resolverla para que se concrete
correctamente el pago del proyecto.

Una vez pagada la segunda cuota, el/la ADL debe adjuntar en la plataforma Innova:
1. Formulario de desembolso de pago.
2. Plan de pilotaje.
3. Comprobante de ingreso de la segunda cuota.

2. SUB ETAPA DESARROLLO DEL PILOTO

a. Descripcién

Esta sub etapa es el eje fundamental del programa y consiste en el desarrollo de todas las
actividades contempladas en el desarrollo del piloto. Estd a cargo principalmente de las instituciones
ejecutoras del Innova FOSIS 2019, las cuales deberdn llevar a cabo la ejecucién de la solucion segun
la planificacién realizada.

Los ejecutores deberdn llevar a cabo un proceso constante de retroalimentacion con los usuarios,
identificando su opinién con respecto al desarrollo de la solucion y haciendo los ajustes que
sean necesarios para mejorar la pertinencia del piloto. Esta informacion debe retroalimentar la
planificacion y ejecucion de actividades a lo largo de los siete meses de desarrollo del piloto.

La primera instancia de esta sub etapa, dice relacion con la seleccion de los usuarios(as) del proyecto,
el ejecutor deberd entregar el listado de usuarios(as) a el/la ADL, con el RUT de cada uno de ellos
para acreditar que se encuentra en el tramo sefalado en las bases, segun el RSH. Se sugiere que el
listado que entregue el ejecutor cuente con al menos un 30% mas de la cobertura solicitada.

Una vez seleccionados los participantes del proyecto, se deberd aplicar la ficha de caracterizacién a
cada uno de ellos. Este instrumento serd entregado por el nivel central al ADL.

Una vez seleccionados los participantes, (minimo 40 personas) se les deberd sacar fotocopia a su
Cédula de Identidad y solicitar que firmen el acta de participacion.

Los ADL deberdn asegurar que el ejecutor registre de forma periddica los aprendizajes que se
generan en el marco del piloto, para esto hard uso de las reuniones mensuales de mentoria, dejando
constancia de la informacién generada en la Bitdcora del piloto.

Los instrumentos de seguimiento de los pilotos estdn disefados para apoyar estas tareas, organizando
la informacion en materia de gestion del aprendizaje en torno a las seis dimensiones antes descritas
para facilitar su sistematizacion.

b. Gestidn de aprendizajes y supervision técnica - actividades

i. Ejecucion de actividades

Las entidades ejecutoras deberdn llevar a cabo las actividades del piloto segun la planificacién, en
coordinacion con los actores relevantes en el territorio y velando por el cumplimiento de los objetivos
del piloto.

ii. Retroalimentacién con usuarios

Los ejecutores deberdn llevar a cabo un proceso constante de retroalimentacion con los usuarios,
identificando su opinién con respecto al desarrollo de la solucion y haciendo los ajustes que
sean necesarios para mejorar la pertinencia del piloto. Esta informacion debe retroalimentar la
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planificacion y ejecucion de actividades a lo largo de los siete meses (mdximo) de desarrollo del
piloto.

iii. Mentorias
Se realizan de forma mensual y participan de ellas el/la ADL a cargo del piloto y, por lo menos, el
coordinador del piloto. Las mentorias tienen dos partes:

e Enla primera se revisard de forma conjunta la Hoja de Ruta del Plan de Pilotaje, la ejecucion
presupuestaria y los indicadores de proceso y resultado verificando el estado de las metas
comprometidas a la fecha. Se creard una nueva version del Plan de Pilotaje, que deberd ser
cargada a la plataforma por el ejecutor, en la que se refleja el estado actual del proyecto. En
la seccion “Observaciones Generales” de la Bitdcora se registran los principales cambios y su
justificacion asociada.

e En la segunda parte se propiciard una reflexion en torno al avance de la implementacion,
registrando los aprendizajes en las dimensiones identificadas, se dejard registro de los
principales items en la Bitacora del piloto, registrando el cumplimiento o no de los supuestos
y riesgos identificados. Finalmente se tomardn acuerdos a ser cumplidos entre una mentoria
y la siguiente.

El registro de la informacion lo realizarda el/la ADL con ayuda del ejecutor, siendo el instrumento
de Bitdcora un instrumento de trabajo conjunto. Las mentorias se realizaran de forma mensual
durante los siete meses de desarrollo de los pilotos, debiéndose acordar el cronograma de reuniones
con antelacién para facilitar la logistica asociada. La Bitdcora deberd ser firmada por todos los
asistentes y subida a la plataforma por el/la ADL.

Ala mitad del periodo de ejecucion del piloto y al cierre del mismo, el ejecutor debera enviar al FOSIS
Regional el Informe de Avance y de Cierre, respectivamente. Este contendrd la sistematizacién de
los aprendizajes y el estado de cumplimiento de metas de los indicadores establecidos en el Plan de
Pilotaje.

iv. Segunda Mesa Técnica Regional

El Facilitador del Aprendizaje, con apoyo de los ADL, organizard a nivel regional la segunda mesa
técnica del piloto durante esta sub etapa (aproximadamente a la mitad de la ejecucién) a las cuales
serdn invitados los mismos actores relevantes del sector privado, publico y la sociedad civil vinculados
a los desafios.

c. Supervision Administrativa - actividades

i. Rendiciones de cuenta.

A diferencia del resto de la oferta programatica, las rendiciones de cuentas de los proyectos
adjudicados en el programa Innova FOSIS serdn revisadas y registradas digitalmente en el sitio web
Innova FOSIS. La plataforma Innova nos brinda el soporte para que el ejecutor ingrese las rendiciones
en linea, mantenga un registro digital y asi lograr una revision mds expedita de los documentos por
parte del ADL.

Pese a este importante avance, de igual forma se deberdn presentar en fisicos, en las oficinas
regionales del FOSIS, los documentos y respaldos originales de la rendicion ya que es una normativa
legal del FOSIS (obligacion de resguardar los documentos originales de la rendicién).

¢Cémo se rinde en la plataforma?
Dentro de los primeros 10 dias corridos del mes, el ejecutor deberd ingresar a la plataforma Innova
los documentos de la rendicion de cuenta, para lo cual tendrd que subir todos los antecedentes de

respaldos de los gastos realizados en el mes anterior. Para ello tendrd habilitado un acceso directo en
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la plataforma a la que podrad ingresar a través de su correo electrénico registrado.

Cuando finalice el ingreso de los gastos a rendir en el sistema, podrd emitir el informe financiero
correspondiente, el que deberd imprimir, firmar y subir una copia digital al mismo sistema.

En paralelo, al citado informe financiero deberd adjuntar los documentos originales de respaldo y
presentarlo en la Oficina de Partes de la direccion regional que corresponda, junto con la planilla de
detalle que requiera el FOSIS, lo que deberd ser informado por el ADL.

ii. Revision de el/la ADL

El ADL revisard en el sistema los documentos ingresados por el Ejecutor y validard el informe
financiero desde el punto de vista de la pertinencia del gasto, es decir, que los item y montos de los
gastos rendidos sean coherentes con el presupuesto aprobado para la iniciativa y que se encuentren
alineados con los objetivos del piloto.

Si no existen observaciones, el ADL envia los antecedentes al DAF para que se dé inicio a la revision
de la pertinencia administrativa y financiera de la rendicién de cuentas, que tal como ocurre en la
actualidad, deberd incluir la revision de los documentos originales presentados por el Ejecutor en la
oficina de partes y el cumplimiento del instructivo sobre rendicién de cuentas.

Si de la revision que realicen el ADL y DAF se presentan observaciones, estas deberdn ser registradas
en la plataforma y en el documento fisico de rendicion, el que deberd ser subido a la plataforma. El
plazo para ello es de cinco dias corridos contados desde la recepcién de la rendicion en la Oficina
de Partes. A su vez, el Ejecutor tendrd también un plazo de cinco dias corridos para resolverlas, por
ultimo, el FOSIS Regional tendrd tres dias corridos para informar el estado final de la observacién
levantada. Luego que el equipo regional haya aprobado la rendicion de cuentas y se hayan hecho
las gestiones contables respectivas, ésta deberd ser archivada en la carpeta y registrada en la
plataforma.

iii. Resolucion de conflictos.

Si durante la ejecucion del contrato surgieran desacuerdos entre las partes que pongan en peligro
el cumplimiento de los productos y metas de este o, sobre el destino de los fondos aportados por el
FOSIS, estos deberdn ser resueltos de comun acuerdo. En caso de que no fuere posible llegar a una
solucion conveniente, el FOSIS se reserva el derecho de reconsiderar el financiamiento y de poner
término unilateral y anticipado al contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el FOSIS podrd poner término unilateral y anticipado al contrato si:

e Por haber llegado a la conviccion de que la implementacién del Piloto, en su caso, no alcanzara
los resultados esperados, no podrd ejecutarse dentro de pardmetros razonables, o que no
podrdn ser desarrollados por el adjudicatario en los términos propuestos, por causa imputable
a su falta de diligencia, lo que serd calificado debidamente por el FOSIS.

e Por existir en las rendiciones: (a) duplicidad en la rendicién de respaldos de gastos, (b)
simulacion de actos o contratos; (c) valoracion de gastos por sobre el valor de mercado;
d) documentos contables (tales como facturas, boletas, notas de crédito o débito) falsos o
adulterados.

e Por incumplimiento en la entrega oportuna de la rendicién de cuentas y/o informes, cuando
corresponda.

e Otras causas imputables a la falta de diligencia del beneficiario en el desempeno de sus
actividades relacionadas con el proyecto, calificadas debidamente por el FOSIS.

En estos casos, sin perjuicio de las medidas administrativas y legales que correspondan, el FOSIS

ejecutard las garantias constituidas para el proyecto y solicitard la eliminacion del Ejecutor del
Registro Publico de Consultores y Ejecutores del FOSIS.
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3.SUB ETAPA CIERRE

a. Descripcion
Esta sub etapa de la ejecucidon consiste en el cierre y rendicion administrativo financiero del piloto,
dando conformidad a todo lo dispuesto en el instructivo de rendicién de cuenta del programa.

b. Actividades

i. Cierre Administrativo

Una vez que el FOSIS haya aprobado la rendicion de cuentas correspondiente, se recibe y aprueba el
informe técnico y financiero final que da cuenta de los cumplimientos de los productos y actividades
consideradas en el piloto y se recibe la devolucion de los recursos no utilizados, en casos de que
hubiera, el proyecto estd en condiciones de realizar la resolucion de cierre del proyecto

El ADL junto con el ejecutor recopilaron los antecedentes para el cierre administrativo, el ADL revisa
que los verificadores estdn en la carpeta técnica del proyecto, y que todas las actividades hayan sido
completadas.

Una vez que esta revision estd en conformidad a las bases del concurso, propuesta y plan de pilotaje,
el ADL hace la solicitud de cierre administrativo y envia la carpeta técnica al Jefe DGP para su revision.
El Jefe DGP revisa que todo esté en conformidad y valida que desde el punto de vista programdtico
esté correcto y envia la carpeta técnica a la DAP.

El DAP verifica que todos los recursos traspasados al ejecutor hayan sido correctamente rendidos vy si
es que hubiera saldos no utilizados hayan ingresado a la contabilidad de FOSIS, y emite el certificado
de no deuda del proyecto. Posteriormente se envia la carpeta a la revision juridica.

El abogado regional revisa que los antecedentes formales del proyecto este conformes vy
posteriormente emite la resoluciéon de cierre administrativo.

El Director Regional firma la resolucién de cierre del proyecto, el abogado publica la resolucion y
envia a oficina de partes la carpeta técnica para archivar los documentos del proyecto.

Através de la resolucién de cierre emitido por el FOSIS. En la plataforma Innova se realiza la evaluacion
final de la etapay se adjuntan los ultimos documentos que se elaboran en esta fase. Una vez terminado
el plazo registrado en la plataforma, esta se cierra y no se podrd realizar cambios en ella.

ii. Mesa Técnica Compromiso Pais

Esta etapa contempla ademds la organizacion, por parte del Equipo Innova FOSIS Central, de la
dltima Mesa Técnica del piloto: Mesa Técnica Compromiso Pais. En esta instancia el equipo ejecutor
le presentard a las contrapartes de Compromiso Pais los resultados y aprendizajes de los pilotos.

c. Etapa Transferencia de Aprendizajes
4.SUB ETAPA VINCULACION

Una vez finalizados los pilotos el equipo Innova FOSIS Central organizard unainstancia de presentacion
de los resultados y aprendizajes de los pilotos dirigido a miembros del ecosistema de innovacién
nacional y de organismos publicos interesados en las temdticas abordadas. Se presentardn tanto los
resultados logrados por los pilotos como los aprendizajes sistematizados a lo largo de la ejecucion
de los mismos.

En la instancia presentardn los ejecutores de los pilotos, asi como también los equipos de gestion del
aprendizaje regional FOSIS.

HITOS: EVENTO PUBLICO DE VINCULACION CON EL MEDIO, PPT DE RESULTADOS Y APRENDIZAJES
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5. SUB ETAPA APRENDIZAJES FOSIS

El Equipo Innova FOSIS Central organizard por lo menos un evento interno en el que se difundirdn los
aprendizajes de los pilotos hacia el personal vinculado con la oferta regular FOSIS. Se reflexionara
sobre los aprendizajes y su posible vinculacién a la oferta regular para su mejora, siempre que sea
relevante, como parte del ciclo de planificacién de la institucion.

En la instancia presentardn los equipos de gestion del aprendizaje regional FOSIS.

HITOS: EVENTO INTERNO DE APRENDIZAJE, PPT DE RESULTADOS Y APRENDIZAJES

d. ;Qué instrumentos se utilizardn durante la ejecucién y supervisién de los pilotos?

i. Plan de Pilotaje

El Plan de Pilotaje es el principal instrumento de planificacién y seguimiento del piloto y contiene la
propuesta de ejecucion de la intervencion a realizar por cada proyecto ganador de Innova FOSIS.
El Plan de Pilotaje permite al equipo ejecutor realizar una planificacion de las actividades, gastos
del piloto, supuestos, riesgos y metas. El Plan permite al equipo FOSIS, realizar el seguimiento y
acompafamiento proactivo del piloto, estructurando la supervisién en base a los supuestos a validar
en cada etapa y los riesgos asociados que se han identificado.

El Plan de Pilotaje contiene la planificacion de las actividades de la intervencion calendarizadas
semana a semana, de acuerdo a cada sub etapa de la ejecuciéon. Ademds, para cada sub etapa el
ejecutor debe identificar los recursos necesarios para la ejecucion, las hipdtesis o supuestos que se
testeardn, los riesgos que afectan al piloto y los actores involucrados. El Plan de Pilotaje es un ejercicio
de planificacion detallado que el ejecutor debe actualizar - al menos - de manera mensual. Las
modificaciones propuestas al Plan se analizardn y registrardn en la reunion mensual de seguimiento
y mentoria.

El Plan de Pilotaje contiene los siguientes elementos: Hoja de ruta (objetivos, supuestos, actividadesy
riesgos por sub etapa), Presupuesto, Estrategia de vinculacién territorial, Indicadores de desemperio.

1. Hoja de ruta del piloto
La hoja de Ruta del piloto contempla los siguientes elementos:
. Objetivos generales del piloto
. Objetivos especificos del piloto
. La calendarizacién semana y por etapas de las actividades a realizar

a
b

c

d. Los actores involucrados

e. Los supuestos a validar en cada etapa, segun las seis dimensiones de aprendizaje
f.

Los riesgos asociados a la etapa y la estrategia de mitigacion contemplada

2. Presupuesto del piloto

El presupuesto del piloto, se debe ajustar junto con el equipo que implementard el proyecto y
el/la ADL, segun los gastos que se necesitan para cumplir con los objetivos y las actividades
del piloto. Se debe tener en cuenta los porcentajes de gastos establecidos en las bases de la
convocatoria como lo establecido en el instructivo de rendicion de cuentas del FOSIS.

Una vez validado el presupuesto por el FOSIS, se deberd ingresar a la plataforma Innova FOSIS.
Cualquier modificacién posterior al presupuesto aprobado inicialmente, deberd realizarse de
acuerdo a lo sefialado en los instrumentos antes sefalados, previa aprobacién del ADL.

3. Estrategia de vinculacion territorial

En este apartado del Plan de Pilotaje se deberd incluir la versién actualizada del Mapa de
Actores validado, identificando la relacion de cada uno de estos para el piloto. En caso
existan actores importantes para la iniciativa con los que se espera puedan surgir conflictos
se deberd registrar como un riesgo para la implementacion y se deberd generar una actividad
de mitigacion.
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En esta seccion el ejecutor deberd también identificar las actividades de retroalimentacion
que organizard con los usuarios del piloto a lo largo de la implementacion de la iniciativa,
calendarizando y describiendo en qué consistird cada una de estas.

4. Indicadores vinculados a las variables de intervencién

Se deberan identificar indicadores de proceso, producto y resultado para el piloto vinculados
a las variables de intervencion. Asociado a cada indicador el ejecutor deberd plantear metas
y verificadores que sean aceptables técnicamente para FOSIS. En este proceso contard con
el apoyo del ADL que podrd ayudar a seleccionar verificadores idéneos para la supervision
técnica y administrativa del piloto.

e Indicadores de proceso, hacen referencia al cumplimiento del cronograma de
actividades contenido en el Plan de Pilotaje.

e Indicadores de producto, hacen referencia a la entrega de bienes y/o servicios
comprometidos durante la ejecucion del piloto.

e Indicadores de resultado, vinculado a variables de intervencion, hacen referencia al
logro de los resultados del piloto, implican un cambio que contribuya a la resolucion de
la necesidad o problema identificado por la soluciéon disefiada. Son los indicadores de
mayor complejidad a los que se dard seguimiento y las metas deberian medirse hacia
el final de la ejecucién del piloto.

Todas las metas asociadas a los indicadores deberdn ser reportadas, a mds tardar, al concluir
los siete meses de ejecucion del piloto, por lo que se descarta incluir indicadores de impacto
en la medicion.

ii. Plan de Validacién

Este instrumento tiene como objetivo definir el plan de levantamiento de validacion a través de la
identificacion de los usuarios y actores relevantes para el piloto a nivel territorial y los temas que se
deben abordar con cada uno de ellos. El Plan consiste de un Mapa de Actores, en el cual se deben
listar los actores relevantes para el proyecto, posiciondndose en relacién a su importancia para el
desarrollo de la iniciativa. Se deberdn ademas identificar las posibles coordinaciones, alianzas o
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto en manos de estos actores.

Una vez finalizada la identificacion se deberdn seleccionar aquellos actores criticos para la etapa de
validacién y seleccionarlos para entrevistas. En base a esta seleccion se elabora el Plan de Validacion
que consiste en registrar el detalle de actores a entrevistar y la cantidad de focus group que se
llevardn a cabo con usuarios seleccionados o potenciales (dependiendo del estado de avance del
proceso de seleccion de usuarios de cada piloto). Finalmente se deberd calendarizar y asignar
responsables por parte del equipo ejecutor para la ejecucion de cada actividad del plan.

iii. Bitacoras

Es el instrumento que se utilizard para registrar las reflexiones y acuerdos tomados entre el equipo
ejecutor y el ADL en las mentorias mensuales. Deberd ser completado por el ADL durante la instancia
de mentoria con apoyo del equipo ejecutor. Las bitdcoras consisten de un formato estructurado en
torno a los siguientes campos:

e Avance del piloto: Donde se registran los elementos principales del estado de avance del Plan
de Pilotaje

e Gestion de Aprendizajes: Espacio para registrar las reflexiones y aprendizajes estructuradas
en torno a las seis dimensiones de seguimiento del piloto

e Acuerdos: Espacio dedicado al registro de acuerdos y modificaciones planteadas como
necesarias para la ejecucién del piloto

28



iv. Mesas Técnicas

Las Mesas Técnicas de Innova FOSIS son las instancias enfocadas en generar retroalimentacion a
los pilotos por parte de los actores involucrados en la ejecucion y externos expertos relacionados
a las tematicas del piloto. Se desarrollardn dos mesas en la sub etapa validacion y una mesa
respectivamente en las sub etapas desarrollo y cierre. Cada una tendrd objetivos especificos
asociados.

La Mesa Técnica de Instalacion y las dos Mesas Técnicas Regionales son convocadas por la Direccion
Regional FOSIS a través del Facilitador de Aprendizajes. Ademds de los equipos ejecutores y los
equipos del FOSIS Regional, los participantes de la mesas técnicas podrdn ser:

e Expertos sobre los desafios del mundo de la academia, sector privado o tercer sector.

e Funcionarios publicos de las instituciones regionales vinculadas a los desafios.

e Expertos de la region en tematicas de innovacion social, intervencion comunitaria, gestion de
proyectos u otros temas vinculados.

e Representantes de usuarios o beneficiarios que potencialmente serian beneficiados por la
solucién.

La cuarta mesa técnica Mesa Técnica Compromiso Pais es un espacio convocado por el Equipo
Innova FOSIS Central en la cual se le presentardn los resultados y aprendizajes de los pilotos a los
miembros de las contrapartes de Compromiso Pais de cada desafio. Serd el espacio de transferencia
de los aprendizajes hacia este importante grupo de actores, especialmente interesados en dar
continuidad y escalar las soluciones innovadoras validadas.

1. Aspectos operativos de las mesas técnicas

Se recomienda que la primera y segunda mesa técnica regionales tengan por lo menos tres
personas externas a la ejecucion del piloto de distintos sectores y/o experiencia. De esta
manera se busca que sea un espacio intersectorial que aporte miradas diversas a la solucion
disefada.

La conformacion final de las mesas y la cantidad de pilotos que presentardn en cada una
de ellas, dependerd de la cantidad de pilotos por desafio a ser ejecutados en cada regidn.
El Facilitador de Aprendizaje acordard con el equipo Innova FOSIS Central el despliegue
especifico de las mesas técnicas en su region.

Los objetivos especificos de cada instancia de las mesas se describe a continuacion:

e Mesa Técnica de Instalacién: Acordar el mecanismo de trabajo con las instituciones
ejecutoras y capacitar a los equipos en el uso de los instrumentos de planificacién,
evaluacion, seguimiento y supervision.

e Primera Mesa Técnica Regional: Presentacion de las soluciones a expertos vy
retroalimentacion general de la iniciativa propuesta. Revision del plan de validacion y
actividades de testeo previo a la implementacion.

e Segunda Mesa Técnica Regional: Revision de los avances en materia de proceso
y producto, discusion en torno a la validacion de los supuestos del disefio y su
confirmacion en la realidad de la ejecucion.

e Mesa Técnica - Compromiso Pais: Presentacion de aprendizajes y resultados de los
pilotos implementados en cada desafio. Instancia de transferencia de informacién a
los actores clave vinculados a Compromiso Pais.

2. ;Cémo levantar reportes?

Los equipos ejecutores con apoyo de los ADL serdn responsables de sistematizar la
retroalimentacién que suceda durante el desarrollo de las mesas técnicas. Para esto usardn el
instrumento Reporte de Mesa Técnica, ordenando la informacion segun las seis dimensiones
de gestion del aprendizaje identificadas.
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3. Coordinacion con expertos

El/la Facilitador(a) del Aprendizaje serd el/la responsable de identificar a los expertos a
convocar a las dos primeras mesas técnicas. Deberd a su vez invitarlos a participar y enviarles
informacion pertinente que facilite su comprension de programa Innova FOSIS y los pilotos
especificos sobre los cuales deberdan comentar.

Durante el desarrollo de las mesas el facilitador deberd implementar la metodologia
disefiada para la instancia, adaptdndola segun su criterio a la realidad local de la region y la
tematica. Deberd ademds compartir los reportes generados por los ejecutores con el apoyo
de los ADL, con los expertos para darle cierre a la instancia y facilitar el seguimiento de las
recomendaciones.

Previo a la ejecucion de la segunda mesa técnica regional deberd compartir con los expertos el
informe de avance de los pilotos y asegurar que estos dispongan de la informacion suficiente
para hacer de la mesa una instancia de reflexién profunda y productiva.

Debera ademds compartir la informacion de los integrantes de las mesas técnicas regionales
con el equipo Innova FOSIS Central para que puedan considerar la pertinencia de invitarlos a
la tercera y Ultima mesa de cierre.

v. Informes de Avance y Cierre

Los informes de avance y cierre serdn elaborados por los equipos ejecutores para registrar de
manera forma el avance en los indicadores del piloto. Se presentard un informe de avance en la
mitad del desarrollo del piloto y uno de cierre que contenga la sistematizacion de los indicadores de
proceso, producto y resultado al finalizar las actividades. Estos informes serdn revisados por el Equipo
Regional y enviados para informacion del Equipo Central Innova FOSIS. Deberdn contener reflexiones
sobre seguimiento al Plan de Pilotaje inicial, aprendizajes en relaciéon a los dmbitos del proyecto,
indicadores de éxito y escalabilidad y sostenibilidad del piloto.

vi. Presentacién del Proyecto

Junto con el Informe de Cierre el ejecutor deberd hacer envio de una presentacién en formato pre-
establecido con el resumen de los resultados y aprendizajes del piloto. Esta presentacion serd el
insumo principal a ser usado durante la etapa de Transferencia.

V. Aspectos comunicacionales

La consideracién de los aspectos comunicacionales es fundamental, debido a que en las etapas de
Validacién e Implementacion del piloto es donde se genera mayor contenido e hitos comunicacionales.
Para aprovecharlo, es vital que el/la ADL conozca las orientaciones que se le piden al ejecutor y
conozca la pauta comunicacional que tiene el Encargado de Comunicaciones de su oficina regional,
para que pueda colaborar y actuar como facilitador de material.

Algunos puntos de las orientaciones comunicaciones importantes de recordar son:

Identificacion del proyecto
e Entodala papeleria, presentaciones, pendones, sefalética y materiales asociados al programa
se debe incluir el logo FOSIS.

Actividades y Productos
e El ejecutor deberd realizar al menos una actividad de inicio y/o una de cierre de proyecto.
e El ejecutor deberd enviar en formato digital al Encargado/a de Comunicaciones Regional del
FOSIS, a través del ADL, todas las piezas gréficas que realice para entregar a las y los usuarios.
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e En caso de realizar eventos de cardcter publico, incluyendo actividades con usuarios, deberdn
considerar la definicion de fechas, lugar, contenido e invitaciones con el ADL de FOSIS regional.

e En el caso que la regidn tenga mas de un proyecto, serd de atribucion del FOSIS, con el fin de
optimizar la difusion publica de los proyectos, agrupar ciertas actividades segun diferentes
criterios (por desafio, comuna u otro).

Usuarios
e Al tratarse de un proyecto piloto, es relevante que los usuarios que participardn lo sepan y
estén de acuerdo. Para ello es necesario que antes de comenzar con la etapa de intervencién,
se les solicite firmar el “Acta de Participacion”.
e Para el cierre del proyecto se debe entregar un certificado/diploma enmarcado a cada
participante, siguiendo la linea de Innova FOSIS.

Difusion
En todas la referencias que se hagan al proyecto piloto debe mencionarse que pertenece al programa
Innova FOSIS e idealmente mencionar la bajada “piloteando innovacién social en el Estado”.

De esta manera:

e Cadavez que se haga alusién en alguna instancia publica y/o medio de comunicacién (escrita,
audiovisual, radial o digital), la organizacién y/o vocero debe mencionar la participacion del
FOSIS en la ejecucion del proyecto piloto. Lo mismo aplica a las plataformas institucionales.

o Al referirse a esta iniciativa o hacer una publicacién en redes sociales, se debe hacer uso del
#innovaFosis y también se debe citar al FOSIS @FOSIS_Chile en Twitter/FOSIS Chile en Facebook
/@FOSIS_Chile en Instagram y al FOSIS Regional con su respectivo Twitter y Facebook.

Material de registro

Se debe considerar el registro fotogrdfico y audiovisual del proceso. Para ello, se habilitara una
seccion en la plataforma Innova la cual demandard mensualmente que se suba material de registro,
junto con la actualizacion del Plan de Pilotaje.
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Anexo 2:
Plan de Pilotaje
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Anexo 3:
Bitdcora seguimiento ADL

BITACORA DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE APRENDIZAJES INNOVA FOSIS

Fecha Hora de inicio / Término

Nombre Agente de Desarrollo Local / ADL

PROYECTO
Nombre / Codigo

Institucion Ejecutora

Etapa del proyecto (Segtin etapas definidas en Plan de Pilotaje)

Observaciones Generales

Observaciones y Aprendizajes por Ambito de Proyecto

Problema / Necesidad Solucién Identidad
Adopcién de usuarios Gestion de Proyecto Consecuencias
Acuerdos
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Anexo 5:
Reporte de Mesa Técnica Regional 1

REPORTE DE MESA TECNICA

Fecha Hora de inicio

Nombre Agente de Desarrollo Local / ADL

PROYECTO
Nombre / Codigo

Institucion Ejecutora

Etapa del proyecto (Segun etapas definidas en Plan de Pilotaje)

Resumen de avance del proyecto

Principales Comentarios Recibidos

Aspectos que se deban cambiar:
Aspectos que se deban aumentar:

Aspectos que se deban reducir:

Aspectos que se deban agregar:

Acuerdos

Firma de asistentes

Nombre Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo Cargo
Nombre Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo Cargo
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Anexo 5:
Reporte de Mesa Técnica Regional 2 y Mesa Técnica Compromiso Pais

REPORTE DE MESA TECNICA

Fecha Hora de inicio / Término

Nombre Agente de Desarrollo Local / ADL

PROYECTO
Nombre / Cédigo

Institucion Ejecutora

Etapa del proyecto (Segun etapas definidas en Plan de Pilotaje)
Resumen de avance del proyecto

Principales Aprendizajes por Ambito de Proyecto

Problema / Necesidad Solucion Identidad
Adopcién de usuarios Gestion de Proyecto Consecuencias
Acuerdos

Firma de asistentes

Nombre Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo Cargo
Nombre Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo Cargo
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Anexo 6:
Informe de Avance

INFORME DE AVANCE DE PROYECTO INNOVA FOSIS

1. PROYECTO

2. ACTIVIDADES
Describir brevemente las actividades realizadas a la fecha y los principales resultados de
cada una de ellas.

3. ESTADO DE AVANCE
Describir segtn las dimensiones del proyecto los avances de la intervencion realizados
hasta la fecha, es probable que no existan avances en todas las dimensiones.

Definicion de Problema o Necesidad

Registrar el conocimiento que se genera sobre el problema o necesidad de los
usuarios finales que el piloto busca resolver. El objetivo es entender a profundidad si el
problema o necesidad esta bien identificado y si refleja la realidad de los usuarios.

Diseno de la Solucion

Registrar informacion sobre la pertinencia de la solucién que se esta implementando.
Aun cuando el problema haya sido identificado adecuadamente puede suceder que la
solucioén disefiada no sea efectiva al problema, o que necesite ser ajustada.

Identidad

Registrar cual es la institucion mas idénea en el territorio para implementar la solucion
planteada. Muchas veces la solucion disefiada plantea que la solucién sea
implementada desde una institucién (municipio, Fundacion, escuela, consultorio, etc) y
durante la ejecucion se identifica que existe otra mas dispuesta o idonea debido a la
naturaleza de las actividades y las preferencias de los usuarios finales.
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Anexo 6:
Informe de Avance

Adopcion o Adherencia

Registrar si los usuarios finales adoptan o no la solucién propuesta. Es necesario
registrar aqui los aprendizajes que se generen sobre convocatoria, seleccion,
adherencia y logros de los usuarios de la solucién.

Gestion

Registrar los aprendizajes en materia de gestion del piloto, para identificar la forma
mas eficiente de implementar la solucion disefada. Es una dimension fundamental ya
que se deberan registrar los aprendizajes sobre el cronograma de actividades, los
recursos humanos, las necesidades de capacitacion, las alianzas necesarias para
gjecutar, la coordinacion con otras instituciones y actores, los mecanismos de
ejecucion y rendicion, asi como también los costos finales asociados a la ejecucion de
la solucion planteada.

Consecuencias

Se deben registrar bajo esta dimension todas las consecuencias, positivas y negativas
que se registran durante la ejecucion del piloto. Es comun que las soluciones
implementadas tengan méas consecuencias de las previstas en la etapa de disefio.

4. RESULTADOS
Indicar el seguimiento a los indicadores de proceso, resultado y producto desde el ajuste al
Plan de Pilotaje e Indicadores hasta la fecha. (Integrar como anexo la seccién “Indicadores”
de Plan de Pilotaje)

Nombre indicador Meta Estado de avance

Indicadores de
Proceso

Indicadores de
Producto

Indicadores de
Resultado

5. PROXIMOS PASOS

Indicar si existen cambios al plan de pilotaje y actividades explicitadas en la postulacién del
proyecto, se debe justificar cada una de esas decisiones en base a el desarrollo del
proyecto y los avances segun las dimensiones del proyecto.
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Anexo 7:
Informe de Cierre

INFORME DE CIERRE DE PROYECTO INNOVA FOSIS

1. PROYECTO

2. ACTIVIDADES

Describa brevemente las actividades realizadas a la fecha y los principales resultados de
cada una de ellas.

3. APRENDIZAJES
Describa segun las dimensiones del proyecto los principales aprendizajes de la ejecucion
del piloto y la evolucion del Plan de Pilotaje.

Definicion de Problema o Necesidad

Registrar el conocimiento que se genera sobre el problema o necesidad de los
usuarios finales que el piloto busca resolver. El objetivo es entender a profundidad si el
problema o necesidad esta bien identificado y si refleja la realidad de los usuarios.

Diseio de la Solucién

Registrar informacion sobre la pertinencia de la solucioén que se esta implementando.
Aun cuando el problema haya sido identificado adecuadamente puede suceder que la
solucion disefiada no sea efectiva al problema, o que necesite ser ajustada.

Identidad

Registrar cual es la institucion mas idénea en el territorio para implementar la solucién
planteada. Muchas veces la solucion disefiada plantea que la solucion sea
implementada desde una institucién (municipio, Fundacion, escuela, consultorio, etc) y
durante la ejecucion se identifica que existe otra mas dispuesta o idénea debido a la
naturaleza de las actividades y las preferencias de los usuarios finales.
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Anexo 7:
Informe de Cierre

Adopcion o Adherencia

Registrar si los usuarios finales adoptan o no la solucién propuesta. Es necesario
registrar aqui los aprendizajes que se generen sobre convocatoria, seleccion,
adherencia y logros de los usuarios de la solucion.

Gestion

Registrar los aprendizajes en materia de gestion del piloto, para identificar la forma
mas eficiente de implementar la solucién disefiada. Es una dimensién fundamental ya
que se deberan registrar los aprendizajes sobre el cronograma de actividades, los
recursos humanos, las necesidades de capacitacion, las alianzas necesarias para
ejecutar, la coordinacion con otras instituciones y actores, los mecanismos de
ejecucion y rendicion, asi como también los costos finales asociados a la ejecucion de
la solucion planteada.

Consecuencias

Se deben registrar bajo esta dimensién todas las consecuencias, positivas y negativas
que se registran durante la ejecucion del piloto. Es comun que las soluciones
implementadas tengan mas consecuencias de las previstas en la etapa de disefio.

4. RESULTADOS
Indique los resultados del proyecto en relacién a los indicadores de proceso, resultado y
producto planteados. (Integrar como anexo la seccion “Indicadores” de Plan de Pilotaje)

Cumplimiento de

Nombre indicador Meta ...
indicador

Indicadores
de Proceso

Indicadores
de Producto

Indicadores
de Resultado

4. CONSIDERACIONES PARA EL ESCALAMIENTO
Describir los factores a considerar en el/los territorios para un posible escalamiento de la
solucién. Ademas debe incluir los costos de la intervencion.
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