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INTRODUCCION

1. PRESENTACION

El presente manual ha sido desarrollado para el uso de Apoyos Laborales que acompafarany

asesoraran a las familias en situacion de extrema pobreza, que participen en el Acompafamiento

Sociolaboral del Subsistema de Seguridades y Oportunidades.

Este subsistema se hace parte del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, con el fin de contribuir a
la superacion de la extrema pobreza a través de una serie de componentes orientados a activar recursos
personales, familiares y del entorno, que permitan a la familia hacer un mejor uso de la Estructura de

Oportunidades, para avanzar en el mejoramiento de su calidad de vida

Estos componentes son: dispositivos de diagnostico, seguimiento y evaluacion del subsistema, programas

de acompanamiento.

Los componentes del Programa Familias - Seguridades y Oportunidades se entienden de la siguiente
manera
1. Los dispositivos de diagnostico, evaluacion y seguimiento diagnostican a las familias
con el objetivo de definir planes de intervencion personalizados de acuerdo con sus propias
necesidades. Este mismo componente realiza un seguimiento a las familias durante toda su

participacion en el subsistema vy finaliza con una evaluacion del proceso de desarrollo de cada

una.
i 2. Los programas de Acompanamiento Psicosocial y Sociolaboral desarrollan y fortalecen :
: recursos y capacidades para que las familias participantes mejoren sus condiciones de vida,
: superando su situacion de extrema pobreza, :

‘Programa de Gobierno: www.minsegpres.gob.cl
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3. Los bonos y transferencias monetarias transitorias, condicionadas y no condicionadas,
ofrecen una respuesta inmediata y efectiva para aliviar temporalmente la situacion de
pobreza extrema. Estas transferencias permiten aumentar los ingresos monetarios familiares,
generando una plataforma de seguridad para que cada participante del programa desarrolle

un proceso personal y familiar, orientado a su movilidad social.

4. Y, finalmente, la oferta de programas sociales y servicios de apoyo brinda acceso a las

familias a programas sociales y servicios de apoyo especificos y selectivos, para apoyar su

proceso de habilitacion y desarrollo.

En la implementacion del Subsistema Seguridades y Oportunidades participan diversos actores. Por
una parte, el Ministerio de Desarrollo Social, que realiza la focalizacion y la articulacion de la oferta. Por
otra parte, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) se encarga de ejecutar el Apoyo
Psicosocial y el Apoyo Sociolaboral de manera mancomunada con un tercer actor, las municipalidades.
De esta manera se congregan voluntades, trabajo y compromiso de los equipos nacionales, regionales,
comunales y de la autoridad local, siendo la calidad del trabajo de Apoyos Familiares y Apoyos

Laborales un factor fundamental para alcanzar el éxito en este desafio,

El componente de acompanamiento ha sido disefiado para que asesores(as) que ejecuten tanto el
Apoyo Psicosocial como el Apoyo Socioaboral puedan realizar un proceso de asesoria personalizado,
pertinente a la realidad de cada una de las familias que participan en el programa. Asi, les ofrece
alternativas de apoyo diferenciado de acuerdo con sus propias caracteristicas e intereses, con el
objetivo de potenciar y movilizar sus recursos personales, familiares y del entorno para alcanzar
mejores condiciones de vida. En ambos se construye y ejecuta un plan de trabajo para alcanzar
determinadas metas familiares, que se logran a partir del fortalecimiento y desarrollo de recursos
personales y familiares. El Acompafnamiento Psicosocial tiene como objetivo promover el desarrollo de
los recursos de diversas areas de la vida familiar, con el fin de potenciar su inclusion social y
desenvolvimiento autonomo en la Estructura de Oportunidades, para asi mejorar su calidad de vida. En
el Acompanamiento Psicosocial la familia desarrolla su propio Plan Familiar, orientado a fortalecer los

recursos familiares que le permitan alcanzar sus metas.




El Acompanamiento Sociolaboral tiene como objetivo mejorar la capacidad de los usuarios para generar
ingresos en forma autonoma, el mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad y la participacion
en el ambito laboral.

En el Apoyo Sociolaboral los represen-tantes de las familias crean su propio Plan Laboral orientado a
fortalecer aquellos recursos que mejoren su capacidad para el apoyo de sus familias. De esta forma, se
promueve el fortalecimiento de recursos, asi como el desarrollo y activacion de otros nuevos que

potencien su movilidad social y el mejoramiento de su calidad de vida




3. MARCO CONCEPTUAL

La estrategia de intervencion ha sido fundamentada tedricamente en tres enfoques principales: Enfoque
de capacidades, Enfoque AVEOQ (Activos, Vulnerabilidad y Estructura de Oportunidades) y Enfoque familiar

sistémico.

Los programas de Acompanamiento Psicosocial y Acompanamiento Sociolaboral, se adscribe a la
comprension de la pobreza como la privacion de capacidades6, entendidas como la libertad que
tienen las personas de llevar la vida que ellas deciden llevar. Este enfoque indica que mientras mas
oportunidades tenga una persona, mas posibilidades tiene para elegir alternativas que le permitan
alcanzar su bienestar, el de su familia y el de su entorno. Desde este marco logico, el ingreso econo-
mico es considerado un medio y no un fin en si mismo, pues permite el desarrollo de capacidades
Bajo esta mirada, solo sera posible hablar de desarrollo cuando las personas sean capaces y tengan la

libertad de hacer mas cosas por cuenta propia’.

3.2. Enfoque AVEO (Activos, Vulnerabilidad y Estructura de Oportunidades):
Recursos y Estructura de Oportunidades :

Para comprender el fenomeno de la pobreza y proponer una intervencion que dé respuesta a los cambios
experimentados en nuestro pais, se considera el analisis desde dos dimensiones a partir del enfoque
AVEQ®,

La primera corresponde a la Dimension Microsocial, que define que los recursos se constituyen en activos
cuando los hogares acceden a las oportunidades que les ofrece el orden institucional

Por otro lado, se encuentra la Dimension Macrosocial, que serelaciona con la Estructura de Oportunidades
entendida como la oferta de oportunidades que brinda el Estado, el mercado y la sociedad, que favorece
la movilidad social y la integracion al sistema de bienestar de los hogares de familias en situacion de

pobreza extrema.

rtad. Editorial Planeta S.AA., Bueno

5Sen. Amartva. Capitulo 4, La Pobreza como privacion d ipacidade

Aires, 2000, pp. 114 - 141

Cejudo Cordoba, Rafael. “Capacidades y Libertad Una aproximacion a la teoria de AmartyaSen”Revista Interna

ociologia (RIS), vol. LXV, n® 4

Wormald G., Cereceda L.y Ugalde P; “Estructura de oportunidades y vulnerabilidad social: los grupos pobres de sla Region

Metropolitana de Santiago de Chile en los noventa”,en "Trabajo y Ciudadania; los cambiantes rostros de la integracion y

exclusion social en cuatro areas metropolitanas de Ameérica Latina”, Coordinadores R, Kaztman y G. Wormald, 2002
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NIVEL MICROSOCIAL NIVEL MACROSOCIAL

(Recursos y capacidades de personas y ho S (Estructura de oportunidades institucionales)

1. Capacidades de las personas ® Mercado del trabajo
@ Capital humano de la jefetura de hogar, su conyuge ® Ofertad

y de los otros miembros. ® Oferta d¢
® Oferta de prevision y seguridad social
® (Capital social comunitario

> salud

educacion

2. Recursos de los hogares:
® Materiales

® (Capital de trabajo

® Capital social y familiar
® Capital cultural

3. Estrategias de movilizacion de los recursos
personales y de los hogares:

® (Capacidad de movilizacion de recursos (o
transformacion en activos) para acceder a

Vulnerabilidad social a la pobreza

(Riesgo de las personas y de sus hogares a permanecer o caer en una condicion de pobreza)

Tal como se puede desprender de esta tabla, la vulnerabilidad es un fenémeno multidimensional que no
obedece Unicamente al nivel de ingresos de una persona, sino también del entorno, especificamente de
su posicion en la Estructura de Oportunidades. Por ejemplo, una familia que habita en un lugar con una
oferta de empleo alta se encuentra en una mejor posicion en la estructura que una que se sitda en un

sector con baja oferta laboral

En resumen, se considera que la vulnerabilidad social de las familias esta dada por el nivel de activacion
de los recursos personales y familiares, y por la posicion en la que se ubican en la Estructura de
Oportunidades. El desafio de la politica ptblica es favorecer el desarrollo de recursos familiares y facilitar

una Estructura de Oportunidades que permita la expresion y desarrollo de dichos recursos
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Se considera que la familia es la unidad social primaria, caracterizada por los vinculos y relaciones
fectivas que se dan en su interior, constituyendo ademas un importante subsistema de organizacion

social

Desde este enfoque, se comprende a la familia como un sistema complejo, donde los miembros del

grupo familiar cumplen roles y funciones que les permiten relacionarse con otros sistemas del entorno




(barrio, trabajo, escuela, etc) Es dentro del grupo familiar donde se aprenden valores y se transmite una
cultura, gue sera filtrada y orientada por cada sistema familiar.

En este contexto, la familia presenta dos desafios aparentemente contrarios: debe ser relativamente fija
y estable para sustentar a cada miembro en la realizacion de sus tareas y funciones, y para protegerlos
de las fuerzas externas, dandoles un sentido de pertenencia. Pero, al mismo tiempo, debe tener un grado
de flexibilidad para poder acomodarse a los diversos requerimientos de las situaciones de vida y de las
distintas etapas de desarrollo por las que evoluciona la familia, con el objetivo de facilitar el desarrollo

familiar e individual de cada uno de sus miembros

Segln este enfoque, la familia se caracteriza basicamente por

® Ser un sistema complejo, constituido por una red de relaciones o pautas de interaccion entre

sus integrantes.

® Tener un orden natural, es decir, responder a necesidades biologicas y psicologicas inherentes

a la supervivencia humana.

e Mantenerse en el tiempo con una identidad comun.

e Tender a la funcion basica de prestar apoyo social, emocional y proteccion a sus miembros.

La familia tiene pautas de relaciones establecidas que dificultan la generacion de cambios, por lo que
mantienen sus problemas. Es por esto que se plantea que en las etapas de apoyo se debe acompanar a
las familias (y a los representantes familiares que participen en el Acompanamiento Sociolaboral) en (a
generacion de nuevas estrategias, con el desafio de avanzar de manera autonoma y permanente hacia a
obtencion de mejores condiciones de vida para cada uno de los integrantes y para el grupo en su

conjunto.
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4. ENFOQUE DE LA INTERVENCION

El Acompanamiento Psicosocial y el Acompanamineto Sociolaboral tienen como base la interaccion
entre el Apoyo v la familia. Esta interaccion, apoya a la familia en el desarrollo y fortalecimiento de sus
recursosy capacidades en distintos ambitos. Esto facilitara la inclusion social y la conexion con la Estruc-
tura de Oportunidades, lo que les permitira mejorar sus condiciones de vida. Este componente, mas los
otros componentes del subsistema, le permitira a la familia superar la situacion de extrema pobreza de

forma permanente por la via del trabajo y mantenerse fuera de ella a través de sus propios medios

En este sentido, la intervencion se centra en la relacion que se establece entre la familia y la Estructura
de Oportunidades, y se enfoca en el desarrollo, la activacion y el uso efectivo de los recursos disponibles

A partir de los enfoques conceptuales expuestos anteriormente, presenta los siguientes enfasis:

1. Flexibilidad: considera una modalidad de intervencion qt

las realidades de cada familia, dando respuesta a cada una de acuerdo con sus necesidades

wn

e se adapta a la diversidad de
especificas a través de la entrega de un acompanamiento personalizado. Con esto se logra
que cada familia se contacte con sus aspiraciones, identifique lo que quiere y elabore un plan

de trabajo, estableciendo las acciones y los recursos necesarios para alcanzar sus metas

familiares.

2. Foco centrado en los recursos, en la familia y en su interaccion con el entorno: considera

una intervencion centrada en la familia como un eje central, con una comprension y analisis

que el entorno ofrece oportunidades que se deben poner en conexion con ellas para mejorar

multidimensional de la misma, con la conviccion de que todas las familias tienen recursos y de
su calidad de vida y superar asi la condicion de pobreza extrema en la que se encuentran,

3. Fortalecimiento del rol de la mujer: considera el triple rol que ejercen las mujeres en la
sociedad, el rol reproductivo (las responsabilidades de la maternidad, de la crianza y cuidado
de los ninos y ninas, y de los demas miembros del hogar), productivo (trabajo, remunerado o no,
que genera valor de cambio) y el de las funciones sociales (accion y pertenencia comunitaria).

El desempeno combinado y a veces simultaneo de estos roles, determina el doble o triple

rol y la sobrecarga de trabajo para las mujeres. En este sentido, es fundamental reconocer
las principales brechas, barreras e inequidades de género que enfrentan las mujeres y que le
impiden su total integraciony participacion en el mercado laboral. Es asi como, la comprension
; y las caracteristicas distintivas de los distintos roles ejercidos por las mujeres, como la jefatura
de hogar y el fortalecimiento de su autonomia, conllevan a una mejor situacion para vincularse

con la estructura de oportunidades.
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5. ESTRUCTURA DE LAS SESIONES DEL APOYO LABORAL

5.1. Fases de las sesiones
El Acompafiamiento Sociolaboral desarrolla contenidos enfocados en el desarrollo de capacidades
para que sus participantes generen Ingre Omo protagoni d | propia situacion laboral

mediante la elaboracion, implementaciony evaluacion de un Plan Laboral. Estos contenidos se elaboran
en asesorias individuales y grupales que se refuerzan con talleres tematicos complementarios. Las
sesionesindividuales aproximadamente duran una hora y las sesiones grupales, tres horas. Las asesorias
e realizan fuera del hogar. La diferencia entre las sesiones individuales y as grupales recae en sus

objetivos

e Sesiones individuales que recrean dinamicas propias de los espacios y situaciones laborals
como por ejemplo, espacios publicos, oficinas, talleres, etc. Permiten un avance personalizado

y un monitoreo del cumplimiento de horarios, actividades y tareas.



Este manual presenta las tres fases de la intervencion que, en su conjunto, apoyan un proceso de
fortalecimiento y desarrollo de recursos personales mediante la construccion y cumplimiento de un

Plan Laboral. Se organiza de la siguiente manera:

Conociéndonos
> ]

esion N° 2: ;Qué he hecho para generar ingresos?

on N° 3: ;Con qué cuento para trabajar?

|
1/‘
Sesion N° 4: Conociendo mi entorno
I 8]} \

“ Sesion N° 5: Trabajar como dependiente o independiente
‘ +Como me veo en el futuro?
‘ ¢
[
#

f Sesion N° 6: Definiendo mis metas laborales

\
Sesion N° 7: Construyendo mi Plan Laboral
® Fase 2: e P— i :
Implementando mi Plan Sesion N° 8 a Sesion N° 15: Concretando mi Plan Laboral
Laboral
® [ase 3 J

; : Pl Que logré y gué quiero proponerme ahora?
VValorando mi Plan Laboral | Y ‘ == g

Sesion Grupal Obligatoria® : Se realiza desde Sesion N© 8

e Sesion Grupal ) e -
a Sesion N°15: Compartiendo mi Plan Laboral
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Todas |

1. Objetivos: son los aspectos que se pretende lograr en ada sesion. Son orientadores para el

tratamiento y aplicacion de las distintas herramientas de la metodologia

2. Sentido de la sesion: son los elementos que ayudan en la comprension del proceso de

habilitacion laboral al que son convocados los vy las participantes del programa

oMo secuencia desde la apertura hasta el cierr

4. Productos esperados de la sesion: en cada sesion existe una lista para revisar el cumplimiento

de las actividades. El logro de cada producto esperado debe ser ingresado en la Ficha de

registro de Sesion
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Cada participante tendraunPlan Laboral, que consiste enun archivador con diversos tipos de instrumentos
para utilizar en cada una de las sesiones. Los tipos de materiales que se incluyen en este archivador son

)S siguientes:.




e Fichas: material para desarrollar las actividades dentro de la sesion

e Hojas: informacion adicional para el desarrollo de algunas sesiones que complementan la

o]

actividad

e Tareas Activas: actividades para realizar entre las sesiones de trabajo de una sesén a otra, las
cuales anticipan el contenido de la sesion siguiente. Las Tareas Activas, requieren motivacion
y conviccion especial, para mostrarle la importancia de entrenar la competencia de la

autogestion, cumplimiento y cCompromiso con su proceso.

® Bitacora: sintetiza lo desarrollado en la sesion. Es de uso exclusivo del/la participante.

® Notas de la Sesion: espacio para tomar apuntes en cada sesion. Ademas se puede registrar la

fecha, horay lugar de la proxima sesion

El archivador quedara en manos del/la participante y en éste se podra incluir otros documentos
relacionados con la intervencion del Acompanamiento Sociolaboral; como certificados, diplomas, com

probantes de las gestiones que ha realizado, versiones de curriculum vitae, et

Tarjetones

Corresponde a un set de tarjetones que describen los recursos y seran un apoyo metodologico medi
ante la definicion de los recursos identificados. En el anverso tendran la ilustracion de una accion que
identifica el recurso. El color del borde corresponde al capital al que pertenece. En el reverso, se

describe el recurso para facilitar su identificacion y reflexion por parte de la familia y sus integrantes.

Antes de comenzar la sesion, le recomendamos revisar y preparar las fichas u hojas de la sesion
correspondiente. Una vez iniciada la sesion comience a trabajar en un lugar comodo para el uso de los
materiales, idealmente sobre una mesa o similar, para que puedan visualizar el material sin problemas y

escribir cuando sea necesario
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Al finalizar la sesion, pidale al participante que ordene y guarde en el archivador las fichas u hojas
utilizadas, y recuérdele la importancia de mantener un orden, ya que deben ser utilizadas en proximas

sesiones

Carpeta de registro del/la participante

Contiene las Fichas de Registro para cada Sesion, ademas de la Ficha del Plan Laboral y la Ficha de
seguimiento de recursos

Durante cada sesion, se registraran los avances vy las observaciones que se desprendan en el proceso

de trabajo. Hacia el final de la sesion, deberan firmar la ficha

6. CONSIDERACIONES GENERALES DEL
PROCESO DE INTERVENCION

El Acompaniamiento Sociolaboral esta dirigido a personas gue requieran una mejora en su capacidad
generadora de ingresos para optar a oportunidades laborales o desarrollar un negocio.Existen tres

estrategias posibles para potenciar el aumento de ingresos:

e Revision de alternativas de trabajo dependiente e independiente para complementar la actual

Viadeg

>

eneracion de INEresos.

® Revision de alternativas de trabajo dependiente e independiente de acuerdo con las

capacidades y habilidades de las personas para activarse en el mundo laboral.

® Unamodalidadde trabajo mixta, revisando alternativas de trabajo dependiente o independiente

segln corresponda.

No es necesario que la persona reemplace su estrategia actual. Se sugiere que identifique su situacion

laboral actual y si existen mejores opciones. Esto debe definirse en el Plan Laboral y concretarse a lo

dma.

largo del prog

Se espera que el vinculo que se genere en este acompafiamiento personalizado sea la base para el

trabajo y la generacion de cambios positivos para la persona, habilitandola para el mundo laboral
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Debera tener en cuenta algunas consideraciones transversales de manera permanente

| f n | ( 1a
1S persona lempre que estas st justen a los objetivos de las sesiones y respondan a los
| LV ma \( namient

® Establezca unvinculo positivo de trabajo basado en el interés genuino de apoyar a las personas en

su proceso de desarrollo. Este » genera a partir de la escu ha activa. la empatia. la confianza v el

® Entregue informacion precisa, clara y verdadera, y responda todas y cada una de las preguntas. En
el caso de que se haga una pregunta cuya respuesta desconozca o le genere duda, no responda
ue comprometa una fecha concreta para la respuesta. Llegada la fecha comprometida

Imn ( MDror ) ( [ )L

preguntas estratégicas para comprender el contexto y la relacion, y para motivar la reflexion y
la accion de las personas. El resultado esperado de esa reflexion es la comprension emocional
acional sobre la importancia y los beneficios de una accion o conducta que permita generar una

1a de relacionarst nMmy¢

® [stablezcaunarelacion horizontal, de adulto a adulto, que promueva la autonomia de persona

Este tipo de relacion potencia la responsabilidad y la toma de decisiones autonoma. Evite una




e Sies necesario, analice la realizacion de algn compromiso personal. El compromiso esta asociado al

desarrollo de un recurso personal, €s una accion o gestion movilizadora especifica para alcanzar 0 avan

hacia un estado de bienestar personal. Por ejemplo, comprometerse a asistir a una entrevista de trabajo
e Preste atencion a las circunstancias que hacen especial a cada participante y, al mismo tiempo,

ayudelo a generar una imagen mas protagonica en relacion con su propia vida y la situacion de

bienestar a la que puede contribuir para su familia

e Acuerde las fechas y horarios de cada una de las sesiones teniendo como prioridad los tiempos, ntmaos y

disponibilidad de cada participante. Recomendamos el uso de un cronograma para planificar [as sesiones.

e [stablezca las vias 0 mecanismos que utilizaran para mantenerse en contacto entre cada sesion.

® PreocUpese de reconocer las sensaciones, emociones y sentimientos que cada participante tenga

en el proceso de intervencion y registrelos para el analisis de caso que realice con sus compai

de trabajo y para su autocuidado

El proceso de aprendizaje durante la sesion esta estructurado en tres momentos clave: apertura

desarrollo del proceso y cierre. A continuacion se presentan algunos elementos importantes para

ysegurar el éxito de cada sesion, centrados en la consideracion prioritaria de una atencion de calidad
para la persona, que la dignifique y respete
Apertura

® [El [ugar de la sesion debe estar fuera del ambito domestico familiar. Lo ideal es que propicie

{

El lugar sencillo o limitado en

un entorno asociado a lo laboral Sin Importar sl es estres

maobiliario, debe estar preparado para recibir y atender a la persona: limpio y ordenado; ademas,
tenga los materiales preparados de antemano

que la relacion con la persona sea en igualdad de condiciones; por ejemplo, evite est

detras de un escritorio y que la persona esté en la silla de atencion. Para propiciar una forma




e Preparese con anticipacion. Verifique la documentacion formal, y los materiales o equipos que

la sesion pueda requerir, asi como la informacion de la persona.

® (onsidere la posibilidad de que la persona no traiga los materiales de trabajo, por lo que es
necesario que asegure la disponibilidad de hojas blancas. Recuerde cerrar el acuerdo con la

persona de traspasar lo avanzado a su Plan Laboral.

® (Creeunambiente de confianza y cooperacion mutua con la persona; es decir, conéctese con él
0 ella. Siempre inicie las sesiones con conversaciones significativas y de preocupacion por el
otro: ;Como viene? ;Como le ha ido en general? ¢ Con qué sensacion llega?, etc. Esto introduce

un espacio que prepara el animo para comenzar con los temas propios de la sesion.

e Segln las posibilidades practicas, organice algln sistema basico y practico de datos de todos
las personas (archivador, bitacora, planillas, etc.). Es importante tener disponible durante las
sesiones aquella informacion basica de la persona: edad, hijos(as), escolaridad y direccion,

entre otros (esto es especialmente atil en las primeras sesiones, cuando se estén conociendo).

. .

.

e Aseglrese de dar las instrucciones de forma clara y correcta, para lo que es clave haber

preparado la sesion con anticipacion. Aseglrese de que el/la participante comprenda las
instrucciones, pues cada persona aprende de manera diferente. Evalte si requiere ayuda, o

administracion del tiempo distintas.

e Al sintetizar o resumir, utilice las palabras de la propia persona. Esto es lo que se conoce como
parafrasear; por ejemplo, ‘como usted dice,..". Esto constituye una herramienta eficaz para el

aprendizaje significativo.

® Fvite dar clases magistrales. Por el contrario, oriente a la persona para que llegue a sus propias
conclusiones. Pida retroalimentacion de lo aprendido y recuerde que en este proceso de

construccion conjunta, usted también esta aprendiendo y tiene margen para mejorar.
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Cierre

e Haga preguntas para evaluar el proceso vivido, desde las distintas dimensiones de la persona

(lo cognitivo, lo afectivo, lo corporal).

e |dentifique los aprendizajes de la sesion y su potencial aplicacion en areas concretas de la vida

de la persona. Idealmente, dichos aprendizajes debieran traducirse en acciones.

e Deje diez minutos para repasar aspectos practicos de las acciones que siguen y para que la

persona registre en la bitacora sus aprendizajes e impresiones de la sesion.

e (Cuando corresponda, explique la tarea activa para la proxima sesion. :
Recuerde llenar la Ficha de Registro de cada sesion. ;

Sipor razones de fuerza mayor la persona, de acuerdo con su familia, ha decidido suspender las sesiones
individuales por un periodo importante, al momento de restablecer el proceso de acompanamiento, se

recomienda lo siguiente:

® Repase el proceso general del Acompanamiento, ubicando la Gltima sesion realizada en
la fase que corresponda.

® Revise los productos logrados hasta el momento.
® Deje una sesion para actualizar y reforzar los contenidos que corresponda.

® Genere compromisos y acuerdos orientados a fortalecer el nuevo proceso de diseno e

implementacion del Plan Laboral.
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® Para mayores antecedentes de la modalidad de suspension, revise el Anexo N© 3: Normas
Técnicas, establecido entre las municipalides y FOSIS para la ejecucion del Acompafamiento
Sociolaboral

e Ademas, en el Anexo N° 1 se pueden visualizar las Fichas de Resumen de cada sesion de trabajo
y en el Anexo N° 2, el material del Plan Laboral. Estos anexos han sido disenados para apoyar el
trabajo en terreno de Apoyos Laborales, entendiendo que necesitaran de todo el
acompanamiento posible para brindarles una atencion de calidad a las familias beneficiarias

del programa

El siguiente es el disefio de las Fases del Acompanamiento Sociolaboral, que detallara los contenidos
de cada una de las sesiones individuales y la grupal obligatoria que conforman el proceso de intervencion

conrepresentantes de la familia que participan del acompanamiento laboral



Que las personas participantes puedan reconocer
recursos personales, familiares y del entorno,
identificando como pueden utilizarlos segun su
realidad, otorgando un sentido a cada uno de ellos, lo
cual permitira que las personas manejen ;jcuando? y
;como? utilizarlos. Lo que definira la base para las
estrategias individuales de generacion de ingresos.




FASE 1

Sesion N° 1: Conociéndonos

Sesion N© 2: ;Qué he hecho para generar ingresos?

Sesion N° 3: ;Con qué cuento para trabajar?

Sesion N° 4: Conociendo mi entorno

Sesion N° 5: Trabajar como dependiente o independiente,
¢Como me veo en el futuro?

Sesion N° 6: Defieniendo mis metas laborales

Sesion N© 7: Construyendo mi Plan Laboral
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DESCRIPCION

Esta fase comprende desde la Sesion N°1 a la Sesion N°7. Su objetivo es reconocer el potencial de
las personas seleccionadas por las familias y crear un Plan Laboral que ayude a mejorar su capacidad

generadora de ingresos y mantenerla en el tiempo.

La persona que participe del Acompanamiento Sociolaboral conocera sus propios recursos laborales:
como se define respecto de sus competencias y habilidades para el mundo del trabajo, cual ha sido y
es su estrategia generadora de ingresos y como se ha relacionado con las oportunidades del entorno,
para que a partir de ello y con la identificacion clara de recursos personales, familiares y del entorno,

comience a dar forma a una estrategia futura para el mundo del trabajo.

A partir del reconocimiento de su perfil laboral, la persona podra considerarse a si misma provista de
recursos. Establecera como los ha utilizado en el pasado y podra comenzar a proyectarlos hacia lo que
desea para su trayectoria laboral. Ademas, tendra la oportunidad de visualizar cuales son sus espacios de

mejora, mediante una guia concreta para definir posibles estrategias de trabajo.

Ensintesis, estafase trabajalaelaboracion deunplanque considere lainsercionlaboral,elemprendimiento

0 ambos, a partir de los recursos que tiene o puede desarrollar para el cumplimiento de sus metas.
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Elaborando mi Plan Laboral




Sesion 1:
Conociendonos

Corresponde al inicio del acompanamiento y se realiza de manera conjunta entre ambos Apoyos de cada

familia participante del Programa Familias - Seguridades y Oportunidades, con doble trayectoria.

El objetivo es establecer las bases para el proceso del Acompanamiento Sociolaboral al que seran
invitadas, que se sostiene en os siguientes principios:

4 Y
® |3 presentacion de esta etapa como un proceso de asesoria y acompanamiento integral, en el
que el Apoyo Psicosocial v el Apoyo Saciolaboral se realizan de manera complementaria, con

énfasis distintos.

® Desde estaperspectiva, la primera sesion considera a todos los/las integrantes y la multiplicidad
de ambitos en que se desenvuelve la vida familiar. Se aproxima a sus particulares valoraciones,
recursos, necesidades, dinamica de relaciones internas y con el entorno (Estructura de
Oportunidades), asi como a sus logros, preocupaciones y potencialidades. Este reconocimiento
da acogida a las complejidades, desafios y emociones que implica para cada familia vivir en
situacion de pobreza, de tal manera que se sienta aceptada, comprendida y convocada a
participar desde su vivencia. La intervencion considera aspectos subjetivos que se deben

considerar al momento de interpretar, comprender, intervenir y evaluar los procesos.

. .
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® Eselinicio de la construccion de un vinculo de confianza entre Apoyo Psicosocial y Sociolaboral,
y la familia, en el marco de una relacion de ayuda. En conjunto ponen a disposicion su trabajo
para potenciar nuevas oportunidades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de la familia y de sus integrantes.

® Eltraspaso de una nueva mirada relacionada con la superacion de la pobreza y movilidad social
basada en el fortalecimiento de la identidad familiar y personal por medio del reconocimiento

de sus recursos internos y de relacion con el entorno y de sus logros.

® |3 sesion se debe preparar en conjunto, estableciendo el rol de cada profesional de acuerdo

con la linea de acompanamiento que tienen a cargo. :

Es importante sefalar que esta sesion debera ser guiada principalmente por el Apoyo Sociolaboral
que acompanara a las familias que forman parte del Programa Familias - Seguridades y Oportunidades.
En el caso de que el Plan de Intervencion derivado de la Etapa de Diagnostico, determine que la fami-
lia participara también en el Acompanamiento Sociolaboral, se trabajara de manera conjunta con la
familia, ya que a contar de la Sesion N°4 del Acompafamiento Psicosocial, el Apoyo Sociolaboral
asesorara a representantes familiares que participen en esta trayectoria.

Por lo tanto, en esta sesion sera fundamental que se presenten como quienes apoyaran continuamente

su esfuerzo durante los meses siguientes (de acuerdo con lo definido en el Plan de Intervencion).

1.1. OBJETIVOS

e
........ T
'

Objetivo General

Iniciar y motivar la participacion de la familia a partir de la generacion de un vinculo positivo y

de la entrega de informacion precisa y pertinente del Apoyo Psicosocial y el Apoyo Sociolaboral.
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Objetivos Especificos

Presentarse como quienes apoyaran continuamente su esfuerzo durante los 24 meses

\
7]

.

’
.

siguientes.

.
\
‘

,

Promover la presentacion de la familia y sus integrantes, reconociendo algunas de sus

.
.

‘
'

caracteristicas y habilidades generales.

W :.....--.. K D & b, N

N
.

Nivelar las expectativas que tiene la familia enrelacion alos programas de acompafnamiento.

»
.

.
\

'
.

.

Reforzar la informacion entregada en la Etapa de Diagnostico del equipo Regional de FOSIS

.

'

\

respecto de las caracteristicas, beneficios y oportunidades que les brinda su participacion
en el Subsistema Seguridades y oportunidades y del Acompafamiento Psicosocial y el
Acompanamiento Sociolaboral, facilitando la comprension de su sentido, sus objetivos y su

meétodo de trabajo.

\
’

.
.

Informar las caracteristicas de los Bonos y Transferencias Monetarias contenidas en su Plan

.
.

‘
\

de Intervencion, incluidos los procesos de activacion, pago y término, y la necesidad de
cumplimiento de las condiciones de salud y educacion a que estas transferencias estan

asociadas.

l
'

S
.

\

;Informar a la familia acerca de los Bonos por Logro, sus caracteristicas y las maneras en

que la familia puede acceder a ellos directamente o a travées de alguno de sus integrantes.

-

v

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
.
.
'
'
'
'
'
'
l
oA
.
.

‘:- Informar a la familia que debera confirmar a los integrantes identificados en la Etapa de

Diagnostico que participaran como representantes en el Acompanamiento Sociolaboral al

desde la sesion 4 a la sesion 7 del proceso deAcompanamiento Psicosocial.

pagina 1!




=
N
wnn
m
=
=
O
o
-
m
-
p =
W
m
4,
O
=

Generar un vinculo positivo entre la familia y su Apoyo mediante la entrega de los elementos e
iNSUMOS necesarios que permitan iniciar un proceso de acompanamiento de manera informada,
motivada y confiada, facilitando asi la participacion y compromiso de las familias con el desarrollo de
las actividades propuestas. El Subsistema Seguridades y Oportunidades vy sus distintos componentes

brindaran un apoyo continuo a los esfuerzos de las familias en situacion de extrema pobreza.

Las ideas fuerza que contiene esta sesion son:

1. Mirada centrada en los recursos: todas las personas tienen cualidades y habilidades, cuyo
reconocimiento es tan fundamental como poseerlas. En esta primera sesion se fortalece la

busqueda y el reforzamiento de dichas caracteristicas.

2. La participacion de las familias en el Subsistema Seguridades y Oportunidades y en sus
lineas de acompanamiento esta directamente vinculada y se retroalimenta. Entonces, se
espera que los logros que se alcancen durante el proceso de Acompanamiento Psicosocial,
tengan directa relacion con los logros y cumplimiento de metas de quienes representan a la

familia en el proceso de Acompafnamiento Sociolaboral y viceversa.

Antes de realizar la primera visita, es necesario que retnan los antecedentes de la familia que van a

visitar. Analicen y definan en conjunto la mejor estrategia para realizar el primer contacto con la familia.
Una vez que se inicie el contacto, deben presentarse mostrando algun tipo de identificacion como parte
del equipo de profesionales de los programas de acompanamiento, sefalen sus nombres y la labor que

desempenaran en el proceso durante los meses siguientes.
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Recuérdele a la familia que aceptd participar en los programas de acompanamiento firmando una “Carta de
Compromiso”. El nuevo subsistema del Sistema Intersectorial de Proteccion Social fue disefiado para
promover recursos familiares y personales que les permitan mejorar su calidad de vida.Recuérdeles que
se realizo un diagnostico que abordd ciertos temas, y que se definio el Plan de Intervencion, que
comenzara a ejecutarse desde ahora. Indique que, si bien cuenta con informacion de los/las integrantes

de la familia, es importante que se presenten nuevamente para que se conozcan.

Presentacion del Acompanamiento Psicosocial y Acompainamiento Sociolaboral

Conversen acerca de los beneficios que tienen derecho por ser parte del subsistema Seguridades y
Oportunidades. Es importante que entregue detalles de lo que les corresponde como familia, de acuerdo
con su composicion y caracterizacion. Ponga especial cuidado en entregar a la familia la informacion de
los beneficios que recibira, sin generar falsas expectativas de beneficios a los cuales no podran tener

acceso.

Informe acerca de los Bonos y Transferencias Monetarias relacionadas con el programa, y los diversos
servicios y beneficios a los que podran acceder al participar en el Acompanamiento Psicosocial y
Acompanamiento Sociolaboral. El rol del Acompafamiento consiste principalmente en orientar y

apoyar en la realizacion del propio plan de trabajo, para que lo disenen su medida.

Explique a la familia que:
e Durante el proceso de Acompanamiento Psicosocial, desarrollaran un Plan Familiar que les

sera de ayuda para identificar las habilidades y cualidades que tienen como familia, vy

trabajaran en el Acompafamiento Psicosocial diversas herramientas para disefar y

planificar las metas que los ayudaran a alcanzar sus suenos.

e Durante el proceso de Acompanamiento Sociolaboral, cada una de las personas que decidan
participar en este Acompafamiento, trabajara en el disefio de su propio Plan Laboral para
adquirir nuevas herramientas, conocimientos y experiencias que les permitan mejorar su

capacidad generadora de ingresos.
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Comente con la familia que su participacion en en los programas de acompanamiento tendra una
duracion determinada y que durante el transcurso de este proceso debera realizar diversas tareas y

acciones, Ustedes estaran disponibles para ayudarlos.

Expligue que su rol sera participar en las sesiones acordadas y en algunos talleres junto con otras familias,
ademas de realizar determinadas acciones comprometidas con anterioridad, durante las sesiones de

trabajo.

Invite a la familia a estar motivada y a disfrutar con entusiasmo esta nueva etapa de acompanamiento
y asesoria que les esta entregando el Estado. Digales que con energla, optimismo y motivacion es mas
facil lograr las metas que se propongan. Es importante reiterar que ustedes estaran para apoyarla y
que detras esta la Municipalidad, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el Ministerio de
Desarrollo Social. Cuénteles que cada institucion se encuentra comprometida con la familia para que,
terminadas las Etapas de los programas de acompanamiento, tenga mas seguridad y mejores oportuni-

dades que le permitiran mejorar su calidad de vida.

Transmitales que el compromiso, la perseverancia y la motivacion seran factores importantes, puesto
que el diseno del Subsistema Seguridades y Oportunidades se basa en la confianza de que ellos como
familia pueden salir adelante con su esfuerzo, teniendo los apoyos que necesiten en forma temporal por

parte del Estado.

. ® Enel Acompaiamiento Psicosocial trabajaran durante los proximos 24 meses, Mencione (o
siguiente:El mes y afo de término especifico de la participacion de la familia, de acuerdo con

el Plan de Intervencion definido en la etapa de Diagnostico.

@ El nomero total de sesiones, el tiempo de duracion de éstas (aproximadamente 1 hora y 15

minutos) y su frecuencia.

® Ademas, la familia participara en algunos talleres donde trabajara temas que contribuiran al

logro de su plan para mejorar la calidad de vida. Entregue algunos ejemplos.




En el caso del Acompanamiento Sociolaboral, comente lo siguiente:

El trabajo que se hara con los/las participantes sera personalizado, con una duracién de 24

meses, tal como el Acompanamiento Psicosocial.

® [El proceso de Acompanamiento Sociolaboral consta de 15 sesiones individuales y 1 sesion

grupal, las cuales seran de caracter obligatorio.

e |as sesiones de trabajo se realizaran fuera del hogar para recrear dinamicas propias de los

espacios y situaciones laborales como espacios publicos, oficinas, talleres, etc. :

e |3 eleccion de las personas que participen del Acompanamiento Sociolaboral sera decision
de la familia y, si bien el proceso Sociolaboral es personalizado, el apoyo de toda la familia
es fundamental para asegurar el éxito. Durante los proximos 24 meses, sera muy importante
que la familia y sus integrantes estén dispuestos a prestarse ayuda en temas domeésticos
como por ejemplo el cuidado de los ninos, ninas y los adultos mayores, la preparacion de la

comida y el orden de la casa, entre otros.

e [l proceso de participacion en el Acompanamiento Sociolaboral busca entregar nuevas :
seguridades y oportunidades a las familias. Se espera que el mejoramiento de la capacidad
generadora de ingresos de sus participantes sea puesta a disposicion del grupo, ya que el
objetivo del Subsistema Seguridades y Oportunidades es mejorar la situacion de la familia en

Su conjunto.

Entregue a la familia el material de trabajo [lamado Plan Familiar, diciéndole que fue creado pensando en
ella. Aqui se registrara lo que vayan aprendiendo y considerando importante en cada sesion.

Luego indique que el Plan Familiar lo pueden consultar y usar cuando deseen, es necesario que lo cuideny
lo guarden en algun lugar especial, ya que servira de apoyo para el trabajo a realizar durante los proximos

24 meses.
Revise el Plan en conjunto con la familia y preguntele qué le parece el material, qué le gustaria ir

colocando en él y qué haria para que el resto de la familia también lo considere algo valioso (en caso que

alguna persona no se encuentre presente).
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Bonos y transferencias monetarias del Ingreso Programa Familias - Seguridades y Oportunidades
(Ambos Acompanamientos)

Sibien la familia ya recibio una induccion acerca de los Bonos y Transferencias Monetarias del subsistema
de proteccion, es importante que ustedes manejen esta informacion a cabalidad, ya que el reforzamiento

de la informacion previamente entregada es parte de las asesorias familiares y laborales.

Recuerde que:

1. Seran responsables de la activacion y orientacion del pago de algunos Bonos y Transferencias

: Monetarias (Bono Base Familiar, Bono de Proteccion, Bonos por Deberes).

+ 2. En el caso del Acompanamiento Psicosocial, los Bonos por Deberes consideran

: condicionantes vinculadas a temas de educacion (Bono Asistencia Escolar) y de salud de los
ninos y ninas (Bono Control Nino Sano), que son responsabilidad de toda la familia y, por lo tanto,

deben ser considerados en sus estrategias a desarrollar durante la intervencion. :

3. El Acompaiamiento Sociolaboral dara origen a los Bonos por Logros que reciban las familias
beneficiarias, los cuales se pagaran solo una vez de acuerdo con el cumplimiento de metas por

: parte de la familia. :




Explique los siguientes Bonos y Transferencias Monetarias del Programa Familias - Seguridades y Oportunidades
(cuando corresponda):

BONO PROTECCION

(Lidera el profesional Acompaiiamiento Psicosocial)

El Estado entrega este aporte a todas las familias que participan en el Programa
Familias - Seguridades y Oportunidades con el objetivo de que cuenten con recursos
para pagar los gastos que implicara la movilizacién en algunas acciones o gestiones
para cumplir su plan y mejorar la calidad de vida, incluyendo la asistencia a las sesio
nes del Acompanamiento Sociolaboral.

El bono contempla la entrega de 24 cuotas, a contar del inicio de la intervencion.

Informe a la familia el monto del bono. Indiqueles que este disminuye cada 6 meses
(senale como) y que es reajustado anualmente en febrero de cada ano.

El bono es para la familia en su conjunto, pero para efectos del pago debe existir una/un
integrante que cobre el beneficio.

La familia acordd con Apoyo Familiar el nombre de la/el representante o beneficiario/a
del bono y la modalidad de pago.

BONO BASE

Busca completar la brecha que tiene una familia para alcanzar el umbral de la extrema pobreza,

considerando los subsidios e ingresos con gue cuenta.

® Este monto es distinto en cada familia y dependera de brecha que tenga.
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BONOS POR DEBERES

(Lidera el profesional Acompainamiento Psicosocial)

® Refuerce la responsabilidad de la familia en el cumplimiento de los requisitos para obtener

los beneficios.

® Explique que el cumplimiento de la asistencia escolar es clave en el desarrollo y las futuras

oportunidades de sus hijos e hijas.

Explique que mantener el Control Nino Sano al dia, permite la entrega de conocimientos a la

madre por posibles dudas en los cuidados del nifio o nifia y fomenta el apego y estimulacion.

Pregunte si han conversado de estos temas en la familia, si han definido como se asegurara

el cumplimiento de los requisitos y qué apoyos necesitan darse para cumplirlos.

Enfatice que en materia de Bonos por Deberes sera clave la organizacion familiar y las

estrategias que tomen para cumplir con los requisitos que les permitan acceder a ellos.

Aclare gue si quieren retomar estos temas, lo podran hacer en las proximas sesiones de

trabajo.

En el caso de que la familia tenga muchas dudas acerca de estos bonos, registrelas para

aclararlas durante la sesion siguiente.

También es importante que informe a las familias acerca del calendario de acreditaciones del Control de

Nino/a Sano (CNS) para que puedan acceder a este beneficio.
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Para los nifios y ninas menores de 2 anos, al 31 de marzo del aio respectivo:

Deben acreditar en 4 oportunidades, las que son entre los meses 1y 2 de su participacion en el
Acompanamiento Psicosocial; luego 7 y 8; la tercera acreditacion es entre los meses 13y 14;y
finalmente en los meses 19y 20 de su participacion en el programa. A continuacion se presenta un

cuadro resumen del proceso de acreditacion para esta poblacion:

Acreditacion
ler acreditacion Mes 1 Mes 2
2da acreditacion Mes 7 Mes 8
3era acreditacion Mes 13 Mes 14
4ta acreditacion Mes 19 Mes 20

Para los nifos y niiias entre 2 y 6 anos (cumplidos), al 31 de marzo del aiio
respectivo:

Deben acreditar en dos oportunidades, las que son entre los meses 1y 2 de su participacion en el

Acompaniamiento Psicosocial; y finalmente en los meses 13y 14,

ler acreditacion Mes 1 Mes 2

2da acreditacion Mes 13 Mes 14

La acreditacion debe realizarse llevando el CNS a la municipalidad, para que la persona encargada

a nivel comunal de los subsidios ingrese la documentacion.
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La acreditacion debe realizarse llevando el CNS a la municipalidad, para que la persona encargada a
nivel comunal ingrese la documentacion. Por lo general, es la Unidad de Intervencion o en algunos
casos la unidad de subsidios. Otro aspecto importante es que usted debera conocer el limite de

tiempo que tienen las familias para hacer el tramite en la municipalidad y no perder dicho beneficio.

3. OTROS BONOS DEL PROGRAMA
FAMILIAS - SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

(Lidera el profesional Acompanamiento Sociolaboral)

Cuando corresponda, recuérdele a la familia que existen otros bonos que forman parte de los beneficios
que el Estado les brinda. Estos se pagan una sola vez en el caso de que la familia cumpla determinadas

metas. Son los siguientes:

. "» BONO POR FORMALIZACION

-
~

@ Esta dirigido a usuarios del Subsistema que participan del Programa de Acompana-
miento Sociolaboral. La concesion se realiza por una Gnica vez y los requisitos copula-
tivos son:

1. Participar individualmente como usuarios o ser integrante de una familia usuaria,
del Subsistema SSy0O0.

2. Participar efectivamente en el Programa de Acompanamiento Sociolaboral.

3. Registrar, a lo menos, 4 cotizaciones continuas para salud y pensiones, o para el
Seguro de Cesantia, declaradas y pagadas dentro del periodo de participacion efecti-
va en el Acompafnamiento Sociolaboral.

El monto maximo es de $200.000.-, en 1 cuota, reajustable en febrero de cada afio
segln la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC).
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", BONO POR LOGROS ACADEMICOS

® Esta dirigido a usuarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades, mayores de 24
anos y que dentro del periodo de participacion efectiva, obtengan Licencia de Ensefian-
za Media o Equivalente, reconocida por MINEDUC.

Algunos requisitos copulativos son:

1. Participar individualmente como usuario o ser integrante de una familia SSyOO.

2. Ser mayor de 24 anos de edad a la fecha de obtencion de la Licencia.

3. Que dicha Licencia, se haya obtenido durante el periodo de participacion efectiva, del
usuario en Seguridades y Oportunidades.

El monto maximo es de $50.000.-, en 1 cuota, reajustable en febrero de cada afo segin

la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC),

En cuanto a los mecanismos de pago, comente con la familia que el Subsistema de proteccion opera con

dos opciones de pago:

® De forma presencial. La persona que recibe el bono debe dirigirse a un punto fijo donde se realiza el pago.

Puede sugerir que saquen un comprobante en el que aparece el detalle de lo que se le esta pagando.

® [ pago electronico, permite a las familias recibir los beneficios del Estado directamente en su cuenta,

sintener que ir a por el dinero, ya que funciona mediante transferencias bancarias que se realizan en linea.

Cuando se observe que la familia esta de acuerdo con todo lo que se haya indicado sobre los Bonos y
Transferencias Monetarias relacionados con el Porgramas Familias - Seguridades y Oportunidades,
termine la explicacion y pase a la siguiente actividad. En el caso de que todavia queden dudas, comprome-

tase a traer todas las respuestas en la proxima sesion.

Caracterizacion de integrantes de la familia: ;quiénes somos?

(lidera el Profesional Acompaiamiento Psicosocial)

Indigue que la primera actividad que trabajaran juntos se llama Conociéndonos y consiste en presentarse

completando a lo menos as siguientes frases:

YO SOV .....smmmmnn —

Mi Fecha de cumpleanos ...

Miedad ...
¢ Mi actividad principal @S ...
IVIE SUSTA NACET ...t 000 .

Utilice la Ficha N°© 1 Mi familia del Plan Familiar e invite a ingresar la informacion correspondiente.
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Reconociendo las cualidades y habilidades: ;como somos?

(lidera el Profesional del Acompaiamiento Psicosocial)

En este momento, invite a la familia a participar de la actividad Reconociendo nuestras cualidades

positivas: ;cOmMo somos?

Senalara que todas las personas tienen cualidades y habilidades, y que la siguiente actividad consistira

en identificarlas.

Cada persona elegira dos o tres atributos para s misma y otros atributo para las otras. Si es necesario,
puede apoyarse en la Hoja N°1 Cualidades personales del Plan Familiar para que comprendan mejor la

actividad.

Dé tiempo para pensar los atributos que cada persona tiene y luego invite a compartir el trabajo realizado.
Les preguntara quién desea comenzar y, una vez elegida la primera persona, pedira que nombre sus
cualidades personales e invite al resto a compartir la cualidad que han seleccionado para él o ella. Una
vez compartidas las habilidades y cualidades de la primera persona, les pedira que elijan dos de las
cualidades que nombre el resto de la familia y que las registren en la Ficha N° 1 del Plan Familiar,

Una vez hecho esto, continte el ejercicio con los siguientes integrantes, hasta que todos y todas, hayan

participado y registrado sus cualidades en la Ficha N° 1 del Plan Familiar.

e Acompanamiento Sociolaboral y Acompanamiento Psicosocial, presentados y comprendidos.
® [Expectativas niveladas con la familia y sus integrantes,

® Bonosy Transferencias Monetarias presentadas y comprendidas.

® Nombre de la persona que representara a la familia validado y confirmado.

® Participantes presentados y caracterizados positivamente.

e Participantes con motivacion a trabajar.




Debera registrar las actividades de la sesion sin descuidar la tarea principal de guiar y de prestar atencion
al relato que realizan los integrantes de la familia. Lo fundamental es registrar las caracterizaciones del
grupo familiar realizadas en las actividades ¢;quiénes somos? y ;como somos? Para ello, cuenta con la
Ficha de Registro N°1.

e Revise las consideraciones generales contenidas en la Gltima seccion de la introduccion de cada
manual.

® Preséntese con cada persona que participe del Acompanamiento Sociolaboral y asegtrese de que
quede claro su rol de facilitador(a) y el rol protagonico que debe tomar cada participante.

e Entregue claridad a la familia, lo que permitira una participacion informada e interesada en los
acompanamientos propuestos.

e (Conecte la intervencion con la Etapa de Diagnostico para facilitar la comprension del Subsistema
Seguridades y Oportunidades y sus componentes.

e Motive a la familia indicandole que con su esfuerzo vy el apoyo de ustedes sera posible pensar en
mejores condiciones de vida y luego alcanzarlas.

e [stablezca las vias 0 mecanismos que se utilizaran para mantener la comunicacion con la familia
entre cada sesion.

e Promueva el reconocimiento de las cualidades y habilidades como unvalor y un recurso tanto personal
como familiar. Refuerce que ese es el nlcleo, motor o base para alcanzar mejores condiciones de vida.

® Dado que esta sesion se desarrolla de manera conjunta, recuerden coordinarse anticipadamente
para realizar el traspaso de informacion sobre las personas que participaran en el
Acompafiamiento Sociolaboral, puesto que la siguiente sesion tendra lugar varios dias después de
esta primera instancia. Debe establecer, proyectar y luego comunicar al o los/las participantes el
lugar, la fecha y la hora de este segundo encuentro individual.

e Se recomienda actualizar la informacion correspondiente en el sistema dentro de las 24 horas
siguientes a partir de la finalizacion de la sesion, para activar las transferencias que correspondan a

cada familia.
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Sesion 2:

¢Que he hecho

para generar ingresos?
(o]

~N

i 2.1. OBJETIVOS

Objetivo General

Revisar la trayectoria laboral de la persona identificando sus logros laborales.




Objetivos Especificos

«ba
v

¢ 1 * Iniciar y motivar el Acompanamiento Sociolaboral basado en una relacion de confianza con
=" cada participante.

|

"
]

’

.

{. 2 ':- Nivelar las expectativas de la persona respecto del Acompanamiento Soctolaboral.

v 3 "\ Facilitar la identificacion de logros en la trayectoria laboral de la persona.

e : -

{ 4 ! Guiar el trabajo de autodiagnostico de la persona y la caracterizacion de su perfil para el
g y

[

empleo.

Esta sesion constituye un hito fundamental en la forma en que se desarrollara la asesoria. Esel momento
en que se fundaran loscimientos de estarelacion que recién comienza, con confianza yrespeto mutuo.
Por esta razon se debe realizar la entrega de informacion de manera clara y confiable, segun las
posibilidades que va alcanzando la persona, para que vaya comprendiendo su realidady que le ofrecera
alternativas para desarrollar sus capacidades de generacion de Ingresos.

El Acompanamiento Sociolaboral es una modalidad de trabajo cuyo énfasis esta en el desarrollo de
capacidades para la generacion de ingresos, para contribuir al suefo de su familia y mejorar sus
condiciones de vida. Es un compromiso de la persona con si misma, con su familia y también, pero
de manera indirecta, con su Apoyo. Es la instancia donde la persona ajusta sus expectativas en
funcion de lo que es realmente el Acompanamiento Sociolaboral: valora los logros obtenidos en
experiencias laborales anteriores, reconoce o que necesita y quiere su familia, lo que anhela para si
misma, aquello que esta dispuesta a poner a disposicion en este proceso y la actitud que se requiere.
Asi, definira metas en el ambito laboral y de generacion de ingresos, y realizara las accion =
necesarias para alcanzarlas.
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Las ideas fuerza que contiene esta sesion son:

e Mirada centrada en los recursos: todas las personas tienen capacidades y habilidades, cuyo
reconocimiento es tan fundamental coma poseerlas. En esta sesion se fortalece la busqueda y

el reforzamiento de dichas caracteristicas.

e Elautoconocimiento es fundamental en la elaboracion de estrategias para el desarrollo
de planes personales: cada persona tiene un conjunto de caracteristicas fisicas, intelectuales
y emocionales que la distinguen de otros individuos, que la definen como seres Unicos. Esas
particularidades favorecen determinada manera de actuar frente a las circunstancias de la

vida, lo que tambien se ve reflejado en el desempenio laboral.

® Las competencias laborales son mucho mas que conocimiento: [as competencias son [as
capacidades para desarrollar eficientemente una tarea. En general, corresponden a un conjunto
de conocimientos, habilidades, habitos y actitudes que, segln la necesidad, actividad o tarea,
son utilizadas de manera intencionada y estructurada para hacer posible una accion efectiva:

ser competente para encontrar trabajo, elegir el trabajo que se quiere tener y mantenerse en
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Al comenzar, presente los contenidos de esta sesion, la que pertenece a la Fase de Elaboracion del
Plan. La sesion tendra como foco la identificacion de logros de la persona a partir de la revision de su
trayectoria laboral. Luego, revise la Hoja N°2 Ruta Laboral, con la version que mas identifique la realidad
de la persona. Expliquele que es una guia para las sesiones y que permitira en su transcurso ubicarse en

los avances y las fases.

Como sefal de confianza, usted puede compartir informacion personal, como por ejemplo datos de su

propia trayectoria laboral, aprendizajes, motivaciones para trabajar u otra informacion gue considere un
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aporte a la construccion del vinculo de confianza. Luego, le recomendamos solicitar al participante que
comparta sus datos y agregue la informacion que estime conveniente, referida a sus gustos y actividades

preferidas, entre otros.

También sugerimos que le explique con claridad la funcion de su trabajo y su rol de guia para fortalecer

sus competencias en el disefio y cumplimiento de su Plan Laboral.

Nivelacion de expectativas respecto del Acompanamiento Sociolaboral

Cuando dos personas empiezan a trabajar juntas, hay que revisar las expectativas que cada una tiene
respecto de la situacion, la forma en que esta comprendiendo cada una la realidad y cuales son los
juicios que hay detras. Por esta razon es importante no dar nada por sentado al trabajar . ;Cuantas veces

creemos estar hablando de lo mismo, pero en realidad entendemos cosas diferentes?

Puede presentar la siguiente metafora: algunas personas podrian imaginar agua y hielo representados
en un vaso de agua con cubos de hielo, otras podrian imaginar un pedazo de hielo gigante en el océano
y otras podrian imaginar una llave de agua abierta y una cubeta de hielo en el refrigerador. Todas ellas

corresponden a agua y hielo, sin embargo, se han imaginado cosas muy diferentes.

A partir de este ejemplo, sugiérale que escriba en una hoja en blanco o piense en una imagen de agua
y hielo. Luego de un momento, pidale que cuente qué imagind. Cuéntele las imagenes que usted pudo
tener o las descritas en el ejemplo. El objetivo es demostrar que las personas imaginan cosas distintas
frente a un mismo elemento, mostrar en muy pocos minutos la importancia de conocer las expectativas
y ponerse de acuerdo sobre lo que se esté entendiendo antes de empezar a trabajar en los contenidos

del Acompanamiento Sociolaboral.

Otro elemento fundamental es nivelar las expectativas con la realidad. Las expectativas estan asociadas
directamente con la motivacion de las personas, pero en algunas ocasiones no existen las condiciones
para alcanzarlas. Por esta razon, debe aterrizar las expectativas de algo posible, segin las condiciones

personales y del entorno.




Por ejemplo, es posible que la persona tenga expectativas respecto de lo que recibira por participar en el
Acompanamiento Sociolaboral, representadas en lo concreto por cursos de oficios, certificaciones,
contactos, cupos de empleo, puestos de trabajo e incluso bonificaciones. Lo importante es aclarar lo que
ofrece el Acompanamiento Sociolaboral: asesoria y acompanamiento para que la persona formule y
concrete un Plan Laboral, que lo lleve a mejorar competencias y habilidades para el trabajo v la
generacion de ingresos. Este Plan se apoya en el acceso a la oferta de programas y oportunidades de
insercion laboral dependiente e independiente, incluyendo un acompanamiento al desempeno de la
persona en un puesto de trabajo.Debe tener especial cuidado en explicitar que la probabilidad de logro de
sus expectativas depende fundamentalmente de los esfuerzos y el compromiso que ponga la persona en

este proceso, es decir, en el cumplimiento de su Plan.

Para aclarar las expectativas de la persona en el Acompafamiento Sociolaboral, utilice las siguientes

preguntas:

DIMENSION PREGUNTA RECOMENDADA
| e || desemisomsemnst |
T ol || esessmmngepmenns |
I posibilidades de obtener empleo 0 emprender?
I Beneficios ¢Qué beneficios cree que recibira por participar en el Apoyo

Laboral? (Haga la diferencia entre beneficios economicos
y desarrollo de habilidades, que tienen relacion con la

; : proyeccion laboral de cada integrante de la familia)

.......................................................................................................

Es posible que las preguntas no se entiendan, 0 no motiven la respuesta de la persona. En este caso,
intentecambiar las preguntas. Por ejemplo, en vez de preguntar ‘qué espera utilizar”, puede cambiar la
pregunta por ‘qué le gustaria” o, en Gltima instancia, se pueden utilizar preguntas mas generales como

(en qué cree usted le podria ayudar el Acompanamiento Sociolabora para aumentar sus ingresos?
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Anote las expectativas. Una vez concluida esta revision, paulatinamente tendra que ir resolviendo la
distancia que pudiese presentarse entre sus expectativas y lo que el Acompanamiento Sociolaboral en

realidad ofrece.

Es primordial mencionar la duracion, objetivos de cada fase, de la importancia de un Plan Laboral para la
persona. Mencionar lo que se espera que se realice en cada una de las tres fases, indicando el nimero de

sesiones que considera cada una.

El Plan Laboral y sus contenidos

Luego de conocer las expectativas de la persona en el Acompanamiento Sociolaboral, entregue el Plan
Laboral. La carpeta del Plan Laboral es una carpeta de trabajo que sera propiedad de la persona. Para

revisar su descripcion revise el apartado 5.3 de la Introduccion.

Este material se trabajara en cada sesion, segln se indigue en este manual, donde encontrara el sentido
de estas actividades: como utilizar las Fichas, cuando revisar las Hojas y el eénfasis que debera entregar

cuando se le indique cual es la Tarea Activa de la sesion.

Se debe poner énfasis en que el Plan Laboral es propiedad de la persona, por lo que puede escribir en él,
etiquetarlo, poner fotos u otra iniciativa que tenga. Ademas, explique que al tratarse de un documento
personal, la/el participante decide si quiere o no compartir los contenidos que va desarrollando.Deje unos
minutos para que revise el Plan Laboral e invite a completar las primeras hojas de la seccion de datos

personales y datos de su Apoyo.

Este material le permitira complementar informacion entre sesiones, realizar actividades y tareas y llevar
un registro de sus avances. Lo utilizara con orientacion de su Apoyo Sociolaboral, quién

permanentemente le entregara guia y motivacion para que lo aproveche.

Logros laborales

Invite a la persona a desarrollar la actividad central de la sesion: recordar su historia laboral. Es necesario
realizar un recorrido por aquellos trabajos que ha realizado y que considera importantes. Pueden ser
relevantes porque lo han marcado en experiencia y conocimiento, por los ingresos que recibio y lo que
hizo con ellos, porque aprendio nuevas maneras de relacionarse con otras personas, o por muchas otras
razones. Lo importante es volver a mirar lo vivido y rescatar o que cada experiencia le dejo. Pueden
ser trabajos formales, o emprendimientos informales que haya tenido, como venta de ropa en la feria,

preparacion y venta de alimentos o similares.




Los logros laborales son buenas experiencias que ha tenido la persona durante sus anos en el mundo del
trabajo. Identificar estos logros facilita la toma de conciencia de los hitos positivos que lo han marcado
como persona, con el objeto de generar el punto de partida para la construccion y desarrollo de su Plan

Laboral.

Para facilitar el reconocimiento de estos logros, puede hacer las siguientes preguntas: ;Se sintio bien con
su desempenio en algun trabajo ? ;En cual? ;Por qué? ;Consiguio algo en particular? Los logros laborales
no se relacionan solo con la generacion de ingresos monetarios; pueden ser logros relacionados con sus
capacidades de aprender y relacionarse con otras personas, entre un amplio espectro de posibilidades.
Esto es particularmente cierto para participantes que no han desempenado nunca una actividad laboral
remunerada o que dejaron de hacerlo hace mucho tiempo. Este es un buen espacio para reconocer esa
condiciony situar los logros en este sentido amplio, el de realizar una actividad productiva que le genero
satisfacciones, aunque no haya recibido un pago monetario. Recuerde el sentido de la sesion: reconocer

su trayectoria para proyectar sus nuevos desafios en el ambito laboral,

Pidale que identifique los logros mas importantes que reconocio en su historia de vida, y que luego los
registre en la Ficha N° 2 Logros laborales. También se debe registrar cuando los obtuvo y cual fue la
modalidad en la cual los consiguio. Es la persona la que debe realizar esta actividad; pero si nota que
se complica, ofrézcale ayuda para el llenado de la manera mas empatica y cuidadosa posible. Si asi
ocurre, tome nota de esta situacion para ofrecerle su apoyo en actividades similares. También debera
tener presente esta situacion en el analisis de los espacios de mejora que debera definir la persona en

sesiones posteriores, porque es una habilidad basica para el desempeno laboral.

En el caso de que la persona tenga poca o nula experiencia laboral, puede realizar el ejercicio en base a
la experiencia de algtn familiar o alguien cercano. Lo relevante es destacar todos Los recursos que estan

asociados con la experiencia laboral.
Cuando haya finalizado de escribir, revisen en conjunto la Hoja N°2 Ruta Laboral. En ella podran visualizar

el proceso completo que ira siguiendo la sesion y, a medida que se vayan desarrollando las sesiones,

marque la fase realizada.
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Tarea activa: Autodiagnostico

Antes de revisar esta primera Tarea Activa, es primordial que le explique al participante, cual es la logica
de esta actividad y que destaque la importancia de realizarlas. Comente que habra sesiones en las que
se entregara una “actividad para la casa’. Se trabajara en la sesion siguiente, por lo que es fundamental
que la traiga hecha para seguir avanzando. De lo contrario, se producira un atraso en el tratamiento de

los contenidos.

Para esta sesion, se entregara la Tarea Activa N°1 Autodiagnostico, cuyo objetivo es que la persona
comience a visualizarse y valorarse provista de recursos. Un tipo de recursos corresponde a las
‘competencias laborales’, que son una combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes que
desplegamos cuando nos toca resolver un problema o enfrentar una determinada situacion laboral con
exito. Coloquialmente, es aquello para lo que soy bueno(a). Es importante destacar que todos somos
competentes para algunas cosas y que los recursos pueden adquirirse o desarrollarse, por lo que debe

existir la tranquilidad de que siempre se puede avanzar.

A continuacion, otorgue unos minutos para que la persona lea la tarea y entregue las primeras
apreciaciones. Aseglrese de que la persona comprendia como hacer la tarea y si necesita ayuda con la
lectura, ofrezcarevisar la tarea con ella. De ser necesario, pidale que elija a alguien de su familia o alguien
que pueda ayudarle. Es fundamental aclarar que la tarea es de caracter individual, pero que si necesita
apoyo, puede buscar alguien que lo ayude con ella. Es importante destacar que no hay respuestas buenas

0 malas y que cualquier duda que tenga al hacerla se podra conversar en la siguiente sesion.

Cierre

Se recomienda revisar en conjunto la lista de Productos Esperados de la sesion. Pidale su opinion

conectando la actividad y el resultado que obtuvieron.

Por ejemplo: “Sr(a), vamos a revisar silogramos todos los productos de hoy. Veamos: ; Tenemos el registro
de logros laborales?” Dé un momento para que la persona conteste y se registra en la ficha de registro.

Marque con un visto bueno si fue logrado o, si queda pendiente, indique la razon.

Digale que tiene diez minutos para reflexionar sobre los aprendizajes personales de la sesion y llevarlos
a su Bitacora personal. Expliquele que cada sesion contempla este ejercicio de reflexion guiada, que
puede ser muy Qtil para darse cuenta de las dudas que quedan, lo que aprendid y como lo puede utilizar
a futuro, entre otros. Es un momento personal, por lo que no es obligacion compartir lo que escriba o
dibuje.




Pidale que traiga para la siguiente sesion la Ficha N°3 Nuestros recursos del Plan Familiar para trabajar

una de las actividades de la siguiente sesion.

® Plan Laboral presentado y completado con datos personales y de su Apoyo.

e Ficha N° 2 Logros Laborales, desarrollada y analizada.

e Tarea Activa N° 1 Autodiagnostico, entregada y explicada.

e Ficha de Registro de la Sesion N° 2 completada y firmada.

e Acuerdos y compromisos de cada sesion.

Recuerde registrar las actividades de la sesion y los logros mencionados por la persona en la Ficha de
Registro N° 2. Siempre es importante anotar los datos de la proxima sesion (lugar, dia y hora) ademas de

observaciones generales importantes para la intervencion.

Se recomienda actualizar la informacion general y especifica correspondiente en el sistema, dentro de

las 24 horas siguientes a la finalizacion de la sesion.

La persona también podra tomar nota de algunos acuerdos para la sesion siguiente o consideraciones

personales en la hoja Bitacora Personal, seccion Notas de la sesion del Plan Laboral.

paginas9




Sesion 3:
:Con que cuento para
trabajar?

iyl ity
" Jardineria [§%

| | 3.1. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un analisis interno, identificando recursos personales y espacios para mejoras en el

ambito laboral.
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Objetivos Especificos

’
’

1 ' Promover la identificacion de los recursos laborales de la persona.
¢ 2 Promover la realizacion de un analisis de los espacios de mejora que tenga la persona.
t 3 ! Asesorarla en el desarrollo de una caracterizacion del perfil laboral que posee,
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Esta sesion permite que las personas se visualicen con recursos para incorporarse al mundo laboral o
mejorar su situacion. Podran valorar esos recursos a partir de un analisis interno, basado en los logros

identificados en la sesion anterior.

La identificacion de logros y recursos promueve el ejercicio de reconocerse desde sus potencialidades,

favoreciendo una autopercepcion positiva.

Las ideas fuerza que contiene esta sesion son:

® Analisis interno como herramienta para construir el Plan Laboral: esta herramienta

ayuda a identificar determinados perfiles laborales segln las caracteristicas personales,

lo que facilita la busqueda de empleo de acuerdo con los requerimientos, competencias y
preferencias. El analisis interno permite ver los recursos que tiene la persona y aquellos que
puede potencialmente desarrollar, enfrentando las situaciones asociadas al ambito laboral de

una manera mas eficaz.

® Los recursos personales son fundamentales para aprovechar oportunidades laborales:

los recursos gue tiene una persona la sittan en determinada posicion en la Estructura de

Oportunidades o entorno, lo que puede favorecerla o desfavorecerla en determinadas

situaciones. Un mayor desarrollo de los recursos personales en el ambito laboral es una de las
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metas relevantes, ya que aumenta las probabilidades de alcanzar oportunidades laborales, y

un mejoramiento de la capacidad de generacion de ingresos.

de mejora son los recursos que la persona debiera desarrollar para aumentar su capacidad
de generacion de ingresos. En el caso de que existan pero no se visualicen ni se generen !

: e |dentificar las areas de mejora es esencial para un mayor desarrollo laboral: las areas
; estrategias para abordarlas, pueden transformarse en obstaculos para el desarrollo laboral.
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Realicen el resumen de la sesion anterior, dejando un espacio para que plantee dudas o inquietudes

nuevas. Algunas preguntas sugeridas son las siguientes:

e ,;Quérecuerda de lo revisado en la sesion pasada?

® ;Tiene alguna duda o inquietud relacionada con la sesion anterior?

e ;Tiene algln nuevo antecedente?

Tome nota de los planteamientos de la persona para asegurarse de aclarar sus inquietudes durante la

sesion o, en el caso de no conocer la respuesta, comprometerse a responder en la sesion siguiente,
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En la Sesion N°2 le pidio que realizara la Tarea Activa N°1 Autodiagnostico que consistio en la aplicacion
de un cuestionario enfocado en el autoconocimiento y el reconocimiento de algunas caracteristicas que
podrian ser un insumo importante en el desarrollo de capacidades de generacion de ingresos. La revision

de esta tarea permite generar en la persona una valoracion de st misma (todos tenemaos recursos).

¢Con qué cuento para trabajar?

A continuacion, invite a desarrollar la Ficha N°3 ;Con qué cuento para trabajar? Esta actividad busca
consolidar el autodiagnostico de la Tarea Activa, reconociendo los recursos que la persona ya ha
desarrollado para alcanzar logros laborales y mejores ingresos v, por otro lado, ver y reconocer aquellos
recursos por desarrollar en el futuro para consolidar este objetivo. Esto se realizara con el objeto de que
mas adelante la persona tenga elementos para elaborar su Plan Laboral de acuerdo con su realidad vy

potencialidad en el desarrollo de recursos.

Para descubrir los recursos personales que activo la persona para el cumplimiento de sus logros, se sugiere
revisar la Hoja N°3 Analisis interno y externo, donde encontrara algunas preguntas que le ayudaran en
la realizacion de este ejercicio (concéntrese en la seccion Analisis Interno, ya que el Analisis Externo se
revisara en la sesion siguiente), Otorgue unos MinUtos para que Lo revise y presente sus observaciones,

si fuera el caso.

Se recomienda que se apoye con los Tarjetones de recursos, principalmente los de la categoria Trabajo
en Capital Humano, en el resultado de la Tarea Activa N°1 Autodiagnostico y en la Ficha N°3 Nuestros

Recursos del Acompanamiento Sociolaboral (que en la sesion pasada le pidio que que trajera).

Analisis ¢Cuales son las cualidades que mas se ¢Cuales son los aspectos que

: Interno : destacan en mi? debo desarrollar?

¢Como puedo potenciarlas, mejorarlas o :

adecuarlas a mi proyecto laboral?

e

.........................................................................................................




Mis Datos Laborales
Pidale que revise el contenido de la Ficha N°4 Mis datos laborales de su Plan Laboral. Motivelo para
que comience a completar los espacios en blanco, guiando y asesorando las formas de expresion y la

redaccion del texto

Indiquele que esta ficha (Mis Datos Laborales), es un instrumento esencial para la blsqueda de un
empleo o presentacion de un negocio. Con esto se quiere lograr que la persona se familiarice con el
manejo de este instrumento. Lo importante es reflejar en “Mis Datos Laborales” sus actuales fortalezas
laborales y la manera en que se presentaria en la actualidad si tuviera que buscar un trabajo o armar su

propio negocio.

Para finalizar esta actividad, promueva la reflexion con as siguientes preguntas:

e /(A qué se ha dedicado durante (la mayor parte de) el ano para obtener ingresos?

e /Hay mejores épocas que otras para encontrar trabajo? ¢ Cuando son? ;Qué hace? ;Cual es el

ingreso que percibe?

e [n el casode tener trabajos temporales el resto del ano, ¢ Tiene la oportunidad de hacer otra

cosa? ;Cual? ;Cual es el ingreso que percibe?

® ;Se mueve hacia algun lugar para encontrar trabajo?

® ,Recibe ingresos monetarios por sus trabajos? ¢ Cuantos son los ingresos que tiene

regularmente? ;Mensuales, diarios, semanales, otro?

Nota: También es posible que la persona no tenga una actual estrategia generadora de ingresos, es
decir, que sea Inactiva laboralmente. En este caso, debe tratar el tema con naturalidad, no mostrar
incomodidad ni transmitirsela. Recuerde que el Acompanamiento Sociolaboral lo que busca es
precisamente ayudar a establecer una estrategia de ingresos lo mas cercana a lo que son sus intereses

y potencialidades para lograr sus proyectos y los de su familia.
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Tarea activa: Mi Entorno

Pidale que revise la Tarea Activa N°2 Mi entorno en el Plan Laboral y que haga observaciones al respecto.
Esta tarea consiste en realizar una investigacion en terreno de las oportunidades privadas y publicas que
tiene u observa la persona para las posibilidades de tener un trabajo o mejorar lo que actualmente hace

para generar ingresos.

Revise el material con la persona y expliquele que el objetivo es identificar las organizaciones publicas
y privadas que conoce y que se encuentran presentes en su territorio, independientemente de si se
conecta con ellas o no. Este ejercicio lo ubicara en un contexto de contacto con las potenciales redes de
ayuda para el mejoramiento de su situacion laboral y de ingresos. Para ello, debera recortar las tarjetas
de la actividad e ir colocandolas mas cerca o mas lejos de su persona (“Yo” en la parte central de la hoja),
segln qué tan lejos o cerca se encuentre, ademas se dejaran 4 cuadros en blanco para que la persona

identifique otras redes laborales/familiares o sociales con que cuente.

Cierre

Se recomienda cerrar haciendo explicitos los procesos. Un posible guion es el siguiente: ‘estamos en
el diagnostico previo de la formulacion del Plan. Se trabajo la auto percepcion y la trayectoria laboral,
se identificaron recursos, fortalezas y areas de mejoras. A partir de estos elementos se estructuraron
los primeros datos laborales. En esta sesion, terminamos el analisis interno y en la Tarea Activa

continuaremos complementando el analisis externo con la investigacion del entorno.”

A continuacion, revisen el listado de los Productos Esperados de la sesion. Al igual que en la sesion
anterior, se propone lea la afirmacion a la persona para que esta emita su opinion conectandola con la
actividady el resultado que corresponda. Marque con un visto bueno si fue logrado o, si queda pendiente,

indique la razon. Esto Gltimo sera retomado en la proxima visita.

Invite a la persona a reflexionar sobre los aprendizajes personales de la sesion en su Bitacora personal.
Recuerde que cada sesion contempla este ejercicio de reflexion guiada que puede ser til para darse

cuenta de las dudas que quedan, lo que se aprendio y como se puede utilizar a futuro

Vuelva a comentar que es un momento propio, por lo que no es obligacion compartir lo que escriba o

dibuje. Dé unos minutos para que registre lo que le parezca pertinente.,




Sien la eventualidad que la persona no haya hecho la Tarea Activa y no hay mas tiempo porque hubo que
reforzar o actualizar esos contenidos en la sesion, entonces puede indicarle que haga esta actividad de

la Bitacora Personal en casa.

La persona también puede tomar nota sobre algunos acuerdos para la sesion siguiente o consideraciones

personales en la seccion Notas de la sesion, de la hoja Bitacora personal del Plan laboral.
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e Tarea Activa N° 1 Autodiagnostico, revisada y analizada.

® Ficha N° 3 ;Con qué Cuento para Trabajar? Desarrollada y analizada.

® Hoja N° 3 Analisis interno y externo, revisada.
® Ficha N° 4 Mis datos laborales, analizada y desarrollada.

® Tarea Activa N° 2 Mi entorno, explicada y entregada. :

® Ficha de Registro de la Sesion N° 3, completada y firmada. :

® Bjtacora personal y Notas de la sesion completada.

® Acuerdosy compromisos de la sesion. .

Recuerde registrar las actividades de la sesion y los recursos identificados por la persona en la Ficha de
Registro N° 3. Siempre es importante registrar los datos de la proxima sesion (lugar, dia y hora) ademas

de observaciones generales importantes para la intervencion.

Se recomienda actualizar la informacion general y especifica correspondiente en el sistema dentro de

las 24 horas siguientes a la finalizacion de la sesion.

La persona también podra tomar nota de algunos acuerdos para la sesion siguiente o consideraciones

personales en la hoja Bitacora personal, seccion Notas de la sesion del Plan Laboral.
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Sesion 4:
Conociendo mi entorno

Fundacién ACTIVIDADES DE MINERIA

/‘
= N

y$ OO

ACTIVIDADES DE AGRICULTURA

Comité de vivienda

B 2R

ACTIVIDADES DE SERVICIO

| 4.1. OBJETIVOS |

Objetivo General

Realizar un analisis externo de las potencialidades laborales de la persona, a través de la

identificacion de oportunidades y obstaculos en el entorno.
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Objetivos Especificos

Facilitar el analisis de las oportunidades del entorno para el desarrollo laboral de la persona.

‘
‘
N .

’

R ™ ST
\

2 Promover la identificacion de los obstaculos en el entorno para el desarrollo laboral de la

persona.

© 3 ! Facilitar el analisis general de la situacion personal del empleo y la generacion de ingresos,

identificando las oportunidades y desafios percibidos en el entorno
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El sentido de esta sesion es que la persona conozca y realice un analisis de su entorno, que es dinamico,
y que presenta desafios y dificultades. Refuerce la idea que el ubicarse de manera beneficiosa en este

entorno es una tarea que depende, en primer lugar, de ella, de como esté preparada, de como quiere

afrontar el futuro, de como se proyecta en unos anos mas, etc.

En la sesion anterior se realizo un analisis interno en el que se identificaron los recursos que tiene y los
espacios de mejora necesarios para el desarrollo de las capacidades de generacion de ingresos. Ahora
corresponde realizar el analisis externo en el que se identificaran oportunidades y obstaculos existentes
en el entorno para el desarrollo laboral. Para esto, es relevante comunicarle que las oportunidades se

debenaprovechar enelmomento adecuadoy que es necesario identificar los obstaculos anticipadamente
para minimizar los riesgos involucrados.

A partir de identificar las oportunidades y obstaculos del entorno, la persona debe realizar una primera
identificacion de los aspectos o elementos que faciliten su proceso de desarrollo laboral, y con ello una
primera solicitud de servicios y prestaciones sociales con el objetivo que esta informacion pueda aportar
para las sesiones de elaboracion final del Plan Laboral.




Las ideas fuerza que contiene esta sesion son: :

® En el entorno existen oportunidades que es necesario identificar y alcanzar para el
desarrollo laboral. Es necesario descubrir elementos del entorno que contribuyan a la
generacion de ingresos y la insercion laboral, y también aquellos que no contribuyan. Para esto,
se deben identificar las oportunidades que estén efectivamente disponibles en el territorio, en

plazos que permitan su acceso durante su participacion en el Acompanamiento Sociolaboral, y
con requisitos y modalidades de acceso que hagan posible su participacion.

® Comprender que el entorno no es controlable. En el ambito laboral los obstaculos y las !

oportunidades pueden aparecer en cualquier momento y lugar.Por eso, una buena conexion
entre la persona y su red externa permitira tomar mejores decisiones en lo relacionado al

ambito del trabajo. Las oportunidades y los obstaculos no dependen de la persona, por lo tanto,

conocer su existencia permite aprovecharlos o superarlos segin como se presenten.

® La importancia de vincular los recursos personales y los espacios de mejora con las
oportunidades y obstaculos del entorno. En el entorno existen maltiples oportunidades, pero
sino se tienen los recursos para aprovecharlas, éstas no sirven. Lo que se debe lograr es que la
persona tenga tantos recursos como oportunidades existan en su entorno, para conectarla con

ellas y asi mejorar su capacidad de generacion de ingresos. '
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Revisen la Tarea Activa N° 2 Mi entorno. Expliquele que esta orientada a descubrir las instituciones
que podran hacer un aporte a la implementacion de su Plan laboral. En concreto, la Tarea identifica la
red de contactos de la persona vy las posibilidades de ampliarla. Para esta primera parte, los objetivos
son aterrizar los antecedentes del analisis basico del entorno realizado por la persona en la tarea; es
decir, promover el descubrimiento de posibilidades reales y disponibles que contribuyan al ambito de
la generacion de ingresos y la insercion laboral, y también de aquellos que no contribuyan, y que sea

necesario tener en cuenta para su mitigacion.
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Revisen la Tarea Activa aprovechando de reflexionar sobre la importancia de identificar redes de apoyo

y encontrar la manera de utilizarlas. Se sugieren dos momentos:

e Primero: rescate la vivencia de la persona al hacer la tarea: ;Como realizo la tarea? ¢Con

: quiénes interactud para completar la informacion? ¢Qué descubrio al llevarla a cabo? ¢Le

hubiese gustado tener mas informacion?

e Segundo: revise el mapa y las organizaciones identificadas en el entorno de la persona.

Analice y reflexione cual fue el criterio para la seleccion de instituciones. Reflexione sobre las
oportunidades que presenta cada una de las organizaciones identificadas, y luego, quienes o

qué instituciones no incorporo en su mapa y seria apropiado considerar.

Puede aportar en este momento sugiriendo organizaciones, personas o instituciones que podrian ser de
utilidad para la persona. Para graficarlo en el mapa, se puede destacar con otro color y asi tener presente
que es una red por activar. Tambien puede reforzar complementando con informacion extra a la persona;

por ejemplo, gué es una ONG, el FOSIS, SENCE, como funciona el municipio, etc.

Oportunidades y obstaculos del entorno

Para profundizar el trabajo de reconocimiento de oportunidades del entorno, pidale la Hoja N°3 Analisis
interno y externo (incluido en su Plan Laboral). EL contenido de esta hoja corresponde a la sesion anterior
y la actual. En la cara Analisis externo de la hoja, se presentan las caracteristicas de las oportunidades y
los obstaculos del entorno. Lea junto a la persona la informacion, luego reflexionen y promueva que sea
consciente de que existen oportunidades y también obstaculos, y que es necesario identificar claramente
estos ultimos para generar estrategias y superarlos, y asi no perjudiquen su desarrollo laboral. Se puede
realizar el ejercicio practico de identificar, para cada una de las organizaciones escogidas en la Tarea

Activa, las oportunidades que ofrecen y los obstaculos que puedan surgir para aprovecharlas.




Relacion de la realidad personal con el entorno

Para aprovechar las oportunidades y superar los obstaculos del entorno, es esencial desarrollar
los recursos y avanzar en los espacios de mejora personales identificados en la sesion anterior, Esto
permitira identificar las oportunidades que quiere y puede efectivamente alcanzar con sus recursos y

tener mayores herramientas para superar los obstaculos.

Para este analisis se sugiere revisar los Tarjetones de recursos del Capital Social, y/o la Ficha N°3 ¢ Con qué
cuento para trabajar?, en el caso de que considere necesario revisar los recursos de todos los capitales.
Ponga los tarjetones del Capital Social sobre algln lugar despejado como una mesa, e identifiquen
aquellos recursos mas importantes para aprovechar las oportunidades identificadas en relacion con los
contactos establecidos en la Ficha N° 5 Conociendo mi entorno. Genere una reflexion en cada uno de los

recursos, separando los que define como desarrollados, de los que debe seguir trabajando.

Conociendo mi entorno

Para concretar el analisis del entorno, se presenta la Ficha N° 5 Conociendo mi entorno. Este material
consiste en un tipo de mapa para la identificacion de contactos laborales concretos. Invite a la persona
a escribir la informacion, reflexionando y analizando las personas, organizaciones o instituciones con
las que tiene 0 podria tener contacto, y que le podrian ser de utilidad para su desarrollo laboral. Se
puede ordenar la conversacion mencionando primero personas, luego organizaciones y finalmente
instituciones. Algunas preguntas que pueden apoyar la reflexion son: ¢A quién recurre cuando tiene un

problema? ;A quiéen acude cuando necesita ayuda para lograr algo que desea?

Es fundamental explicar que esta lista de contactos es dinamica y va cambiando con el tiempo, que
las oportunidades no siempre estan ahi y hay que prestar atencion constantemente para actualizar la

informacion.

Las oportunidades del entorno son maltiples y varian segun el lugar donde vivamos, con quién nos
relacionemos y en qué trabajamos, entre otras maltiples variables. A través de la identificacion de
posibles personas, organizaciones o instituciones con las que se tiene o se podria tener contacto para el
desarrollo laboral, se pueden identificar las oportunidades asociadas a cada uno de esos contactos. Sin

embargo, es necesario realizar acciones para aprovechar esas oportunidades, lo que no siempre es facil.
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Definicion de facilitadores de empleo

A partir de la reflexion acerca de lo que la persona necesita mejorar y del analisis interno y externo,
corresponde ahora la identificacion de los facilitadores para el empleo. Estos representan la primera
demanda de programas y servicios de apoyo que necesita para mejorar sus posibilidades de insertarse

en el mundo laboral, ya sea que se trate de un trabajo dependiente o un emprendimiento.

Vuelvan a revisar la Ficha N°3 ;Con qué cuento para trabajar?, especificamente la columna “Lo que
necesito por mejorar”. Relacione esta lista con los antecedentes consignados en la Ficha N°5 de Analisis

del entorno, a ser trabajada en esta sesion.

En este analisis, el foco esta en aquellos recursos que la persona considera necesarios para seguir
trabajando e indagar si existen instituciones o servicios en el entorno que ofrezcan programas o servicios

de apoyo para contribuir con este proceso.

A continuacion, se deben identificar acciones de vinculacion que podran ser gestionadas directamente
por la personay que, posteriormente, seran consideradas en la elaboracion final de suPlan Laboral. Luego,
establezca las acciones que requieren ser apoyadas para conectarse con las instituciones proveedoras

de mecanismos que contribuyan a desarrollar esos recursos.
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Tarea Activa: ¢ Trabajar como dependiente o independiente? Poniendo en la balanza

Revisen la Tarea Activa N° 3 ;Trabajar como dependiente o independiente? Poniendo en la balanza.
La tarea tiene como objetivo que la persona comience a diferenciar los trabajos dependientes de
los independientes, reconociendo sus ventajas y desventajas, a través de los testimonios que recoja.
Esto, con el fin de sumar al analisis interno y externo nuevos elementos para la futura definicion de la

estrategia de generacion de ingresos.

Consiste en realizar dos entrevistas a personas cercanas, una a alguien que trabaje como dependiente
y otra persona que trabaje como independiente, registrando quién es la persona y en qué trabaja. Para
esto se presenta una pauta de preguntas con el fin de orientar la conversacion. Se espera que la persona
pueda identificar las caracteristicas de cada tipo de trabajo y las exigencias de cada modalidad, teniendo
en cuenta la etapa de vida, la composicion familiar de la persona entrevistada y otras particularidades.
Ademas, lograra contrastar creencias, juicios y percepciones propias de su entorno familiar y social,

sobre estas alternativas de generacion de ingresos.

Hay territorios que por diversas razones presentan pocas posibilidades de conversacion con personas
gue tengan empleos dependientes. Entonces, se puede sugerir conversar con alguien que trabaje en una
escuela, carabineros, personal municipal u otras personas del equipo del Acompanamiento Sociolaboral.

Puede ayudar a coordinar esa reunion.

Cierre

Insista en la importancia de analizar el entorno e identificar las oportunidades y obstaculos que hay en

este para alcanzar objetivos en general y especialmente objetivos laborales.

A continuacion, revise con la persona el listado de los Productos Esperados de la sesion. Al igual que en
las sesiones anteriores, se propone que le lea la afirmacion para que este emita su opinion conectandola
con la actividad y el resultado que corresponda. Marque con un visto bueno si fue logrado o, si queda

pendiente, indique la razon.




Invite a la persona a reflexionar sobre los aprendizajes personales de la sesion en su Bitacora personal.
Recuérdele que cada sesion contempla este ejercicio de reflexion guiada que puede ser Util para darse

cuenta de las dudas que quedan, lo que se aprendid y como se puede utilizar a futuro.

Vuelva a comentar que es un momento propio, por lo que no es obligacion compartir lo que escriba o
dibuje. Dé unos minutos para que escriba o dibuje y registre lo que le parezca pertinente.

Sefale que en la proxima sesion se trabajara sobre las ventajas y desventajas del trabajo dependiente e
independiente. Y que entonces es muy importante que haga la Tarea Activa, ya que es la base para tratar

los contenidos de la proxima sesion.

® Tarea Activa N° 2 Mi entorno, revisada y analizada.

® Ficha N° 5 Conociendo mi entorno, analizada y desarrollada.

® Hoja N° 3 Analisis interno y externo, revisada y analizada.

® Tarea Activa N° 3 ;Trabajar como dependiente o independiente?, explicada y entregada.
® Ficha de Registro de la Sesion N° 4, completada y firmada.

® Bitacora Personal completada.

Recuerde registrar las oportunidades y obstaculos que identifico en su entorno en la Ficha de Registro
N° 4. También debera registrar la solicitud de demandas que se realizara al Componente Servicios y
Prestaciones Sociales. Es importante que siempre se registren los datos de la proxima sesion (lugar, dia

y hora) ademas de observaciones generales importantes para la intervencion.

Se recomienda actualizar la informacion general y especifica correspondiente en el sistema dentro de

las 24 horas siguientes a la finalizacion de la sesion.

La persona también podra tomar nota de algunos acuerdos para la sesion siguiente o consideraciones

personales en la hoja Bitacora personal, seccion Notas de la sesion del Plan Laboral.
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Sesion 5:
Trabajar dependiente o

independiente, ;cOMo me
veo en el futuro?

Objetivo General

Comparar las alternativas de trabajo dependiente e independiente, analizando sus ventajas y

desventajas.
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Objetivos Especificos

i1 ’:' Identificar las ventajas y desventajas del trabajo dependiente e independiente.

\ 2 ':' Reflexionar sobre la modalidad de trabajo a desarrollar en el Plan Laboral de acuerdo con las
: oportunidades existentes en el entorno y el perfil laboral de la persona.

':‘ 3 ':' Apoyar alapersonaenladefinicionde la actividad laboral que desarrollara.

Esta sesion permite profundizar acerca del Gltimo elemento que aportara informacion para la
construccion del Plan Laboral. Entregue una vision sobre el trabajo dependiente e independiente,
senalando las ventajas y desventajas de ambos. Una vez identificadas las diferencias, el analisis de uno
u otro tipo de trabajo debe acotarse a la situacion particular de la persona, quien las aterrizara a su
realidad (a nivel interno y externo), considerando las particularidades de su composicion familiar, entre

otras caracteristicas y condiciones personales.

: Las ideas de fuerza que contiene esta sesion son:

1. Existen diferencias entre las alternativas de empleo. Dependiendo de la modalidad
contractual, es posible distinguir dos clases basicas. Por unlado estanlos empleos dependientes,
0 también llamados asalariados vy, por otro lado, los empleos independientes o por cuenta
propia. La principal nocion asociada al empleo dependiente es la estabilidad que otorga contar
con un contrato de trabajo: horarios establecidos, remuneracion de periodicidad regular
(quincena, mes) y coberturas legales (prevision, salud, etc), entre otros. Por el contrario, el
empleo independiente esta asociado a la irregularidad en el ingreso y a trabajar por solicitudes
especificas para un cliente que contrata sus servicios o productos. Considera, también, mayor
flexibilidad en el horario, lo que demanda importantes niveles de autodisciplina, y no cuenta
con prevision ni cobertura social automatica o descontada por planilla, aunque en el corto
plazo esta previsto que esta sea una obligacion legal para las personas que trabajan por cuenta
propia.
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2. Para analizar las preferencias de una u otra modalidad se deben tener presente las
situaciones personales. En materia de empleo y de preferencias, ninguna opcion es mejor que .
otray depende en gran medida de las condiciones y el contexto de las personas, de los gustos,
las preferencias, la experiencia y las responsabilidades que se tengan. Entonces, no es lo mismo
asumir el riesgo de ingresos irregulares para un sostenedor de familia que para alguien que no
lo es, o tener demasiada flexibilidad laboral si no se han trabajado los habitos de compromiso,
responsabilidad y gestion adecuada del tiempo. En este sentido, hay que reflexionar en lo que
se prefiere y en el nivel de desarrollo de las competencias requeridas para enfrentar el desafio

que cada modalidad de trabajo supone.

Esta sesion sera un aporte a las decisiones que la persona debera adoptar sobre su Plan Laboral, que se

elaborara en las dos sesiones siguientes.

Revisen la Tarea Activa N°3 ;Trabajar como dependiente o independiente? Poniendo en la balanza. En
esta actividad, el/la participante debe reflexionar y conversar con las personas que vaya a entrevistar
sobre las caracteristicas del empleo dependiente e independiente. Consultele a quiénes entrevisto,

como fueron contactadas y cuales fueron sus comentarios.

Luego, revise las ventajas y las desventajas identificadas para cada tipo de trabajo. La persona debid
reflexionar sobre los prejuicios que podria tener acerca de cada tipo de trabajo. Nivele expectativas y
visiones, de acuerdo con las ventajas y desventajas reales de cada tipo de trabajo. Es justamente desde
la vision que tiene en ese momento la persona que debe invitarla a mirar las alternativas de empleos

desde otros angulos.
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Si yo fuera dependiente/ si yo fuera independiente
El analisis de los testimonios le ayudaran a la persona a identificar las caracteristicas de cada modalidad

de trabajo.

Para reflexionar acerca de cada una de las modalidades, la persona debe trabajar con la Ficha N°6
Si yo fuera dependiente/ Si yo fuera independiente. Esta tiene como objetivo la identificacion de las
reacciones frente a cada tipo de trabajo realizando un ejercicio de simulacion con cada uno. Por un
lado, esto aterrizara la reflexion a su realidad, ya que [as respuestas seran en base a lo que para él o ella
es familiar o conocido. Por otro lado, permitira que la persona identifique de manera concreta algunos
beneficios o desventajas que podria tener en cada modalidad de trabajo en su vida actual, y se conectara

con la proxima actividad.

A continuacion se encontraran algunas caracteristicas de las modalidades de trabajo dependiente e

independiente que pueden servir para complementar la actividad desarrollada por la persona:

® Requerimientos de educacion y capacitacion, e Actitud y disposicion a la venta (saber poner un precio

entre otros. por lo que se hace; saber cobrar).

® Presentacion personal (vestimenta, pelo, . ® Tolerancia al fracaso del negocio (bajas ventas, bajas

adornos corporales, etc.). ganancias, etc)

® Horarios de entrada y salida, tiempos acotados : ® Saber dejar el negocio cuando genere pérdidas

para la colacion. constantes.

® Trabajo en dias festivos o sobretiempo, si asi ® Dedicacion permanente a la actividad laboral (sin

esta estipulado en el contrato. horarios ni dias establecidos).

® Desplazamiento al lugar de trabajo, por lo que ® Requerimiento de permisos y autorizaciones (por

se requiere dinero para la movilizacion. ejemplo, permiso de formalizacion, permiso sanitario

¢y patente municipal, entre otros).

Para ambas modalidades:
K ® Puntualidad ® Responsabilidad
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Ventajas y desventajas de cada modalidad de empleo

A partir del trabajo de investigacion (Tarea Activa N° 3 ;Trabajar como dependiente o independiente?)
y reflexion (Ficha N° 6 Si yo fuera..), la persona ya se encuentra con ideas mas acabadas acerca de cada
una de las opciones laborales. Para integrar y concluir, apoye a la persona en la revision de la la Ficha N°7
Trabajo dependiente versus trabajo independiente, y en la identificacion de las ventajas y desventajas
de cada uno. La relevancia de este trabajo recae en que permitira tener mas elementos para decidir la
mejor trayectoria laboral. Una vez finalizado, lea cada una de las ventajas y desventajas identificadas e

insista en la importancia de este ejercicio para la actividad a continuacion.

Realidad personal y seleccion de la modalidad de empleo

Indique a la persona que la informacion recabada en el Gltimo ejercicio (Ficha N© 7) le permitira identificar
y orientar la salida laboral que debe seguir, segln su interés. Sin embargo, antes de eso es necesario
identificar los recursos de la persona y las oportunidades que existen en el entorno (Sesion N° 3y Sesion

N© 4, respectivamente).

Puede trabajar con los tarjetones para que la persona identifique los recursos que tiene y aquellos que
podria desarrollar para cada tipo de trabajo. Ponga los tarjetones en algun lugar visible (por ejemplo,
sobre una mesa) y aytdelo a seleccionar aquellos recursos que posee y aquellos que requiere. Una vez
seleccionados, separe estos Gltimos en aquellos que son necesarios para el trabajo dependiente, de los

que son necesarios para el trabajo independiente, y para ambos.

Luego, utilice la Ficha N° 5 Conociendo mi entorno de la sesion anterior. Revisen en esta ficha con qué
cuenta la persona en su entorno y conversen sobre otras oportunidades que podrian existir.

Con todos estos elementos, se debe seleccionar la opcion de salida laboral (trabajo dependiente o
independiente) y especificar el ambito productivo que la persona tiene previsto. Para tomar la decision

de la alternativa laboral, se deben considerar:

® Los recursos personales

Las oportunidades del entorno

Las preferencias y la motivacion

La realidad de la persona (edad, situacion familiar, etc)

e |asventajas y desventajas de cada tipo de empleo
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Insista en la importancia de esta eleccion y las implicancias que tendra en el futuro. Por ejemplo, sera
un trabajo extenso y en profundidad para el desarrollo de una estrategia laboral que contemple esta
salida, por lo que es importante que la persona este convencida y motivada. Sino es asi, por situaciones
personales o por un desajuste de las expectativas acerca de lo que ofrece el entorno, durante las proximas

sesiones procure motivarla en su decision.

En algunos lugares, principalmente en zonas apartadas, es posible que no existan alternativas laborales
remuneradas de facil acceso, por lo que deberan explorarse las alternativas que impliquen empleo
independiente y orientar el trabajo en ese sentido, incluso explorando formas de intercambio economico

no monetario.

Tarea activa: Conectandome con el suefio familiar

Pidale que revise la Tarea Activa N° 4 Conectandome con el suefio familiar, que tiene como objetivo
vincular e involucrar a la familia en la construccion y desarrollo del Plan Laboral, y relacionarlo desde el

principio con lo que se establecio en el Plan Familiar.

Durante unos minutos, explique los objetivos y resultados esperados de la actividad. Revise y reciba

observaciones.




Cierre

Para finalizar, recuerde lo revisado en la sesion acerca del trabajo dependiente e independiente, vy
refuerce que el tipo de trabajo elegido sera el componente fundamental para la construccion del Plan

Laboral en las siguientes dos sesiones.

Informele que en las proximas dos sesiones se dara inicio a la construccion del Plan Laboral, elemento

fundamental y central del Acompanamiento Sociolaboral.

® Tarea Activa N° 3 ;Trabajar como Dependiente o Independiente?, analizada y revisada.

® Ficha N° 6 Siyo fuera Dependiente/ Si yo fuera Independiente, analizada y desarrollada.
® Ficha N° 7 Trabajo dependiente vs trabajo independiente, analizada y desarrollada.

® Tarea Activa N° 4 Conectandome con el Sueno Familiar, explicada y entregada.

® Bitacora Personal completada.

Registre las ventajas y desventajas identificadas en la Ficha de Registro N°5. También debera registrar
la alternativa laboral y el ambito productivo que escogio la persona, para informarla a traves del sis-
tema a Oferta. Es importante que siempre se registren los datos de la proxima sesion (lugar, dia y hora)

ademas de observaciones generales importantes para la intervencion.

Se recomienda actualizar la informacion general y especifica correspondiente en el sistema dentro de

las 24 horas siguientes a partir de la finalizacion de la sesion,

La persona también podra tomar nota de algunos acuerdos para la sesion siguiente o consideraciones

personales en la hoja Bitacora personal, seccion Notas de la sesion del Plan Laboral.
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Sesion 6:
Definiendo mis
metas laborales

Tramites —— Permisos M

Boletas ™
Materiales

$SS

..............................................................................................................

Objetivo General

Facilitar el aprendizaje de planificacion y construccion de metas enfocadas en mejorar la

capacidad de generacion de ingresos.
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Objetivos Especificos

+ 1 Promover la planificacion mediante la entrega de contenidos asociados y de ejercicios
: practicos.
+ 2+ Promover la identificacion de metas y su utilidad en la vida cotidiana.
g
3 ¢ Facilitar la definicion de metas laborales.

'  Guiar la relacion de las metas laborales con el sueno familiar y garantizar que sean un aporte

para el cumplimiento de este suefo.
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La relevancia de esta sesion recae en que, con lo que se ha trabajado en las sesiones anteriores
(reconocimiento de recursos, oportunidades en el entorno y trayectorias laborales), la persona
definira las metas que trabajara en la etapa de implementacion del Plan Laboral. Sin embargo, antes de
definirlas, se debe entender claramente en qué consiste una meta y como se elabora de acuerdo con lo
que la familia trabajo en el Acompanamiento Psicosocial. Este proceso no solo le servira para la
construccion del Plan Laboral, sino que también para la definicion de otro tipo de proyectos que tenga

la persona.

Las ideas de fuerza que contiene esta sesion son: ;

e Formular metas aterrizadas a la realidad. Un factor importante en la elaboracion de metas
es considerar que deben ser realizables en el mediano plazo con los elementos disponibles,

tanto a nivel personal como del entorno, incluso con los obstaculos que puedan presentarse.

® Los anhelos personales como eje en la construccion de metas. Las metas deben formularse
con los intereses, anhelos y habilidades de las personas, teniendo como referencia tanto las
oportunidades del entorno y los recursos personales como el nivel educacional, la capacitacion

y la experiencia, entre otros.




® Formular metas de manera sencilla. £s fundamental que las metas estén formuladas para
que la persona las entienda de manera facil, rapida y sencilla. Esto facilitara su comprension y
la elaboracion del plan para alcanzarlas, asi como la posibilidad de recordarlas de manera facil

y permanente durante la intervencion.

familia tenga para contar con mejores condiciones de vida son el eje movilizador de la defini-
cion de metas de la persona. La futura insercion laboral exitosa y el aumento en los niveles de
ingreso autonomo deben tener como una de sus aspiraciones centrales el aporte para mate-
rializar los suefos de su familia, porque también son sus proyectos y sus suefios de una mejor

® Mirar el futuro desde y hasta donde la persona y su familia deseen. Los proyectos que la
vida.
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Revise la Tarea Activa N°® 4 Conectandome con el suefio familiar. Expliquele que las sesiones anteriores

han puesto el énfasis en su aspecto interno, en su trayectoria laboral y de generacion de ingresos. A partir

de este momento, también se abordara la exploracion de posibilidades a partir de desafios futuros.

Esta actividad tiene el objetivo de que la persona ponga el suefo de su familia identificado en el
Acompafnamiento Psicosocial como eje central en la formulacion de metas laborales. La vinculacion con
el sueno familiar debe ser estrecha y permanente durante la ejecucion del Plan Laboral para alcanzar
las metas y mejorar la capacidad de generacion de ingresos de la familia. Por este motivo, es importante

recordar y favorecer la vinculacion de todas las acciones con el suefio familiar y con el plan familiar.

Revisen el sueno familiar plasmado en la tarea. Debe reflexionar sobre la importancia de este suefo
y preguntar sobre el impacto que su identificacion ha tenido en la familia y en la construccion del
Plan Familiar para alcanzarlo. Recuérdele que la formulacion de metas laborales tiene similitudes con a
identificacion de metas en el Acompanamiento Psicosocial, solo que estas seran personales y, por o
tanto, tendran un sello y responsabilidad personal, pero para contribuir con lo definido en el Plan

Familiar.
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Luego, revise la estrategia de generacion de ingresos definida en la tarea. Se debe reflexionar sobre su
pertinencia, de acuerdo con los recursos personales y del entorno. Redefinan en conjunto la estrategia
en el caso de que se observe que la persona podria entregar mas segun sus condiciones actuales, o en
caso de que sea irrealizable con los recursos disponibles. Algunas preguntas que pueden ayudar a esta

reflexion son:

e ;En qué puedo aportar para avanzar al suefio familiar? Este aporte no es necesariamente algo

tangible, sino que puede involucrar experiencias, conocimientos, contactos, etc.

e ;Que significa para mi este desafio? Esta estrategia sera fundamental para el desarrollo de la

sesion y la definicion de metas.

Formulacion de metas

Una vez identificada la estrategia laboral para contribuir en el avance al suefio familiar (Tarea Activa N°4),
indiquele que para el desarrollo de esta estrategia es necesario identificar metas. Una meta es el fin al
que se dirigen las acciones o deseos de alguien. A modo de ejemplo, puede explicar la meta como el
fin de una carrera: es cierto que se encuentra lejos v, para alcanzarla de manera exitosa, deben ponerse
en accion una serie de elementos como el entrenamiento, el tiempo, el apoyo econdomico para poder
entrenar, el tiempo para llegar al fin de la carrera, etc. Entonces. lo que la persona debe lograr en esta

sesion es identificar qué es lo que quiere lograr en el ambito laboral y cuales son los pasos para lograrlo.

Como recomendacion metodologica, tenga presente que las personas generalmente hablan de lo que no
quieren que les ocurra, pero en esta oportunidad la motivacion es a que definan lo que quieren que les
ocurra, lo que necesitan para conseguirlo y lo que estan dispuestos a hacer para que ello suceda.

El ejercicio de formulacion de metas debe ser abierto y flexible. En una primera instancia, en una hoja
en blanco escriba una lluvia de ideas (0o metas, en este caso) en la que la persona plantea todas las
aspiraciones que le resulten pertinentes y deseables, y que contribuyan a mejorar su capacidad para
generar ingresos y mantenerla en el tiempo. Adicionalmente, estas metas deben ser formuladas con
suficiente precision, simpleza y rigurosidad, y deben ser medibles, para que la persona pueda recordarlas

en el momento de las decisiones finales sobre los alcances y metas de su Plan Laboral.




Sin embargo, antes de definir las metas, es necesario tener todos los elementos desarrollados en las

sesiones anteriores sobre [a mesa:

e Trayectoria laboral (logros laborales, que pueden haber tenido beneficios econdmicos,

familiares, personales, entre otros): Ficha N® 2 Logros Laborales y Ficha N° 4 Mis datos laborales.

® Recursos personales y del entorno: Tarea Activa N© 1 Autodiagnostico, Ficha N© 3 Con qué

cuento para trabajar y Ficha N® 5 Conociendo mi entorno.

® Fspacios de mejora y obstaculos del entorno: Ficha N© 3 Con qué cuento para trabajar y Ficha

Ne 5 Conociendo mi entorno.

e Alternativa laboral (trabajo dependiente, independiente o mixto): Tarea Activa N°3 ;Trabajar
como independiente o dependiente? Poniendo en la Balanza, Ficha N°6 Si yo fuera dependiente/

; independiente y Ficha N°7 Trabajador dependiente versus independiente. :

Contraste con la persona la lluvia de ideas o metas con lo definido en las sesiones anteriores (se sugiere
definir entre 8 y 10 metas). Revisen en conjunto y reflexionen sobre la pertinencia y realidad de las
metas en relacion con los elementos internos y externos disponibles; es decir, si es posible o no alcanzar
cada una de las metas de acuerdo con la disponibilidad de los elementos desarrollados en las sesiones

anteriores. Pidale que argumente los motivos de las respuestas.

Luego, deben revisar la Hoja N°4 Construyendo metas, donde se indica como formular metas y qué
aspectos se deben considerar para su formulacion. Para esto, contrasten las metas de la lluvia de ideas-
metas con los puntos que se presentan en la hoja. La persona debe responder para cada meta todas las
preguntas que se presentan en la hoja y luego aquellas que se asemejan debe sintetizarlas en una sola
para, finalmente. seleccionar las mas significativas. Se debe seleccionar un maximo de tres metas, ya que

sera dificil para la persona trabajar una mayor cantidad.

Finalmente, pidale a la persona que revise la Ficha N® 8 Metas laborales, y expliquele que esta ficha sera
un elemento central en la construccion del Plan Laboral, ya que delineara la ruta a seguir. En primer
lugar, pidale que escriba, en el cuadro N° 1 la estrategia laboral que definid en la Tarea Activa N° 4
Conectandome con el suefio familiar y que debe estar relacionada con las metas. Luego, registre en el
segundo cuadro cada una de las metas definidas en esta sesion. Debe recordarle constantemente estas
metas, ya que todas las acciones que defina en el Plan Laboral y luego materialice en su implementacion,

tendran sentido segun se cumplan las metas.
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Si bien la persona seleccioné un maximo de tres metas para este proceso, las demas metas no
necesariamente deben ser descartadas. La eleccion se realizo para que el trabajo se concentre en este
tiempo y para que se puedan canalizar los esfuerzos que se realizaran. Es importante que para escoger
estas metas se tenga en mente el suefio familiar y la estrategia laboral, ya que las metas deberan apuntar

al logro de este objetivo.

Tarea activa N°5: con el apoyo de mi familia
El objetivo de esta tarea es involucrar a la familia en la elaboracion y futuro desarrollo del Plan Laboral,
mediante la identificacion de las personas de su familia que podrian ayudar al desarrollo de estas metas

con acciones especificas.

Revise y lea con la persona la tarea. Expliguele que debe escribir las metas en la primera columna de la
Ficha N°8 Metas laborales; luego, en la segunda columna, debe escribir el apoyo especifico que requiere
de la familia para el cumplimiento de cada una de esas metas; y finalmente, en la tercera columna, debe

escribir quien o quienes pueden apoyarlo a lograr cada meta.

Cierre

Recuérdele que esta es una sesion que marca un hito en el proceso general del apoyo, porque ha definido
las metas que seran fundamentales en la elaboracion de su Plan Laboral. Sefale que la proxima sesion es

la Gltima de la primera fase y que después de ella comienza la implementacion del plan.

Revisen el listado de los Productos Esperados de la sesion. Lea la afirmacion para que emita su opinion

conectandola con la actividad y el resultado que corresponda.

Por ejemplo: Vamos a revisar si logramos todos los productos de hoy. Veamos: ;Definimos las metas?

¢Queda clara la Tarea Activa de esta sesion?

Marque con un visto bueno si se logro la afirmacion o deje el espacio en blanco si queda pendiente.

Invite a la persona a reflexionar sobre los aprendizajes personales de la sesion en su Bitacora personal,
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e Tarea Activa N° 4 Conectandome con el sueno familiar, analizada y revisada.
® Ficha N° 8 Metas laborales, analizada y desarrollada.

® Hoja N° 4 Construyendo metas, revisada.

® Tarea Activa N° 5 Con el apoyo de mi familia, explicada y entregada.

® Ficha de registro de la Sesion N° 6 completada y firmada.

e Bitacora Personal desarrollada.

Anote los acuerdos y compromisos en su Ficha de Registro de la Sesion N° 6 e invite a la persona a
registrarlos en la Gltima pagina Notas de la sesion del Plan Laboral, junto con los pendientes y los detalles

de la proxima sesion (fecha, lugar, hora).

pagina 93




Sesion 7:
Construyendo
mi1 Plan Laboral

= e
! 7.1. OBJETIVOS |

e g

Objetivo General

Facilitar acuerdos en los planes de accion para alcanzar las metas laborales, identificando

recursos y definiendo compromisos de accion.
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Objetivos Especificos

£ 3 Apoyar la elaboracion del Plan Laboral mediante la confirmacion de metas y definicion de

: compromisos de accion, utilizando como material la informacion de las sesiones anteriores.

+ 2+ Contribuir al desarrollo de los recursos de la persona asociados con el cumplimiento de (as

: metas y compromisos de accion.

+ 3 Facilitar la identificacion de recursos familiares que pueden apoyar el desarrollo del Plan

Laboral.
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Esta sesion es de vital importancia dentro del desarrollo del Acompanamiento Sociolaboral. Como
resultado, se debe obtener el Plan Laboral y se espera que la persona formule cada una de sus metas
y actividades con precision, de manera detallada y con apropiacion. Marcara un hito en el proceso de
intervencion, porque se tomaran decisiones relevantes que permitan contar con una herramienta
efectiva para guiar el proceso de mejoramiento de su situacion laboral y su capacidad generadora de

ingresos, a través del cumplimiento de acciones asociadas con las metas del Plan Laboral.

El Acompanamiento Sociolaboral contempla la Fase de Elaboracion como un tiempo de analisis de
situacion de las particularidades tanto de la persona como de su entorno. De esta manera, los caminos
a seguir en el Plan Laboral son de diversa indole y deberan responder a las necesidades de la persona
y su familia. Debera mostrarle otra forma de mirar la realidad, mediante el apoyo en el analisis de sus
recursos y las oportunidades del entorno, con el proposito final de mejorar su situacion de empleabilidad

y aportar en la optimizacion de las estrategias de generacion de ingresos de su familia.

Las ideas fuerza que contiene esta sesion son:

® La planificacion hace diferencias. Hay personas que tienen en su vida la costumbre de dejar
todo al azar y otras que, por el contrario, planifican sus acciones para alcanzar objetivos. La
importancia de tener proyectos, trazar metas y organizar lo que se llevara a cabo para alcanzar
5 estas metas es lo que permite optimizar los recursos y el tiempo disponible para lograr lo

deseado.




e Utilidad de la planificacion para encontrar un trabajo o tener éxito en un negocio. Definir
metas como ‘quiero encontrar empleo” o “‘quiero consolidar mi negocio” es el primer paso que
promueve la planificacion. En el momento en que se visualiza el futuro, vienen por anadidura
preguntas tales como: ;Qué tengo y puedo utilizar para lograrlo? ;Como puedo llegar alla?
¢Qué logros intermedios debo alcanzar? ;Quién me puede ayudar? La mejor forma de enfrentar

una realidad que se quiere cambiar para obtener los resultados que estén a su favor es tener

® Planificar con adaptabilidad. La adaptabilidad es la capacidad de adaptarse a una u otra cosa.
En la vida suceden imprevistos para los que se debe estar preparado(a) y que pueden cambiar
los planes iniciales. Por eso es necesario identificar estos imprevistos y enfrentarlos. Junto con
esto, se debe tener la suficiente flexibilidad para cambiar contenidos del Plan en el caso de que

: la preparacion adecuada a [as metas que se desean.
: se modifiquen las condiciones iniciales, y buscar estrategias alternativas para seguir adelante.

Apertura

Revise la Tarea Activa N° 5 Con el apoyo de mi familia, que tuvo como objetivo involucrar y comprometer
a la familia con la elaboracion del Plan Laboral de cada participante. Lean cada uno de los compromisos
y establezcan quién de la familia apoyara para lograr dicha meta. Comente las acciones comprometidas
y valore cada una de ellas, por mas pequenas que sean. Transmitale que la realizacion de estas acciones
no solo depende de él o ella, sino que también del apoyo que reciba de su familia, haciéndolos parte de

la responsabilidad de sus progresos. Esta tarea servira en la construccion del Plan Laboral
| 8

Es importante mostrarle que el plan que va a poner en marcha en el Acompanamiento Sociolaboral es de
responsabilidad personal, pero que debe incorporar a la familia en sus avances y en su desarrollo para
que también lo sienta propio. Con el aumento de la capacidad de generacion de ingresos, la persona no

solo se beneficia a st misma, sino que también a su familia
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La planificacion es fundamental para alcanzar lo que queremos. La meta, el objetivo a desarrollar,
ya fue identificado en la Sesion N© 6. Ahora corresponde trazar el camino y organizar las acciones y
compromisos para alcanzar las metas definidas. Planificar es determinar los pasos a seguir para ejecutar

un objetivo o meta.

La planificacion tiene el objetivo de establecer acciones y plazos para conseguir un objetivo, vy a la vez
permite ir registrando los avances de estas acciones. En esta ocasion, el instrumento que se utilizara
es el Plan Laboral, que consiste en un conjunto organizado en el tiempo de acciones y compromisos
necesarios para alcanzar las metas definidas. Digale que el Plan Laboral tiene una estructura bastante
similar al Plan Familiar. Por tanto, su comprension debiera ser mas facil ya que existe una experiencia

anterior con un instrumento similar.

Muestre a la persona la Ficha N© 9 Plan Laboral, que muestra el plan y todos sus componentes. Los

elementos que forman parte del plan son los siguientes:

® Metas: o que quiere alcanzar la persona y que permitira el aumento de su capacidad de

generacion de ingresos para aportar al cumplimiento del plan familiar o avanzar hacia los

suenos familiares.

® Recursos: aguellos elementos propios de las personas y de su relacion con el entorno que es

necesario desarrollar para que despliegue sus capacidades (y pueda definir y alcanzar cada

una de sus metas).

® Nivel de desarrollo o activacion de los recursos: [0s recursos pueden estar en distinto nivel

de desarrollo o activacion ya que, en general, son variables. Esto es relativo segun la realidad

de la persona, las metas establecidas y la realidad y/o el entorno.

® Compromisos de acciones: corresponde a la posibilidad de realizar determinados actos que

tienen efectos sobre distintos ambitos de la vida. En este caso especifico, es aquello que la !

persona necesita realizar para desarrollar los recursos y alcanzar las metas propuestas. :

® Plazos: son las fechas que se acuerdan para el cumplimiento de las acciones.
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Aseglrese de que la persona comprenda el plany su importancia dentro del Acompanamiento
Saociolaboral.

Elaboracion del plan laboral

Para el desarrollo del plan y llenado de la Ficha N© 9 Plan Laboral, se sugiere desarrollar las siguientes

etapas:

Primera parte: definicion de las metas

Invite a la persona a revisar las metas trabajadas en la Ficha N° 8 Metas laborales. En [a conversacion
dé espacio para ajustes o cambios, ya sea de las actividades que debe realizar directamente la persona,
de la disponibilidad o no de las colaboraciones familiares requeridas, o del repertorio de servicios y

programas efectivamente existentes en el territorio.

Luego, pidale que escriba las metas en el plan. Este ejercicio permite establecer de manera grafica el eje
del plan y, al mismo tiempo, recordar de mejor manera las metas establecidas. Si es necesario, ayldele
a subrayar los conceptos mas importantes de cada meta, lo mas importante de cada una de ellas, para

que queden en sumemoria y sean ain mas efectivas para motivar la accion.

Segunda parte: identificacion de recursos y su nivel de activacion o desarrollo

Expliquele que, para alcanzar las metas, es necesario que desarrolle algunos recursos.

Con la Ficha N° 9 Plan Laboral a la vista, vuelvan a leer la meta y digale que, para la identificacion
de los recursos, se utilizaran los tarjetones gue ya conoce. Es importante mencionar gue Los recursos
identificados puede estar o no desarrollados. Lo importante es identificar los recursos que se necesitan

para alcanzar la meta definida, independiente de su nivel de desarrollo.

Revisen los tarjetones de recursos y ayudele en la eleccion de aquellos que podrian ser de utilidad para el
cumplimiento de la meta. Pueden existir maltiples recursos que sirvan para el cumplimiento de la meta,
pero se deben seleccionar solo los tres mas importantes, puesto que posiblemente no existira el plazo
o la dedicacion suficiente para desarrollar un nimero mayor (considerando que hay mas metas y mas
acciones asociadas con el desarrollo de cada recurso). La persona puede apoyarse en las ilustraciones y

en las definiciones al reverso. También es posible que algln recurso importante no se encuentre dentro
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del set de tarjetones. Este se debe identificar de todas maneras, ya que los tarjetones son solo una
ayuda, y en ningln caso pueden limitar la identificacion de recursos que podrian no estar considerados.

En este caso, se sugiere escribir el recurso en una hoja en blanco.

Una vez seleccionados los tarjetones de recursos, separelos y pongalos en un lugar visible y despejado
sobre la mesa. Escriba cada uno de los recursos que pueden servir para el cumplimiento de la meta en
la Ficha N° 9 Plan Laboral. Luego, definan el nivel de desarrollo o activacion del recurso identificado y
marquelo en la ficha. Es importante que si los niveles de desarrollo son bajos, no se genere frustracion
en la persona. El Acompanamiento Sociolaboral y su participacion en el Programa Familias -
Seguridades y Oportunidades, estan dirigidos precisamente a incrementar sus recursos. Destaque
aquellos recursos que tiene la persona y a partir de eso, genere un analisis que determine su nivel de

desarrollo. Repita este ejercicio para cada una de las metas hasta finalizar.

Tercera parte: acciones y plazos a seguir

Una vez finalizado el ejercicio anterior, es necesario identificar las acciones necesarias para el desarrollo
del recurso vy, por lo tanto, para la consecucion de las metas. Se debe reflexionar sobre el nivel de
desarrollo de cada uno de los recursos identificados y las acciones que se necesitan para avanzar
en estos niveles, Lo importante es aprovechar las oportunidades que brinda el entorno (el programa,
otras personas cercanas, instituciones) y los recursos que tienen las personas (experiencia laboral,
Cursos y capacitaciones, habilidades e intereses, entre otros). Si es necesario, pidale algunas fichas
anteriores que tengan esta informacion, o escriban en una hoja en blanco todos los elementos

disponibles para definir las acciones.
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® £n el caso de trabajo independiente, fondos de capital semilla, lineas de asistencia técnica,

servicios de microcréedito, etc.

® Fn el caso de trabajo dependiente, sistemas de intermediacion laboral, incentivos a

empleadores, plataformas de conexion.

e [a regulacion local existente para potenciar una u otra alternativa laboral: permisos,
autorizaciones sanitarias, incentivos territoriales, orientaciones estratégicas, restricciones

territoriales, etc.

Es importante que las acciones definidas para el desarrollo de los recursos sean claras y acotadas; es
decir, que al volver a leer las acciones, se entiendan y se puedan concretar en los tiempos establecidos.
Entonces, con todos estos elementos,escriba las acciones necesarias para el desarrollo de los recursos
en la Ficha N° 9 Plan Laboral. También establezca plazos a estas acciones segln los tiempos de ejecucion
del programa.

Repita este ejercicio y el de identificacion de recursos para las dos metas siguientes.

Tarjetas de compromisos

Utilice las Tarjetas Mis compromisos de accion que se encuentran en el archivador del Plan Laboral.
Digale que el objetivo de estas tarjetas es escribir las acciones establecidas en el Plan Laboral y luego
recortarlas para pegarlas en el Calendario de compromiso familiar del Acompanamiento Psicosocial.
Esto se realiza con el objetivo de tener en la casa un recordatorio de las acciones definidas como
compromisos para que la familia pueda ver las acciones que deben desarrollar las personas que

participan en el Acompanamiento Sociolaboral.

Solicitud de Servicios y Prestaciones

Para acceder y postular a los Servicios y Prestaciones, se deben ingresar al Sistema de Registros todos
los compromisos de accion. En cada caso, el sistema dara la opcion de marcar si requiere o no oferta.
También encontrara un cuadro de texto en el que se debera incluir la descripcion especifica del
requerimiento; por ejemplo, horarios disponibles, requisitos de participacion y similares, que se
consideren importantes para reconocer qué antecedentes de oferta programatica se debera pesquisar y

devolver para que sea puesta a disposicion de la persona.
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Cierre

Recuérdele a la persona que esta sesion marca un hito en el proceso general del acompanamiento. Se
finaliza la primera fase que tiene como producto el Plan Laboral. La siguiente es la Fase de Implementacion
del Plan, en la cual, de ser necesario se concretaran vy realizaran ajustes a partir de las evaluaciones de

los avances.

Esta sesion y esta fase se cierran con énfasis en el hecho de que la persona ha elaborado su Plan Laboral
y ahora empieza su puesta en marcha. Sera el momento de mirar hacia el futuro y sacar adelante los

desafios que se han trazado.

Revisen la fase que comienza. Recuerde la forma de funcionamiento en la implementacion de las
sesiones de trabajo especificas para ir viendo avances y analizar cursos alternativos de accion, tomando

decisiones que no pongan en riesgo el sueno familiar.

Revisen el listado de los Productos Esperados de la sesion. Lea la afirmacion para que emita su opinion

conectandola con la actividad y el resultado que corresponda.

Por ejemplo: Vamos a revisar si logramos todos los productos de hoy. Veamos: ¢ terminamos el plan? ;Se

entiende que empezamos hoy la puesta en marcha?
Marcar con un visto bueno si se logro la afirmacion, o deje el espacio en blanco si queda pendiente.

Invite a la persona a reflexionar unos diez minutos sobre los aprendizajes personales de la sesion en su

Bitacora personal.
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e Tarea Activa N° 5 Con el apoyo de mi familia, revisada y analizada.

® Ficha N° 9 Plan Laboral, explicada, analizada y desarrollada.

® Tarjetas Mis compromisos de accion, completadas y recortadas para colocarlas en el Calendario

de Compromisos (Acompanamiento Psicosocial)

® Ficha de Registro de la Sesion N° 7, completada y firmada.

® Bitacora personal y Notas de la sesion, completada.

® ficha de Registro del Plan Laboral y Ficha de Seguimiento de Recursos, segun corresponda,

completadas.

Anote los acuerdos y compromisos en la Ficha de Registro N° 7 e invite a la persona a registrarlos en la
altima pagina Notas de la sesion del Plan Laboral, junto con los eventuales aspectos pendientes y los

detalles de la proxima sesion (fecha, lugar, hora).
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Esta Fase, tienen como proposito realizar un
seguimiento personalizado poder evaluar los
avances, aprendizajes y limitantes identificadas por
las personas en el proceso de implementacion de las
acciones comprometidas, para la consecucion de las
metas. Es el momento de incorporar modificaciones
(segln evaluaciones) al Plan, con el fin de ajustarlos a




FASE 2

Implementando mi Plan Laboral

Sesion N© 8 a Sesion N© 15: Concretando Mi Plan Laboral




DESCRIPCION

Esta fase comprende la Sesion N® 8 alaN® 15, que consisten en un acompanamiento de la implementacion
del Plan Laboral y la sesion grupal, en la que se comparte el plan con otras personas y sus familias.
Esta fase es la concrecion del plan y se espera que sea el momento donde la persona aumente sus
capacidades de generacion de ingresos y ejecute un plan laboral dependiente, independiente 0 mixto

Para ello se debe realizar un acompafnamiento a la persona en los desafios y oportunidades que vayan
surgiendo en la implementacion. El énfasis del acompanamiento recae en reforzar el aumento de
las capacidades de generacion de ingresos para que puedan lograr autonomia en el desarrollo de su

estrategia laboral y perdurabilidad en el tiempo

En este periodo, la persona debe visualizar, movilizar y activar conscientemente los recursos identificados

en la primera fase, y que pueden influir en el logro de las metas y actividades de su Plan Laboral

Ademas del acompanamiento, se debe motivar la intencion de las personas, en caso de que exista
disponibilidad, para acceder a servicios y programas de apoyo para el desarrollo de la estrategia definida
enel Plan Laboral y reforzar su capacidad para sostener en el tiempo actividades generadoras de ingresos
En esta fase es vital mostrar a la persona que es la responsable de decidir cual es la mejor accion o
acciones para mejorar su calidad de vida y la de su familia

También durante este periodo se debe programar y realizar la Sesion Grupal, que tiene como objetivo
compartir el Plan Laboral con otras personas vy sus familias. Para esto es necesario coordinarse con
todo el equipo, incluyendo Apoyo Psicosocial vy las familias que atienden. Esta es una instancia de

validacion del Plan Laboral para escuchar nuevas ideas, expresar opiniones y generar redes de contacto

lodas las sesiones de este periodo consideran una primera seccion orientada al seguimiento del plan
teniendo a la vista las actividades, los facilitadores y los obstaculizadores del proceso, el desarrollo de
los recursos vy la posibilidad de incorporar nuevas acciones que ayuden a cumplir las metas. El foco se

encuentra en motivar permanentemente a la persona par

osforzarse por desarrollar sus compromisos

de accion y alcanzar sus metas.




La segunda seccion optativa, y st hay tiempo suficiente, sera para el desarrollo de recursos (competencias
laborales basicas), que se trabajan a nivel individual o grupal, y que se aborda directamente, en épocas

o0 lugares sin oferta, o como refuerzo al proceso de habilitacion en que esta la persona.

FASE 2

Implementando mi Plan
Laboral

Sesion 8-15: Sesion grupal: :
; Concretando mi Plan : i Compartiendo miPlan
: Laboral ; : Laboral :
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Sesion 8 ala 15:
Concretando

mi1 Plan Laboral

Sopaipillos
% Empomodas

| 8.1. OBJETIVOS

Objetivo General

Acompanar y asesorar a la persona en la implementacion de su Plan Laboral.




Objetivos Especificos

« 1+ Estimular la participacion en programas y servicios piblicos o privados identificados por la
: persona
i
« 2 ' Reforzar y orientar la participacion en programas y servicios de incremento de capital
V¥ ’ |
' humano, formacion técnica, generacion de microemprendimiento o trabajo dependiente, que
: estén establecidos en su Plan Laboral
Eits
+ 3 ! Contribuir al desarrollo de los recursos clave de la persona para la implementacion exitosa de
‘Y—'
su plan.
.
+ 4 : Realizar un seguimiento de las metas establecidas por la personay del desarrollo de recursos

incluidos en su Plan Laboral.
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Las sesiones de seguimiento estan concebidas como refuerzo, orientacion, guia técnica y motivacion
para la persona en la etapa de implementacion de su Plan Laboral. Estas sesiones tienen como proposito
monitorear, sostener y atender lo que le esta pasando a la persona para, con esa informacion, continuar

apoyando y asesorando en forma oportuna y asertiva todo el proceso. En resumen, debe lograr moviliza

al maximo los recursos y capacidades de la persona

Para lograr lo anterior, se debe realizar una asesoria a la implementacion de los diferentes ambitos del
plan a través de la entrega de conocimientos técnicos y consejeria con un apoyo individualizado, que

motive y refuerce las acciones de la persona, escuchando activamente sus inquietudes

Su orlentacion pasa por ofrecer otros angulos para mirar las cosas, y poner a prueba opiniones, de manera
tal que la persona pueda abrirse a nuevas oportunidades. No imponga sus puntos de vista, sino que aplique
los principios de la escucha activa. En este sentido, en ningln caso debe tomar definiciones respecto del

plan, la decision final la adopta la persona. Junto con ellos, se deben propiciar espacios de contencion

frente a eventos complejos y particularidades que pueden presentarse durante la implementacion del

plan




Las ideas fuerza que contiene esta sesion son:

® Los logros y cumplimientos constituyen un soporte para vivir mejor el futuro y enfrentar

obstaculos con mayor preparacion.

® Laautoeficaciahace quelapersonatome conciencia de que es capaz de cumplir compromisos,

ella es el motor de su propio cambio

® Los aprendizajes significativos surgen a partir de vivencias de logro o dificultades
descubrimientos revelados al no lograr una determinada situacion, 0 tomar una decision

respecto del curso de accion del plan, o frente a un cambio en el entorno
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Apertura

Para desarrollar la Fase de implementacion del Plan, se recomienda mirar la Hoja N© 2 Ruta laboral

trabajada desde la segunda sesion, reconociendo la etapa en la que se encuentran

Enmarque la sesion con sus objetivos, explicando que contempla dos partes:

® Revisar los avances en la implementacion del Plan Laboral

e Reforzar un tema particular vinculado con las metas del Plan Laboral, segtn la necesidad de

la persona.
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Desarrollo

Para la Sesion N° 8, la primera del seguimiento, se debe revisar en conjunto la tltima Tarea Activa N® 5
Con el apoyo de mi familia, entregada en la Sesion N° 6. Converse de manera distendida con la persona
para saber como le ha ido con su familia, como lo han estado apoyando, si cuenta con su familia para
ejecutar su Plan Laboral y como se ha sentido respecto de estas colaboraciones. El proposito es rescatar
lo vivido por la persona junto a su familia y prepararla para la Sesion Grupal que se coordinara en las

sesjones que vienen a continuacion

Para todas las sesiones de seguimiento, debe asegurar el espacio para gue la persona pueda compartii
sus preocupaciones y también sus logros en el ambito personal, familiar o del entorno, que puedan estar

influyendo en el plan.

El proceso de apoyo constituye un espacio de reflexion, trabajo y decisiones. La orientacion que entregue
debe tener en cuenta al menos el Plan Familiar, el Plan Laboral y la realidad dinamica de la persona. Es
decir, hay que cuidar y estar con atencion a que las decisiones tomadas estén en sintonia con estas tres

dimensiones

En conjunto iran definiendo estrategias (modos de llegar a la meta) segun el contexto personal, familiar

la oferta publica y privada de servicios y programas de apoyo, y las oportunidades para el empleo y la
generacion de ingresos. Esto significa estar alertas para tener cierta flexibilidad y dinamismo respecto
de las acciones para lograr los objetivos y metas del Plan, para adaptarse a posibles cambios. Para eso se

requiere prestar atencion en la coordinacion de acciones en forma oportuna, y coordinarse con el equipo

de Acompanamiento Psicosocial, si fuera necesario

Seguimiento de la implementacion del plan

Todas las sesiones desde la N° 8 a la N© 15 deben comenzar con la siguiente actividad

Para revisar los avances en la implementacion del plan, se recomienda seguir la siguiente secuencia de

preguntas:




1. Chequearelcumplimientodelasacciones propuestasunaaunay los plazos establecidos:

O ;Que acciones se han cumplido segun los plazos establecidos?

o (Queé acciones no se han cumplido segln los plazos establecidos?

2. Revisar las acciones cumplidas, la fecha de éstas y sus facilitadores:

O ;Cuales son los motivos de haber cumplido lo planificado?
o ¢Qué o quiénes han facilitado el cumplimiento de las acciones planificadas? ;Como lo han

facilitado?

3. Analizar las causas de acciones no cumplidas:
O ,Hay actividades que no se cumplieron de acuerdo a lo establecido? ¢Por quée?

o ;Qué o quiénes han dificultado el cumplimiento de lo planificado? ;Como?

4. Reacomodar el plan incorporando nuevas actividades y eliminando las que no se
cumpliran:
O ;Hay algun cambio importante en el entorno o en la situacion personal que haga variar el
plan?
O De las actividades atrasadas, ¢es posible ganar tiempo o ponerse al dia? ;Como?
o ;Qué puede hacer el Programa (equipo de acompanamiento, oferta u otros) para revertir
alguna situacion atrasada o pendiente para llegar a la meta? ;Qué puede poner de su parte

para revertir o atenuar estas situac jones?

O ;A quién mas se le puede solicitar colaboracion y para qué?

5. Tomar acuerdos y compromisos asociados a mejorar el cumplimiento del plan.

o ;Corresponde establecer nuevos plazos y compromisos? ¢Cuales y con quiénes? (en forma

clara y precisa, y que permitan ponerse al dia).

6. Evaluar si ha recibido colaboracion de su grupo familiar, cual ha sido y como ha influido

en la implementacion de su plan.
O Elapoyoy la colaboracion de la familia o sus integrantes, ¢ha sido un factor relevante en el
cumplimiento o incumplimiento de las actividades o metas?

o (Quéycomo ha conversado esta situacion con su familia?
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Es importante reconocer aquellas acciones que han tenido buenos resultados respecto del apoyo que la
persona ha recibido de su familia y motivar que esas buenas practicas sean consolidadas; es decir, que

se mantengan y fortalezcan en el tiempo. En estos casos, senale a la persona que agradecer los apoyos
a la familia puede resultar un buen motivo de reconocimiento de la buena practica y de la necesidad de

apoyarse mutuamente

Para concretar la secuencia de preguntas, invite a la persona a completar la Ficha N© 10 ;Como vamos
avanzando?de suPlan Laboral, para que puedaver de formaorganizada los facilitadores y obstaculizadores

que aparezcan durante su proceso en cada recurso y sus acciones correspondientes,

Cuando una actividad no se haya cumplido y se tiene que eliminar porque el analisis indica que no es
pertinente, se sugiere tachar, con lapiz de mina si es posible, la actividad en el mismo Plan Laboral, y no

borrarla o eliminarla de manera definitiva (por ejemplo, utilizando corrector)

Sihay actividades nuevas para el plan y queda espacio en la Ficha N°© 9 Plan laboral, agréguelas ahi. En el
caso de que no quede espacio, tome una nueva ficha. También es importante establecer inmediatamente
los acuerdos que correspondan en su Ficha de Registro y que la persona los anote en la Hoja Notas de la

sesion del Plan Laboral.

St hay cambios en el plan, e implican nuevas necesidades y demandas de programas y servicios de apoyo,

se debe gestionar la derivacion a la institucion que entregue el servicio o prestacion social

Esta actividad es la mas importante en todas las sesiones de implementacion del plan y, por lo tanto,
debe desarrollarse en su totalidad y ser lo mas exhaustiva posible: que no queden dudas (la idea es que
las personas sientan que agotaron sus inquietudes), y que usted entregd el maximo de apoyo, consejeria
y motivacion. Luego, deben registrarse los avances en presencia de la persona en el Plan Laboral y en la

Ficha de Registro de la sesion correspondiente.

Es importante incluir en el Plan los cambios relacionados con periodos de tiempo en que la persona, por
razones diversas, no podra participar continuamente del Programa (por ejemplo, vacaciones, actividades
economicas de temporada, actividades productivas como cosecha de fruta o veranadas). La no realizacion
de sesiones en esas etapas debe incorporarse explicitamente en el plan, asi como las fechas o plazos en

que se retomaran.




Para mayores antecedentes de la modalidad de suspension, consulte las Situaciones de suspension en

el Anexo N° 2 de las Normas Técnicas

En cada una de estas sesiones, digale a la persona que si logra una insercion laboral dependiente 0
comienza su emprendimiento formal, se continuara realizando el acompanamiento, bajo un nuevo
calendario de sesiones. La idea es que la persona no quede sin la asesoria en los primeros meses de

trabajo, que son criticos para la sustentabilidad de sus metas

Ejercitando algunas competencias o recursos elementales para el éxito del plan

Los recursos que la persona necesita desarrollar o reforzar se trabajaran en esta seccion. Se trata
de ejercicios cortos, concebidos para ser realizados en un maximo de treinta minutos y orientados a
contribuir en el fortalecimiento, despliegue o activacion de recursos importantes para el logro de las

metas o para la generacion de ingresos.

Para tomar la decision de qué actividad de reforzamiento llevar a cabo, cruce la informacion de las

necesidades de la persona y las actividades del Acompanamiento Sociolaboral dispuestas como

Material de Apoyo de las sesiones en el Anexo N© 2

a informacion de las necesidades de la persona se puede obtener de los siguientes materiales

® Tarea Activa N° 1 Autodiagnostico
®  Fjcha N° 2 Logros laborales
® Ficha N° 3 Con qué cuento para trabajar
{ @ Ficha N° 8 Metas laborales
®  Supercepciony la conversacion de las reflexiones de la persona en las sesiones individuales



Pueden darse varias situaciones en esta seccion de la sesion, entre ellas:

® No queda tiempo para este tipo de ejercicios, porque la seccion de seguimiento concentro

todo el foco de la sesion (y esa es la prioridad).

® |as actividades del plan se estan cumpliendo a cabalidad, e incluso se han alcanzado las metas.

actividad complementaria.

® Falto tiempo para desarrollar la sesion por razones diversas. En este caso, sera necesario

retomar y finalizar la actividad en la siguiente sesion

No requiere mayores ajustes, entonces puede existir el tiempo adecuado para desarrollar una !

® [as caracteristicas del plan de la persona: tipo de empleo (dependiente o independiente),

actividades importantes, plazos

® | 0s recursos que debe desarrollar para el cumplimiento de sus metas y la gestion de su plan

(consulte los tarjetones de recursos)




Ejemplo:

Para conocer las necesidades de recursos por activar

La informacion de la Sefora Rosa. Observe su meta:Encontrar un puesto de trabajo dependiente

en los proximos tres meses.

® [nelejercicio de autodiagnostico, las competencias menos desarrolladas de la Sra. Rosa sc¢

o Me expreso con claridad
O Me comunico bien

® [nelejercicio de experiencia laboral: Solo ha tenido dos trabajos como independiente

® [n el analisis de lo que necesita mejorar aparece, entre otras: resolver la situacion de

sobreendeudamiento que resulta en una angustia permanente

® Dos de las actividades del Plan Laboral se relacionan con dejar curriculum en cinco potenciales

puestos de trabajo e ir a entrevistas en las que resulte llamada
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® |nformacion del set de actividades complementarias (extracto)

Tipologia de situaciones en las que se  :
pueden aplicar :

Metas o actividades asociadas a empleo i
dependiente :
Metas o actividades asociadas a empleo :
independiente :
Fortalecimiento y motivacion para perseverar
en el cumplimiento de las metas 5

Para dar a conocer informacion de interés y

T A e o 0 10 5 0 o 5 0 i 8 0

ejercitar contenidos minimos

En situaciones observadas por su Apoyo o

por la misma persona.

B T e e e, SR e e

Set de actividades complementarias

(consulte el Anexo 4)

Actividad 1: Elaboracion de una carta
de presentacion
Actividad 2: Elaboracion de mi curriculum

Actividad 3: Enfrentar una entrevista laboral

Actividad 3: Enfrentar una entrevista de

negocios

Actividad 4: Como llego a la meta

Actividad 5: Qué me moviliza a persistir

Nota. Estas dos actividades persiguen un
mismo proposito, pero no son excluyentes
entre si. Es decir, si decide aplicar ambas
actividades en un proceso continuo, se
puede potenciar mucho mas la contribucion
al fortalecimiento de la competencia de

persistencia.

Actividad 6: Ejercitando el ahorro
Actividad 7: Reduccion de gastos
Actividad 8: Conceptos basicos de

bancarizacion

Actividad 9: Estimulacion del pensamiento

creativo.




® [as actividades a trabajar y su secuencia serian, segun el ejemplo

En el caso de la Senora Rosa, la participante y su Apoyo han decidido, en funcion de las
necesidades urgentes, un plan de sesiones especiales para ayudar al cumplimiento de sus

metas. Esto significa trabajar en una primera sesion en elaborar “ Mis Datos Laborales” para

que la Sra. Rosa pueda llevar a cabo las postulaciones a puestos de empleo.

Luego, en una segunda sesion se desarrolla la actividad que ejercita a la participante para dar
una buena entrevista de trabajo. A continuacion, en la tercera y cuarta sesion, respectivamente,
de reforzamiento, se lleva a cabo un ejercicio de persistencia. Y en la quinta, se ejercitan

contenidos para un endeudamiento responsable a solicitud de la Sefiora Rosa.

En conjunto decidieron seleccionar estos cuatro temas que han considerado mas importantes
como actividades complementarias, dejando la holgura de una sesion libre para trabajar algun
tema de interés para la Sra. Rosa segln los resultados y necesidades que se vayan dando en la

implementacion del plan y de las dltimas sesiones individuales

Las tareas activas en este periodo se remiten a la ejecucion del Plan Laboral y a incorporar en el

calendario los cambios y adecuaciones, segln lo analizado y acordado en la sesion

Cierre

En los Gltimos minutos, se sugiere cerrar haciendo la siguiente reflexion: “hace meses que estamos a
paso firme con la implementacion del plan, incluso hemos compartido aprendizajes y logros, hemos
decidido algunos cursos alternativos de accion, y ahora el desafio esta puesto en trabajar los acuerdos y

compromisos asumidos para salir adelante y cumplir con las metas.”
Revisen el listado de los Productos Esperados de la sesion. Lea la afirmacion para que emita su opinion

conectandola con la actividad y el resultado que corresponda. Marque con un visto bueno si se logro la

afirmacion o deje el espacio en blanco si queda pendiente.
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Invite a la persona a reflexionar sobre los aprendizajes personales de la sesion en su Bitacora persona

Dé diez minutos para que escriba o dibuje, si lo desea

8.4. PRODUCTOS ESPERADOS

® f[ichaN® 10 ;Como Vamos Avanzando? segun el nivel de avance que rresponda, desarrollada

e Plan Laboral con actividades reprogramadas v actividades nuevas ajustado, si corresponde

e Actividad complementaria desarrollada, si corresponde

® Ficha de Registro de la sesion correspondiente, completada vy firmada

® Bitacora Personal desarrollada

® Ficha de Registro del Plan Laboral y Ficha de Seguimiento de Recursos, segln corresponda
completada

) 85. TAREAS DEREGISTRO
Anote los acuerdos y compromisos en su Ficha de Registro e invite a la persona a registrar en la Gltima
pagina Notas de la sesion del Plan Laboral los compromisos, acuerdos, pendient los detalle

1

proxima sesion (fecha, lugar, hora)

fe la




Sesion Grupal-'
Compartiendo
mi Plan Laboral”

Objetivo General

Generar un espacio de aprendizajes en la implementacion del Acompainamiento *
la persona, con su familia y sus pares del Acompanamiento Sociolaboral, p2

experiencia y generar redes de apoyo.




Las ideas fuerza que contiene esta sesion son:

e La experiencia compartida como espacio de aprendizaje. Diversas disciplinas vinculadas
con la gestion del cambio, el aprendizaje y el desarrollo de personas y organizaciones, entre
otras, han descubierto el valor que tienen las conversaciones en las transformaciones que se
pretenden impulsar. La conversacion con sentido e intencion es un vehiculo de aprendizaje
y también de cambio, porque permite compartir experiencias, reflexionar sobre ellas y

rescatar aprendizajes que puedan ser replicados o evitados en el futuro. Ademas, junto con
asegurar aprendizajes desde la accion entre pares.

® Cooperacion y creacion de redes. Las actividades grupales facilitan el aumento del
numero y calidad de los vinculos entre las personas. En estos espacios, se descubren
similitudes en experiencias, intereses, diferencias, etc. Por lo mismo, se debe prestar particular
atencion a que las conversaciones con personas externas ocurran dentro del grupo, para asi
aumentar las probabilidades de creacion de redes de colaboracion entre las personas, de

; la conversacion se maximiza el denominado efecto par, cuya importancia recae en reforzary
: acuerdo con el apoyo que podrian prestarse unas a otras, segln su realidad particular, i

Esta sesion grupal tiene como objetivo que las personas presenten los avances del Plan Laboral,

mencionando los logros y obstaculos que han surgido en el camino. Se convoca a participantes de la
comuna o localidades que atiende el Acompanamiento Sociolaboral junto con sus familias o personas

cercanas.

Una segunda consideracion es invitar al equipo completo de acompanamiento. Esto permitira que se
pueda facilitar adecuadamente el proceso y, a la vez, contar con apoyo logistico que permita el manejo

de los tiempos y las contingencias

La modalidad es grupal, por lo tanto, la dinamica de trabajo sera distinta al resto de las sesiones: se
debe poner énfasis en la interaccion entre las personas y moderar el curso de la sesion para que todos

y todas puedan participar en la misma medida. Dependiendo del salon o lugar de la reunion, idealmente



se pondran los asientos en circulo. Esta disposicion presenta varias ventajas: crea un espacio protegido,
elimina las jerarquias, permite el contacto directo, cara a cara, y delimita el espacio separandolo de lo

cotidiano.

Para su desarrollo se requiere un espacio que permita a las personas circular sin mayores problemas.

Como referencia, una sala de tamano estandar para 45 personas sera un espacio adecuado para trabaja

También es importante que para esta sesion se considere en el presupuesto la posibilidad de contar con
elementos que ayuden a recrear el espacio distendido para tomar café, té y galletas, ademas de alguna
decoracion que lo marque como un espacio distinto al que estamos acostumbrados en reuniones, pero

al que sise acostumbra en instancias mas sociales.

Apertura

Presentacion de los asistentes

Previo a la sesion, mientras las personas convocadas van llegando, entrégueles una tarjeta o elemento
similar que permita identificarlos. Esto facilita que la gente que no se conozca pueda ubicarse por el

nombre, y también permite una relacion mas cercana al nombrar a las personas.

Antes de comenzar con la presentacion, entregue los saludos correspondientes, agradezca el tiempo, la
asistencia, etc., y presente el objetivo de a sesion, que consiste en que las personas que participan del
Apoyo Laboral muestren a sus familias los avances que han realizado, ademas de compartir y aprender

de la experiencia de otras personas en la implementacion del Plan Laboral

Digales que esta es una sesion para compartir de manera agradable y agradecida los avances de sus
respectivos Planes Laborales, basada en el de respeto mutuo y conocimiento de otras experiencias. ks
un espacio para compartir y cooperar, lo que supone que la regla mas importante es la validacion de las
personas que operan desde su experiencia y percepcion, por lo que cada persona es un ser particular. Es
decir, cada persona tiene su propia manera de ver las cosas, que depende de sus creencias, formacion e

historia personal, entre otros.

Como dinamica de presentacion, expliqueles que el ser humano es multidimensional; es decir, es cuerpo,
emociones y lenguaje vinculado con la racionalidad. Por ejemplo, se puede estar con cansancio pero con

nucha alegria, o con un dolor del pie pero con animo por la actividad de hoy.




Luego, entregue una tarjeta u hoja en blanco a cada persona, con un lapiz o plumon. Esta tarjeta sera para

presentarnos al resto del grupo, respondiendo a las siguientes preguntas en las tarjetas:
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Todas las personas, incluidos los equipos, escriben en la tarjeta las respuestas a las tres preguntas con
una frase corta. En el caso de que algunos asistentes tengan dificultades para escribir en la tarjeta,

ofrezca ayuda de manera respetuosa y acogedora,

Una vez que hayan escrito sus respuestas, se da inicio a una ronda para presentarlas. A las tarjetas deben
agregar el nombre, algtn dato personal distintivo, y luego las respuestas a las preguntas. Agradezca a
cada participante, y llame por su nombre antes de pasar a la siguiente persona. Es una forma de generar

vinculo y destacar la importancia y valoracion de cada persona.

Luego de que cada persona se presente, las tarjetas se ponen en una muralla, portapliegos u otro soporte
gue marque el espacio de inicio. O bien las pueden devolver al centro del circulo y alguna otra persona

de apoyo las dispone en un lugar visible bajo un titular que indique la pregunta de apertura.

Esta presentacion debe hacerse de manera dinamica y entusiasta. La posibilidad de profundizar cada
respuesta dependera del tamano del grupo. Lo importante es considerar el marco global de tiempo para

toda la sesion, por lo tanto, esta actividad de inicio no deberia durar mas de veinte minutos.

Presentacion de mi proyecto

La actividad tiene como objetivo poner en comin el Plan Laboral de cada participante, que lo comparta,
con la propia familia y generar el espacio para la articulacion y la cooperacion en el desarrollo de las

capacidades de generacion de ingresos de las familias.
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Pidales que tomen la Ficha Mi proyecto de su Plan Laboral. Expliqueles que esta hoja tiene como objetivo
presentar los avances del Plan Laboral. Esta debe ser llenada con el apoyo de su familia. Para esto, en
la parte superior debe escribirse el sueno familiar que fue trabajado en la Sesion N° 5 del Plan Familiar,
con el fin de mencionar el aporte al cumplimiento de este sueno en la implementacion del Plan Laboral
Luego, se debe describir de manera sintética el principal foco del Plan Laboral en el espacio Mi Plan
Laboral (estrategia laboral: como estan aportando desde este plan al suefio familiar). Posteriormente, en
la parte inferior de la ficha se deben escribir las acciones realizadas, destacando las mas exitosas o las

que han involucrado un mayor trabajo o mayor dificultad.

Una vez llenada la ficha, dé diez minutos para que las familias preparen una presentacion sintética. Esta
presentacion puede consistir en representaciones, una cancion o una exposicion donde toda la familia
participe, entre otras maltiples actividades. Lo importante es que la familia pueda reflejar a su manera

los avances de este Plan Laboral. Pasado el tiempo, invite a las familias a presentar sus avances

Para finalizar, realicen en conjunto una sintesis de los proyectos, rescatando los principales logros,
dificultades, aprendizajes y buenas ideas que podrian replicarse en sus propias iniciativas. Para dejar
registradas las conclusiones de manera visual, se pueden escribir en un papelografo que quede adherido

en un lugar visible de la sala.

Feria de proyectos

Esta tltima sesion tiene la intencion de simular una feria donde se presenten diferentes iniciativas. Para
esto, pegue las fichas Mi proyecto en la pared, ojala de manera separada para que cada participante
tenga su espacio frente a la ficha. Las personas que participan del Acompafamiento Sociolaboral deben
quedarse junto a su ficha, y el resto de las personas tendra un espacio para recorrer los puestos o stands,

y les podra hacer preguntas sobre su desempeno en la implementacion del Plan Laboral.

Luego de diez o quince minutos, invite a una convivencia. Exprese su importancia para conocer a las otras
familias y rescatar las experiencias de otras personas, junto con la creacion de redes y contactos. Felicite
a cada participante, insista en la importancia de la participacion de la familia e incentivelos para que
generen redes y contactos. Para esto, tenga a disposicion tarjetas u hojas en blanco. Motive a las familias

para que conversen con otras y generen redes.




Cierre

El clerre se organiza como en la apertura: en circulo y con los materiales del comienzo (tarjetas y lapices).
La idea central es concluir el espacio de trabajo, volver al espacio de vida normal, tomar nota de algunos
puntos fuertes en los resultados de la sesion y explorar aprendizajes. Sugiérales la pregunta ¢qué me
llevo de esta sesion? Se puede contestar desde distintas dimensiones, recordando la integridad de cada

persona.

Luego que escriben o dibujan en las tarjetas la respuesta a esta pregunta, se propone que cada

participante lea o muestre lo que escribio.

Finalmente, siempre en circulo, agradezca la participacion de todos y todas, y dé la sesion por cerrada.
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® Ficha Grupal Mi Proyecto analizada y desarrollada.
® Ficha de Registro de la Sesion Grupal completada y firmada.

® Bitacora personal desarrollada.
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Anote las observaciones de sus avances, aprendizajes compartidos y como se reflejo el apoyo de la

familia en la Ficha de Registro de la Sesion Grupal.
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Esta etapa es el cierre de la intervencion del

programa de acompanamiento, pero debe sentar las

bases para el inicio de nuevas acciones vy

compromisos personales, que generen y promuevan

de manera continua; la insercion y el vinculo con la
estructura de oportunidades.




Valorando mi Plan Laboral

Sesion N°16: ;Que logré y qué quiero proponerme ahora?




DESCRIPCION

Esta fase comprende la sesion en la que se cierra y se valora el Plan Laboral. Lo esencial de esta
sesion es favorecer la desvinculacion gradual, proceso que debe ser preparado desde las sesiones de
acompanamiento (N° 8 a N° 15). Al mismo tiempo, la persona debe empoderarse y usted debe mostrarle
que puede continuar con el desarrollo laboral de manera auténoma, ya que a partir de este proceso ha
adquirido las capacidades necesarias para generar ingresos sin la ayuda ni el acompanamiento de usted.
En primer lugar, es esencial que el hecho de finalizar la asesoria se presente un nuevo camino que tendra
elementos positivos y negativos, un proceso en que la persona ha desarrollado capacidades para salir
adelante. Ademas, cuenta con el apoyo de su familia y tambiéen de apoyos externos, a travées de las

instituciones con las que se vinculd para la concrecion de su plan.

A su vez, es importante revisar y valorar el cumplimiento de las metas del Plan Laboral, y el desarrollo de
los recursos. El foco en la revision de logros debe estar puesto en las capacidades que adquirio la persona
y no Unicamente en el cumplimiento de metas, ya que seran las capacidades lo que tendra como recurso

activo para su futuro desarrollo laboral.
También en conjunto, deben realizar una revision de los aprendizajes, obstaculos y elementos de apoyo

que fueron apareciendo en el camino, teniendo una actitud optimista, y valorando los obstaculos como

generadores de aprendizajes que podran ser Gtiles en nuevos desafios.

FASE 3

Valorando mi Plan Laboral

Sesion N° 16:

=%

¢Que logré y qué quiero

proponerme ahora?

e
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Sesion 16:
¢Que logre y que quiero
proponerme ahora?

10.1. OBJETIVOS |

Objetivo General

Finalizar el Acompanamiento Sociolaboral personalizado a partir de los logros obtenidos y los

nuevos recursos que se desarrollaron en la concrecion del Plan.
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Objetivos Especificos

{' 1 ‘} Finalizar las asesorias individuales.

{‘ 2 '} Revisar y valorar el cumplimiento de las metas y desarrollo de recursos del Plan Laboral de
I lapersona.

.:' 3 ' Analizar los aprendizajes y hallazgos personales en el periodo de apoyo.

" 4 Formular las lineas generales para proyectar la estrategia de generacion de ingresos de la

.
v -
‘\-

persona y su consolidacion en el tiempo.
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Esta sesion tiene como objetivo que las personas identifiquen aquellos logros y aprendizajes surgidos a
partir del proceso integral del Acompanamiento Sociolaboral. Se espera que este proceso se haya
traducido en habitos y buenas practicas para la implementacion del plan y que haya tenido efectos
positivos en otros espacios de la vida de la persona. También se espera que estos habitos ya sean parte

de su repertorio actual y que puedan ser desplegados o utilizados en el futuro.

Este tambiéen es un momento de valoracion al téermino del proceso, revisando de manera concreta los
recursos desarrollados, los logros alcanzados y las acciones y metas cumplidas. Ademas, esta valoracion
permite visualizar aquellas mejoras o situaciones de superacion que, sin haber sido consideradas en
la planificacion inicial, surgieron a proposito de la movilizacion y despliegue de nuevos recursos de (a

persona para la realizacion de su plan.

Es un momento para agradecer, compartir emociones y reflexionar respecto de las expectativas iniciales
en comparacion con los hechos acontecidos y las expectativas del futuro que tenian. Se genero un
vinculo de trabajo basado en el respeto mutuo y la confianza, y es en esa perspectiva en la que se lleva

a cabo esta Ultima sesion individual.
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Las ideas de fuerza que contiene esta sesion son:

e El desarrollo alcanzado. Hacer consciente el aprendizaje y el cambio en la forma de
mirar, analizar, sentir y actuar. Sera necesario, entonces, explicitar lo ocurrido y analizar las

consecuencias de esos cambios.

e La autonomia alcanzada. Ante este nuevo proceso, la persona lleva consigo lo que ha
adquirido y puede dar continuidad a los aprendizajes y aplicarlos. La valoracion del proceso, se

puede transformar en un impulso para empezar una nueva etapa de autonomia y aplicacion

: de los aprendizajes.
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Esta es la Gltima sesion individual y tiene el objeto de valorar los logros y aprendizajes, proyectar una

estrategia para la generacion de ingresos hacia el futuro y cerrar el Acompanamiento Sociolaboral.

Preglntele si existen dudas, inquietudes, etc. que quiera resolver, Dé espacio para escuchar activamente

lo que desee expresar en cualquier ambito: personal, familiar o del entorno.

Ponga especial atencion si percibe que la persona muestra ansiedad con respecto de lo que sucedera
luego del término del Acompafnamiento Sociolaboral. También debera conversar sobre los Bonos y
Transferencias Monetarias, puesto que se siguen pagando hasta el mes 24 de participacion. Expliquele
que los Bonos y Transferencias son una ayuda en la etapa inicial, y que luego junto a su familia tendran la
responsabilidad de desarrollar sus nuevos planes y proyectos con las herramientas adquiridas en el

Acompafiamiento Psicosocial y en el Acompanamiento Sociolaboral.
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Valoracion de los logros alcanzados y los recursos desarrollados
Han trabajado en conjunto durante este tiempo, y en esta relacion han podido experimentar diversas
situaciones que los han vinculado, con las que han puesto a prueba sus capacidades, habilidades,

actitudes, y emociones.

Pidale que busque la FichaN° 11 Nuevos logros alcanzados en el Plan Laboral. En ella se plantea el analisis
de los facilitadores que se encontraron en el camino y que quedaron como parte de sus aprendizajes. Se

recomienda llevar impresa la version actualizada del Plan Laboral desde el sistema informatico.

También es importante dar cuenta de los obstaculizadores. Recuérdele la forma en que superd estos

obstaculos o identifigue aquello que le falto para hacerlo, y lo que aprendio en este proceso.

Es relevante enfatizar lo positivo siendo exhaustivo(a) para apoyar en la identificacion de estrategias que
utilizo para enfrentar los obstaculos o encontrar oportunidades. Destaque el descubrimiento de aquellos
aprendizajes que aportaron a la estrategia de generacion de ingresos de la familia, sefalelos y pidale

que los anote.

Recuerde poner énfasis en las buenas practicas y estrategias efectivas, porque en general responden
a recursos que la persona ha fortalecido o activado como actitudes, conocimiento o habilidades. Estas

quedan como aprendizajes para la vida.

De tiempo para que la persona identifique sus logros, los describa y los asocie con un testimonio. Pidale
que revise el cuadro sobre Logros de la Ficha N© 11, y que vaya registrando y describiendo lo aprendido.
Es importante que se recorra todo el proceso de apoyo, ya que un logro representa un resultado. Es un
producto comprobable, por lo que se puede encontrar en las metas cumplidas, actividades realizadas,

hojas de trabajo desarrolladas, u otros resultados alcanzados en el proceso.
Luego, en conjunto, hagan una revision de los recursos que se fueron desarrollando durante este proceso,
de los identificados en las primeras sesiones y los que fueron apareciendo en el proceso de elaboracion

e implementacion del Plan Laboral.

Este ejercicio es la mejor recarga de energia para pensar en el futuro, por lo que es fundamental revisar
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en forma previa los logros de la persona durante la implementacion del plan, para apoyar
concretamente a definirlos. Los nuevos logros y recursos se identifican a partir del analisis que se haga
del proceso del Acompanamiento Sociolaboral. Es importante registrarlos en la Ficha N© 11 para dejar
una evidencia de que el trabajo favorecio su desarrollo y de que las personas tienen un potencial para

desarrollar capacidades de generacion de ingresos.

Como me veo para empezar esta nueva etapa (opcional)

Esta actividad de autodiagnostico debera realizarse solo si el tiempo lo permite. Es una actividad corta
y tiene el objetivo de actuar como un termoémetro de como la persona se ve a si misma. Vuelva en el
Plan Laboral hacia la Tarea Activa N° 1 Autodiagnostico consistente en el ejercicio sobre la presencia de

competencias para la empleabilidad.

Deje unos minutos para que lea la actividad. Recuérdele que no hay respuestas buenas o malas y que lo

pueden ir conversando.

Indiquele lo siguiente: “vuelva a mirar la actividad y revise la frecuencia (Siempre, A veces, Nunca) que
registro en esa oportunidad”. En esa ficha se iban revisando distintas caracteristicas laborales que
poselan 0 no en ese momento. En esta oportunidad se debe revisar si las mismas caracteristicas se
condicen con lo que sustenta ahora. Insista en que no hay respuestas buenas ni malas, y pregintele que

cambios visualiza al realizar la actividad.

En el autoconocimiento de las personas, estos cambios pueden dar sefales de los aprendizajes del
proceso y de como se ven a st mismas hoy. Lo importante es lo que a la persona le sucede, lo que siente
al llevar a cabo nuevamente esta actividad. Apoyelo evidenciando situaciones concretas de superacion
relacionadas con la competencia en particular, pues ha sido testigo de ello y es parte del refuerzo
positivo de esta Gltima sesion.

Tenga cuidado en como explica la caracteristica, pues al ejemplificar se genera sesgo en la respuesta
de la autoevaluacion, y se pierde la objetividad de como la persona se ve a simisma. Lo ideal es explicar
con una pregunta, por ejemplo: “Usted busca mas de una solucion a sus problemas ;Siempre? (A veces?

(presencia de la caracteristica) (Nunca? ¢ Casi nunca? (ausencia de la caracteristica).
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Proyectando mi carrera laboral

En esta actividad se invita a la persona a mirar el futuro con nuevos recursos. Como ha trabajado en la
definicion de metas segln un suefo familiar, es importante avanzar hacia la definicion de nuevas metas
en el ambito de la generacion de ingresos. Pidale que imagine su futuro en terminos del trabajo y los

desafios que trae aparejados.

Las siguientes son algunas preguntas de apoyo sugeridas:

e ;Que le gustaria lograr de aqui a dos anos?

® ;Como se ve en dos anos?

A continuacion, trabaje en la Ficha N© 12 Nuevos Desafios, registrando sus nuevas aspiraciones y objetivos.

Cierre

Siempre es importante cerrzer una actividad haciendo explicitos sus procesos; mas aun en esta ultima
sesion individual. Revisen en conjunto el listado de los Productos Esperados de la sesion. Leale [a
afirmacion para que la persona pueda emitir su opinion, conectando con la actividad y el resultado que

corresponda. Marque con un visto bueno si fue logrado o, si queda pendiente, deje el espacio en blanco.

Este es el momento para entregarle su certificado de participacion” del Apoyo Laboral. Haga énfasis en
que es un logro y un reconocimiento por su esfuerzo, perseverancia y actitud positiva en el transcurso
del proceso. Con la informacion que maneja de la persona, usted también puede evidenciar logros en

otro tipo de ambitos.

Invite a la persona a reflexionar acerca de los aprendizajes de la sesion de cierre en su Bitacora personal.
Recuérdele que este es un habito muy importante en la vida, ya que se ha aprendido lo importante que
es considerar como se siente, asi como el sentido que da a lo aprendido, para que esos aprendizajes sean
aplicados con el objetivo de mejorar las condiciones de vida. Insista en que es un habito que se ha
llevado a cabo durante las sesiones del Acompanamiento Sociolaboral, y muéstrele que esta sencilla

practica de reflexion facilita la captura de los aprendizajes de manera permanente.

El cual se entregara a las muricipalidades cuando comience |a etapa de finalizacion del Acompanamiento Sociolaboral
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e Ficha N° 11 Nuevos Logros Alcanzados analizada y desarrollada.
® Ficha N° 12 Nuevos Desafios analizada y desarrollada.

® Ficha de Registro de la sesion N© 16 completada y firmada.

Anote los acuerdos y compromisos en su Ficha de Registro e invite a la persona a registrarlos en la Gltima

pagina Notas de la Sesion de la sesion del Plan Laboral.
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ANEXO N° 1: FICHAS DE RESUMEN PARA
EL TRABAJO EN TERRENO

SESION Ne° 1: Conociéndonos

OBJETIVO

' '
) '
' '
T ]
_
' '
1 '
' '

Iniciar y motivar la participacion de la familia, a partir de la generacion de un vinculo positivo y de

la entrega de informacion precisa y pertinente acerca del Programa Familias - Seguridades y

Oportunidades y de los Acomanamiento Psicosocial y Sociolaboral.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES

1. Presentacion dupla acompanamiento y la
familia

2. Nivelacion de las expectativas de la
familia en relacion con el Programa
Familias - Seguridades y Oportunidades
y sus componentes de Acompanamiento
Psicosocial y Sociolaboral.

3. Presentacion del Programa Familias -
Seguridades y Oportunidades y sus
beneficios

4. Presentacion del Plan Laboral

5. Entrega del Plan Familiar
(Acompafnamiento Psicosocial)

6. Recordatorio del Bono de Proteccion,
Transferencias Monetarias y otros Bonos
del Programa Familias - Seguridades y
Oportunidades.

7. Caracterizacion de integrantes de la
familia: ¢ Quiénes somos?

8. Reconociendo las cualidades y
habilidades: ; Como somos?

9. Cierre de la sesion

..............................................................................................................

Materiales de apoyo:

® Diagnostico Familiar (Realizado por el
Componente Eje)

e Manual Acompanamiento Psicosocial
e Manual Apcompanamiento Sociolaboral

e Plan Laboral (para mostrarselo a las familias
que corresponda)

Materiales para entregar a la Familia:
® Plan Familiar

e [nformacion del Programa Familias -
Seguridades y Oportunidades.
Materiales para la realizacion de las
actividades:

e Ficha N° 1 Mi familia del Acompanamiento
Psicosocial

e Hoja de Cualidades personales del
Acompanamiento Psicosocial.

REGISTRO DE LA SESION

® Ficha de Registro de la Sesion del
Acompanamiento Sociolaboral

e Activacion de Transferencias Monetarias
Condicionadas
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SESION N° 2: ;Queé he hecho para generar ingresos?

OBJETIVO

Revisar la trayectoria laboral de la perst

ACTIVIDADES DE LA SESION

1. Nivelacion de expectativas respecto del
‘ f

Acompanamiento Sociolaboral

2. Entrega del Plan Laboral y sus contenidos

3. Identificacion de logros laborales en su

trayectoria laboral

4. Comunicacion de la Tarea Activa N° 1

Autodiagnostico

5. Cierre de la sesion

na identificando los logros laborales asociados

g MATERIALES

: Materiales de apoyo:
@ Manual Acompanamiento Sociolaboral
e Ficha Nuestros recursos del :
Acompanamiento Psicosocial
e Ficha Mifamilia, del Acompanamiento
! Psicosocial
: Materiales para la realizacion de las
; actividades

. @ Ficha N° 2 Logros laborales
e Hoja N° 2 Ruta laboral

e Tarea Activa N° 1 Autodiagnostico

. e Tarjetones de recursos

] REGISTRO DE LA SESION

e Ficha de registro de la Sesion

® Bitacora Personal y Notas de la sesion :

(participante)




: SESION N° 3: ;Con qué cuento para trabajar? ;
OBJETIVO

; Realizar un analisis interno, identificando recursos personales y espacios para mejoras en el

ambito laboral.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES

1. Revision Tarea Activa N° 1 Autodiagnostico Materiales de apoyo:

® Manual Acompanamiento Sociolaboral

2. |dentificacion de fortalezas y espacios :
de mejora personales (analisis interno) Materiales para la realizacion de las
Completando la Ficha N° 3 ;Con qué actividades:

: cuento para trabajar? ® Tarea Activa N° 1 Autodiagnostico

® Ficha N° 3 ;Con qué cuento para trabajar?

3. Elaboracion de la Ficha N° 4 Mis datos

Ficha N© 4 Mis datos laborales ¢

laborales Sh .
® Hoja N° 3 Analisis interno y externo

) ; ® Tarea Activa N° 2 Mi entorno y tarjetas
4. Comunicacion de la Tarea Activa N° 2 Mi

entorno y tarjetas ® Tarjetones de recursos

5. Cierre de la sesion

REGISTRO DE LA SESION :

e Ficha de Registro de la sesion

® Bitacora Personal y Notas de la sesion

(participante)

..................................................................................................................




: SESION N° 4: Conociendo mi entorno :
OBIJETIVO

Realizar un analisis externo de las potencialidades laborales de la persona, a travées de la

identificacion de oportunidades y obstaculos del entorno.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES

1. Revision Tarea N© 2 Mi entorno ; Materiales de apoyo:
®  Manual Acompanamiento Sociolaboral

2. |dentificacion de oportunidades y

obstaculos del entorno Materiales para la realizacion de las
actividades:
3. Relacion de la realidad personal con el e Tarea Activa N° 2 Mi entorno
entorno e Ficha N°® 5 Conociendo mi entorno

e Hoja N°® 3 Analisis interno y externo
4. Definicion de los facilitadores del empleo e Tarea Activa N° 3 ;Trabajar como
dependiente o independiente? Poniendo
en la balanza
5. Comunicacion de la Tarea Activa ® Tarjetones de recursos

N°3 ¢Trabajar como Dependiente o

; 5 . ; . :
Independiente? Poniendo en la Balanza REGISTRO DE LA SESION

6. Cierre de la Sesic . : -
Ll Skl ® Ficha de registro de la Sesion

e Bijtacora Personal y Notas de la sesion

(participante)
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SESION N° 5: Trabajar como dependiente e independiente, ;Como me veo en el futuro?

OBIJETIVO

Comparar las alternativas de trabajo dependiente e independiente, analizando sus ventajas y

desventajas.

ACTIVIDADES DE LA SESION

MATERIALES

1. Revision de la Tarea N° 3 ;Trabajar como
dependiente o independiente? Poniendo

en la balanza

2. Desarrollar la actividad Si yo fuera

dependiente / Si yo fuera independiente

3. Analisis de las ventajas y desventajas de

cada modalidad de empleo

4. Definicion de alternativa laboral

5. Comunicacion de la Tarea Activa N° 4

Conectandome con el sueno familiar

6. Cierre de la sesion

..........................................................

REGISTRO DE LA SESION

Materiales de apoyo:

Manual Acompanamiento Sociolaboral

Materiales para la realizacion de las
actividades: :
Ficha N° 6 Si yo fuera dependiente /
independiente

Ficha N° 7 Trabajo dependiente versus
trabajo independiente

Tarea Activa N° 4 Conectandome con el

sueno familiar

Ficha de registro de la sesion
Bitacora Personal y Notas de la sesion

(participante)
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; SESION N° 6: Definiendo mis metas laborales ;
OBJETIVO

Facilitar el aprendizaje de planificacion y construccion de metas enfocadas a mejorar la capa-

cidad de generacion de ingresos.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES
1. Revision Tarea N° 4 Conectandome conel Materiales de apoyo:
sueno familiar e  Manual Acompanamiento Sociolaboral
2. Formulando las metas laborales y : Materiales para la realizacion de las
registrarlas en la Ficha N° 8 Metas actividades:
laborales e Tarea Activa N° 4 Conectandome con el

sueno familiar

3. Comunicacion de la Tarea ActivaNe 5 Con ;e Ficha N° 8 Metas laborales
el apoyo de mi familia e Tfarea Activa N° 5 Con el apoyo de mi
familia

4. Cierre de la sesion

REGISTRO DE LA SESION

® ficha de registro de la sesion
e Bitacora Personal y Notas de la sesion

(participante)
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: SESION N° 7: Construyendo mi Plan Laboral ;
OBJETIVO

Facilitar acuerdos en los planes de accion para alcanzar las metas laborales, identificando

recursos y definiendo compromisos de accion.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES
1. Tarea Activa N° 5 Con el apoyo de mi Materiales de apoyo:
familia e Manual de Acompanamiento Sociolaboral
2. Construccion del Plan Laboral, definiendo Materiales para la realizacion de las
metas, recursos, compromisos de accion actividades:
y plazos. Complecion de la FichaN® 9Plan i e Tarea Activa N° 5 Con el apoyo de mi
Laboral familia

e Ficha N° 9 Plan Laboral

3. Definicion de los compromisos que | e Tarjetas compromisos de accion
requerira de los Servicios y Prestaciones
Sociales

4. Complecion de las Tarjetas de
compromisos e indicacion de que

deben ser pegadas en el Calendario de | = :
REGISTRO DE LA SESION ;

compromisos de la familia

® Ficha de registro de la sesion
® Bitacora Personal y Notas de la sesion

(participante)

..............................................................................................................




; SESION N° 8 a la N° 15: Concretando mi Plan Laboral ;
OBJETIVO

Acompanar y asesorar a la persona en la implementacion del Plan Laboral.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES

1. Revisar la Hoja N° 2 Ruta laboral Materiales de apoyo:

e  Manual Acompanamiento Sociolaboral

2. Seguimiento de la implementacion del 5 Materiales para la realizacion de las

plan, revisando la Ficha N° 9 Plan Laboral actividades:

e Hoja N° 2 Ruta laboral

3. Através de la conversacion reflexiva : @ FichaN° 9 Plan Laboral
completar la Ficha N° 10 ;Como vamos ® Ficha N° 10 4Como vamos avanzando?
avanzando?
Opcional:

Ejercitando algunas competencias o

recursos elementales para el éxito del
Plan Laboral ' 5
REGISTRO DE LA SESION :

® ficha de registro de la sesion

® Bitacora Personal y Notas de la sesion

(participante)

..............................................................................................................
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SESION GRUPAL: Compartiendo mi Plan Laboral

OBJETIVO

Generar un espacio de aprendizajes en la implementacion del Plan Laboral de la persona, con su
familia y otros participantes del Acompanamiento Sociolaboral, para aprender de la experiencia

de otros y generar redes de apoyo.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES

1. Presentacion de asistentes : Materiales de apoyo:

e  Manual Acompanamiento Sociolaboral

2. Presentacion de proyectos

Materiales para la realizacion de las

3. Feria de proyectos actividades:

e Ficha mi proyecto del Plan Laboral

4. Cierre de la sesion

REGISTRO DE LA SESION

e Ficha de registro de la sesion
® Bitacora Personal y Notas de la sesion

(participante)

..............................................................................................................



' SESION N° 16 : ;Queé logrée y qué quiero proponerme ahora? :
OBJETIVO

Finalizar el Acompanamiento Sociolaboral personalizado a partir de los logros obtenidos y los

nuevos recursos que se desarrollaron en la concrecion del Plan.

ACTIVIDADES DE LA SESION MATERIALES
1. Valoracion de los logros alcanzados y los i Materiales de apoyo:
recursos desarrollados en este periodo { e Manual Acompafiamiento Sociolaboral

de tiempo. Utilice la Ficha N° 11 Nuevos

logros alcanzados Materiales para la realizacion de las
actividades:
2. Co6mo me veo para empezar esta nueva e Ficha N° 11 Nuevos logros alcanzados
etapa e Ficha N° 12 Nuevos desafios

3. Proyectando mi Carrera Laboral, se trabaja
con la Ficha N° 12 Nuevos desafios

4. Cierre de la sesion

REGISTRO DE LA SESION

® Ficha de registro de la sesion
® Bitacora Personal y Notas de la sesion

(participante)
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programa

Familias

EGURIDADES Y OPORTUNIDADES

LOGROS LABORALES

Tipo de Trabajo

(/’—\ Dependiente Independiente
\.} /

Tipo de Trabajo

Q Dependiente O

Tipo de Trabajo

O Dependiente O Independiente

e
=
m
>
o
=

°
N

174048Y1 NY1d



programa

Familias 0““\— v :

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES h“
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programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

T R
iz

Cierre y Despedida
Compartiendo el Plan

Implementando el Plan

Construyendo el Plan

Definiendo Metas



programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

"~

AUTODIAGNOSTICO

4 N
L
B & | S
¢Cuento con estas caracteristicas para trabajar? s § %
[Ty
w | < | %

. Me expreso con claridad
. Me comunico bien,

' Digo las cosas en el momento adecuado.

‘ Acepto los cambios en el trabajo.
@ Soy creativo/a.

Llevo a la practica lo que se me ocurre.

Me fijo objetivos.

Identifico objetivos y me coordino con otros para lograrlos.

Recolecto, organizo y analizo la informacion que resuelve los problemas.

Busco mas de una solucion a los problemas.

Resuelvo problemas entre personas.

Sé lo que me gusta y lo que no.

Soy capaz de organizar mi propio trabajo

Trabajo con confianza y seguridad.

Me interesa aprender.

Aplico nuevos conocimientos.

Sé trabajar en un computador.

(
©0606000060606006

Uso Internet. )

Tarea Activa N°1:"Autodiagnostico”
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programa (s

Fecha: / /

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

s
ine
BITACORA PERSONAL
4 E

® (Qué aprendi hoy para mi vida laboral?

g

-

@ Apartir de hoy y a proposito de lo aprendido, ;Qué cosas nuevas haré para mi vida laboral?

\‘

“Bitacora Personal”

programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

o

NOTAS DE LA SESION

a

=
Observaciones:
N J
Praxima sesion: W
Fecha: ,
Hora: |,
Lugar: ,

“Bitacora Personal”



programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

X5 (’r
o [ ATRIAN
:CON QUE CUENTO PARA TRABAJAR?

4 A ( N\
Los recursos laborales que tengo:

Lo que necesito por mejorar:

® & & & & & & ¢ o o o o o
® ®© ® & & & o o o o o o o

3:";Con qué Cuento para Trabajar?




programa
Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

MIS DATOS LABORALES

@ DATOS PERSONALES

Nombre:

RUT.

Teléfonos de contacto:

Direccion:

Correo electronico:

. MIS EXPERIENCIAS LABORALES SON:

‘ MIS RECURSOS LABORALES SON:

4) ;QUE HAGO HOY PARA GENERAR INGRESOS?

/

| S

Fecha: v i sigoimin

Ficha N°4: “Mis Datos Laborales”
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programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

Recursos laborales

e ;Qué conocimientos tengo para
estar/entrar al mundo laboral?

e ;Qué he aprendido en experiencias
laborales anteriores?

® [Frente a dificultades laborales que
se han presentado, ;Como las he
enfrentado?

® Cual hasido el trabajo en el que
he estado mas tiempo? ;Por qué?

' ® Me apoyo en otros para trabajar?
¢Como lo hago?
!

Areas de mejora

e /Qué conocimientos me faltan para
ingresar al mundo del trabajo o para
tener mejores oportunidades
laborales?

@ ¢Cual ha sido el trabajo en el que
he estado menos tiempo? ;Por qué?

®  ;Que caracteristicas personales me
dificultan ingresar a un trabajo o
mejorar mis condiciones laborales?

Sibien las areas de mejora en el momento
de identificarlas, se pueden ver como

brirlas

proporciona una oportunidad para

dificultades, el poder descu

trabajar en ellas, superarlas y llegar a

convertirse en recursos laborales.

Hoja N°3: “Analisis Interno y Externo”




ANALISIS EXTERNO: iComo esta mi entorno?

Oportunidades

® ;Qué personas u organizaciones me
han ayudado o me podrian ayudar a
encontrar trabajo?

e  Estoyinformado sobre qué
instituciones me podrian orientar
para encontrar trabajo o desarrollar
un emprendimiento?

® ;Conozco organismos, instituciones,
entre otros,que puedan ayudarme
en mi desarrollo laboral?
¢Cuales son? ;En qué podrian
ayudarme?

Hoja N°3: “Analisis Interno y Externo”

Obstaculos

Para cada trabajo debo presentar
diferentes documentos, ;Sé qué
papeles y certificados son los que
se exigen? ;Los tengo?

Si aparece una oportunidad de
trabajo dependiente pero me
complica aceptarla porque tengo
que cuidar nifos, alguien enfermo
0 adultos mayores, (A quién pido
ayuda?

Tengo la idea de instalar un negocio
en mi casa,¢Hay mas negocios cerca?
¢Qué cosas venden?

Me gustaria vender mis productos,
¢Cuales son los tramites que

debo realizar para obtener permisos
y patentes?

Me gustaria ofrecer un servicio a la
comunidad,;Quién mas en el barrio
ya lo esta haciendo?
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programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

Tarea Activa N°2: "Mi Entorno®




programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

MI ENTORNO

ACTIVIDADES DE MINERIA

=

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

PRODEMU Chile Atiende

ACTIVIDADES DE AGRICULTURA

ACTIVIDADES DE SERVICIO

iF s

e———— T Y —




programad

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

CONOCIENDO MI ENTORNO

¢{Quién es? ¢En qué me puede ayudar? ¢Cuando lo contacto?

. Persona, organizacion e intitucion. Ambito personal y/o laboral. En que momento requiero el apoyo.

-

Ficha N°5: “Conociendo mi Entorno”




programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

(TRABAJAR COMO INDEPENDIENTE O
DEPENDIENTE? PONIENDO EN LA BALANZA

3 )
) Caracteristicas principales Exigencia o Requisito
Tipo de empleo Anote en qué consiste este tipo Anote las distintas exigencias o requisitos
de trabajo para optar por este tipo de trabajo u otro

i{Quién es?

Trabajador dependiente

{Quién es?

Trabajador independiente

Tarea Activa N°3: “; Trabajar Como Independiente o Dependiente? Poniendo en la Balanza”
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programa
Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

@ Sihoy es lunes y me quedé dormida/o, desperté una
hora mas tarde, /Iria al trabajo? ;Por qué?

i S1 YO FUERA DEPENDIENTE

@ Siestasemana es una de las mas importantes en
la produccion de la empresa donde trabajo. Mi jefe es
simpatico y ademas estoy de cumpleanos, ;Hablaria
con él para que el dia de mi cumpleanos sea tranquilo
y tenga menos trabajo?

\

® Pediun préstamo de $30.000 y me comprometi a
pagarlo en tres cuotas todos los dias 15 de cada mes
y tengo problemas para cancelarlo, ;Lo conversaria
con mi jefe? ¢;Le pediria ayuda?

® ,Qué haria si me despiden o tengo problemas con
mi jefe?

P
R

Ficha N°6: “Si Yo Fuera Dependiente”
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Programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

4 N ™
@® Estoy atrasada/o en una hora porque me quedé @ Laproxima semana es una de las mas importantes
dormida/o, ;Qué haria para cumplir con las para vender en mi negocio y estaré tambiéen de
actividades planificadas? cumpleanos, ;Como organizaria las actividades

laborales y familiares?

% Fa J
@ Pedi $15.000 prestados y me comprometia pagarlo\ ® ;Qué haria si mi negocio fracasa?
en tres cuotas todos los dias 15 de cada mes, ;Como lo
haria para reunir el dinero?

\ - J

Ficha N°6: “Si Yo Fuera Independiente”
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programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

INDEPENDIENTE

Trabajo Dependiente Trabajo Independiente

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Ficha N°7: "Trabajo Dependiente Versus Independiente”
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Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES
m

CONECTANDOME
CON EL SUENO FAMILIAR
. R

¢Cual es el sueno de mi familia?

¢Qué estoy haciendo para
aportar a este sueino?

Mi estrategia laboral es:.

Tarea Activa N°4: “Conectandome con el Suefo Familiar”
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Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

s 1

CONSTRUYENDO METAS

{Que caracteristicas debe tener una meta? |

%

Medible
Alcanzable
Relevante
Especifica

Acotada en el tiempo

_/




programa

Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES
i %
Medlble

ben ser posibles de evaluar. Al redactar una metze

as que nay que campbiar, aumentar, entre otros

Preguntas que ayudaran a la definicion
¢Queé quiero aumentar, cambiar?, ;En cuanto?, ;Como lo observo?

/‘
Alcanzable

as Mg > pueden ser ambiciosas, pero al mismo 1 ser realistas, es decir,

ograr, conociendo los recursos v «

sponibles del participante

Pregunta que ayudara a la definicion

¢Cuanto puedo alcanzar, aumentar, cambiar (segiin mis condiciones actuales)?

. e
— —

Relevante

Las metas deben ser algo que motive y que sea importante para la p¢

Preguntas que ayudaran a la definicit

¢Es lmportante para mi?, ;Por qué?

- =N
Espec1f1ca
Las metas deben ser concreta
Pregunta que ayudara a la definicion
¢Qué quiero lograr?
\
\_-_ —_— ——————————— —

s debhen tener un plazo para realizarlas. El plazo debe ser presado ¢ l1as, meses 0 ano

[ Amtada enel tnempa
!

Preguntas que ayudaran a la defin

¢En cuanto tiempo quiero lograr la meta? ;Cuanto tiempo es necesario para alcanzar la meta?
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Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

METAS LABORALES

p
Mi estrategia laboral es:

S

/
Mis metas laborales:

%

Ficha N°8: “Metas Laborales”
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Familias

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

CON EL APOYO DE MI FAMILIA

¢Queé apoyo necesito ¢Quién de mi familia
me va a apoyar?

Mis metas laborales de mi familia para
alcanzar estas metas?

\ ),

3 ——— — —— o - —

Tarea Activa N°5; “Con el Apoyo de mi Familia”




programa @
tamilies _ pLAN LABORAL

iy J

Nombre

; Acciones para desarrollar el recurso
del recurso

e
\
|

"bfvé
17
|

s

Sleelerele elelerelere el
|
|
[
[

programa @
=== PLAN LABORAL

programa @
2oi2s . PLAN LABORAL
'ﬂ’ﬁ META ]
-
' D —
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programa FOSIS 52

Familias contigo

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

Gobierno de Chile

Calendario de Compromisos

e
/ -
4




Dia Mes Ano

Calendario de Compromisos lh

Cada compromiso debe indicar la/s persona/s responsable/s
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ANEXO N° 3: ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
(Sesion N° 8 ala N° 15)

Estas actividades son material de apoyo para la realizacion de las sesiones de seguimiento.

Actividad 1: Elaboracion de una carta de presentacion
Capital Humano. Recurso: comunicacion.

Aporte a la competencia: expresarse con claridad en forma escrita. Area comunicacion.

Identificar lo que se debe comunicar en forma escrita en una carta de
presentacion.

® ;A qué recursos
ocompetencias
+contribuye?

Contar con una carta de presentacion para adjuntar al curriculum.
o g e I T )
+ @ ;Qué materiales se Hoja en blanco o computador con impresora
:  necesitan?
:. ................................................................................................................
: ® ;Cual es el sentido La carta de presentacion debe hacerse de forma que invite a leer el Curriculum
« yutilidad del Vitae (CV). No debe extenderse mucho, pero debe ser lo suficientemente
 ejercicio? descriptiva, clara y precisa como para que aporte informacion que no viene en
: el CV, como por ejemplo por qué le interesa la empresa (para ese puesto),
ELCVnosolo lo construyen las personas que trabajen en un puesto dependiente,
tambien lo pueden hacer personas que trabajan como independientes,
: reflejando la experiencia que tienen en el area o en su empresa

@ ;Como
desarrollarlo?

Primer parrafo: Se explica larazon del envio del curriculum vitae, si se presenta
en base a una oferta publicada en un medio (prensa, radio, contacto a través de
la OMIL, etc)), si es para futuras selecciones en la empresa a la que se dirige 0 si

o=

le interesa que trabajar con esa empresa desde su emprendimiento.

Segundo parrafo: Se explica como los conocimientos y/o experiencia estan
relacionados al puesto o trabajo al que se aspira. Se destacan los puntos
fuertes para convertir a la persona en alguien idealmente escogible para
futuras selecciones. Inclusive se puede indicar la vision que tiene la persona
al puesto o servicios que esta solicitando o el aporte que puede ofrecer al
desplegar algunas competencias o destrezas que posea.

Tercer parrafo: se debe indicar su deseo de concertar una entrevista o su
interés para lograr una futura comunicacion. lgualmente, debe indicar aqui su

namero de teléfono, movil o correo electronico.

Cuarto parrafo: se debe despedir de una manera educada




: ®¢Cual es la conclusion o resultado? : §j (3 persona lee y escribe, que elabore su carta con su pufio y letra
: enuna hoja en blanco. Posteriormente, la persona la puede traspasar !
: a computador (si es que el acceso lo permite) o le puede ayudar e
«imprimir copias de respaldo. Es importante motivar a que lo haga. Si
' aun asi no lo desea o se incomoda, le puede ayudar a transcribirlay
luego traspasarla al procesador de texto del computador.
+ Se sugiere el siguiente formato
(direccion completa y teléfono)
i (fecha)
+ (Agui la de la persona que le escribe)
; ¢ B 5
E Cargo
i Presente
: (Encabezado, Estimado Sr. XX/Estimada Sra. XX) (6 Estimado/
Estimada, si no conoce el nombre de la persona)
i (Parrafo con motivos por los que les escribe)
+ (Parrafo con conocimientos sobre la empresa y/o sector)
; (Parrafo de relacion con su experiencia / formacion / competencias/
+ destrezas / interés de la persona)
i (Despedida y propuesta de llamada de seguimiento)
(Firma persona candidata)
¢ PD. Adjunto mi curriculum vitae
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Actividad 2 : Elaboracion de mi Curriculum
Capital Humano. Recurso: comunicacion

Aporte a la competencia: expresarse con claridad en forma escrita, Area comunicacion

: @ (A qué competencias i Refuerza la manera de elaborar un Curriculum Vitae (CV) (trabajo comenzado ;
+ contribuye? ¢ enlasesion 2) :
i Permite contar con un curriculum de la persona que pueda ser utilizadoenla
i actualidad
e e e e e e o e et i B B T R e Sk e i
. ® ;Qué materiales se . Hojas en blanco o computador con impresora '
 necesitan? + Formatos de curriculum
L e e e m e e A6 S B AT g e S e T s ST S ;
. ® ;Cual es el sentido i Que la persona tenga la posibilidad de mejorar su curriculum, adecuarlo y :
+yutilidad del i ajustarlo a las necesidades del momento. La idea es utilizar lo que ya se
i ejercicio? +avanzo en la sesion 2. EL CV puede sufrir modificaciones segln el cargo o
: ¢ empresa al cual se dirigen los antecedentes -
R DTUTE B SETRTIR 3 S T T &
+ @ ;Como desarrollarlo? + Muéstrele diferentes formatos de curriculum en forma impresa
: ' Revisen las recomendaciones universales para elaborar curriculum »
i Escriban el CV en computador.en hoja blanca, tamano carta 1
: ¢ Utilicen un mismo tipo de letra, excepto los titulos -
+ No se debe acumular la informacion, utilizar bien los espacios y tabulaciones '
+ para facilitar la lectura
- v Procuren que el CV sea pulcro y ordenado, sin manchas ni arrugas. :
i Revisen la ortografia y redaccion.
: + EL CV no debe llevar fotografia -
+ EL CV debe contener la informacion basica de contacto de la persona ;
' ' (nombre, direccion. teléfono y correo electronico)
; + El correo electronico utilizado debe ser formal y no utilizar nombres de :
+ fantasia. El CV no debe superar tres hojas como maximo, ya que la persona
: +que evalta por lo general no tendra mucho tiempo para leerlo
: « Toda informacion debe ser real y verificable, ya que la idea es sacar partido '
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® ;Cual es la conclusion

o resultado?

de las habilidades y competencias, sin exagerar
La informacion de experiencia laboral y de formacion académica debe ser

redactada desde lo mas reciente a lo mas antiguo.

Se debe prescindir de experiencias formativas o laborales que no puedan
ser demostradas. Algunas empresas comprueban la veracidad de la
informacion academica entregada (certificados de formacion, entre otros)

Es recomendable tener siempre localizados los documentos originales

Se debe evitar el uso de lenguaje dificil o rebuscado; hay que procurar
utilizar frases cortas y simples. Tampoco cabe utilizar calificativos como

= ¥ o b

ente" o "maravilloso” en la experiencia. Se debe ser concreto

respecto de los logros obtenidos

No hay que mencionar militancia politica, sindical o religiosa, a menos que

sea estrictamente necesario.

Analicen en conjunto la mejor opcion de curriculum, segun los
antecedentes que se posea y las posibilidades que tienen las personas a
quienes se les enviara este documento

Pidale que elabore su CV segin el formato elegido, agregando la
informacion nueva o adicional que posea a partir de su participacion en el
Programa. Por ejemplo: alumno regular del curso de nivelacion de estudios
de cuarto medio (en curso)

Sila persona lee y escribe, que elabore su curriculum con su puno y

letra en una hoja en blanco, dando la tranquilidad que posteriormentese
utilizara ese modelo para traspasar al computador e imprimir una copia
Es importante motivarla a que lo haga por si misma. En caso de que no
sepa leer ni escribir, puede realizar esta labor a partir de lo que quiera la

persona

Si aun asino lo desea o se incomoda, lo puede hacer el asesor a mano y

luego traspasarla al procesador de texto del computador, o directamente
Se sugiere entregar al menos dos copias del curriculum

Senalar en la Carta de presentacion “PD. Adjunto mi curriculum vitae”



Actividad 3 : Enfrentando una entrevista laboral o de negocios
Capital Humano. Recurso: comunicacion.
Aporte a la competencia: expresarse con claridad en forma verbal y no verbal. Area comunicacion,

Tipo de actividad: juego de roles.

'@ ;A qué competencias ! Reconocer laimportancia de la imagen que proyectamos a los demas. :
. contribuye? ; :
:  Manejar adecuadamente la presentacion personal y el lenguaje gestual en
; ¢ las relaciones interpersonales.
! ¢+ Valorar la presentacion personal y el manejo del cuerpo, de modo que los :
: ' mensajes verbales se apoyen en el lenguaje no verbal. ;
R L CE LR PP e P PR E P TR
+® ;Que materiales se i Pautade la persona que entrevistara. -
 necesitan? i Pauta de Registro desempeno 1, para asesor(a).
: ©  Pautade Registro desempeno 2 para cada participante
: . Lapices. -
L LR L PP PP
e ;Cudl es el sentido y ©E lenguaje no verbal precede a las personas, habla mucho antes que
+utilidad del ejercicio? ellas. Por lo mismo, es la imagen que se proyecta y que hace se perciba de
; i cierta forma, tanto la personalidad y caracter de una persona como sus :
] + costumbres. Por lo tanto es algo de lo que se debe ser consciente. :
: +  Elejercicio intenta simular las condiciones de una tipica entrevista de
H + trabajo o cuando se presenta un negocio, y para revisar el desempeno que '
+ setiene y visualizar espacios de mejora. '
I —— o= o0 e S e 0 B & S S 1 P 1. H
1 ® ;Como desarrollarlo?  Se le comunica a la persona que se simulara una entrevista. Casi todas
: :  las entrevistas se fijan en un conjunto de elementos que buscan en las
; . personas que entrevistan para un puesto de trabajo o con alguien que
: . financiara un emprendimiento. :
¢ Usted interpretara a un entrevistador(a); cada participante a quien busca el
. »empleo o ayuda para su emprendimiento. E
«  Sesimulara desde el saludo en la entrada hasta la despedida.
: . Iniciara entonces la entrevista utilizando para ello [a pauta de entrevista y f
: + anotando su percepcion del desemperio en la Pauta de Registro. .
: :  Una vez que hace una primera ronda de entrevista, le pedira a la persona :
i »que se evalle a st misma en la Pauta de Registro.
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Luego comparen sus resultados y revisan algunas cosas que deben mejorarse.
Con las mejoras identificadas, se genera una segunda simulacion y se repite
el proceso anterior. Es importante que pueda oficiar de modelo para ofrecer :
formas de mejora la persona. Para ello puede apelar a su propia experiencia
como entrevistado(a).
@ ;Cual eslaconclusion Lo principal de este ejercicio es identificar aquellos aspectos del lenguaje no ;
+ oresultado? «verbal que son pieza importante de las entrevistas de trabajo o similares. Hay
' formas deseables vinculadas al lenguaje no verbal y que ademas ayudan a la
: comunicacion efectiva entre las personas .
' Esimportante reconocer el valor que tiene la practica y el ensayo en la mejora
: de competencias y desempenos; es una forma de ir revisando como se hacen

« Clertas cosas y qué mejorar '
Instrucciones para cada entrevistador(a). Usted le hara a cada participante las siguientes preguntas:
o Nombre y edad. ;
. e Solicite a la persona que entrevista un resumen de sus estudios, los trabajos previos que ha
f realizado y que indique si tiene experiencia previa en.. (la actividad laboral que tiene prevista !
5 en su plan) :
@ Pidale que en pocas frases se describa, con sus fortalezas y debilidades ;
o Finalice la entrevista pidiendole que le diga por qué seria la persona escogible para quedarse

con el puesto de trabajo

Pauta de Registro (imprimir en dos copias)
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Instrucciones:

Califique de 1 a 7, segun si el candidato cumple o no las siguientes afirmaciones

Lenguaje no verbal

Camina con seguridad y paso decidido :
Respeta el espacio personal del : }
entrevistador (le suelta la mano : }
rapidamente, no se queda conversando ! 1
pegado a el, no le toca partes de la ; 1 '
mano)
i 9 e S s s : : :
Su vestimenta es adecuada a la ; ; ;
entrevista. : j ;‘
Su vestimenta se ve cuidada y se ve que : : ; { ? : :
Se preocupa por su presentacion. : : ' ? :
Mira al entrevistador cuando habla ; ; 3
Su cara refleja tranquilidad y seguridad
...................................................... 'L L I\ becaaeaa cdeen deccnaaaad -
El volumen de su voz permite escucharlo : ; : : ; :
| con claridad y no es muy fuerte ' ' ; ; ' '
e S S S SO TR TRTTS SOTTTTR
4 Su tono de voz es firme y seguro
bawat s X SNSERERGE s PR S ARSI EEE § SRR . . : s
! Utiliza un lenguaje adecuado y formal }
| '
Responde lo que se le pregunta. :
rT— S N—— TS SO | SESNE S | NI . SESS ST, PO
| Utiliza sus manos para reafirmar lo que L
dice :

Su cuerpo se mueve de manera

|

| armonica

B s s s s R S
Se sienta con la espalda recta y los

|
| hombros rectos
bises .

[otal

Para obtener un resultado, sume las notas puestas por usted a cada candidato y divida el total por 14.




Actividad 4 : ;Como llego a la meta?
Capital Humano. Recurso: actitud hacia el trabajo

Aporte a la competencia; orientacion al logro. Area; iniciativa y emprendimiento

, ® ;A gue competencias | Identificar en el esfuerzo personal una condicion necesaria para !
+contribuye? : implementar el proyecto :
Contribuir al desarrollo de la capacidad de movilizar sus propios recursos
: ! para lograr resultados ‘
' Estimular la predisposicion a no rse vencer por dificultad ;
: la materializacion de un proyecto. '
: @ ;Qué materiales se | rompecabezas de 30 piezas (se puede conseguir en biblioteca municipal
' necesitan? f o escuelas) ;
D DR o B S i o S T S T ST :
+ ® ;Cual es el sentidoy Es un ejercicio relacionado con la perseverancia, persistencia, tenacidad o -
i utilidad del ejercicio? . empeno sostenido, referidos al esfuerzo que la persona debe hacer para :
: ? alcanzar una meta, aunque surjan dificultades de diferente magnitud o |
pese a que disminuya la motivacion personal a traves del tiempo
: : La perseverancia se trabaja desde la infancia y se puede adquirir siempre :
pero lo mas relevante en ello es el vinculo entre el esfuerzo personal y el '
sentido del mismo.
' | Es Gtil cuando se quiera reforzar y motivar en momentos en los que ;
; i aparezcan dificultades o cuando se perciba que baja la motivacion de la
persona, con un ejercicio sencillo pero que puede ser muy significativo
e ¢Como se desarrolla? La idea es que la persona se enfrente a una meta: armar el rompecabezas

: : en 3 0 5 minutos. Entregue el rompecabezas, el dibujo original y déle

tiempo para lograrlo. Expliquele que no es una prueba de inteligencia sino

‘ ' Sise ve que no lo lograra, se le puede ayudar para que o logre poniendo

e : dos o tres piezas claves

' Transcurridos los 5 minutos preguntele: ; Como se sintio?, ;Como relaciona
' el ejercicio con las metas del Proyecto?

Cuéntele lo que usted observo: su i\"\v,(v\ih?w‘i Hcl\'n; llidad, concentracion




o resultado?

' relajo, uso (0 no) de diferentes técnicas durante el proceso, si cambio de

técnica si no le resultaba o si siguid con la misma, si pidid o no ayuda, las

veces que la persona lo intenta y las veces que se desanima, entre otras

. posibilidades
; No emita juicios (es bueno, es malo, es rapido, es lento) enfoquese en
: devolver lo mas neutramente posible lo que vio
+  Ordene las observaciones en
: Actitud frente a la meta (como se para frente a la meta)
Motivacion: qué fue lo que lo llevo a intentarlo o qué lo paralizo o qué lo
« desmotivo.
: Estrategia: qué acciones utilizo, si no le funciond una, aplica otra y aquella
: que funciona si la sigue aplicando

:  Conectar con el Proyecto.
:  Motive a mirar esta misma situacion con el Plan: estan las piezas y hay que

+organizarlas (sus acciones), hay una imagen final (meta), hay un tiempo
estimado y esta la persona que mueve y va colocando las piezas donde
L corresponde
i Observen el Plan desde esta perspectiva, poniendo atencion en la actitud
con que la persona esta tomando la meta, las motivaciones que tiene (o
: porqué esta desmotivada) v la estrategia que esta utilizando para llegar a a
: meta
Invite a la persona a tomar los obstaculos como una oportunidad para
; superarse, ejercitando la fuerza de voluntad para esforzarse en las metas del
; proyecto y ofrézcale el apoyo que corresponda en cada caso.

e ;Cual esla conclusion Cierre el ejercicio construyendo un concepto en conjunto, relacionado con

Valorar la perseverancia para cumplir lo planificado. | a perseverancia
esta en directa relacion con la claridad de los objetivos y es un motor de

energia para resolver situaciones dificiles

Visibilizar la utilidad. Esta competencia es bien considerada cuando se
es empleado y también cuando se decide emprender, debido a que es mas

' importante tener a alguien con logros debido a su esfuerzo que alguien con
+ experiencia (este enfoque beneficia a quiénes sin tener experiencia, pueden

identificar lo que han logrado en sus vidas)




Actividad 5 : ;Qué me moviliza a persistir?
Capital Humano. Recurso: actitud hacia el trabajo.

Aporte a la competencia: orientacion al logro. Area: iniciativa y emprendimiento

 ® ;A qué competencias Identificar los factores que lo motivan a persistir.
© contribuye? : :
. ) Contribuir a la capacidad de automovilizar sus propias fuerzas para lograr -
: i resultados. ;
: Estimular la predisposicion a no dejarse vencer por dificultades propias de
: : la materializacion de un proyecto o una meta '
............................. TR A TR A TR L R o T o LR T A S ST
¢ ® ;Que materiales se Una moneda de $10 y una hoja en blanco dispuesta a unos dos metros de
\ necesitan? 9 distancia (alternativas: un yoyo; un emboque). ;
1@ ;Cualeselsentidoy Es un ejercicio relacionado con conocer cuales son las motivaciones de
+utilidad del ejercicio? las personas para actuar conpersistencia y empeno sostenido frente a ;
; ; una meta. “Qué es lo que las mueve ", Es Gtil cuando se suponga que falta 5
; ; conviccion o desmotivacion para persistir, ya que facilita establecer factores
: : motivadores externos e internos y generar acciones para activarlos. E
@ ;Como se desarrolla? La idea es que la persona se enfrente a una meta, que en este caso es

tirar la moneda a distancia y lograr que ésta caiga en la mitad de la hoja

(marcada con un circulo). Si usa alternativas, es tener funcionado el yoyo 1
minuto o embocar tres veces seguidas.

Déle 3 a 5 minutos para intentarlo

Expliguele que no es una prueba de habilidad o precision, sino de
persistencia

Observe las veces que lo intenta y las veces que se desanima, y COmMo

vuelve a empezar. Aca es importante anotar como se enfrenta a la metay :

luego como va adecuando estrategias hasta lograr el objetivo :
: . Sive que no lo lograra, le puede ayudar acercando la hoja o agrandando el -
f ; circulo para que lo logre. ;
: : Transcurridos los 5 minutos preguntele: ;Como se sintio? ;Qué lo motivo a
: : insistir hasta lograrlo? o ¢Por qué no sintid motivacion? :
Cuéntele lo que usted observo: inquietud, tranquilidad, entusiasmo
: concentracion, relajo, uso (o no) de diferentes técnicas durante el proceso,
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: :  cambid de posicion la hoja o si pidio 0 no ayuda, la actitud para empezar de f
nuevo, como fue utilizando el aprendizaje gue le entregaba la repeticion, :
entre otros
: . Conectar con el Proyecto. '
+ Invite a la persona a mirar esta misma situacion con el Plan: qué la esta Z
:  desmotivando / motivando qué o quiénes lo movilizan, cuales de esos
t  factores estan presentes 0 no estan, qué se debiera hacer para contar con
+  esos movilizadores de la persistencia
 Ofrézcale el apoyo que corresponda en cada caso. :
e TP pY. B 5 S SRS § SRS SR AR - R s
‘e ¢Cual es la conclusion  +  Cierre el ejercicio construyendo un concepto en conjunto, relacionado con
{  oresultado?
E :  Valorar la competencia. La perseverancia esta en directa relacion con la
claridad de los objetivos y es un motor de energia para resolver situaciones
+ dificiles, pero igual de importante es conocer cuales son las motivaciones
' para ser persistente.
Visibilizar la utilidad. Esta competencia es muy importante para proyectos
+ amediano y largo plazo pues se pueden asegurar de alguna forma aquellos
factores que motivan y alejar aquellos que no llevan a perseverar. Los
: +  factores motivadores para esforzarse son personales, por lo tanto, muy
diversos. Pueden ir desde la religion hasta el orgullo personal, por ejemplo :
+  "lo hago por mis padres, por mis hijos(as), por mi mismo(a), por dinero, para
; © ser mejor”.. etc.y todo es valido, lo importante es conocer aquello que lo ;
© empuja a seguir, que lo moviliza y aquello que lo paraliza :
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Actividad 6 : Ejercitando el ahorro
Capital Financiero. Recurso: ahorro

Aporte a la competencia: nociones basicas de utilizacion de herramientas de ahorro

T e JAqué +Actitud ante el ahorro y estrategias de utilizacion de esta herramienta. ;
i competencias ; :
. contribuye? ! :

. @ ;Qué materiales se Hoja en blanco :
i necesitan? : :
Ysrrssens s snSe T TR S SR e § SRS SRS § SRR ARSI § SR - AR SR S S i
: ® ;Cual es el sentido  Ejemplo tipo, para desarrollar con la persona un caso mas cercano a surealidad. |
+yutilidad del : :
1 ejercicio?
. ® ;Como se +  Es un ejercicio relacionado con dar a conocer nociones minimas de como
: desarrolla? + funciona el ahorro, motivando a visualizarlo como una herramienta posible de
: + utilizar. Permite el acceso a bienes y servicios, generando acciones anticipadas
: +  para lograr su compra (planificar el ahorro). !
i Presente la siguiente informacion a la persona, compartiendo que el afo
+ pasado la Familia Fernandez quiso ahorrar para su vivienda
: +  El punto de importancia es que la familia tomo este desafio como una meta |
+ familiar. :
' Como antecedente, para acceder al subsidio habitacional la familia debia tener !
: . ahorrado a fin de afo $300.000 yun monto fijo de $50.000 correspondientes al
+ pago por concepto de tramites administrativos y técnicos (planos).
- . Sila familia lograba tener el monto final de $300.00 en el plazo estipulado, el
: + monto fijo de pagos administrativos y técnicos era cero. :
«  Lafamilia tenia 12 meses para lograrlo
: +  Se propusieron ahorrar en una cuenta de ahorro bancaria $23.655 al mes, ;
: ¢ Les pagaban una tasa de interés de 1% mensual :
. + Alcabo de los 12 meses lograron la meta y habian ahorrado por dos vias :
: i Porque pudieron ahorrarse los $50.000 correspondientes a los pagos de |
; « tramites administrativos y técnicos, al haber logrado la meta de ahorro.
'Y porque si suman las cuotas que fueron ahorrando en la cuenta son $283.860. !
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1@ ;Cualesla »  Es importante demostrar v ayudar a visualizar que el ahorro permite

g Y ta por efe ( inter | ahorro
v e :
+  Mas alla del ejercicio financiero, lo fundamental en esta actividad es demostrar |
.+ como una familia enun ano puede hacer cambios importantes para su bienestar,
«  cambios que impactan notoriamente en el futuro ;
:Ayude a la persona a descubrir la planificacion del ahorro. La persona conoce

los conceptos de meta, objetivo, compromisos de accion y plazos, por lo que se
i puede hacer un paralelo con el esfuerzo que la Familia Fernar llevo 1bo
: en este caso
1 Objetivo: asegurar el subsidio a la vivienda
¢ Meta: los $ 300.000 en 12 mese
+  Actividades: una vez al mes depositar los $23.655 / preguntele por otras
' actividades que pudieran agregarse, todas ellas relacionadas con los $23.655
v al mes
«  Esrelevante reflexionar
Experiencias de ahorro exitosas que haya vivido
+ |maginar beneficios (adquisicion de bienes y servicios) que podria tene

ahorrara

i Posibilidades reales de ahorrar cuando se traba

Ahorro, por descuentos, por pago al contado
Planificacion del ahorro cuando se quiere cumplir una meta

Ahorro de dinero por efecto de interés al ahorro (lo que se paga por deposital

el dinero en una institucion |




Actividad 7 : Reduccion de gastos
Capital Financiero.Recurso: Estrategias para reducir gastos

Aporte a la competencia: manejo basico de algunas estrategias para reducir gastos.

e (A qué competencias ! Estrategias implementadas para reducir el gasto

contribuye’ f

oo guapkammens giee s L g was s B S 0 S B G S S S B i ol
® ;Qué materiales se 2 Hojas en blanco y lapiz scripto (o pasta) , y

necesitan? ; 2 Hojas block dibujo y plumones de colores

' Ambos materiales se necesitan para ir desarrollando los ejercicios paso poi
paso en hojas diferenciadas

: ® ;Cudleselsentidoy Disminuir los gastos constituye una practica que permite al menos
+  utilidad del ejercicio? ; Contar con cierto nivel de ahorro que da tranquilidad frente a ciertas :
5 : circunstancias ;
Aumentarlas posibilidades de reasignar dinero a otros gastos
B e s e e R e R T e S B e S e s S e S s £ ;
‘e ¢Como se desarrolla? Se propone un ejercicio gue se caracterice por tres momentos a seguir
con la persona en aproximadamente 25 minutos. También se puede llevar
a cabo con mayor profundidad en dos sesiones, dependiendo de las
circunstancias y su percepcion respecto del interés de [a persona frente al
tema
I. Primer paso, que la persona identifique si alguna vez ha hecho
reducciones de gastos de las que esté orgulloso. Luego, pidale identificar
los items de gastos mas importantes de la familia. Si es posible revisen
la actividad de Presupuesto Familiar del Plan Familiar (Ficha N© 4), en que ;‘
la familia ya ha trabajado su presupuesto; sera ideal utilizar los mismos
items, sin embargo, lo importante es la visualizacion de posibles habitos
0 practicas de reduccion de gastos, por lo que se puede de 1gual forma
trabajar si no ha revisado esos contenidos o si no conoce en detalle los ;
montos de los items. En el caso de que la persona no conozca los montos
de su presupuesto familiar, desarrolle la actividad en base a un estimado,
estableciendo cuales son los items en que se asigna la mayor cantidad de '
dinero

Un ejemplo .
- Alimentacion: $90.000 - Dividendo o arriendo: $40.000 - Traslado: $30.000 .
Gas, lena, o carbon:$15.000 - Luz :$15.000 - Agua: $8.000 - Teléfono: ;
: {  $7.000 - Otros: $25.000

Il. Segundo paso, revisen el listado item por item, aplicando la pregunta

de si es posible reducir ese gasto. Utilice criterios de reutilizacion, reciclar
reducir e identificar ciertas practicas simples que permiten reducir los




e ,Cual es la conclusion?

gastos. Algunos ejemplos

1. Alimentacion

Ejercitar contraste de precios

Autoproduccion versus compra de materias primas (ejemplo: verduras
huevos)

Elaboracion propia versus compra de productos elaborados (ejemplo: pan,
yogurt)

Compra quincenal versus compra diaria (ejemplo: acceso a ofertas de bajos

precios por volumen)

2. Traslado

Bicicleta versus pago pasaje (conversar las ventajas y desventajas segun la
realidad de la persona, si hay interés se puede retomar en la actividad de
ahorro para la compra de un bien o préstamos para la compra de un
bien).Revisen contenidos de tecnologias alternativas del Programa de

Autoconsumo de FOSIS para preparacion,conservacion y preservacion de

alimentos y calefaccion del hogar (ejemplos, cocinas solares, ollas brujas,

termos de plumavit, secadores solares, calefactores de agua, entre otros)
Revisen el tema de aperturas o entradas de frio a través de de ventanas y
puertas. Idearposibles soluciones para nvierno y disminuir asi el gasto en

calefaccion.

Revisen contenidos del Programa de Educacion Financiera de FOSIS para

incorporar consejos de ahorro y reduccion de gastos familiares

l1l. Tercero, que la persona idee una practica posible para la reduccion de
gastos de algunos de los items del gasto familiar o personal, y defina las
acciones concretas para que el habito o practica sea efectivo

Reducir gastos significa aprovechar al maximo los recursos

Al reducir se puede reasignar items de gastos o incorporar nuevos o ahorrar.

Un peso reducido es un pesc ahorrado




Actividad 8 : Conceptos basicos de bancarizacion
Capital Financiero. Recurso; servicios financieros.
Aporte a la competencia: manejo basico de algunas estrategias para maximizar ingresos

: ® ;A quécompetencias i Conocimiento y uso de servicios financieros por parte de la persona.
contribuye?

+ ® ;Quée materiales se
necesitan?

Fotografias de productos bancarios, tales como:

Libreta de ahorro tradicional

Cuenta de ahorro alavista
Cheguera cuenta corriente
[arjeta de débito bancaria
Cuponera o talonario de pago

Tarjeta de crédito bancaria

Tarjetones de cartulina tipo carta de naipe (pueden ser circulares, triangulares,
etc), que contengan las definiciones importantes en materia de bancarizacion:
crédito de consumo, crédito hipotecario, ahorro, tasa de interés.

; . Tarjeta de crédito casa comercial (grandes tiendas o supermercados)
: Para esta informacion puede visitar la pagina web de la Superintendencia de
: Bancos e Instituciones Financieras www.sbif.cl

e ;Cudleselsentidoy !
utilidad del ejercicio? |

e ;Como se desarrolla? En esta sesion se sugiere llevar fisicamente los productos (o fotografias) y una
tarjeta (pueden ser tarjetones, circulos, hojas.. etc.) con el contenido basico del

producto o servicio,

1. Colocar en la superficie de trabajo (mesa, escritorio, etc.) a un lado las
fotografias y al otro las cartas con los conceptos.

2. Pedirle gue una o empareje los conceptos con las fotografias, explicando con
sus palabras lo que conoce.
de cada uno (analizar ventajas y desventajas, por ejemplo, costos asociados,

robos, posibilidad de acceder a mercados diferentes).

+ 3.Conversen los contenidos basicos de cada producto explicando el significado
+4.Se espera que la actividad de conectar las fotografias con los conceptos sea
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> definiciones vy construir una '

« Un mecanismo para que pueda familiarizarse con

aproximacion a los téerminos mas comunes de la bancarizacion (@sumiendo que |

se esta hablando de muchos contenidos en un tiempo limitad ;

+ Si desea profundizar en la preparacion de contenidos, St revisar la !

+ informacion disponible en la pagina web de la Superintendencia de Bancos e |

Instituciones Financier v.shif.cl También si lo desea puede solicitar ayuda

a algln funcionario municipal u otros profesionales del sistema para aclarar

conceptos o preparar contenidos '

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . ; T
Cual es la conclusion? : Cada producto o servicio ofrece beneficios y exige compromisos '

La bancarizacion requiere informacion de lo que se esta asumiendo

Requiere cierto nivel de organizacion familiar o personal en el ambito financiero

lad de la persona que las adquiera




Actividad 9 : Estimulacion del pensamiento creativo
Capital Humano. Recurso: pensamiento innovador™
Aporte a la competencia: trascender de los limites autoimpuestos de la imaginacion e inducir al

pensamiento creativo.

' @ ;A qué competencias Estimular el pensamiento creativo.
contribuye?
: Lograr que la persona trascienda los limites autoimpuestos de su
imaginacion

Reconocer la importancia y utilidad de resolver situaciones de maneras
innovadoras o distintas a lo habitual.

® ;Qué materiales se
necesitan?

Hoja en blanco
Lapiz

e ;Cual es el sentido y La persona al realizar este ejercicio podra aprender que hay maneras

utilidad del ejercicio? distintas de resolver un mismo problema, ya que muchas veces nos
aferramos a limites mentales autoimpuestos y, por el contrario, intente ir
) mas alla de su forma tradicional de pensar.

: Es habitual gue una persona tienda a pensar dentro de los limites
' marcados. Que es exactamente de lo cual debe tratar de liberarse cuando
: se intentan soluciones inusuales, no comunes y creativas.

: Se debe resaltar que este tipo de ejercicios recrea situaciones diarias que
pueden ser resueltas con creatividad e imaginacion.

Se invita a la persona a permitir que sus ideas sean “locas” (no
estructuradas, intuitivas) durante el ejercicio.

e ;Como desarrollarlo?

‘Este recurso no se encuentra en los tarjetones, pero tambiéen puede ser trabajado con la persona
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' : 2. Indiquele que conecte los 9 puntos con 4 lineas rectas sin levantar el ;
lapiz del papel o volver trazar la linea porque contaria como dos lineas
‘ : 3. En caso que la persona no pueda alcanzar una solucion en un lapso ,
: de aproximadamente 5 minutos se puede dar como sugerencia que no ;
debe limitarse al area dentro de los puntos sino que debe romper con ese
: ' parametro / limite :
: 4. Sila persona no pudo resolver el problema, mostrarle cual es [a
: : solucion, :
: i 5. Al finalizar del ejercicio y para ayudar a la reflexion, preguntarle
: En el caso que no haya encontrado la solucion al ejercicio: -¢Por qué no :
: ; pudo résolver este problema? Es importante senalar a la persona que ;
: lo principal no es si encontro o no la solucion, sino reforzar y reflexionar
? : acerca de lo que le impidio encontrar la solucion de manera de poder ;
: aprender de esta experiencia :
- En el caso de que haya encontrado la solucion al ejercicio: (Como logro
I encontrar a pista para resolverlo? ;
: En ambos casos preguntarle: ;Qué piensa del ejercicio?, ;Qué se puede :
: aprender de este tipo de situaciones? ;
: Por Gltimo, promueva que la persona reflexione acerca de la utilidad :
' de la innovacion y el pensamiento creativo en su propla estrategia de '
; generacion de ingresos y en la implementacion de su Plan Laboral. :
: ® ;Cual es la conclusion La solucion es
. oresultado? :
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