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Modelo de Pilotaje 2019

Resumen



Ser el espacio de pilotaje para la
generacion de nuevos programas

sociales con foco en pobreza.



Innova FOSIS es un programa de pilotaje que
convoca a la sociedad civil y la academia a
presentar soluciones innovadoras,

qgue generen las nuevas respuestas para los
desafios que se enfrentan en un

contexto de dinamismo de la pobrezay la
vulnerabilidad social.
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el Estado al conocimiento de otros actores para
enfrentar los desafios publicos prioritarios.

un ecosistema en torno a la superacion de la
pobreza con ideas innovadoras.

prototipos y los transforma en pilotos con
aprendizajes validados.

los aprendizajes del piloto con el Estado para
nutrir las politicas publicas del futuro.



MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

Generemos nuevas soluciones para
que las 380.280 mujeres que son
victimas de violencia
intrafamiliar y sin ingresos
propios, superen esa situacion.

PERSONAS CON

ESCOLARIDAD
INCOMPLETA

Generemos nuevas soluciones para
que los 4.910.889 mayores de 18
anos sin escolaridad completay
que no estan estudiando
actualmente, la completen.

PERSONAS
DESEMPLEADAS

Generemos nuevas soluciones
para que las 425.487 personas
mayores de 18 afios sin trabajo
o sin contrato laboral,
pertenecientes al 40% mds pobre
de la poblacion, mejoren su
situacion laboral.



MODELO DE
PILOTAJE
2019




OBJETIVOS

Gestionar aprendizajes

Otorgar escalabilidad a las
iniciativas financiadas
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Repensar los sistemas y el
soporte que le estan
entregando a los usuarios
internos y externos

innovacion @
@ plblica

IP p'&-
laboratorio de E B E -

Heompromiseras )

O
ocl

Simplificar los aspectos
administrativos asociados
a la ejecucion de
proyectos



;QUE ES LA GESTION DEL
APRENDIZAJE?
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La gestion del aprendizaje es
el esfuerzo por incrementar
la cantidad de informacién »
atil dentro y fuera de una
organizacion.

(Mclnerney, 2002)

Cuando la gestion del aprendizaje esta
centrada en las personas, lo

importante es qué informacion se
comparte y como, mas alla de los

soportes que se usan para gestionar

los objetos de conocimiento.
(Mclnerney y Koenig, 2011 Davenport, 1994).
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;COMO LO HACEMOS?
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ROLES

EN LA GESTION DEL APRENDIZAJE
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ADL FaC|I|tad9r glel Ejecutor FOSIS Central
Aprendizaje
Supervisa la evolucion en el Responsable de que se Institucion responsable de Responsable de capacitar
cumplimiento de los generen instancias para ejecutar la solucion de y supervisar la gestion de
indicadores del piloto y sus compartir y validar las innovacion social en el aprendizajes.
verificadores. actividades y los territorio, gestionando los
aprendizajes del piloto. resultados y el aprendizaje Transfiere los aprendizajes

Gestiona la identificacion e de los pilotos de forma hacia el ecosistema e
incorporacion de Convoca y coordina las coordinada con los impulsa la incorporacion
aprendizajes de forma Mesas Técnicas. equipos territoriales. de mejoras dentro de la
continua en el proceso. oferta regular FOSIS.

Verifica el cumplimiento de
las normas administrativas y e

financieras del piloto. « El Encargado de Linea sigue realizando su rol habitual de supervision respecto de la

1
1
1
funcion del ADL. i
 El Encargado de Linea, al igual que el Facilitador del Aprendizaje, recibira una notificacion i
por mail cuando el ADL ingrese a la plataforma la Bitacora y los Reportes de Mesa Técnica. !

1



ETAPAS PILOTOS

o

Jornada de
2 dias de
incubacién

31/08
01/09

e Plan de
Pilotaje
ePresupuesto

00 0 ©

Mesa Mesa Validacién con Focus group

Entrega de
documentos Técnicade Técnica actores del territorio usuarios
yfirmade Instalacién Regional 1 identificados
contrato
02/09 04/10 11/10 14/10 14/10
30/09 25/10 25/10

e Plan de Validacion

@ Plan de Pilotaje
@ Mapa de actores
e Instrumento de validacion con usuarios
e Presupuesto

e Reporte de mesa técnica
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Validacion  Reunién Mesa Técnica Regional 2 Mesa Cierre Eventocon Eventos Eventos

con FOSIS Ejecutor/ Técnica Admin. Ecosistema Internos FOSIS
Central ADL Mentorias Comgr?mlso FOSIS Central
con ADL als
28/10 01/11 noviembre Junioy Junioy Junioy Junioy Junioy
01/11 08/11 a mayo julio julio julio julio julio

e Bitacora de seguimiento

o Reporte de Mesa técnica

e Informe de Avance

@ Informe de cierre

@ PPT del proyecto

o Acta de supervision en terreno



INSTRUMENTOS
PARA LA GESTION
DEL APRENDIZAJE




1.
Plan de Pilotaje

Planificacion detallada del piloto,
considera objetivos de cada una de las
etapas, indicadores, verificadores y
ambitos del proyecto desarrollados en
cada una de éstas.

4.
Mesas Técnicas

Instancias enfocadas en recoger
aprendizajes y retroalimentacion por
parte de los actores involucrados en la
gjecucion y externos expertos

relacionados a las tematicas del piloto.

2.
Plan de Validacion

Instrumento que identifica actores
relevantes para la ejecucion del proyecto
y plantea una estrategia de validacion en
torno a temas criticos por ambito del
piloto.

5.
Informes de Avance y Cierre

Instrumentos realizados por el ejecutor
donde se expone el seguimiento al Plan
de Pilotaje inicial, aprendizajes en
relacion a los ambitos del proyecto,
indicadores de éxito y escalabilidad y
sostenibilidad del piloto.
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3.
Bitacora

Instrumento de uso regular del ADL
enfocado en dar seguimiento al
proyecto y recoger aprendizajes de
forma sistematica durante la
ejecucion del piloto.

6.
Presentacion del proyecto

PPT de el desarrollo del piloto y sus
principales aprendizajes en relacion a
los ambitos del proyecto, entregado al
cierre del piloto, para presentar en la
etapa de Vinculacién.



PLAN DE

PILOTAJE
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Instrumento principal de planificacion
y seguimiento del piloto.

Al ejecutor, permitira realizar la planificacion de
las actividades, recursos, riesgos.

Al ADL del FOSIS le permitira desarrollar el
acompanamiento mensual del proyecto.

¢ Se debe elaborar en la etapa de Validacion y es
un producto de la etapa.

© Antecedente de pago de la segunda cuota del
proyecto $ 27.000.000.-

Se debe registrar mensualmente en la
plataforma innova FOSIS.




ELEMENTOS
DEL PLAN
DE PILOTAJE
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Objetivos generales y especificos del piloto.
Calendarizacién por etapas de las actividades
Actores involucrados y los supuestos a validar

Debe ser coherente a las bases e instructivo de rendiciones

Se aprueba en la etapa de validacion

La(s) modificaciones(s) presupuestaria(s) no requieren resoluciones,
sino se afectan los porcentajes establecidos en las bases.

Contiene la versidn actualizada del Mapa de Actores ya validado.

Indicadores de proceso, de producto y de resultado

Indicadores de resultado estan vinculados a variables de
intervencion del usuario. Estas variables se construiran en conjunto
entre ADL, ejecutor y nivel central. (indicador de cumplimiento programa MDS)

< Las metas asociadas a los indicadores deberan ser reportadas, a mas
tardar, al concluir los 7 meses de ejecucién del piloto.

< Se deberan establecer a lo menos 5 metas por proyecto vinculada a
cualquiera de los indicadores de proceso, producto o resultado.



Hoja de ruta:
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Definlcion de Probloma o Hooasidad

Disano de la solusion

Indicadores:
Nombre indicador Meta Estado de avance Plazo Verificador

Indicadores de
Proceso

Indicadores de
Producto

Indicadores de
Resultade




Mapa de Actores:

MAPA DE ACTORES

El mapa de actores es un ) Actor ipcid Area Distancia del proyecto

instrumenta que tiene comeo objetiva 1 1] E[.m

visualizar a los actores relevantes et g e i s ] E‘IEE )

para el proyecio, identificando ' N ldentifique ef area . L R

posibles alianzas para el desarmollo o ambito al cual M_‘elﬁgleiadislanmmh_maeemnﬁaﬂadeamdeh

del proyecto. L i pertenece el sctor | ejecucion del proyecto, consideranda sctores que pueden entregar .
Nomibre del D i de la del actor para el dendro del informagion clave para el desarrollo del proyecto, que pueden ser | Seleccionado
aclor proyecto y su relacién con la fematica yio jo. (Safud, | visuak; come af: igicas o pueden entrey para

. n® |identificado intervencion que se realizard. educacion, efs.) | recusos. contactar
Uso de la herramienta

1. Identificar una lista de actores.
relevantes para el piloio, ya sean
individuos, instituciones y cualquier
actor que pueda ser atingente para
el desarrollo de la intervencidn.

2. Posicionar a cada uno de los
actores segun la cercania que se
espera que tengan con el proyecto y !
las areas a las que pertenecen ! PROYECTD
(éstas van a depender de la
naturaleza del proyecto].
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3. Describir el tipo de relacion que
se busca tener con cada uno de los
actores, esta relacion puede
basarse en coordinacion constante

b eh
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recursos o diseminacion de la
intervencion.
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o

4. Priorizar entre todos los actores,
los que se entrevistaran para validar
la solucion y de forma colaborativa
desarrollar mejoras al piloto.

* El nimero de actores a entrevistar
sera determinado por el ejecutor en
conjunto con el ADL, debe

ponder a las n if
especificas de cada proyecto.
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Presupuesto:

Instrucciones:

Este presupuesto 8s una estimacién/proyeccion que sarvirh coma base para evaluar la perinencia de los gastos rendidos en la distintas etapas del piloto. Se solicita ingresar todos los datos involucrados en al desarolio del prototipo. Recordamos que toda
la informacidn relacionada con las actividades financiables con los recursos transfendos por el FOSIS y las medalidades de rendicidn esta indicada en el instructivo de rendicién de cuentas y bases de la convocatora (punto 15 actividades financiables). Para
la construccidn del presupuesto debes tener en consideracid los porcentajes establecidos en las bases y que no se financiard ningun activo que quede en poder de la institucidn postulants. Los bienas que se adquieran para el desamolls dal proyecto deban
quedar en pader de los usuarios directos de |a intervencion.

MNombra Prayecto
Beneficlario
Contraparte Financiera

Tabla Resumen |
Cuenta Monto a utilizar | %
Recursos Humanos 3 - 0%
Gastos de Operaciin 3 - 0%
Inversiin 3 - 0%
TOTAL $ = 0%
Gasto de Recursos Humanos [
Cormes, 8 los recwsos humanos gue =e utificen en la famentacion del mismo 0 y que prestan sevicios directos a los usuarios(as) del proyecto. |
Funcidn en el
Cargo del Proyacto Proyecto HiH dedicad; Valor H/H Total Mes 1 Meas 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10
5 -
] -
Total Recursos Humanos -13 -8 -3 -13 -8 -3 -13 -1s -8 -1 -
uen e e raciones |
Complslar con aguellos gasios que son necesaro ¢ indispensabies para kb implementacion del plolo o la difusicn del mismo, tales como, recursos de sopore del proyecto, movilizacidn al RRHH del pifolo, malerial consumible. i wiura, gasios tenimiento, |
itern de Operaciones Descripeién Cantidad Total Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10
3 -
$ -
Total Operaciones § -3 -1% -8 -8 -1% -8 =18 -1% =18 =18 -
Cuenta de Gastos de Inversién |
Complelar con aguelios recursos del pitato gue consitituyen, de manera directa @ inmediata, un beneficie matertal o inmateral para los ! ios [ usuanios/as) del provecto, ]
Item de Inversién Descripcién Cantidad Total Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes T Mes 8 Mes 9 Mes 10
s -
s -
s -
Total Inversién -1% -1 -8 -8 -13 -8 -8 -1 -1$ -8 -




PLAN DE

VALIDACION
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Instrumento para organizar y guiar la etapa de
Validacion. Permite identificar a los usuarios y
actores relevantes para el piloto en el territorio.

Tiene 3 partes:

1. Mapa de Actores: para el levantamiento de los
actores o instituciones clave

2. Plan de Validacion: planificacion de las
actividades de validacion en terreno a realizar,
con los actores identificados anteriormente
(entrevistas, focus group, actividades de
prototipado u otros)

2. Matriz de vaciaco: para escribir los principales
hallazgos de las actividades realizadas con los
actores relevantes.



Mapa de Actores:

MAPA DE ACTORES

El mapa de actores es un
instrumento que tiene como objetive
visualizar a los actores relevantes
para el proyecio, identificando
posibles alianzas para el desamollo
del proyecto.

Uso de la herramienta

1. Identificar una lista de actores.
relevantes para el pilofo, ya sean
individuos, instituciones y cualquier
actor que pueda ser atingente para
el desarrollo de la intervencidn.

2. Posicionar a cada uno de los
actores segun la cercania que se
espera que tengan con el proyecio y
las areas a las que pertenecen
(éstas van a depender de la
naturaleza del proyecto].

3. Describir el tipo de relacion que
se busca tener con cada uno de los
actores, esta relacion puede
basarse en coordinacion constante

recursos o diseminacion de la
intervencion.

4. Priorizar entre todos los actores,
los que se entrevistaran para validar
la solucion y de forma colaborativa
desarrollar mejoras al piloto.

* El nimero de actores a entrevistar
sera determinado por el ejecutor en
conjunto con el ADL, debe

alasn i
especificas de cada proyecto.
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PROYECTOD

Actor Descripcion Area Distancia del proyecto
Identifigue el drea
o ambito al cual Hgﬂq,ﬂbd{darxﬁamla_ms&emnﬁaﬁeﬂeamdeh
. . P el actor| ej ion def d do aciores que pueden enfregar
Nombre del Descripeion de Ia relevancia del actor para el denire del informacion clave para el desamrollo del proyecto, que pueden ser
actor ysu [acic con fa afica yfo territorio. (Salud, | visualizades coma af Sgicas o pueden g
n® |identificado intervencion que se realizara. educacion, eic.] | recwsos.
i
2
3
4
5
5
[3
T
8
-]
10
11
12
13
14
15
16

BREEBENRESES

Seleccionado
para
contactar



Plan de
Validacion:

Matriz de
Vaciado:

PLAN DE VALIDACION

El Plan de Validacion es el instrumento para
operativizar el mapa de actores y el focus group
con usuarios, el objetivo de este instrumento es
definir el plan de levantamiento de informacion
considerando a los actores previamente
identificados.

Uso del instrumento

1. Identificar el nimero de actor representado en
el mapa de actores.

2. Definir la actividad que se llevara a cabo
(entrevista individual, grupal, focus group o
prototipo de instrumento(testeo de bases de
datos, cartas de invitacion v canales de
COMUNICACIon con usuarios).

3. Nombrar los participantes de la actividad, ya
sea individual o grupal.

4. Establecer elllos objetivos de la actividad, el
tipo de informacion que queremos obtener de
cada actor o insfitucion.

5. Sefialar un 0 mas responsables del equipo
ejecutor que realizaran la actividad.

6. Determinar |a fecha en la que se realizara la
actividad, dentro del plazo indicado por el
concurso (5 semanas).

7. Actualizar constantemente el estado del
desarrollo de la actividad, para uso interno del
equipo.

MATRIZ DE VACIADO

s Objetive de la s e e Temas Vinculados a los ;
Tipo de Actividad Fecha de |a Actividad | Actividad F tes Temas Principales Temas de Gestion Temas del Contexto Usuari Otros Actores Observaciones
N° de Nombre de - a i ‘en materia _— Anotar femas vinculados al contexto Anctar temas vinculados a los -
- b Indicar si fue una Indicar el Indicar iz infomacion | o) nombre Estos i quelosque  |/AnOtar fodos los principales femas que dande se implementa el piloto que no | usuarios, sus impresiones, perflss, | NGt MUBVOS | Anatar cusiquier
Entrevist Focalo Indicar la fecha en responsable de munemaﬂac_r'd de fos ver can la identificacién def problema o maﬁ?hmﬂ!pﬁb‘ ser por el equipo - Py a:h?mr!!m fmpresidn i
Activid: r;ﬁ""" la que se realizo.  (Nevara cabo iz aspecio de i3 solucion o &l disefio de la solucion, las _ de - per puedan afectar & de 2 speckos sobre fa habian sido obsenvaciin sobre ia
ias del pioto 0 13 i sjecutor i iativa. adherencia. Fctividad

LIRS AR R AR Y SR
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BITACORA
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MENTORIAS

Reunion mensual entre el ejecutor y el ADL para
realizar la supervision y el seguimiento del piloto.

¢ El registro de la informacién lo realizara el/la ADL con
ayuda del ejecutor en el instrumento de Bitacora.

¢ Las mentorias se realizaran de forma mensual durante
los siete meses de desarrollo del pilotos, debiéndose
acordar el cronograma de reuniones con antelacion.

« Alfinalizar la mentoria, el ejecutor debe subir a la
plataforma Innova FOSIS el Plan de Pilotaje actualizado
junto a registro fotografico de las actividades
realizadas durante ese mes.



LA MENTORIA TIENE DOS PARTES: oot
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« Revisar la Hoja de Ruta del Plan de « Reflexionar sobre el avance de la
Pilotaje, la ejecucion presupuestaria implementacion, registrando en la
y los indicadores de proceso y Bitacora los aprendizajes en las
resultado verificando el estado de dimensiones identificadas, el
las metas. cumplimiento o no de los supuestos y

los riesgos identificados.
« Actualizar el Plan de Pilotaje

reflejando el estado actual del « Tomar acuerdos a revisar en la siguiente
proyecto. mentoria.
e Enlaseccion "Observaciones Es importante considerar que el registro de /as

" Lz . dimensiones se debe basar en el avance del piloto a la

Gener.ale.s de la Bl’gacora, registrar fecha, reflexionando sobre los problemas puntuales del

los pri nC|paIes cambios y su mes, pero también sobre del curso de la iniciativa en

justificacién asociada. general y las implicancias que tienen las decisiones que
se van tomando para el futuro del proyecto
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Es el instrumento que se utilizara para registrar las
tomados entre el equipo ejecutor y el ADL en las
mentorias mensuales.

Debera ser
con apoyo del equipo ejecutor. Luego el ADL debe
ingresar la Bitacora a la plataforma.

Las bitacoras tienen un en torno a los
siguientes campos:

« Avance del piloto
« Gestion de Aprendizajes
« Acuerdos



‘ BITACORA DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE APRENDIZAJES INNOVA FOSIS laboratorio de p n w““
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PROYECTO

Observaciones Generales

Problema / Necesidad Solucion Identidad

Adopcion de usuarios Gestion de Proyecto Consecuencias



MESAS

TECNICAS
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Tienen como objetivo cvantar aprendizajes
del proyecto desde los diferentes actores
nvolucrados, y entregar a los ejecutores
retroalimentacion y orientacion de expertos

en el terrtono respecto a los proximos pasos
de la iniciativa.



DETALLES
MESAS
TECNICAS

Las Mesas Técnicas consistiran en
una reunion tipo taller de 2.5 hrs
aprox., idealmente en las
instalaciones de FOSIS Regional.

Son 4 Mesas Técnicas durante
toda la ejecucion.

Las tres primeras Mesas Técnicas
tienen como producto un
Reporte de Mesa Técnica que
debe ser elaborado por el ADL y
subido a la plataforma Innova
FOSIS.

innovacién @
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Acordar

y repasar el uso
de los instrumentos y
procesos (Plan de
Validacion, Plan de
Pilotaje, rendiciones,
etc.)

Equipo ejecutor
ADL

ADL

Presentacion de las
soluciones a expertos

de la iniciativa
propuesta.

y actividades de testeo
planificadas.

Equipo ejecutor

ADL

Facilitador del Aprendizaje
Invitados externos

Facilitador del Aprendizaje

de proceso y producto,
discusién en torno a la
validacion de los
supuestos del disefio y
su confirmacion en la
realidad de la ejecucion.

Equipo ejecutor

ADL

Facilitador del Aprendizaje
Invitados externos

Facilitador del Aprendizaje

de los pilotos.

de
informacion a los actores
clave vinculados a
Compromiso Pais.

Mesa Compromiso Pais
Equipo ejecutor

ADL y Fac. del Aprendizaje
Invitados externos

Fosis Central

FOSIS Central



INVITADOS
MESAS
TECNICAS
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Expertos sobre los desafios del mundo de la
academia, sector privado o sociedad civil.

Funcionarios publicos de las instituciones
regionales vinculadas a los desafios.

Expertos de la region en tematicas de
Innovacion social, intervencién comunitaria,
gestidon de proyectos u otros temas vinculados.

Participantes de la Mesa de Compromiso Pais
de la region (del mismo desafio del proyecto).
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PROYECTO

Resumen de avance del proyecto

Problema / Necesidad Solucion Identidad

Adopcidén de usuarios Gestion de Proyecto Consecuencias

Firma de asistentes



INFORMES

DE AVANCE Y
CIERRE

I [ ] m
laboratorio de I = "
innovacion @
@ publica g ©)

Instrumentos realizados por el ejecutor en
donde se expone el seguimiento al plan de
pilotaje inicial, aprendizajes en relacion a los
ambitos del proyecto, indicadores de éxito y
escalabilidad y sostenibilidad del piloto.

¢ El Informe de Avance se debe entregar en
febrero (mitad etapa de pilotaje) a través de
la plataforma Innova FOSIS.

©  El Informe de Cierre se debe entregar
durante el primer mes de la Etapa de Cierre
Administrativo a través de la plataforma
Innova FOSIS.



INFORME DE AVANCE DE PROYECTO INNOVA FOSIS

1. PROYECTO

2. ACTIVIDADES
Describir brevemente las actividades realizadas a la fecha y fos principales resultados de
cada una de ellas.

3. ESTADO DE AVANCE
Describir segun las dimensiones del proyecto jos avances de fa intervencion realizados
hasta la fecha, es probable que no existan avances en todas las dimensiones.

Definicion de Problema o Necesidad

Registrar el conocimiento gue se genera sobre el problema o necesidad de los
wusuarios finales que el pilofo busca resolver. El objetivo es entender a profundidad si el
problema o necesidad esta bien identificado y si refleja Ia realidad de los usuarios.

Disefio de la Solucién

Registrar informacion sobre la pertinencia de la solucion gue se estd implementando.
Adn cuando el problema haya sido identificado adecuadaments puede suceder que la
solucion disefiada no sea efectiva al problema, o gue necesite ser ajustada.

Identidad

Registrar cual es la institucion mas idonea en el territorio para implementar la solucion
planteada. Muchas veces Ia solucion disefiada plantea gue la solucion sea
implementada desde una institucion (municipio, Fundacion, la, consultorio, etc) y
durante [a ejecucion se identifica gue existe otra mds dispuesta o idonea debido a ia
naturaleza de las actividades y las preferencias de los vsuarios finales.

Adopcién o Adherencia

Registrar si los usuarios finales adoptan o no la solucion propussta. Es necesano
registrar aqui los aprendizajes que se generen sobre convocatoria, seleccion,
adherencia y logros de los usuarios de Ja solucion.

Gestion

Registrar los aprendizajes en materia de gestion del piloto, para identificar la forma
mas eficiente de implementar la solucion disefiada. Es una dimension fundamental ya
que se deberan registrar los aprendizajes sobre ef cronograma de actividades, los
recursos humanos, las necesidades de capacitacion, las alianzas necesarias para
ejecutar, la coordinacidn con otras insfituciones y actores, los mecanismos de
ajecucion y rendicion, asi como también los costos finales asociados a la efecucion de
Ia solucion planteada.

Consecuencias

Se deben registrar bajo esta dimension todas las consecuencias, positivas y negativas
gue se registran durante fa efecucion del piloto. Es comiin gue las soluciones
implementadas tengan mas consecuencias de las previstas en la etapa de disefio.

4. RESULTADOS
Indicar el sequimiento a los indicadores de proceso, resuitado y producto desde ef ajuste al
Pian de Pilotaje e Indicadores hasta la fecha. (Integrar como anexo la seccién “Indicadores”
de Plan de Pilotaje)

Nombre indicador Meta Estado de avance

Indicadores de
Proceso

Indicadores de
Producto

Indicadores de
Resultado

5. PROXIMOS PASOS

Indicar si existen cambios al plan de pilotaje y actividades explicitadas en fa postulacion del
proyecto, se debe justificar cada una de esas decisiones en base a el desarrollo del
proyecto y los avances segun las dimensiones del proyecto.



INFORME DE CIERRE DE PROYECTO INNOVA FOSIS

1. PROYECTO

2. ACTIVIDADES
Describa brevemente las actividades realizadas a la fecha y los principales resulfados de
cada una de ellas.

3. APRENDIZAJES
Describa seglin las dimensiones del proyecto los principales aprendizajes de la ejecucion
del piloto y la evolucion del Plan de Pilotaje.

Definicion de Problema o Necesidad

Registrar el conocimiento que se genera sobre el problema o necesidad de los
wusuarios finales gue el piloto busca resolver. El objetivo es entender a profundidad si el
problema o necesidad esta bien identificado y si refleja la realidad de los usuarios.

Disefio de la Solucion

Registrar informacion sobre la pertinencia de la solucién que se esta implementando.
Adn cuando el problema haya sido identificado adecuadamente puede suceder gue la
solucion disefiada no sea efectiva al problema, o que necesite ser ajustada.

Identidad

Registrar cual es la institucion mas idénea en ef termtorio para implementar la solucion
planteada. Muchas veces la solucion disefiada plantea que fa solucion sea
implementada desde una institucion (municipio, Fundacion, escuela, consultorio, etc) y
durante la ejecucion se identifica que existe ofra mas dispuesta o iddnea debido a la
naturaleza de las actividades y fas preferencias de los usuarios finales.

Adopcion o Adherencia
Registrar si los usuarios finales adoptan o no la solucién propuesta. Es necesario
registrar aqui los aprendizajes que se g sobre convocatoria, seleccion,

adherencia y logros de los usuarios de la solucicn.

Gestion

Regisirar los apmndaza;es en materia de gesmn del pilota, psrs nrenbﬂcaf la forma
mads eficiente de ir tar la solucio . Es una di tal ya
qgue se deberan reg\rstrsr los aprendizajes sobre el g de actividades, los
recursos humanos, las idades de itacion, las ali ias para

ejecutar, la coordinacion con ofras msm:mnes yactores Ios mecanismos de
ejecucion y rendicion, asi como también los costos finales asociados a la ejecucion de
la solucion planteada.

Consecuencias

Se deben registrar bajo esta dimension todas las consecuencias, positivas y negativas
que se registran durante la ejecucion del piloto. Es comin que las soluciones
implementadas tengan mas ias de las previ en la etapa de disefio.

4. RESULTADOS
Indique los resultados del proyecto en relacién a los indicadores de proceso, resultado y
producto planteados. (Integrar como anexo la seccion “Indicadores” de Plan de Pilotaje)

Cumplimiento de

Nombre indicador Meta indi

Indicadores
de Proceso

Indicadores
de Producto

Indicadores
de Resultado

4. CONSIDERACIONES PARA EL ESCALAMIENTO
Describir los factores a considerar en elflos territorios para un posible escalamiento de fa
solucion. Ademas debe incluir fos costos de la intervencion.
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PRESENTACION

DEL PROYECTO

Presentacidon en formato pre-establecido
con el resumen de los resultados y
aprendizajes cel piloto. Esta presentacion
sera el insumo principal a ser usado durante
la etapa de Transferencia.

El ejecutor debe enviarla durante la etapa de Cierre
Administrativo, junto con el Informe de Cierre.



PROCESO
MODELO DE
PILOTAJE
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Jornada de
2 dias de
incubacién

31/08
01/09

e Plan de
Pilotaje
ePresupuesto

00 0 ©

Mesa Mesa Validacién con Focus group

Entrega de
documentos Técnicade Técnica actores del territorio usuarios
yfirmade Instalacién Regional 1 identificados
contrato
02/09 04/10 11/10 14/10 14/10
30/09 25/10 25/10

e Plan de Validacion

@ Plan de Pilotaje
@ Mapa de actores
e Instrumento de validacion con usuarios
e Presupuesto

e Reporte de mesa técnica

O OOOO

@) : )0 Q

Validacion  Reunién Mesa Técnica Regional 2 Mesa Cierre Eventocon Eventos Eventos

con FOSIS Ejecutor/ Técnica Admin. Ecosistema Internos FOSIS
Central ADL Mentorias Comgr?mlso FOSIS Central
con ADL als
28/10 01/11 noviembre Junioy Junioy Junioy Junioy Junioy
01/11 08/11 a mayo julio julio julio julio julio

e Bitacora de seguimiento

o Reporte de Mesa técnica

e Informe de Avance

@ Informe de cierre

@ PPT del proyecto

o Acta de supervision en terreno



Proceso de maduracién de la iniciativa, con la
validacion en el territorio e iteracién de la
propuesta. Se valida la iniciativa con los
usuarios finales y se hacen los ajustes
necesarios al Plan de Pilotaje.
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INSTANCIAS

MESA TECNICA DE INSTALACION

Frecuencia: 1 sesion

Contenido: Instancia para acordar el mecanismo de trabajo con el ejecutor y capacitarlos
en el uso de los instrumentos de planificacion, evaluacion, seguimiento y supervision.
Responsable: ADL

Participantes: ADL y Ejecutor

Canal: Presencial

Instrumento: Plan de Pilotaje completo, Plan de Validacion. Reporte Mesa Técnica.

MESA TECNICA REGIONAL 1

Frecuencia: 1 sesion

Contenido: Proyectos presentan y reciben feedback de expertos, se revisa el Plan de
Validacién y el Plan de Pilotaje.

Responsable: Facilitador del Aprendizaje

Participantes: Ejecutor, ADL, Facilitador del Aprendizajes, Expertos regionales.

Canal: Presencial

Instrumento: Orientacion Mesas Técnicas, Mapa de Actores, Plan de Validacion (Pautas
de entrevistas, Planificacion), Reporte Mesa Técnica.



Proceso de maduracién de la iniciativa, con la
validacion en el territorio e iteracién de la
propuesta. Se valida la iniciativa con los
usuarios finales y se hacen los ajustes
necesarios al Plan de Pilotaje.
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INSTANCIAS

VALIDACION CON ACTORES DEL TERRITORIO

Frecuencia: Segun planificacion reuniones con cada uno de los actores identificados.
Contenido: Entrevista con pauta enfocada en temas criticos basado en las hipotesis
por ambito.

Responsable: Ejecutor

Participantes: Actores territoriales

Canal: Presencial

Instrumento: Pautas de entrevistas

FOCUS GROUP CON USUARIOS

Frecuencia: 1 sesion grupal

Contenido: Validacion del problema o necesidad y la pertinencia de la estructura de
la solucion para los usuarios potenciales o seleccionados segun avance del proyecto
Responsable: Ejecutor

Participantes: Ejecutor, potenciales usuarios.

Canal: Presencial

Instrumento: Pauta de Focus Group e instrumentos de validacion asociados (mapa del
viaje)



Proceso de maduracién de la iniciativa, con la
validacion en el territorio e iteracién de la
propuesta. Se valida la iniciativa con los
usuarios finales y se hacen los ajustes
necesarios al Plan de Pilotaje.
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INSTANCIAS

ACTIVIDADES DE PROTOTIPADO Y TESTEO

Frecuencia: Segun planificacién

Contenido: Validacion de prototipos en terreno con potenciales usuarios
Responsable: Ejecutor

Participantes: Ejecutor, potenciales usuarios.

Canal: Presencial

Instrumento: Guia de prototipado y testeo

VALIDACION CON FOSIS CENTRAL

Frecuencia: 1 instancia

Contenido: Ejecutor envia a través de la plataforma el ajuste del Plan de Pilotaje
completo a FOSIS Central, que puede requerir que se realicen algunos ajustes a los
documentos.

Responsable: Ejecutor

Participantes: Ejecutor, ADL, FOSIS Central

Canal: Plataforma Innova FOSIS

Instrumento: Plan de pilotaje (hoja de ruta, presupuesto, indicadores)



Etapa de desarrollo de la intervencion con los
usuarios finales. Durante esta etapa se realiza
el seguimiento a la ejecucion de los
proyectos por parte de FOSIS Regional, con
el objetivo de identificar y gestionar los
aprendizajes levantados durante el proceso
de pilotaje, por medio de instrumentos y
mesas técnicas.
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INSTANCIAS

PRIMERA REUNION ADL - EJECUTOR

Frecuencia: 1 sesion

Contenido: Reunion en la que se establece la coordinacidn durante la ejecucion
del proyecto, elaboracion del calendario de reuniones, alineamiento en la gestion
de aprendizajes y seguimiento de rendiciones financieras.

Responsable: Agente de Desarrollo Local (ADL)

Participantes: ADL, Ejecutor.

Canal: Presencial

Instrumento: Minuta ADL.

MENTORIAS

Frecuencia: Mensual.

Contenido: Instancia de seguimiento de la ejecucion, donde se realiza la
coordinacion administrativa y técnica del proyecto, y ademas se realiza la
sistematizacién de los aprendizajes de la instancia.

Responsable: Agente de Desarrollo Local (ADL)

Participantes: ADL, Ejecutor.

Canal: Presencial

Instrumento: Bitacora y Plan de Pilotaje.



Etapa de desarrollo de la intervencion con los
usuarios finales. Durante esta etapa se realiza
el seguimiento a la ejecucion de los
proyectos por parte de FOSIS Regional, con
el objetivo de identificar y gestionar los
aprendizajes levantados durante el proceso
de pilotaje, por medio de instrumentos y
mesas técnicas.
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INSTANCIAS

MESA TECNICA REGIONAL 2

Frecuencia: 2 veces durante la ejecucion.

Contenido: Instancia que busca recoger aprendizajes del piloto. El ejecutor debe
presentar los avances y aprendizajes identificados durante la intervencion.
Responsable: Convoca y facilita Facilitador del Aprendizaje

Participantes: Ejecutor, ADL, Facilitador del Aprendizajes, Expertos regionales.
Canal: Presencial

Instrumento: Orientacion Mesas Técnicas, Reporte Mesa Técnica.



Etapa de cierre y transferencia de los
aprendizajes y resultados de los pilotos a los
actores involucrados, ademas de la
realizacién del cierre administrativo del
proyecto.
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INSTANCIAS

MESA TECNICA COMPROMISO PAIS

Frecuencia: 1 sesion al finalizar el proyecto

Contenido: Instancia en la que se exponen los resultados y aprendizajes del
proyecto a la mesa del desafio de Compromiso Pais.

Responsable: Convoca y facilita Gestor de Aprendizajes (Jefe DGP o E. Linea)
Participantes: Equipo ejecutor, FOSIS Regional, Mesa Compromiso Pais, expertos
externos y FOSIS Central.

Canal: Presencial o video conferencia

Instrumento: Presentaciéon del proyecto

CIERRE ADMINISTRATIVO

Frecuencia: 2 meses

Contenido: Cierre de proceso administrativo del proyecto, verificacion de las
rendiciones de cuentas en la plataforma y documentos impresos.
Responsable: ADL

Participantes: Ejecutor, ADL, DAP.

Canal: Mail, teléfono o presencial.



PLATAFORMA
INNOVA FOSIS
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Como serd el proceso de registro con la plataforma y la
(4
r . r -
carpeta técnica (fisica)?
MODULO SEGUIMIENTO TECNICO
- |
A i Todos los meses: ingresar la bitdcora (completar
t_: MODULO | MODULO | formulario en lo p.‘lutc:forma. - MODULO
o i SEGUIMIENTO ) Todos los meses: dar el OK al Plan de Pilotaje. SEGUIMIENTO
et SEGUIMIENTO MODULO ! TECNICO ! MODULO Enero a marzo: subir el Reporte de Mesa Técnica TECNICO
<>f ADMINISTRATIVO SEGUIMIENTO ! P ! SEGUIMIENTO Regional 2.
N ubi iw |l . n
g Registrar ADMINISTRATIVO ! los reportes de las ! ADMINISTRATIVO Todos los meses: subir Plan de Pilotaje Subir Informe Final.
informacién del . f1 | Mesas Técnicas (MT | 1 ) actualizade y subir fotos.
Z contrato y Registrar los i instalacién y MT i Registrar los Todos los meses: dar el OK a la bitdcora.
< garantias. antecedantas e i regional 1). i antecedentes de Febrero: subir el Informe de Avance
< desembolso de pago : : desembuolso de pago MODULO
E Sl camemeanle "en la pesta r_‘f ! Subir comao archivo ! En la pesta r"f Todos los meses: recibe notificacion de bitdcora. SEGUIMIENTO
O sl rEtEm el IR i1 | adjuntoelPlande | 1 presupussto”. Marzo: recibe notificacién de Reporte Mesa ADMINISTRATIVO
E contrato y las i Pilotaje completo y L Técnica Regional 2.
arantias. i el Plan de L Reqi | _—
'4?_ ¢ : Validacién. : Todos los meses: descarga reporte de archivos = Isr:;g c(‘.iler::o veen
i i i ingresados. )
& N e e e e e e e === -
» Etapa de . . Cierre
Contratacién Pago de 1ra cuota Ipa o Pago 2da cuota Pilotaje . :
Validacidn Administrativo

Guardar Plan de

CARPETA
FISICA

Guardar la Guardar 3 ; Guardar los g e Guardarla
. . Pilotaje completo Guardar los verificadores, las Actas de supervisién en .
resolucion del formulario de . documentos resolucion de
firmado por el - terreno. ;
contrato. desembolso. originales. cierre.

ejecutor,

[ Tao
:I Ejecutor

l:l Facilitador del Aprendizaje
FOS5IS Central



RENDICIONES
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Instructivo rendicion de cuentas, aprobado a
través de la resolucion exenta N°0694 del 28 de
mayo de 2019.

item presupuestarios mas flexibles, dado la
diversidad de intervenciones.

Se simplifican los instrumentos de rendicion. En
lo practico, modificacion de planilla de rendicidon.

Informe financiero final, por la importancia del
presupuesto en la escalabilidad de los pilotos.

Proceso y respaldo digital en el sitio web
innova.fosis.cl.
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recursos de manera directa ® publica
e inmediata, un beneficio material o inmaterial para
los usuarios del proyecto. Contempla un limite del 30% de bienes de capital.
v’ Subsidios a los usuarios.
v Materiales de trabajo de los usuarios(as).
v Arriendo de infraestructura y/o equipamiento.
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son necesario para conformar el equipo de trabajo
dedicado al desarrollo del proyecto, no soporte administrativo. Las personas
que trabajaran en el proyecto estaran identificadas en el presupuesto.

gastos indirectos y necesarios en los que debe incurrir

la institucidn contratada para el desarrollo del proyecto:

v Materiales e insumos del ejecutor

v’ Personal de apoyo administrativo

v Arrendamiento de espacio fisico

v Actividades de difusion

v Seguros

v' Alojamiento

v’ Gastos de flete o traslado de bienes

v’ Gastos de movilizacion de la institucion contratada

puede ser hasta un 8% del total del proyecto. El
ejecutor debera realizar una propuesta por escrito de los gastos que precisara
rendir y siempre que guarde relacidon a la propuesta contratada.



ejecutor

ADL

10 primeros dias corridos
de cada mes.

1. Ingresa
documentos a la
plotaforma y a la

Oficina de Partes de
forma paralela.

2. Revisa en la
plataforma la
pertinencia del
gasto, desde el
punto de
vista técnico.

5 dias corridos

1
e Formulario de rendicidn :
con firmas, 1
o Docurmentos de respalde, :
originales timbre de |
1
1
1
1
|
1
|

PROCESO DE RENDICIONES DE CUENTAS

Profesional DAP

5 dias corridos

7 inutilizacion. 2 e p
I & Comprobante de salda 7. Recibe I"IOtIf'ICI:lCIIdn W
' bancario, cartela o resuelve observaciones
| certificado senalodas en la
L plataforma. En caso de
o ser necesario, ingresa los
- nuevos antecedentes a la
Oficina de Partes.
A
3. En caso de 4. En caso de conformidad
cbservaciones, registra con el gasto, envia al DAP
los comentarios en la la rendicién fisica recibida
plataforma para queel  g—s|  Porle Oficing de Partes,
Ejecutor los solucione. estampando su firma en el
(Notificacién Formulario.
autorndtica al Ejecutor)
6. En caso de observaciones,
' ) . escribe los comentarios en el
5. Revisa la pertinencia . .
. . Formulario de rendicidn y los
acministrativa y ingresa directamente a la
. . ]
financiera de los "—> 9
o plataforma.
documentos recibidos e . .
i Por ultimo, registra el Formulario
por la Oficina de Partes. . h
en la carpeta financiera del
proyecto
(que lleva la DAF).

5 dias corridos

(Notificacion automatica al
Ejecutor y ADL)

En la Etapa de Cierre
Administrativo debe
descargar de la
plataforma el Informe
Financiere Final, firmarlo
y entregarlo en la Oficina
de Partes.

8. DAF apruebag, la
rendicién y firma el
Formulario de rendicién, lo
ingresa a lo plataforma y lo
guarda en la carpeta del
proyecto.
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La consideracion de los aspectos comunicacionales es fundamental, ya que

en las etapas de Validacion y Pilotaje es donde se generara el contenido y

los hitos comunicacionales.

El objetivo principal de Comunicaciones es de
innovacion social y relacionado a los tres desafios, sobre los

Innova FOSIS en su ejecucion
con los usuarios.

« Todas las presentaciones, informes y documentos que se generen del
proyecto deben

« En todas las referencias que se hagan al proyecto piloto debe
. En RRSS ocupar los hashtags
#CompromisoPais y las etiquetas correspondientes.
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DETALLES se les debe informar sobre el piloto y
pedir su autorizacion para el registro grafico. Usar

el “Acta de Participacion”

« El ejecutor debera realizar al menos una actividad
de inicio y/o una de cierre de proyecto.

« En caso de eventos publico, deberan definir la
fecha y detalles con el ADL de FOSIS regional.

« Todas las piezas graficas que se realicen para
entregar a los usuarios deben ser revisadas por el
Encargado/a de Comunicaciones Regional del
FOSIS.



CANALES DE
FEEDBACK'Y
APOYO

GRUPO TEAMS

Temas Técnicos (implementacion
modelo de pilotaje)
Gestion del aprendizaje

MAIL ESPECIAL

rendicionesinnova@fosis.gob.cl

Temas administrativos (rendiciones,

desembolsos)

(OVAC)
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