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. INTRODUCCION

En este manual, la persona facilitadora encontrarad conceptos
esenciales para el desarrollo oportuno y eficiente de cada una de las
sesiones que el programa tiene disponibles para el desarrollo de la
intervencién con cada familia.

El programa cuenta con un conjunto de tematicas que
aportan informacién a las familias, se profundizan los contenidos
de las actividades, y se promueve la reflexién y el ejercicio de los
aprendizajes adquiridos.

Son diversos temas organizados en 12 sesiones de trabajo,
para que la persona facilitadora pueda escoger dentro de estos temas
los que va a trabajar con las familias, basandose siempre en lo que
indiquen las bases de licitacion.

Cada sesion esta estructurada de tal forma que permita
visualizar los objetivos, las actividades a realizar y los materiales que
se requieran.

Cabe destacar que, a pesar de que estan descritas las
actividades y materiales, la persona facilitadora siempre podra
reorganizar los contenidos y adaptarlos a la realidad de las familias.
Estos temas que se presentan son una referencia para el trabajo,
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absolutamente flexibles de modificarsey, por lo tanto, posibles de ser
adaptados.

Hemos decidido trabajar con las tematicas antes expuestas, ya
quecreemosqueaportanaldesarrollode habilidades queel programa
trabaja.

Las sesiones de relaciones familiares tienen por objetivo
aportar a la generacién de un ambiente familiar sano y 6ptimo en el
desarrollo de sus integrantes, dandoles una sensacion de seguridad
emocionalypautasapropiadasdeconducta,estimulandosudesarrollo
y estabilidad, disminuyendo factores de riesgo y problemas de salud
mental, a través de la adquisicion de conocimientos, actitudes y
competencias. Se alude al tipo de relaciones afectivas entre quienes
integran una familia. El programa Accién entiende que las relaciones
familiares es un ambito fundamental con el que se debe trabajar
cuando se busca fortalecer habilidades en las familias.

El programa supone que los recursos financieros son un
elemento clave para prevenir las situaciones de crisis econdmicas que
enfrentan las familias y para reflexionar respecto de como organizarse
mejor en relacién a los recursos econdmicos que poseen. El objetivo
es que las familias logren mejorar el manejo de sus finanzas de una
manera mas informada y eficiente, adoptando mejores decisiones
con el fin de promover mayor bienestar y seguridad. La Educacion
Financieraseconvierteenunpilarimportanteparageneraralternativas
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de desarrollo en las familias, habilitdndolas en el manejo éptimo de
SUS recursos econémicos.

La habitabilidad no solo tiene relacién con las caracteristicas
materiales de las viviendas y el entorno, sino que ademas se
aplica al fortalecimiento de habitos saludables en las familias para
generar cambios en sus conductas y comportamientos respecto a
las condiciones en que habitan dichos espacios, contribuyendo al
mejoramiento de su calidad de vida. Los temas que se trabajan en esta
materia tienen como objetivo que las familias conozcan, comprendan
y aprendan la importancia del autocuidado en el contexto de la
habitabilidad, lo cual incide sobre la salud y la calidad de vida. Los
habitos corresponden a aquellas acciones orientadas, por ejemplo,
a asegurar la iluminacién natural y ventilacién, ademas del orden y
limpieza, tanto de la vivienda como de los espacios compartidos por
la comunidad.

En nuestro pais han ocurrido histéricamente fendbmenos
que generan danos en las condiciones de vida de muchas personas.
Numerosos temblores, terremotos, aluviones, crecidas de rios y
desmoronamientos de cerros son parte y han marcado la historia
familiar de las personas que viven en Chile. Sin embargo, en los
ultimos anos, la frecuencia e intensidad de estos fendmenos se han
incrementado y todos los afios tenemos presencia de alguno de ellos
alolargoyancho del pais, originados por el cambio climatico que vive
el planeta y la destruccién de los recursos naturales para abastecer
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el consumo humano. La implementacién del programa nos ha ido
mostrando que el tema de los desastres y la existencia de riesgos
especificos en las familiasy comunidades con que trabajamos en todo
el pais nos lleva a instalar este aspecto como una tematica prioritaria
a desarrollar y una linea de trabajo a incorporar en los proyectos del
programa, si los participantes estan de acuerdo con su pertinencia.

El programa espera que se incorpore esta tematica en la
vida cotidiana y en la conversacion regular de las familias y sus
comunidades, con miras a ampliar el conocimiento y sensibilizarse
ante las situaciones que pueden acontecer, discutiendo formas de
actuar que disminuyan el miedo a lo desconocido y, por lo tanto,
generando respuestas que permitan el cuidado de los mas expuestos:
nifosy ninas, personas con problemas de desplazamiento y personas
mayores con condiciones especiales con lo cual, ademas, aportamos
a acotar las consecuencias sobre la salud mental post desastres,
aspecto menos visible al primer diagnéstico, pero de alta incidenciay
persistencia en estas situaciones.

La tarea de la persona facilitadora consiste en entregar
conocimientos y herramientas a las familias participantes del
programa Accion, a través del desarrollo de actividades experienciales,
ludicas y reflexivas.

En el manual de Intervencién de la persona facilitadora se

encontrara el detalle de la implementacién de las actividades de
formacién durante toda la intervencién.
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Orientaciones para el desarrollo de cada sesién

Se pueden trabajar grupalmente o por familia (las
orientaciones al respecto se encuentran en el manual de
intervencion).

El orden de las sesiones se puede adaptar a las caracteristicas
del grupo y/o de las familias.

La entrega de los contenidos y la estructura de las sesiones
debe ser dindmica, experiencial y permitir la participacion activa, la
discusion, la conversacién y la reflexion.

El método de implementacién debe enmarcarse en los
principios de la educacién para personas adultas, cuando los hay, y
para nifas, ninos y adolescentes cuando corresponda. Esto es, que los
materiales sean utiles y de inmediata aplicacion. Revise el Anexo n.°
1 que orienta el trabajo con nifos y ninas.

La persona que realice las sesiones de formacién debe tener
habilidades y experiencia que le permitan generar un vinculo con las

familias, facilitando el proceso.

Al finalizar la etapa de bienvenida se procede a realizar las
actividades que se exponen a continuacién.
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Orientaciones generales para el inicio de cada sesion
(10 minutos)

Para la bienvenida se sugiere recibir a quienes participan con
algun tipo de alimentacién (considere la diversidad de la poblaciéon
con la que trabaja: enfermedades alimentarias, cultura alimentaria,
edadesdelas personas, entre otras) para generar un espacio acogedor
y colaborar con el descanso de quienes han tenido que recorrer
distancias considerables para llegar al lugar de la sesién. Este tiempo
sirve también para esperar a quienes se retrasan.

A medida que van llegando las personas puede ir haciendo un
registro de los nombresy teléfonos de contacto, por sifuese necesario
entregar alguna informacioén posteriormente.

A lo largo del taller no debe dejar de considerar que algunas
personas pueden no saber leer ni escribir, por lo cual la persona
facilitadora debera estar disponible a colaborar en esta tarea.

Es recomendable disponer en circulo a quienes participan
y que la persona facilitadora se presente y dé la bienvenida. Puede
hacer una presentacion informal de sienla que comente, por ejemplo,
su motivacién para hacer este taller. Luego explicard el objetivo
general del trabajo y su estructura (duracién, sesiones, modalidad de
participacién activa y otros aspectos) y establecera las reglas basicas
de funcionamiento: entre otras, asistencia, puntualidad, discrecion

Manual de Sesiones de Formacion



en el uso de teléfonos moviles para evitar interrupciones, respeto
por la opinién de las demds personas y, especialmente, atencion
activa a quienes hablan. La persona facilitadora anotara las reglas
consensuadas por el grupo en un papeldgrafo, a la vista de quienes
participan.

Se sugiere realizar un contrato de participacion con todas las
personas asistentes, el que puede estar escrito en un papelégrafo o en
una diapositiva en Power Point u otro medio audiovisual. Un ejemplo

puede ser:
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Una vez que se han mencionado las reglasy el contrato grupal,
la persona facilitadora debe generar un espacio de presentacion de
las personas que participan, sobretodo porque en cadasesién podrian
asistir distintos integrantes de la familia. Una forma de hacerlo es a
través de la siguiente actividad:

La persona facilitadora hace entrega de una caja de fésforos a
unadelas personasdel grupo. Laidea es que quien participa encienda
un fésforo y se presente en el tiempo que dure el fuego. Cuando se
apague, entregara los fésforos a la persona que se encuentre a su lado
para que se presente, y asi sucesivamente hasta finalizar el circulo.

Es recomendable intercambiar la técnica en las otras sesiones
para no generar rutinas y monotonias. La persona facilitadora puede
buscar y utilizar las mas adecuadas para ello. Considere estas
orientaciones para todas las sesiones de formacion.

Materiales que requiere para la bienvenida:

1. Alimentacién pertinente

2. Papeldgrafo con las reglas escritas

3. Documento para registrar la asistencia

4. Lapices

5. Contrato de participacién en un papelégrafo u otro medio
6. Caja de fosforos
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SESION 1

Reconocimiento de mi familia

Objetivo general
Fortalecer su
identidad familiar.

Objetivo especifico n.® 1 Obijetivo especifico n.’ 3
Conocer el tipo de familia Reconocery validar recursos
que conforman, validando humanos, materiales,

su estructura familiar. sociales (relacionales) y
econémicos.
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Materiales

1. Plumoén y papelégrafos
2. Pizarra o proyector
3.Tijeras y pegamento

4. Lapices de colores

5. Revistas

6. Anexo n.° 1:“Caras para el arbol genealdgico’
7. Anexo n.° 2:“Recursos familiares”

Primera actividad
“Mi familia, quiénes somos”| 20 minutos

Para esta actividad, la persona facilitadora entregara a cada
integrante del grupo un papeldgrafo, lapices y recortes de siluetas de
rostros de“integrantes de la familia’, que se encuentran en el Anexo n.°
1.Cadarepresentante de sufamiliadibujara un arbol en el papelégrafo
entregado. Luego elegira los recortes de caras que representen a
quienes integran su familia, con el objetivo de graficar su estructura
familiar (la persona facilitadora debera tener disponibles varias caras
de cada tipo). A continuacidn, pegara estas caras en el arbol dibujado

siguiendo las reglas de oro y las instrucciones sobre los simbolos.
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Aplicacion de simbologia para construccion
de arbol genealdgico familiar

Para representar matrimonio o convivencia se traza
una linea que une a las personas como pareja.

Los nombres de familiares fallecidos se encierran en un
circulo y se dibuja una cruz debajo.

Las separaciones o divorcios se representan mediante
una pequena raya en el medio de la linea que une a las
personas.

En el matrimonio con hijas y/o hijos, consanguineos y/o
adoptivos, se une a la linea de la pareja, por cada hija
e/o hijo, otra linea por debajo.

La familia que vive en el mismo hogar se encierra en un
circulo de linea punteada.

0000
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Ejemplo de aplicacion de simbologia
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Esimportante que la personafacilitadora se dispongaaayudar
a las personas que no saben leer ni escribir para anotar, en caso de
ser necesario, por ejemplo, los nombres de sus familiares en el pape-
l6grafo. Se debe tener en cuenta que, en la realizacion del ejercicio,
algunas personas pueden necesitar mas ayuda o guia.

A continuacioén, la persona facilitadora explica los diversos

grupos de familia que hay en nuestra sociedad, valorando cada tipo
de parentesco.
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Seinvitaa pegar voluntariamente los papelégrafos en un lugar
visible para poder observarlos e identificar el tipo de familia que han
representado.

En un clima de confianza, la persona facilitadora realiza las
siguientes preguntas abiertas para promover la conversacion y la
reflexion:

{Qué pensaron cuando realizaban el ejercicio?

{Qué sintieron cuando miraban los papelégrafos?

;Qué les gustd? ;Qué no les gustd?

;Qué significa ser familia?

;Qué piensan y sienten acerca de su estructura familiar?
;Les gustaria que su estructura familiar fuera diferente?
(Por qué?

;Qué aspectos positivos reconocen en el tipo de familia
que tienen?
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Segunda actividad
“Todos somos valiosos” | 20 minutos

Consiste en identificar aspectos positivos y/o cualidades
de cada una de las personas de la familia consignadas en el arbol
genealdgico.

A través de recortes de revistas podran seleccionar las
imagenes que representen una o mas cualidades de cierta persona.
En el caso de no encontrarimagenes que incorporen lo que sienten o
piensan de su familiar, podran dibujar sus apreciaciones.

Pegados los recortes al lado de la cara correspondiente al
familiar representado, las personas participantes deberan explicar
al grupo el significado de las imagenes seleccionadas. Por ejemplo,
frente a una pelota de colores alguien podra decir que representa
dinamismo, alegria y actitudes ludicas de su esposa, o delante del
recorte de una torta con velas explicara de qué manera simboliza la
alegria y el optimismo de su hermana.
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Tercera actividad
“Nuestros recursos” | 15 minutos

Para este ejercicio se invita a quienes participan a realizar una
imagineria, tomando como guia el siguiente texto:

“Esta es una invitacion a participar de un pequeno ejercicio
personal que ayudara ala conversaciéon que tendremos en esta sesion.
Vamos a respirar profundo y a soltar el aire lentamente. Buscaremos
una posicion cdmoda para sentarnos con los ojos cerrados.

Comencemos a recordar los recursos materiales que tenemos
como familia:

(Tenemos un lugar para vivir? ;Cémo es ese lugar? ;Cudntas
piezas tiene? jHace cuanto tiempo vivimos ahi? ;Qué cosas de la
casa son de la familia? ;Hay adornos que hacen del lugar un espacio
mas lindo para vivir? jHay muebles cdmodos, por ejemplo sofas o
mesas? ;Como dormimos? jHay bafno? ;Como es el bano? ;Dénde
cocinamos? ;Qué artefactos tenemos para cocinar? ;Qué cosas tiene
cada integrante de la familia? ;Cuenta cada integrante con ropa para
vestirse? jHay servicios de luz, agua, gas? ;Contamos con ingresos
econdmicos en el hogar? ;Quiénes trabajan en la familia? jRecibimos
algun tipo de subsidio del Estado? ;Qué cosas compramos con ese
dinero?
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Ahora recordemos los recursos sociales que tenemos:

(Con quién mas nos relacionamos, fuera de la familia?
(Nos juntamos con familiares con quienes no vivimos? ;Tenemos
amistades? ;Nos conocemos con nuestras vecinasy vecinos? ;A quién
acudimos para pedir ayuda cuando hay algun problema? ;Con quién
conversamos nuestros problemas? ;Conocemos organizaciones
sociales de la comunidad como juntas de vecinos, clubes deportivos,
comunidades religiosas, clubes de personas mayores u otras?
(Participamos de alguna? ;Alguna vez hemos acudido por ayudaa la
municipalidad? ;Conocemos los servicios que prestan los programas
sociales de la municipalidad? ;De qué manera hemos resuelto algun
problema cuando lo hemos tenido? ;Qué cosas positivas tenemos en
la manera de relacionarnos como familia?

En cuanto a nuestros recursos humanos:

{Qué nos resulta mas facil hacer? ;Para qué me siento capaz?
{Qué habilidades, destrezas y/o talentos tienen las demds personas
que integran mi familia? ;Cuentan con experiencia en algo en
particular como carpinteria, cocina, jardineria u otra actividad? ;Qué
sé de cada persona/familiar? ;Contamos con algun tipo de estudio o
capacitaciéon? ;Los nifios y/o nifias de la familia van al colegio? ;Qué
saben hacer?”

Una vez que todas las personas se hayan acomodado para
la nueva actividad, cada participante utiliza la hoja de “Recursos
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Familiares’, Anexo n.°2, para anotar los recursos materiales, sociales y
humanos que consideran tener como familia.

Con posterioridad al ejercicio, quienes participan podran
compartir de manera voluntaria lo escrito con el grupo.

Cuarta actividad
“Escudo familiar”| 15 minutos

La ultima actividad consiste en construir un collage que
represente su propio escudo familiar. Para esto, cada participante
debera tener en cuenta la informacién de la familia rescatada de los
ejercicios anteriores acerca de la estructura familiar, las cualidades
y recursos reconocidos. Asimismo, se podran incluir los gustos y los
suenos que comparte la familia.

Quienes participan podran utilizar revistas para recortar
imagenes que funcionen como simbolos. También podran dibuijar,
escribir o utilizar cualquier otra forma que deseen para construir su
escudo.
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Quinta actividad
“Cierre”| 5 minutos

Serecogen las experiencias de quienes participany se registra
en un papelégrafo o pizarra lo que han aprendido y rescatado, con
el fin de articular la experiencia concretando lo que pueden llevarse
como familia.

Es recomendable que todas las personas digan qué les resulté
mas valioso de la sesidn y si hubo elementos o conceptos poco claros,
con el fin de dilucidarlos.

Finalmente, se invita a la despedida.
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ANEXO N.° 1
CARAS PARA EL ARBOL GENEALOGICO







ANEXO N.° 2
RECURSOS FAMILIARES

;Cudles son los recursos que tenemos como familia?

Recursos Descripcién de recursos identificados










SESION 2

Comunicacion y establecimiento de normas familiares

Objetivo general
Conocer estrategias que
permitan fortalecer patrones
de comunicacién familiar,
estableciendo normas que
contribuyan al bienestar de
quienes integran la familia.

Objetivo
Objetivo especificon.’ 2
especificon.® 1 Generar un proceso reflexivo
Reflexionar sobre sus sobre las consecuencias
propios patrones de positivas y negativas que
comunicacion. tienen diferentes patrones
de comunicacién familiar.

Objetivo
especificon.’ 4
Aplicar formas efectivas de
establecimiento de normas
claras que mejoren la
convivencia familiar.
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Materiales

1. Plumoén

2. Papeldgrafo

3. Pizarra o proyector

4. Tarjetas: “Situaciones de la comunicacién”
5. Hojas y lapices

6. Anexo n.° 1:“Reglas de oro para la comunicacién
7. Anexo n.° 2:“Normas familiares”

Primera actividad
“Comunicandonos” | 10 minutos

Para esta primera actividad se requiere dividir al grupo en
parejas y pedir a las personas que se ubiquen una frente a otra.

Se asigna una letra a cada una (A y B) y se dan las siguientes
situaciones para desarrollar:

Situacién 1

Se pide a las parejas que se pongan de espaldasy que generen
una conversacion sobre cualquier tema de interés, sin mirarse ni
intentar voltearse.
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Situacion 2

A conversa a B mientras B no establece contacto visual con Ay
no comenta niresponde verbalmente. Seguidamente, se invierten los
roles.

Situacion 3

Se solicita que A se suba a unasillay que, desde ahi, genere un
didlogo con B. Después se invierten los roles. Se adaptara la situacion
para personas con necesidades distintas.

Situacion 4

A debe conversar sobre cualquier tema mientras B escucha
atentamente. B no puede hablar, solamente escucha. Luego se
invierten los roles: B habla y A escucha en silencio.

Finalizado el ejercicio de experiencias comunicacionales, se
crea un clima de conversacién y se hacen preguntas abiertas para
promover la reflexién grupal:

{Como se sintieron en las diferentes situaciones?
;Qué situacion fue la mas incémoda? ;Por qué?
{Qué situacion fue la mas facil y agradable para
comunicarse? ;Por qué?

;Qué creen que se necesita para comunicarse
adecuadamente con la otra persona?

ACCION EN FAMILIA




Segunda actividad
“;Qué es la comunicacién familiar?”
| 15 minutos

Enestaactividad, quienes participan deberanreflexionarsobre
el valor de la comunicacién efectiva.

En un papelégrafo se lee “Comunicacion familiar”. Se realiza
unalluviadeideas en que cadaintegrante debe aportar,al menos, una
nocién sobrelo que cree delos conceptos presentados. Se escriben en
el papeldgrafo las ideas aportadas.

Preguntas para promover la lluvia de ideas

;Qué es la comunicacion?

{COmo nos comunicamos?

(En qué se diferencia la comunicacién que escuchamos de
la que no se escucha?

(Por qué es importante la comunicacion familiar?

;Para qué sirve comunicarse?

;Qué debemos hacer para comunicarnos?

Luego de la lluvia de ideas se crea un clima de conversacion

que permite reconocery aprender sobre los siguientes aspectos de la
comunicacion (UNICEF, 2006).
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Tercera actividad
“Identificando obstaculos y facilitadores
de comunicacion”| 20 minutos

Se divide el grupo en siete subgrupos y se entrega a cada
persona una tarjeta que relata una situacién de la vida cotidiana,
exponiendo un momento de comunicacién entre un grupo familiar.
Por cada situacion se debera identificar si hay "obstaculos” o
"facilitadores” de la comunicacién. Cuando el grupo haya definido
si hay presencia de elementos obstaculizadores o facilitadores, sus
integrantes explicaran sus conclusiones.

Para realizar el ejercicio, quienes participan prestaran
atencidn a los siguientes ambitos:
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a) Comunicacién verbal y no verbal

b) Agresiones o descalificaciones

c) Escucha activa

d) Capacidad para ponerse en el lugar de la otra persona
e) Interés por lo que la otra persona esté diciendo

f) Escenario

g) Contencién emocional

h) Otros

En los siguientes esquemas se presenta en la parte superior
una situacion; en la parte inferior, en un recuadro, se ubica la
respuesta a la pregunta: ;representa un obstaculo o un facilitador de
la comunicacién? Se identifica qué tipo de obstaculo o facilitador es
y se da a conocer su significado. La persona facilitadora entregara
estos cuadros doblados por la mitad, con el fin de que cada subgrupo
pueda ver de frente la situacién, pero no la respuesta que esta por
detras de la hoja.

Posteriormente a la explicacion que ofrece cada subgrupo al
resto, daran vueltala hojayleeran larespuesta. La personafacilitadora
fomentard el analisis, discusiéon y reflexién sobre las respuestas
escritas. Si existen diferencias de opinién, se deberd fomentar su
andlisis de manera grupal, teniendo cuidado de no invalidar las
experiencias relatadas, sino mas bien de retroalimentar de acuerdo a
lo previamente aprendido sobre la comunicacion.
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Situacion n.’ 1

(fotocopiar)

Miguel y Josefina se comprometieron a salir a comer para
celebrar el aniversario que cumplieron la semana pasada. Miguel se
olvido del compromiso y acaba de llegar del trabajo a la casa.

Josefina: (Saluda a Miguel con un beso.) ;Coémo te sientes para hoy?
Miguel: (La abraza.) Estoy agotado, solo quiero acostarme y ver televisién
para dormirme tempranito.

Josefina: (Afectada y con el cefio fruncido.) Mmm... estd bien.

Miguel: ;Qué pasa, carifo?

Josefina: (Con un tono de voz mas fuerte) jNada, Miguel! ;Qué me

va a pasar?

Miguel: (Cansado.) Bueno, entonces no me preocupo.

Josefina: jEres un egoistal (Sale de la pieza y cierra la puerta de un golpe.)
Miguel: (Muy cansadoy agobiado.) ;Qué le paso, por qué cambié de humor?

4 N\
Obstaculo

Esperar que la otra persona adivine lo que nos pasa.

La comunicacion se dificulta cuando no podemos interpretar lo que
siente, piensa y desea otra persona. |/
Muchos de los malos entendidos que ocurren son porque no aclaramos
lo que esperamos de una situacién. Expresar las expectativas mutuas
permite que la otra persona sepa a qué atenerse y se sienta segura en
la relacién.
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Situacidon n.° 2

(fotocopiar)

Elena tiene 20 anos y le cuenta a su mama que ird al cine con

su novio.

Elena: Hoy voy a ir a ver una pelicula con Emilio.

Madre: jAh, qué entretenido! ;Emilio tiene dinero suficiente para pagar
las dos entradas?

Elena: Cuando salimos con Emilio cada uno paga su entrada, mama.
Madre: jPero, hija! Eso no esta bien, los hombres deben invitar y pagarles
a las mujeres. Eso es lo que corresponde.

Elena: Mama... Emilio y yo trabajamos y queremos que sea asi. Pienso
que es una creencia muy machista suponer que siempre el hombre debe
pagarle todo a la mujer. Mientras los dos podamos compartir los gastos
no hay problema.

Madre: Estas equivocada, hija. Invitarte es lo correcto. Yo, a tu edad, no
hubiera aceptado pagar mi entrada. Se trata de ser caballero. Hoy en dia
son tan liberales y no saben lo mucho que se equivocan en estos temas.
Créeme... tengo la razén en esto y te lo digo por tu bien.

4 ; N\
Obstaculo

Sobrevalorar el propio criterio.

Cuando se cree tener la razén frente a un tema y no se permite dar
la opinién a las demas, o se juzga fuertemente a otras personas y se
dan consejos desde la propia experiencia, sin considerar la realidad y
diferencias de quien nos habla, se produce un nudo en la comunicacién
que a veces surge por la necesidad de ayudar o proteger. Esta situacion
no permite el crecimiento y la reflexion de la otra persona, ni tampoco
favorece el espacio para escuchar lo que se nos necesita contar.
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Situacion n.”° 3

(fotocopiar)

Florencia tiene 12 afnos. Se cambio de colegio y mafiana es su
primer dia de clases. Esta muy nerviosa y conversa con su abuelo.

Florencia: Mafana entro a clases, tata.

Abuelo: Si. ;Cémo te sientes, carifno?

Florencia: Me da susto. ;Y si no tengo con quién jugar en el recreo?

(Baja la miraday le corre una lagrima por su mejilla.) Me quedaré sola.
Abuelo: Entiendo lo que debes estar sintiendo, carifio. Es natural que
tengas la sensacién de inseguridad, incluso miedo. Me pongo en tu lugar
y, probablemente, yo también estaria un poco asustado al no saber qué
pasard. Quizas en este colegio tengas otras amigas y amigos, o buenas
companieras y compaferos. Tomalo como una oportunidad y un desafio
en el que podras hacer mas amistades o buenas companias. Veremos
como te va mafana... Florencia, tu nunca te quedaras solita, porque me
tienes a mi, a tu familia y a las amigas y amigos del barrio. Te queremos
mucho.

Facilitador

Ponerse en el lugar del otro (empatia).

La empatia requiere hacer una pausa interna antes de reaccionar frente a
laotra persona, dandose tiempo para captar sus sentimientos, opiniones, ,
valores y necesidades. Como tenemos la misma naturaleza humana,
podemos sintonizarnos con los miedos, tristezas, alegrias, rabias y afectos
de otras personas. Al empatizar estamos transmitiendo el mensaje de
que la otra es una persona valiosa, aunque sienta y piense diferente.
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Situacidon n.° 4

(fotocopiar)

Josétiene 17 anosde edad. Llegd del colegio muy triste porque
le fue mal en la prueba de Matematicas que preparé toda la semana.
Se dirige a la pieza de su hermana mayor, Francisca, para contarle lo
que le paso.

José: Hola, Fran...

Francisca: Hola, cdmo te fue en el colegio...

José: Mal, me saqué un rojo en la prueba de Mateméticas. Me da pena
porque estudié con la Javi, mi compafiera de curso, toda la semana
pasada. Nisiquiera sali con mis amigos para estudiar mas. Estoy

muy frustrado, realmente me esforcé para la prueba... lo Unico bueno es
que a la Javiera le fue bien, me alegro por ella.

Francisca: Ahhh... Qué bueno que les fue bien en la prueba... Me tengo que
ir ahora, que tengas una buena tarde, José.

4 ; N\
Obstaculo

Malinterpretar o escuchar parcialmente.

Oimos lo que queremos oir y vemos lo que queremos ver (percepciéon
selectiva). Ello tiene como efecto que, a veces, nos quedamos con una
parte de lo que nos expresan y distorsionamos el mensaje poniéndole
ingredientesdenuestrapropiacosecha.Lacomunicacidnsetransformaen
monoldgos queningunapersonaescucha,loquellevaalaincomprension
mutua. El escuchara medias también ocurre cuando cambiamos de tema
o nosvamos de unasituacién para no seguir dialogando. Esto no resuelve
el problema, mas bien lo agranda porque genera en la otra persona
resentimiento y la sensacién de que lo que esta diciendo no tiene valor.
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Situacion n.°5

(fotocopiar)

Javier se encuentra internado en un centro de rehabilitacion
por su consumo problematico de alcohol. Sus padres, como todas las
semanas, lo vinieron a visitar.

Padre: Hola, Javier... jQué alegria verte, hijo mio!

Madre: Te extrafnamos tanto en la casa, mi amor... ;Co6mo has estado?
Javier: Mmmm... Me siento muy culpable por todo lo que les he hecho, sé
que me comporté muy mal con ustedes y les causé mucho dafo con mi
consumo. Por favor, perdénenme. No me dejen nunca, me siento tan solo...
(Llora.)

Madre: Nosotros ya te perdonamos, mi amor, somos tus padres, te amamos
y siempre vamos a estar a tu lado. Es verdad que en el pasado hiciste
cosas que causaron daio, pero te perdonamos, cariio. Hoy estamos aqui

para apoyarte y salir adelante juntos como familia.
Padre: No estas solo, hijo, siempre nos tendras a nosotros. Te queremos
mucho.

Facilitador

Contener a la persona dandole seguridad.

Contener es transmitirle a otra persona que “estamos aqui y ahora’, que
acogemos lo que le pasa, que resistimos la fuerza de sus emociones y que |
cuenta con nuestro apoyo.

La capacidad de contencidn supone que confiamos y sabemos dejar que
los pensamientos y sentimientos fluyan y se expresen. Esta expresion
puede ser liberadora para quien necesita contencién.

ACCION EN FAMILIA



Situacion n.° 6

(fotocopiar)

La familia se encuentra reunida en el comedor para cenar. La
hija mayor, Camila, discute con el padre y la madre las noticias que
dan por la radio sobre los estudiantes y acerca de su participacion
en algunas manifestaciones. De pronto, el hermano menor, Joaquin,
interrumpe para dar a conocer su opinidn que es totalmente contraria

a las ideas que plantean su padre y madre.

Padre: Ay, nifo... jQué tontera estds diciendo!

Joaquin: Es lo que pienso de las noticias, papa...

Padre: (Se rie burlonamente.) Jajajaja... jQué vas a saber tu de estas cosas!
Eres solamente un nifo y estas hablando leseras. Mejor anda a jugar a la
pelota, nifo... De estos temas sabemos los grandes.

Madre: No se meta en conversaciones de grandes, coma tranquilo y
luego haga lo que le dice el papa.

Obstaculo

Descalificacion.

Este tipo de nudo en la comunicacién se manifiesta cuando disminuimos
o rebajamos a otra persona resaltando, por ejemplo, las diferencias de |
edad, la posicidn social o las incapacidades.

Cuando aparecen las burlas, ironias y se utiliza un lenguaje negativo
para dejar en una posicion inferior a la otra persona lo que se logra es
intimidarla e insegurizarla, haciéndola dudar de siy de sus capacidades.
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Situacidon n.°7

(fotocopiar)

Un padre y su hijo van de pie en micro camino a su casa. Hay
mucho ruido y mucha gente. El nifo esta conversando con su padre.

Tomas: Pap4, hoy en el colegio un profesor nos hablé sobre el consumo de
drogas.

Padre: ;En serio? Ahhh... pero qué interesante... ;Y qué les dijo?

Tomas: Que las drogas causan adiccion y que pueden ser muy dafinas.
Padre: Eso es muy cierto, Tomas... ;Te tinca que hagamos una once rica
para que hablemos mas sobre este tema?

Tomas: jAh, qué entretenido, papa!

Padre: Y ahi me puedes contar mas sobre qué te dijo el profesor y cual es
tu opinion frente a las drogas, y yo también te doy la mia...

Facilitador

Elegir el lugar indicado para tener una conversacion.

Hay ciertos temas que requieren ser abordados con mayor profundidad
y privacidad, debido a que son mas complejos que otros. —
Elegir el lugar adecuado para hablar temas importantes como la

sexualidad responsable, el consumo de drogas, proyectos de vida, entre
otros, es fundamental para facilitar una conversaciéon profunda con la
otra persona.
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Cuarta actividad
"

Construyendo las reglas de oro para la
comunicacién de la familia”| 20 minutos

Laactividad consisteen crearreglas quefacilitenla convivencia
y comunicacion familiar.

A cada integrante se le entrega una hoja con las “reglas de oro
para la comunicacién familiar’, que se encuentran en el Anexo n.’1. El
objetivo es que cada persona pueda construir sus propias reglas sobre
lo que considera importante para mejorar la comunicacién al interior
de su familia.

La persona facilitadora puede iniciar el ejercicio ofreciendo
ciertos ejemplos para promover la participacién.

Ejemplo de reglas de oro

1. Escuchar activamente a la otra persona.

2. Comunicarse siempre con respeto y carifo.

3. No decir groserias.

4. Reunirse a comer para conversar como familia.

5. No interrumpir a la otra persona cuando esta hablando.

6. Interesarse por la otra personay hacerle preguntas abiertas:
{Como te fue en el colegio? ;Qué hiciste hoy?

7. Comunicar mis sentimientos y/o emociones a las demas
personas.
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Luego del ejercicio se invita a compartir las “reglas de oro”.
La persona facilitadora motiva a presentar el ejercicio realizado para
incorporar nuevas reglas que sefialen sus familiares.

Quinta actividad
“Establecimiento de normasy
limites claros” | 15 minutos

Se abre el espacio de reflexion grupal a través de las siguientes
preguntas: ;Se deben establecer normas claras de convivencia en el
hogar? ;Por qué?

La persona facilitadora entregard la siguiente informacion:

Los limites se exprensan en “reglas” que sirven para organizar
una buena convivencia familiar. Los limites son importantes en la
medida que guien lo que se debe o no hacer, con el fin de ordenar
el funcionamiento de la familia, siempre y cuando contribuyan al
bienestar de sus integrantes.

Las familias necesitan pensar y dialogar sobre los limites que

son importante para ellas. Necesitan hablar de las cosas que valorany
de las creencias que forman parte de su forma de mirar la vida.
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Es fundamental que, cuando se establecen normas familiares,
se tenga clara la razén de cada una y el principio valérico que hay
detras, por ejemplo, no mentir, no faltar a compromisos, respetar a
los demas, tener responsabilidades. La congruencia de las normas es
fundamental para comprender como facilitan la convivencia.

Si las reglas no son adecuadas en el sistema familiar, nadie
tendrd una guia clara de accién, lo que generarad confusion, malas
interpretaciones y problemas en la convivencia familiar.

Por otra parte, las reglas o normas de cada familia dan
seguridad a sus integrantes, en especial a ninas y nifios. Los limites
y las normas estructuran a los hijos e hijas y les dan seguridad, les
ayudan a tener mas claras las cosas, a saber lo que se espera de ellos
y lo que no. (CONACE, 2009. Prevenir en Familia).

Finalmente, se entrega la hoja “Normas Familiares” que se
encuentraenel Anexon.’2yselepideaunapersonadel grupofamiliar
que pueda escribir las normas familiares que hoy siguen, aunque solo
correspondanaacuerdos verbales. Unavez que cadagrupo familiar ha
definido esas normas, se invita a una puesta en comun para comentar
las reglas de cada familia.

Por cada exposicién, el grupo identificara las fortalezas y

debilidades de las normas presentadas. Se propone una serie de
preguntas para contribuir a la reflexion:
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Las normas del grupo familiar...

iSon claras?

iSon faciles de comprender?

(Se pueden cumplir?

iSon importantes para la convivencia familiar?
{Contribuyen al bienestar de la familia?

{Permiten comprender lo que se debe hacer y lo que no se
debe hacer?

De acuerdo con lo anterior...

(Cuadles son las fortalezas que se identifican en las normas de
este grupo familiar?

;{Como podriamos mejorar su estructura?

A partir de la reflexién grupal, se le pedira a cada participante

revisar y/o construir las normas familiares que crean necesarias para
el funcionamiento de su grupo familiar y que sean posibles de aplicar
a todas las personas en la casa.

Para facilitar la actividad, se les presentan las siguientes
caracteristicas que requiere la redaccion de normas claras:

a) Una estructura simple y facil de entender para predecir lo
que se debe hacer y lo que no se debe hacer.

b) Uso de lenguaje claro que demuestre las consecuencias del
incumplimiento para el grupo famiiar.
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¢) Una definicion flexible para adaptarla excepcionalmente en
situaciones especiales.

d) Una base que respete los valores y creencias de la familia
para su estabilidad y perduracion.

Durante el ejercicio se deberd fomentar la construccion
conjunta de las normas familiares, permitiendo que las personas
participantes puedan compartir e intercambiar sus experiencias,
creencias y opiniones. De esta manera podran ayudarse en conjunto,
respetando las decisiones individuales que la madre y/o el padre
puedan adoptar. Es necesario incentivar, a quienes participan, a
compartirlas normas con sus familias para mejorarlas y poder llevarlas

a cabo.

Sexta actividad
“Cierre” | 5 minutos

Serecogen las experiencias de quienes participan, registrando
loqueaprendieron.Esrecomendable quetodaslaspersonasdiganqué
les resultd mas valioso de la sesidn y si hubo elementos o conceptos
poco claros, para poder conversarlos. A medida que las personas
hablan, se anotan en algun pizarrén o papel kraft los aspectos valiosos
de la sesién. Cuando se registran todas las experiencias, la persona
facilitadora lee en voz alta lo escrito, reforzando lo mas significativo.
Finalmente, agradece la participacién en las actividades y se despide.
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ANEXO N.° 1
REGLAS DE ORO PARA LA COMUNICACION

;Cudles son nuestras reglas para comunicarnos mejor como familia?

N
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ANEXO N.° 2

NORMAS FAMILIARES

;Cudles son las normas que tenemos como familia?
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SESION 3

Aprendiendo a resolver conflictos

Objetivo general
Aprender mecanismos
de resolucion de
conflictos desde una
perspectiva de Derecho.

Objetivo especifico n.° 1 Objetivo especifico n.° 2 Objetivo especifico n.° 3
Fortalecer practicas de | Valorar la comunicacion Establecer estrategias para
asertividad. \ como una estrategia de la mantencién de didlogos y
resolucion de conflictos. toma de acuerdos.
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Materiales

1. Plumén

2. Papeldgrafos

3. Lapices

4. Hojas

5. Pizarra

6. Proyector

7. Anexo n.° 1:“Tres casos de conflicto familiar”

Primera actividad
“El conflicto: una oportunidad para crecer”
| 20 minutos

La persona facilitadora pega en la pared un papelégrafo que
dice “Conflicto familiar” y pide al grupo que realice una lluvia de
ideas sobre el significado de los conceptos. Las ideas se anotan en el
papelografo.

Parafomentar una reflexién profunda, se propone formular las
siguientes preguntas abiertas:

;Qué es un conflicto?

(Por qué se producen los conflictos?
{Como se manifiestan los conflictos?
(Para qué sirven?

;Los conflictos son positivos o negativos para la vida
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familiar? ;Por qué?
;Qué ejemplos de conflictos familiares pueden entregar?
;Qué estrategias existen para abordar un conflicto familiar?

Luego del ejercicio, la persona facilitadora complementara la

conversacion con la siguiente informacion:

El conflicto es un hecho natural en nuestra vida. Hay conflictos
entre padres y madres e hijas o hijos, parientes politicos, jefes, jefas
y subalternos o subalternas, gente del trabajo, personas asociadas,
amistades, entre otros.

Hasta en las relaciones mas amistosas y placenteras surgen
ocasionalmente los choques. Hay un conflicto interpersonal cuando
alguien encuentra en el comportamiento de otra persona un
obstaculo que se interpone en el logro de los propios objetivos. En
la medida que las personas tenemos historias diferentes, y por lo
tanto deseos, opiniones y necesidades distintas, es normal que haya
comportamientos disimiles que lleven a choques, debates y colision
de intereses. En esas situaciones hacemos valer nuestras necesidades
e intereses, del mismo modo que las otras personas hacen valer los
Suyos.

Cuando una familia se encuentra a la deriva y sin direccién
clara, decimos que existe un conflicto. En palabras simples, una
situacién de tensidon hace presion en la familia y se requiere lograr
ciertos cambios que la estabilicen.
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El conflicto

familiar puede generar

consecuencias, tanto
negativas como

positivas.

Cuando la familia no enfrenta
y resuelve un conflicto interno,
este suele estancarse y ser
duradero, almacenando una
presion constante que puede
convertirse en la principal fuente
de violencia por parte de una o
varias personas que la integran.
En la medida que el conflicto
origina frustracién, puede
producir hostilidad y
resentimiento contra familiares.
Puede llegar a ser la causa
del aumento de la ansiedad y
de multiples sintomas como
dolores de cabeza e insomnio,
entre otros.
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Cuando la familia
enfrenta sus conflictos

y los resuelve a través

de mecanismos

asertivos.

El cambio que se genera a través
de la resolucion del conflicto
permitira a la familia crecer y

aprender de quienes la integran.

El conflicto familiar se convertira

en una oportunidad de avance y

de crecimiento que fortalecera
la unién y el bienestar familiar.




Segunda actividad
“Aprendiendo a resolver conflictos”
| 20 minutos

Se invita al grupo a realizar un ejercicio sobre resolucién de
conflictos para aprender mecanismos de resolucion asertiva, a partir
del analisis de situaciones conflictivas que cominmente se presentan
en las familias.

Para esto existen tres escenas con didlogos diferentes
(Anexo n.° 1), cada una exponiendo un conflicto particular. La persona
facilitadora pide personas voluntarias que quieran actuar los didlogos
decadaescena,conformealnimerode personajes que estassuponen.

Paraelanalisis delaactuacion de cada caso seabrird unespacio
de reflexién grupal donde se responderan las siguientes preguntas:

;Cuadl es el conflicto que se presenta?

{Para quién es un conflicto?

;Cudl parece ser la causa?

{Qué consecuencias tiene en cada integrante de la familia
y para el grupo familiar?

iDe qué manera se enfrenta el conflicto? (Gritos,
agresiones verbales y/o fisicas, ignorar el problema,
sermones, retos, entre otros.)
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iSe observa un intento por resolver el conflicto? ;Cual es?
(Elintento observado resuelve el conflicto? ;Por qué?

(El intento observado beneficia a todos los personajes de
la escena? ;Por qué?

iDe qué otra manera que contribuya al bienestar familiar
se podria resolver el conflicto?

Para responder la ultima pregunta, se pega en el pizarrén, o
enalgun lugar visible, un papelégrafo que contengalas“reglas parala

resolucion de conflictos familiares”.

Se explican una a una antes de responder.
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Tercera actividad
“;Como actuar de manera diferente?”
| 20 minutos

El siguiente ejercicio consiste en que cada integrante del
grupo escriba en una hoja un conflicto recurrente y no resuelto que
tenga en su familia, incluyendo los intentos fallidos por solucionarlo.
Para realizar esta tarea, la persona facilitadora ofrecera ayuda a las
personas que no sepan escribir.

Una vez hecho el ejercicio, quienes participan depositan el
problema en una caja manteniendo el anonimato. Luego se abre un
espacio de reflexién grupal donde la persona facilitadora lee cada
uno de los conflictos y el grupo responde las mismas preguntas que
se utilizaron para el ejercicio anterior, considerando las “reglas para
la resolucion de conflictos”. En caso que la persona que escribié el
conflicto quiera contarlo abiertamente, podra hacerlo.

La persona facilitadora sefialara que el ejercicio no consiste en
hacer juicios de valor sobre las acciones relatadas en las hojas, sino
que mas bien se trata de ayudar a las personas a considerar nuevas
acciones que contribuyan a resolver los conflictos de otras formas.
Por esto, debera mediar la conversacion y evitar posibles criticas o
juicios que se puedan presentar.
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Para la realizacion de este ejercicio, la persona facilitadora
retroalimentara las propuestas de resolucion de conflictos con la
siguiente informacion:

1. Todas las personas tenemos derechos y es importante
recordar que para resolver un conflicto hay que respetar los
derechos propios y ajenos.

2. Hay que preocuparse de lo que se dice, manteniendo
siempre el respeto por la otra persona y sin agredirla fisica o
psicologicamente.

3. Se deben elegir el momento y el lugar adecuados para
conversar sobre el conflicto. No es lo mismo hablar de un
problema en la calle que en el comedor de la casa, oy

privacidad.

4. Cuando se habla con las hijas o hijos hay que tener cuidado
de explicarles con palabras que puedan entender a su edad,
considerando que lo dicho serd& muy importante en su
formacion.
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Cuarta actividad
“Cierre”| 5 minutos

La persona facilitadora debe cerrar la sesién recogiendo
las experiencias de quienes han participado y registrando lo que
aprendieron. Es recomendable que todas las personas digan qué les
resulté mas valioso de la sesidn, y si hubo elementos o conceptos
poco claros. Silos hubiera, la persona facilitadora puede esclarecerlos
inmediatamente. A medida que las personas hablan, la persona
facilitadora puede ir anotando los elementos valiosos de la sesién
en algun pizarrén o papel kraft. Cuando se registran todas las
experiencias debe repasar en voz alta lo escrito, articulandolo como
unresumen final que recuerde lo conversado. Finalmente, agradece la

participacion en las actividades y se despide.
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ANEXO N.° 1
TRES CASOS DE CONFLICTO

Caso n.’ 1:“Un hijo desilusionado”
(Dos personajes y persona que relata)

PERSONA QUE RELATA

Sebastiantiene 12anos. Acabadellegarasucasaluego
de haber estado la mayor parte del dia en el colegio. Viene
entusiasmado a contarle a sumadre que ha sido evaluado con
nota 7 en Matematicas, prueba que habia preparado toda la
semana anterior.

La madre ha tenido un dia muy agotador, debié
preocuparse de todos los quehaceres del hogar, atender el
negocio y satisfacer las necesidades de su hijo menor, de 2
anos, que se encuentra enfermo con un fuerte resfriadoy algo
de fiebre.
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Sebastian:
(Gritando.) jMama! jMama! ;Dénde estas?

Madre:
Aqui, en la pieza de tu hermano...

Sebastian:
(Voz de entusiasmo.) jHola, mama! Acabo de llegar de la escuela y
adivina cobmo me fue...

Madre:

(Mudando a su hermano, sin mirar a Sebastian.) Hola, hijo, por favor
baja lavoz que me duele la cabeza... Tu hermanito ha estado llorando
todo el dia y estoy realmente agotada.

Sebastian:
(Voz de entusiasmo.) jjPero, mama, po'.. Adivina cémo me fue!!

Madre:
Te dije que bajaras el volumen de la voz... Espera un poco y pasame la
toalla que esta en el bano.

Sebastian:

(Triste y desilusionado va en busca de la toalla al bafio y se la entrega
a su madre.) Aqui estd, mama... ;Te gustaria ir a jugar conmigo a la
plaza? Podemos llevar a mi hermanito para que se entretenga...
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Madre:

Sebastian, estoy muy cansada, la verdad es que no tengo muchas
ganas, hijo... Todavia tengo muchas cosas que hacer, mejoranda tuy
pasalo bien.

Sebastian:
(Baja la cabeza.) Ya, voy a ir solo... te queria contar que en el colegio
me saqué un 7 en la...

(La madre lo interrumpe.)

Madre:
iiiAy, mi nino lindo!!! (Se rie.) Mira la gracia que hace con su nueva
pelota...jQuétierno, minifito! Algindiaserasungranbasquetbolista.

Sebastian:
(Desilusionado.) Si, qué tierno. Voy a ir a comer algo... (Sale de la
habitacion.)

Relator/a:
Alahoradelacena,lamadrellamaa Sebastian paraque coman juntos.

Madre:
iSebastian, hijo, ven a comer antes de que se enfrie la comida!
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Sebastian:
(Enojado.) No tengo hambre, mama, y ya comi un plato de tallarines
que habia en el refrigerador.

Madre:
(Enojada, lo reprende.) ;Por qué comiste solo? Es un momento que
tenemos para estar juntos.

Sebastian:
No quiero, estoy entretenido viendo un programa en la
televisionynoquierocomercontigoymihermano...jDéjametranquilo!

Madre:

(Furiosa.) Mira, Sebastian, tu no te mandas solo y no me hables de
esa manera, nifnito, soy tu madre y me tienes que tratar con respeto.
Ademas quiero que comas conmigo para conversar, saber cdmo te fue
en la escuela.

Sebastian:

(Gritando.) jjBueno, yo ya no quiero contarte cdmo me fue en mi dia,
nunca me prestas atencion!! jjToda la atencion siempre es para mi
hermano, y no quiero comer contigo!!

Madre:
Entonces, dime de una vez qué quieres decirme...
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Sebastian:
iNada!

Madre:
Ok, me cansé de tu actitud. Te vas a la cama ahora mismo, castigado
para que aprendas que no debes hablarme de esa manera.

Relator/a:
Sebastian se va corriendo a encerrarse a su pieza, cerrando la puerta
con un portazo.

Madre:

(Piensaenvozalta.) Nosédeddéndevienetantainsolencia, noentiendo
qué le pasa ni por qué me contesta siempre de esa manera. Espero que
con el castigo aprenda...
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Caso n.° 2:"Padre desautoriza a su hija”
(Tres personajes y persona que relata)

PERSONA QUE RELATA

En la cocina se encuentran Felipe, de 15 afos; su
madre, Maria, y el abuelo, Fernando, padre de Maria. Estan
conversando sobre como le fue a Felipe en el colegio ese dia,
mientras Maria cocina la cena.
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Maria:
(Y qué mas hiciste en el colegio, hijo?

Felipe:
Mmm... no mucho, pero tuve un problema, mama...

Fernando:
;Qué te paso?

Felipe:
El profesor de Historia me pillé copiando en la prueba de hoy...

Maria:
Pero hijo... {Sabes que copiar esta mal! Significa mentir y enganar al
profesor... ;Por qué lo hiciste?

Felipe:
Porque, mama... el director nos dijo que sino subo mis notasde aquial
final del semestre tendré que repetir el afio... jY no quiero eso!

Maria:

Sé que no quieres, pero la solucién no es copiar, hijo, debes esforzarte
y estudiar para que aprendas las materias. No debes mentir copiandoy
enganar al profesor, eso no esta bien, lo hemos hablado varias veces...

Felipe:
Lo sé, mama, lo siento...

Fernando:
Bueno, el nifio se equivocd, nada mas.

Maria:
Felipe, no me queda otra alternativa que castigarte. No vas a jugar
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con la consolay no saldras los dias de semana con tus amigos, porque
estudiaras un par de horas todas las tardes hasta que me traigas una
nota superior a 5.

Felipe:
iPero, mama! Esta semana nos vamos a juntar con la banda todas las
tardes para practicar... jNo puedo faltar! jEs importante!

Maria:
Losiento, Felipe, pero masimportantes son tus estudiosy conlabanda
podras practicar los fines de semana.

Felipe:
iQué injusto!

Fernando:
Maria... ;No estaras siendo muy dura con el nifio?

Maria:
(Enojada, lo mira.) No, papa, no estoy siendo dura y no te metas...

Fernando:
Creo que Felipe tiene todo el derecho a estar con sus amigos, estas

siendo muy severa con él...

Felipe:
Si, mama, porfa, déjame ir a juntarme con ellos...

Fernando:
Anda no mas, Felipe...

Maria:
(Enojada, grita.) jPapa, no estoy siendo severa! jEs mi hijo, no se meta!
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Fernando:

Es mi nieto Maria, y yo le estoy diciendo que puede ir a practicar con
subanda. (Miraa Felipe.) Pero cuando vuelvas, estudias y nos traes una
buena nota. (Le sonrie.)

Relator/a:
Felipe sale de la casa.

Maria:

iSiempre terminas haciendo lo mismo! T4 me haces sentir como una
inatil en la crianza de mi hijo. Le estaba tratando de dar una leccién
a Felipe y tu vasy le dices lo contrario... ;Qué te has creido? (Furiosa.)

Fernando:

iMe creo su abuelo! Y hago lo que creo que es mejor para él. Mira,
cuando llegue de vuelta de su practica con la banda va a venir relajado
y motivado para estudiar como tu quieres, vas a ver que tengo la
razon... jVeras que incluso te estoy ayudando, Maria!

Maria:

iEse no es el punto! Es mi hijo y tu siempre me haces quedar frente a
élcomounatontaaquienpuededesobedecer...(Llora.)Siemprehaces
lo mismo...

Relator/a:
Maria se va llorando a su pieza.
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Caso n.? 3:“Una madre agotada”
(Dos personajes y persona relatora)

PERSONA QUE RELATA

En el comedor se encuentra Isabel terminando de
planchar la ropa mientras ve un programa de televisién. Ha
sido un dia muy agotador, ya que preparoé el desayuno para
toda la familia; hizo el aseo de la casa; preparé el almuerzo;
lavd ropa y loza; atendié el negocio; servio la cena; ayudo
a sus hijos con las tareas escolares, los preparativos para
clases y los acompané en las rutinas para irse a dormir.

Su marido, Miguel, llega a la casa luego de su jornada
laboral. Calienta la comida que le preparé su sefiora y se la
lleva al comedor, donde ella se encuentra. Toma el control
remoto y cambia de canal para ver un partido de fatbol. Se
saca la chaqueta y los zapatos y los deja tirados en el suelo.
Cuandoterminasu platolodejaenlamesaycontindaviendo
el futbol mientras toma la seccion de deportes del diario.
Isabel mira la situacion sintiéndose sumamente frustrada,
cansada y enojada.
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Isabel:
(Y como te fue en la oficina?

Miguel:

Bien, mi amor, fue un dia relajado porque tuvimos la celebracion de
aniversario de la empresa, estuvo bueno, hicieron actividades de
entretencién para las personas que trabajamos alla.

Isabel:
Qué bueno, me alegro... ;Podrias ayudarme a lavar la loza?

Miguel:
Ay, carifio, estoy agotado, dejémoslo asi y mafiana lavamos.

Isabel:
No quiero que lavemos mafnana, estara todo sucioy se acumularan los
platos...

Miguel: Acabo de llegar del trabajo, Isabel... ;Me puedes dar un
minuto de descanso?;No ves que estoy cansado?

Isabel:

¢Y tu no crees que yo también estoy cansada? Por lo que me cuentas,
hoy tuviste un dia relajado en la oficina... jY yo he trabajado todo el
dia!
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Miguel:
iTe estoy diciendo que te ayudaré a lavar mafiana! ;Cual es el maldito
problema?

Isabel:

(Gritando.) iEl problema es que nadie me ayuda en esta casa! {TuU me
haces sentir como una esclava, aqui, a cargo de todo! jMira, Miguel,
tienes todo tirado! ;Y lo peor es que siempre tenemos esta discusion!
{Por qué no puedes ayudarme un poco, aunque sea algunavez?

Miguel:

iQué desagradable, siempre es lo mismo, llegar a la casa para que me
grites! Me voy a la pieza... jMe aburri de que todos los dias termines
retando! Ya. Déjame los platos a mi, te dije que manana los lavo.

Relator/a:

Miguel se va a la pieza enojado e Isabel termina lavando la loza del
dia.
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SESION 4

Distribucion de tareas en el hogar

Objetivo general
Aportar a la distribucién
equitativa de las tareas
del hogar en funcién
de quienes integran el

grupo familiar.

Objetivo especifico n.° 2 Objetivo especifico n.° 3
Objetivo especifico n.’ 1 Valorar las acciones que Generar una estrategia
Dar a conocer estrategias | cada integrante realiza al de distribucién de las
para la organizacion \ interior de la familia por su tareas al interior del hogar
interna del hogar. propio bienestar y por el de considerando edades y, si
la familia en general. existieran, discapacidades.
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Materiales

1.Plumoény

2. Papeldgrafo

3. Pizarra o Proyector

4. Lapices

5. Anexo n.° 1:“Horario familiar”

6. Anexo n.° 2:“Nuestro horario ideal”

7. Anexo n.° 3:“Responsabilidades acordes a la etapa de
desarrollo”

Primera actividad
“Nuestro horario familiar”| 20 minutos

En ocasiones, la falta de estructura y organizacién clara en
el hogar puede generar un desorden en el funcionamiento familiar,
generandose eventualmente un espacio de caos que origina estrés en
una familia, dado que las normas, responsabilidades y horarios no se
encuentran previamente definidos.

Con el fin de prevenir dicha situacion, e intentar convertir el
hogar en un espacio mas armonico para las personas que integran
la familia, se espera que a través de la actividad las personas que
participan puedan reconocer el tipo de funcionamiento familiar que
presentan en la actualidad, fortaleciendo las estrategias utilizadas
o construyendo otras que ayuden a mejorar la organizacién de las
actividades cotidianas, considerando los tiempos propios de lafamilia.
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Lapersonafacilitadorasolicitardamadresypadresqueescriban
en la hoja de “Horario familiar” (Anexo n.° 1), todas las actividades
que realizan en una semana comun y corriente, describiendo lo
mas detalladamente posible todo evento que suceda en un horario
definido para cada dia que compone una semana.

A continuacién se solicitard a cada integrante del grupo que
comparta su horario con las demas personas. Luego el grupo debera
identificar las fortalezas y debilidades del horario que se presenta,
en torno a las siguientes preguntas de reflexion:

(Presenta una estructura de actividades ordenaday clara?
(Predice qué actividades sucederan durante el dia?
(Presenta actividades recreativas, espacios para la
comunicacion familiar, horarios establecidos para las

tareas y estudio de hijas o hijos, horarios para el descanso,
entre otros elementos necesarios para fomentar una vida
familiar saludable?

(Cuadles son las fortalezas que se identifican en el horario?
;{Como podriamos mejorar su estructura?

Con posterioridad al ejercicio, la persona facilitadora explicara
la importancia de tener un horario claro en el hogar, para que cada
integrantedelafamiliaaportesegunsuedadycondicionespersonales,
con el fin de lograr una mayor organizacion del funcionamiento
familiar que beneficie a sus integrantes.
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Segunda actividad
“Disfrutar de momentos familiares”
| 15 minutos

La persona facilitadora dara a conocer laimportancia de incluir
en el horario familiar actividades recreativas, culturales, deportivas,
sociales, solidarias, etc. que contribuyan al bienestar de la familia.
Para esto, dara a conocer la siguiente informacion:

“La recreacion y el esparcimiento cumplen una funcién ludica
muy importante en la familia, pues generan puntos de encuentro y
realizaciéndeideasyplanesquerompenconlacotidianidad.Divertirse
es igual de valioso que trabajar. Recrearse es tan importante como la
misma seriedad que lavida presupone parano cometer tantos errores.
Después de haber realizado una ardua tarea laboral, ya sea en la
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escuela o en las areas de trabajo, es sumamente importante para
madres, padres, abuelos, abuelas, tios, tias, hijas e hijos, darse un
tiempo para gozar en familia de espacios de recreacién, diversion,
comunicacién,apoyomutuoydeleite personaly/ofamiliar. Aunqueno
sea durante periodos muy prolongados, la familia necesita participar
de actividades recreativas con sus hijas e hijos, con el propésito de
aprovechar esos espacios y darse la oportunidad de conocerse mejor
entre si, compartir momentos de alegria y relajacion, tener espacios
que faciliten la comunicacion familiar, proporcionando mayor
bienestar emocional, social y espiritual.

Para divertirse no se necesitan grandes cantidades de dinero,
sino un poco de creatividad y disposicion. Muchas personas colocan
como obstaculo el no contar con recursos necesarios parainvertirenla
sanadiversion, perounavisitaaun parque ounacaminataimprovisada
no son actividades que se cobren. Basta un poco de buena voluntad y
el deseo de compartir en familia para pasar buenos momentos”.

A partir de la informacién entregada, se divide al grupo en
dos para hacer una actividad ludica. Se ordenan los subgrupos en dos
filas y se elige un responsable para escribir. El ejercicio consiste en
mencionar actividades recreativas y de entretencién familiar que
sean simples y que no exijan mayores costos, pero que permitan
dialogar, estar juntos y salir de la rutina. Por ejemplo, pintar, cantar,
bailar, inventar o recrear juegos de mesa, salir a caminar, hacer paseos
0 picnic en parques, playas, plazas, ver peliculas. Cada participante
debera decirle al oido a la persona responsable del grupo una idea
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recreativa para que la escriba en una tarjeta y luego proceda a pegarla
en el lugar destinado a su grupo.

La persona facilitadora debe controlar los tiempos de inicio y
término para mantener el clima ludico que permita una alta y activa
participacion.

Paracerrarlaactividad se leenlasideas de cada grupo, creando
un clima de confianza que permita a quienes participan comentar
sus experiencias recreativas personales y familiares promoviendo,
a su vez, la creacién de nuevas alternativas de ocio, tiempo libre y

recreacion.

Tercera actividad
“Fortaleciendo nuestro horario familiar”
| 20 minutos

Luego del ejercicio, se solicitara a quienes participan construir
un horario que les acomode y estimen posible de aplicar en sus casas,
mejorando la estructura del que presentan en la actualidad. Para esto,
se les entrega la hoja “Nuestro horario ideal”, que se encuentra en el
Anexo n.° 2.

La persona facilitadora dara a conocer las “Reglas de oro” para
la construccién del horario familiar.
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La persona facilitadora fomentard la construccién conjunta de

los horarios, permitiendo que quienes participan puedan compartir
e intercambiar sus experiencias, creencias y opiniones frente al
ejercicio. De esta manera, podran ayudarse entre si para la creacion
de cada horario, fortaleciendo la colaboracién, diversidad y respeto
ante las decisiones tomadas.
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Cuarta actividad
“Todos tenemos responsabilidades”
| 20 minutos

La persona facilitadora solicita a quienes participan que
retomen los horarios elaborados al comienzo de la sesion y que
reflejan la organizacion de actividades que se realizan en la actualidad
en el hogar. A continuacion, les pide que anoten con un lapiz de color,
junto a cada actividad, las responsabilidades que cada una de ellas
implica y quién se encargara de llevarlas a cabo. Por ejemplo: “A la
hora del desayuno la madre se encarga de levantar a las nifias y nifos,
y prepararles el desayuno”.

Luego cada persona debera anotar en otra hoja los nombres

de quienes integran el grupo familiar, la edad y las fortalezas y
dificultades que presentan.
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Nombre '

Maria

Isabel

Catalina

Javiera

. Relacion

madre

abuela

hijo

hija

primo

Edad

40 anos

65 anos

5 anos

12 anos

30 anos

Fortaleza

Le gusta la huerta.

Le gusta cocinar.

Le gusta leer.

Le gusta ordenar.

Es solidaria.

Trabaja y estudia.

Dificultad

Tiene poco tiempo.

Falta de vision.

Desplazamiento.

Tiene asma.

Bajo rendimiento

escolar.

Llega tarde a casa.

A continuacion, y considerando el ejercicio anterior, anotaran
las responsabilidades que cada integrante tiene en el hogar. Por
ejemplo:
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Nombre : Relacién Responsabilidad

1
Atender en la mafana el negocio, ir a dejar y
Maria madre a buscar al nifo y a la nifia a la escuela, ir al
trabajo por la tarde y noche.

Preparar el almuerzo y atender en la tarde el
Isabel abuela par: y
negocio.

Cuidar al nifio y a la nifa cuando llegan del
colegio y jardin, llevar las cuentas del hogar y
hacer el aseo general.

Catalina

Ordenar sus juguetes, darle la comida a la
mascota y regar las plantas.

Javiera Ordenar su ropa, hacer su cama, estudiar
diariamente y ayudar a lavar la loza.

Ir a la feria el fin de semana y lavar ropa.

Una vez escritas las responsabilidades, se invita a quienes
participan a compartir el ejercicio, incentivando la reflexion sobre las
siguientes preguntas:

¢{Es equitativa la distribucién de las tareas?

({Es equitativa la distribucion de las responsabilidades?
iAlguien estara asumiendo ciertas responsabilidades que,
en realidad, seria mejor traspasarle a otra persona de la
familia?
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(Alguien no presenta responsabilidades que, en realidad,
podria asumir?

(Hay en la familia integrantes con discapacidad que

puedan realizar alguna tarea acorde a sus caracteristicas?

Luego la persona facilitadora solicitara redistribuir las
responsabilidades del grupo familiar, de tal forma que ayude a
mejorar la organizacion familiar. Para esto, se daran a conocer las
responsabilidades que pueden asumir las personas de la familia, de
acuerdo a las caracteristicas y etapa evolutiva. La informacién sobre
esta tematica se encuentra en el Anexo n.° 3 de la sesion.

Parafinalizar,se daelespacio paraquelaspersonasque quieran
puedan presentaral grupo la nuevadistribucion de responsabilidades
de cada integrante del grupo familiar. Ademas, se invita a aplicar

en casa lo aprendido en esta sesion, reuniéndose con la familia y
proponiendo a sus integrantes el nuevo horario y la distribucion de
responsabilidades.
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Cuarta actividad
“Cierre”| 5 minutos

La persona facilitadora cerrard la sesidon recogiendo las
experiencias de quienes participan y registrando lo que aprendieron.
Es recomendable que todas las personas digan qué les resulté mas
valioso de la sesion y si hay elementos o conceptos poco claros
que puedan ser tratados inmediatamente. A medida que quienes
participan hablan, la persona facilitadora puede ir anotando los
elementos valiosos de la sesién en algun pizarrén o papel kraft.
Cuando se registran todas las experiencias, se debe repasar en voz
alta lo escrito, articulandolo de modo de hacer un resumen final que
recuerde lo conversado. Finalmente, se agradece la participaciéon en

las actividades y se realiza la despedida.
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ANEXO N.° 1
HORARIO FAMILIAR

{Cudl es nuestro horario familiar?

Miércoles
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ANEXO N.° 2
NUESTRO HORARIO IDEAL

iCual seria nuestro horario ideal?

Miércoles




ANEXO N.° 3
RESPONSABILIDADES ACORDES A LA ETAPA DE
DESARROLLO

Distribucion de responsabilidades en el hogar

Colaborar en las tareas del hogar es una regla basica de
convivencia. Quienes integran una familia deben contribuir al buen

funcionamiento del hogar.

La vida familiar se asienta en las actividades cotidianas
que realizan sus integrantes. Una distribucion equitativa de las
responsabilidades familiares, percibida como justa por todas las
personas, facilita el funcionamiento y la satisfaccion familiar.

A continuacién presentamos informaciéon sobre las tareas
domésticas que podrian realizar hijos e hijas segun su etapa de
desarrollo. Esimportante considerar que estas referencias generalizan
el desarrollo de habilidades, por lo tanto, es fundamental conocer y
acompanar el desarrollo de estas capacidades en cada nifia o nifo.
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de 2 a 3 anos
4 )

1. Recoger los juguetes y guardarlos.

2. Ayudar a poner la mesa.

3. Comer sin demasiada ayuda.

4.Vestirse y desvestirse con ayuda.

5. Lavarse los dientes con repaso de un adulto.

\_ J

de4 a5 anos
4 )

1.Sacar alimentos del estante del negocio.
2. Dar de comer a la mascota.

3. Guardar los cubiertos.

4. Ponery quitar la mesa.

5. Poner su plato en el lavaplatos.

\_ J

de 6 a7 anos
4 )

1. Ayudar a hacer la lista de compras.

2. Utilizar la lista de compras en el negocio.
3. Retirar los platos sucios y llevarlos al
lavaplatos.

4. Ayudar a preparar colaciones sencillas.
5. Asearse correctamente

(lavarse la cara y el cuerpo, peinarse).

6. Ordenar sus juguetes.

7. Reponer el papel higiénico.

8. Llevar su ropa a lavar.

\_ J




de 8 a9 anos

(

\

1. Aprender a hacer su cama.

2. Ayudar a barrer.

3. Atarse los cordones de los zapatos.
4. Lavarse los dientes sin ayuda 'y
eficazmente.

5. Mantener el orden.

6. Preparar el dia anterior, sin que se le
recuerde, su equipo de deporte, uniforme y
mochila escolar.

7. Guardar la ropa limpia en el armario.
8. Sacar la basura.

9. Ayudar a poner la mesa.

de 10a 11 anos

(

\

1. Ducharse sin ayuda.

2. Mantener el armario y cajones ordenados.

3. Hacer las tareas escolares.

4. Mantener ordenados sus armarios y cajones.
5.Tender ropa en lugares no peligrosos.

6. Doblar ropa.

7. Limpiar el polvo.

8. Recoger el correo.




de 12 a 13 anos

(

\

1. Poner la mesa.

2. Hacer la cama eficazmente.

3. Organizar con ayuda su horario de estudio.
4. Ayudar a recoger y limpiar la cocina.

5. Ayudar a cocinar.

6. Hacer recados: comprar el pan, la fruta,
entre otros.

7. Ayudar a los mas pequenos.

de 14 anos en adelante

(

Desde los 14 ainos en adelante, el hijo o
hija puede colaborar en la mayoria de

los quehaceres del hogar, como lavar

la ropa, ayudar a preparar la comida,
limpiar, ordenar su habitacién, cambiar las
sabanas de la cama o realizar la limpieza
del comedor. Sin embargo, se debe tener
en cuenta la distribucion EQUITATIVA de
las tareas del hogar, es decir, que no hay
que sobrecargar a las demds personas

de la familia con una mayor cantidad de
responsabilidad. Asimismo, es importante y
constituye un derecho que los nifios, nifias
y adolescentes tengan momentos diarios
de aprendizaje, a través de la realizacion
de sus tareas escolares, asi como de

entretencion, juego y recreacion.




Persona mayor y/o personas
que presentan algun tipo de
discapacidad

(

Una persona mayor puede colaborar en
muchos quehaceres domésticos, siempre
y cuando no sufra alguna discapacidad
fisica y/o mental que le impida hacerlo.
En tales casos, o cuando cualquier
integrante de la familia presente algun
tipo de discapacidad, es necesario
preguntarle al médico con quien se
atiende cudles son las tareas en las que
puede cooperar y cudles pueden ser
perjudiciales para su salud.







SESION 5

Organizando el presupuesto familiar

Objetivo general
Adquirir los conocimientos
necesarios para organizar
el presupuesto familiar en
beneficio y bienestar de

sus integrantes.

Objetivo especifico n.° 1 Objetivo especifico n.° 2 Objetivo especifico n.° 3
Analizar los gastos [ Reconocer sus ingresos, Reflexionar sobre la
familiares, distinguiendo | gastos y capacidad de importancia y beneficios de
los necesarios de los “ ahorro para su contar con un registro de su
opcionales. presupuesto familiar. presupuesto familiar.
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Materiales

1. Plumoén

2. Papeldgrafos

3. Pizarra

4. Proyector

5. Anexo n.° 1:“Cuadro de presupuesto”

Primera actividad
“;Cudles son las necesidades que tenemos
como familia?”| 25 minutos

La actividad se desarrolla a partir del relato de la siguiente
historia:

“Maria, de 23 afos, vive en la casa de sus padres junto a su
hijo pequefno que acaba de cumplir dos afios. Hace algun tiempo
ha mantenido una relacién amorosa con Manuel, de 24 afos, quien
también vive en la casa de sus padres. Maria y Manuel han decidido
vivir juntos y formar una familia en una casa propia, sin embargo,
ambosreconocenestarinsegurosfrentealaorganizaciéndelosgastos
que deben realizar para satisfacer las necesidades que tendran como
familia. Por esto, nos piden nuestra ayuda para enfrentar de mejor
manera este desafio de convertirse en una familia independiente”.
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Para poder ayudar a Maria y Manuel se pide a los participantes
organizar un presupuesto familiar. El primer paso es identificar posibles
necesidades que deberian satisfacer cuando se vayan a vivir juntos,
como alimentacién, salud y vivienda.

Para esto, se solicitara al grupo nombrar todos los gastos que
presenta una familia, informacién que se escribira en tarjetas para ser
pegadas en un lugar visible.

Se deberdn tener en cuenta los siguientes gastos minimos
para mencionar aquellos que las personas participantes no hayan
reconocido:

1. Alimentacioén

2.Vestuario

3. Salud

4.Vivienda

5. Arreglos de la vivienda

6. Locomocion

7. Educacion

8. Estudios de superiores

9. Gastos basicos de la vivienda (luz, agua, gas)
10. Equipos electrénicos (television, radio, computador)
11. Entretenciones (restaurantes, cine, teatro)
12. Pasatiempos

13. Internet

14.Vacaciones

15. Deudas
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Del grupo de tarjetas se deberdn separar y ordenar en otro
lugar aquellos gastos que representan las necesidades basicas de
una familia. Los que no fueron separados, corresponderan a gastos
opcionales.

Ordenados los dos grupos de gastos, y para abrir la dindmica
de conversacion, se realizaran las siguientes preguntas:

(Este ejercicio es util para el nuevo desafio que desean
emprender Maria y Manuel? ;Por qué?

{Qué son las necesidades?

{Qué necesidades son constantes a lo largo de la vida?
;Qué necesidades cambian?

(Existen diferencias en las necesidades que surgen en las
diferentes etapas de la vida de una persona?

;Qué forma consideran adecuada para organizar el
presupuesto de acuerdo a las necesidades identificadas?

Paraenriquecerla conversacién reflexiva se tomaran en cuenta
los siguientes aspectos basados en la "Guia familiar de educacién
financiera” de CONDUCEF (s.f. 3):

Llamamos “necesidad” a la sensaciéon de que algo nos hace

falta. Las personas tenemos y sentimos necesidades. Muchas de ellas
son fundamentales para el desarrollo equilibrado de una persona.
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Algunas necesidades son:

Necesidad de vivir en un lugar - vivienda

Necesidad de abrigo o proteccién - vestuario
Necesidad de comer - alimentos

Necesidad de acceso y conexién — medios de trasporte
Necesidad de divertirse — espacios de recreacién

Por lo general, para satisfacer las necesidades debemos
comprar bienes y pagar servicios. Por ejemplo:

Comprar alimentos

Pagar servicios de agua, luz, gas.

Pagar arriendo o dividendo de una vivienda.
Pagar pasajes de movilizacion.

Comprar libros.

Las necesidades también implican saciar un gusto. Algunas
pueden ser mas prioritarias que otras. Esimportante que cada persona
pueda construir una escala de necesidades que le permita ordenar en
cada peldano lo que necesita o desea, sobre la base de sus recursos
disponibles.

Las necesidades y deseos son ilimitados, en cambio los
recursos para satisfacerlos son escasos o limitados. La escasez de
recursos no solo tiene que ver con el dinero; por ejemplo, si un dia
alguien recibe dos invitaciones que coinciden en la hora, esa persona
tendra que decidirse por una de ellas. Asi como no podemos estar
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en dos lugares al mismo tiempo, tampoco podemos comprar todo
lo que nos gusta con el dinero que tenemos. Es necesario elegir la
alternativa que mads nos convenga. No olvide reforzar que existen
varias alternativas para satisfacer una necesidad.

Las decisiones en el contexto familiar debieran tomarse
considerando los siguientes elementos claves:

a) Jerarquizar los gastos basicos, priorizando los recursos
econdmicos destinados a satisfacer adecuadamente las necesidades
minimas para el funcionamiento de una familia.

b) Considerar el presupuesto para satisfacer las necesidades
de quienes integran la familia, de acuerdo con su etapa evolutiva. Por
ejemplo, un nifio de dos anos de edad va a necesitar elementos como
pafales y mamaderas, ademas de ir al jardin infantil.

¢) Considerar las diferentes alternativas para satisfacer una
necesidad.

Conlasnecesidades basicas satisfechas, yteniendolosrecursos
econdmicos suficientes, se podrian financiar gastos opcionales que
contribuyan al bienestar familiar, como actividades de recreacién o de
entretenimiento familiar.

Siempre y cuando sea posible, conviene considerar un monto
determinado del presupuesto para el ahorro familiar.
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Segunda actividad
“Aprendiendo a organizar el presupuesto
familiar” | 25 minutos

El segundo paso para ayudar a Maria y Manuel consiste en
analizar larelacién entre gastos e ingresos. Segun el ejercicio anterior,
se deben anotar en un cuadro todos los gastos que mensualmente
realizan y agruparlos en las categorias de gastos basicos y opcionales.
De esta manera, podran tener conocimiento de la utilizaciéon de sus
recursos financieros y analizar como los estan administrando.

Luego se entregan dos cuadros, uno que refleja los ingresos y
el otro los gastos realizados durante los tres primeros meses de vida
en comun de Mariay Manuel. Los cuadros se presentan a través de un
proyector o se exponen en una pizarra.

ACCION EN FAMILIA




Cuadro n.° 1: Ingresos mensuales

Ejemplo: Ingresos de familia de Maria y Manuel.

Ganancias de
Manuel
(Chefde un
restaurante)

Ganancias de
Maria
(Vendedora de
cosmeéticos)

TOTAL
DE INGRESOS
MENSUALES

$200.000.-

$80.000.-

$280.000.-

Septiembre

$200.000.-

$100.000.-

$300.000.-

$200.000.-

$70.000.-

$270.000.-
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Cuadro n.° 2: Gastos mensuales

Ejemplo: Gastos de familia de Maria y Manuel.

Agosto Septiembre Octubre
Alimentos $50.000.- $48.000.- $45.000.-
Vivienda $120.000.- $120.000.- $120.000.-
Movilizacion $30.000.- $0.- $22.000.-
Actividades de
entretenimiento $15.000.- $16.000.- $15.000.-
Gastos basicos
de vivienda $18.000.- $9.000.- $17.000.-
(Luz, Agua, etc.)
Gastos escolares
(Utiles escolares) $8.000.- $16.000.- $6.000.-
Salud $20.000.- $30.000.- $15.000.-
Deudas $30.000.- $30.000.- $30.000.-
TOTAL DE GASTOS $291.000.- $269.000.- $270.000.-
SALDO
INGRESOS - -$19.000.- $31.000.- $0.-
GASTOS
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Se explican los datos contenidos en ambos recuadros,
mostrando la distribucion de los ingresos y gastos mensuales. El
objetivo del ejercicio es que el grupo pueda observar el presupuesto
y analizar si los gastos pueden ser absorbidos por los ingresos. Se
debe advertir que es posible que los gastos e ingresos cambien mes a
mes, por lo que la familia deberia estar atenta para identificar dicha
situacion. Luego, el grupo se divide en tres. Cada subgrupo analizarala
situacion sorteada a través de las preguntas asociadas:

SITUACION A
Ingresos menores que los gastos.

Cuando sucede esta situacion, la familia se encuentra en
problemas. Probablemente, necesitaran pedir un préstamoy
endeudarse si no tienen ahorros que permitan compensar los
gastos. En el caso de la familia de Maria y Manuel, es necesario
gue gasten menos o que busquen la forma de aumentar sus
ingresos.

;Qué consecuencias trae tener mas gastos que ingresos?
¢{Cémo podriamos prevenir esta situacion?

;De qué manera la familia podria aumentar los ingresos?
¢{Como podrian disminuir sus gastos?

¢Les ha tocado vivir esta situacion?

;De qué manera la han enfrentado?

{Existen formas o estrategias para reducir los gastos?
;Cudles podrian ser Utiles?
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SITUACION B
Ingresos iguales que los gastos.

Cuando sucede esta situacion, se observan las finanzas
equilibradas.Sinembargo,MariayManueldebentenercuidado,
ya que frente a cualquier imprevisto pueden desbalancearse y
alejarse de los objetivos que se han trazado.

(Cual es el beneficio de tener equilibrados los gastos y los ingresos?
{Cudl es el riesgo de esta situacion?

{Qué podria surgir y provocar un desequilibrio en las finanzas?

;Les ha tocado vivir un imprevisto que genere un desorden financiero?
i{Como se sintieron?

;De qué manera podriamos prevenir un desequilibro financiero?

J

SITUACION C
Ingresos mayores que los gastos.

Losingresosmayoresquelosgastoseslasituacionideal.Cuando
se presenta esta situacién estamos frente a un escenario sano.
Mariay Manueltienen unaexcelente oportunidad paraahorrar,
invertir, aumentar su patrimonio o enfrentar algun imprevisto.

;Cuales son los beneficios de tener menos gastos y mas ingresos?
;Les ha tocado vivir esta situacion?

{Qué hicieron con el dinero restante?

iAlguien logré ahorrar algo de ese dinero?

;Para qué sirve ahorrar?
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Tercera actividad
“Construyendo el presupuesto familiar”
| 25 minutos

Se entrega a cadaintegrante del grupo una hoja con un cuadro
de presupuesto en blanco (Anexo n.° 1) con el objetivo de ejercitar la
construccion del presupuesto de un mes indeterminado, con montos
aproximados basados en su propia experiencia. Para esto, deberan:

a) Anotar los ingresos y gastos de acuerdo a las necesidades.
b) Anotar la sumatoria total de ingresos y gastos.

¢) Identificar, segun el ejercicio anterior, en qué situacién se
encuentran: A,Bo C.

Para concluir, se crea un espacio reflexivo a través de las siguientes
preguntas:

iSabes exactamente en qué gastas cada peso que recibes?
iSabes de cuanto dinero dispones al mes?

(Conoces alguna persona que se quede sin dinero y no
sepa en qué se lo gast6?

{Qué sentirias de esa situacion?

(En alguna ocasion has tenido que pedir un préstamo para
salir del paso?
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(Apartas el dinero que necesitas para tus gastos fijos de la
semana o mes antes de empezar a gastarlo en otras cosas?
(Crees que es importante llevar un registro del
presupuesto familiar? ;Por qué?

;{Como te sentiste con el ejercicio?

Un presupuesto es un ejercicio que calcula anticipadamente
los gastos estimados para un tiempo determinado y el dinero que
ingresara en ese mismo periodo. Presupuestar nos permite identificar
la cantidad de dinero que se tiene y a qué se destina cada peso de
dichos ingresos. También nos permite identificar si gastamos mas de
lo que tenemos.

Un presupuesto no solo sirve para anticiparlos gastos, sino que
permite anotar los pagos que se van efectuando diaadia, con el finde
chequear si estaban contemplados en los gastos.

Otra utilidad del presupuesto es que permite observar qué
debemosypodemos comprarantes de empezaragastar. En definitiva,
un presupuesto es una herramienta util para organizar nuestros
ingresos y gastos.

Un presupuesto puede abarcar periodos cortos o largos. Por
ejemplo, se puede anotar lo que queremos comprar durante una
semana o un mes. La determinacién del tiempo de un presupuesto
sirve para proyectar el dinero que se debe guardar para los gastos
estimados.
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Hay quienes dicen que es dificil construir un presupuesto, pues sus
ingresos no son los mismos todos los meses. Por ejemplo, las propinas
que recibe un mesero, lo que gana un taxista o las ventas de un
negocio. Es en esos casos cuando se vuelve mas importante elaborar
un presupuesto, pues al tener certeza de los ingresos se debe cuidar
en qué y cuanto gastar. Es mejor suponer que los ingresos van a ser
mas bajos que el promedio para prevenir imprevistos y no carecer de

dinero.
INGRESO GASTO
Dinero que recibimos como Dinero que usamos para pagar
pago por un trabajo u otra bienes o servicios.

situacion.

Recuerde solicitar los cuadros presupuestarios a quienes
participan, considerando que seran reutilizados para un ejercicio
correspondiente a otra sesion.

Manual de Sesiones de Formacion



Cuarta actividad
“Cierre” | 5 minutos

Para finalizar, la persona facilitadora realizara un resumen de
las tematicas abordadas en la sesion. Se agradecerd a la audiencia por
su participacion y confianza depositada en el grupo. Se recordara la
fecha del nuevo encuentro.
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ANEXO N.° 3

CUADRO DE PRESUPUESTO
4 )
Presupuesto familiar del mesde: .~~~
INGRESOS
(sumar la cantidad de dinero que aporta cada integrante de la familia)
S
S
S
Total de ingresos _(@ )
GASTOS
(nombrar y sumar los gastos que realiza la familia)
1. Alimentacién S
2. Luz S
3. Agua S
4. Gas S
5. Arriendo/Dividendo S
6. Movilizacién S
7. Educacién S e
8. Entretenimiento S e
(paseos, restaurante, cine, teatro, otros)
9. Salud S e
10. Deudas S e
11. Otros S e
Total de gastos _‘ @ )
Ahorros Gastos + Ahorros Capacidad de pago
sumar gastos y ahorros restar al total de ingresos
la suma de gastos yahorro
S S

\_ J










SESION 6

Aprendiendo sobre el ahorro

Objetivo general
Aplicar los conocimientos y
herramientas necesarias para
enfrentar de mejor manera

situaciones inesperadas,
incrementando su patrimonio
a través del ahorro.

Objetivo especifico n.° 1 Objetivo especifico n.° 2 Objetivo especifico n.° 3
Comprender la accién Conocer tipos y formas de Manejar las alternativas
de ahorrar como una ahorro posibles. disponibles que ofrece el
estrategia para fortalecer mercado para el ahorro.

el bienestar familiar.
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Materiales

1. Plumoén

2. Papeldgrafos

3. Pizarra

4. Proyector

5. Cuadro presupuestario trabajado en la sesién anterior.
6. Hojas y lapices

7. Anexo n.° 1:“Derribando mitos”

Primera actividad
“‘Podemos cumplir nuestros suenos!”
| 30 minutos

En esta actividad se implementa el método de casos con el
fin de reflexionar sobre la relaciéon entre ahorro y cumplimiento de
suenos. La persona facilitadora comienza la dinamica leyendo la
siguiente historia:

“Maria y Manuel cumplen un ano juntos. Durante la tarde del
domingo, con lapiz y papel, revisaron una vez mas el presupuesto
del mes. Primero sumaron todos los ingresos y luego anotaron todos
los gastos que tenian que hacer durante ese mes. Este habito les ha
ayudado a identificar cuanto dinero pueden ahorrar cada mes.
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Ninguno de los dos tiene claro en qué van a usar el dinero
ahorrado y aunque haya meses con mds gastos que otros siempre
destinan una cantidad de dinero para sus ahorros.

Maria y Manuel comparten varios suefos, piensan postular
al subsidio para acceder a una vivienda propia, también imaginan
empreder con un almacén familiar y estdan muy entusiasmados con
comprarse una mesa de comedor para reemplazar la que tienen en
malas condiciones.

Con el ejercico de este domingo se dieron cuenta que tenian
$200.000.- en ahorros y no saben cdmo distribuir ese monto para
cumplir con el sueno de la casa, el negocio y la mesa”

Conforme a la historia relatada se invita, a través de las
siguientes preguntas, a reflexionar sobre el ahorro:

;Qué es el ahorro?

(Para qué sirve el ahorro?

(Qué son los suenos?

(Alguno de ustedes quisiera compartir un suefio familiar?
;Qué se necesita para cumplir los suenos?

(En qué medida el habito de ahorro nos podria ayudar a
cumplir algunos objetivos que tenemos?

{Como podemos organizarnos para cumplir los suefios?
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Para enriquecer la conversacion y reflexion sobre el ahorro, se
tomaran en cuenta los siguientes puntos de vista:

a) Ahorrar corresponde a la accién de guardar una parte de
los ingresos para utilizarlos en el futuro.

b) Es importante proponerse el desafio de destinar algo de
dinero para el ahorro.

c)Hacerdelahorroun habitoayudaatenerlo que necesitamos.
d) Podemos usar el dinero ahorrado para pagar vacaciones,

matriculas, hacer algun curso, enfrentar una enfermedad o
invertir en un bien necesario.

e) Ahorrar permite enfrentar imprevistos y emergencias.

f) Ahorrar es el habito de guardar una parte de nuestro
ingreso para crear un fondo que nos permita enfrentar
una emergencia.

g) Ahorrar implica dejar de consumir hoy una parte de
nuestro ingreso para gastarlo en el futuro. (Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, s.f.)
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Segunda actividad
“iDerribando mitos!” | 15 minutos

Para el siguiente ejercicio, se organiza a quienes participan en
tres grupos. Cada grupo recibe el mismo numero de tarjetas de “mito,
realidad o situacion relativa”y sus integrantes analizan la afirmacién
de cada tarjeta y discuten sobre el tipo de situacion correspondiente
(Anexo n.° 1).

Finalmente, se comparten las conclusiones en un plenarioy la
persona facilitadora retroalimenta los comentarios con lainformacién
que aparece en las mismas tarjetas.

Tercera actividad
“Conociendo distintas formas de ahorro”
| 15 minutos

En esta actividad se retoma el caso de Maria y Miguel de la
sesion n°5 (ver sesion) y se expone la siguiente situacion:

“Maria y Manuel se dieron cuenta que el total de ingresos

que reciben no es suficiente para ahorrar lo necesario. Por lo tanto,
necesitan pedir ayuda para conocer opciones de ahorro”.
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Diez ideas para reducir gastos

1. Comparar precios en distintos lugares para comprar en
el negocio mas barato.

2. Ahorrar en el consumo de servicios como agua, luzy gas.
3. Comprar solamente lo que se considera necesario.

4. Cuidar las cosas que se usan para que duren mas.

5. Consumir menos articulos no esenciales, como bebidas
y dulces.

6. Gastar menos en fiestas y salidas.
7.Ahorrarlosuficiente paracomprarengrandescantidades
y conseguir precios de mayoristas.

8.Ponerse de acuerdo entre varias familias para comprar al
por mayor y abaratar los costos.

9. Comprar frutas y verduras de la estacion.

10. Realizar ollas comunes (grupos de familias que cocinan
juntas sus alimentos).
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Comentadas las diez ideas para reducir gastos, se divide al
grupo en tres subgrupos. A cada uno se le entrega una hoja y un lapiz,
y se les comunica que tienen cuatro minutos para escribir todas las
ideas para reducir gastos y todas las acciones concretas que, en su
experiencia, hayan sido utiles para lograr ahorrar.

Al terminar la actividad se realizan las siguientes preguntas
para crear un espacio reflexivo sobre el valor del ahorro:

(Por qué es importante ahorrar?

(Cuales son sus beneficios?

{Qué sucede cuando no se ha podido ahorrar?

;Qué imprevistos nos pueden suceder en la vida?
(Los imprevistos son riesgos?

(De qué manera es posible enfrentar los imprevistos?

{Han pasado por algun imprevisto sin tener el dinero
suficiente para cubrir los gastos?

{Como se sintieron?

(Se produjo algun conflicto familiar por esta situacién?
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Cuarta actividad
“Conociendo sobre el ahorro formal e
informal”| 15 minutos

Se explica al grupo la siguiente informacién:

“Muchas personas acostumbran guardar sus ahorros en algun
lugar de su casa, por ejemplo en una alcancia. Otras, incluso, confian
el dinero a terceras personas que también lo guardan en su casa. Esta
forma de guardar el dinero se conoce como ahorro informal.

Ahorrar de esa manera no es lo mas conveniente, ya que
podemos perder el dinero o se puede sacar una parte antes de tiempo,
pensando reponerla después. Una manera mas formal de guardar los
recursos es por medio de una entidad bancaria. Cuando se tiene una
cuenta de ahorro en un banco, se posee un ahorro formal.

Guardar dinero en una cuenta de ahorro bancaria significa
que la instituciéon financiera especialista administrara lo ahorrado,
tal como lo hace con los bienes de las demas personas. El dinero
estara protegido y, por lo tanto, mas seguro. En casi todas las cuentas
de ahorro nuestro dinero esta disponible en cualquier momento y
podemos retirarlo si acudimos a una sucursal del banco.

Al abrir la cuenta de ahorro, en la mayoria de los casos, el
banco entrega una tarjeta de débito, es decir, una tarjeta plastica que

ACCION EN FAMILIA




guarda el sueldo o dinero que ingresa por su trabajo. Esto permite
pagar endistintos negociosy retirar dinero de los cajeros automaticos.
(Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. (s.f.).)

Las tarjetas de débito no son tarjetas que prestan dinero, sino
que son como una especie de chauchera o billetera que el banco
ofrece a sus clientes. La mayoria de los bancos cobra un porcentaje de
mantencién por la tarjeta de débito. Si usted no desea usarla para no
pagar dicha comisién, puede guardarla o rechazarla.

La persona facilitadora verifica que los conceptos de ahorro
informal, formal, cuenta de ahorro y tarjeta de débito estén claros, y
reparte a cada grupo una hoja que representa un tipo de ahorro. Por
ejemplo:banco,debajodel colchén,ahorroenanimales u otros bienes.
Cada grupo anotara las ventajas y limitaciones que sus integrantes
creen que tiene el tipo de ahorro que les tocé analizar y luego
compartiran la informacién con el resto de las personas. Para aclarar
dudas, complementaran los contenidos con la siguiente informacién:

Tipos de Ahorro

)

Colchén Animales
y/o bienes
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VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL AHORRO EN BANCO

Existen reglas (aunque
sencillas) para abrir una
cuentay para retirar
montos de dinero
ahorrado.

Hay algunos tipos de
ahorro en los bancos que
no permiten recuperar el
dinero inmediatamente.

Dificultad de acceder
rapidamente al dinero
ahorrado ante una
emergencia.
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VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL AHORRO EN EL COLCHON

Colchoén

Manual de Sesiones de Formacion

En caso de robo se corre
el riesgo de que el dinero
sea sustraido.

Eldineroguardado puede
ser usado sin aviso por
otras personas de la
familia.

Teniendo el dinero a la
mano esta la tentacion
de gastarlo.



VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL AHORRO EN ANIMALES Y BIENES

En caso de emergencia
puede haber problemas
para venderlos
rapidamente.

Se pueden perder (robo o
muerte del animal).

Tener animales implica
un costo adicional.
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A continuacién se propone el desarrollo de un ejercicio
opcional para reforzar, aclarar o profundizar lo tratado. La persona
facilitadora explica el beneficio que conlleva hacer la tarea y explica

en qué consiste.

Quinta actividad
“Cierre”| 10 minutos

Para finalizar, la persona facilitadora realizard un resumen de
las tematicas abordadas en la sesion. Se agradecera la participacion
y confianza depositada en el grupo. Se recordara la fecha del nuevo
encuentro programado para la semana siguiente.
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ANEXO N.° 1
TARJETAS DERRIBANDO MITOS

-

“No me alcanza para ahorrar”.
Mito, realidad o situacion relativa

RESPUESTA:
MITO

En realidad todo el mundo puede
hacerlo, separando desde una minima
cantidad de dinero o disminuyendo
gastos de servicios como Luz o Gas.

J

“Comprar en oferta es ahorrar”.
Mito, realidad o situacién relativa

RESPUESTA:
SITUACION RELATIVA

No todas las ofertas significan ahorro.
Muchas veces, sin fijarnos, podemos
incurrir en compras innecesarias por el
hecho de pensar que estan en oferta.

~

“Uno no sabe nada de gastos y
menos de ahorrar, eso es
para los entendidos”.
Mito, realidad o situacion relativa

RESPUESTA:
MITO

Siselopropone,todapersonaescapaz
de hacer un andlisis de sus ingresos
y gastos, y medir su capacidad de
ahorro.

J
~
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TARJETAS DERRIBANDO MITOS

a

s

“El ahorro promueve la organizacién
y planificacién de las finanzas
personales y familiares”.
Mito, realidad o situacion relativa

RESPUESTA:

REALIDAD

-

“Es imposible poder ahorrar
en los tiempos dificiles”.
Mito, realidad o situacién relativa

RESPUESTA:
MITO

Tal vez sea dificil ahorrar en momentos
complicados, sin embargo, si es posible
ordenarel presupuesto seguinlosingresosy
las prioridades conelfinde separar,aunque
sea, una minima cantidad de dinero.

N\

N

“Gano tan poco que solo
me queda endeudarme”.

Mito, realidad o situacion relativa

J

RESPUESTA:
MITO

Existen otras opciones, ademas de
adquirir deudas. Es importante ajustar
las compras a lo que se gana, aunque sea
poco. Es posible ordenar el presupuesto
para lograr, al menos en algunos meses,
separar un minimo de dinero.




TARJETAS DERRIBANDO MITOS

0 RESPUESTA:

REALIDAD

“Ahorrar permite prepararse
para enfrentar imprevistos”.
Mito, realidad o situacidn relativa

“Lo mejor es vivir al dia, total nadie
sabe lo que puede pasar manana”.

RESPUESTA:
0 MITO
Mito, realidad o situacion relativa
Nadiesabeloquepuede pasarmanana,
pero es importante siempre tener los
recursos para cumplir con los gastos
fijos y, si es posible, prepararse para

algun imprevisto.

J
~

N

“El ahorro, con tiempo y constancia,
lleva a una mejor calidad de vida"
Mito, realidad o situacion relativa

0 RESPUESTA:

REALIDAD
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SESION 7

Aprendiendo sobre los créditos

Objetivo general
Reflexionar sobre las
implicancias econémicas
y familiares que tiene el
financiamiento bancario.

Objetivo especifico n.° 2
Objetivo especificon.’ 1 Analizar su capacidad Objetivo especifico n.° 3
Comprender el significado financiera para evaluar Analizar la implicancias de
de crédiito. el acceso a un crédito con tomar un crédito.
sistema de pago en cuotas.
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Materiales

1. Plumoén

2. Papeldgrafos

3. Pizarra

4. Proyector

5. Cuadro presupuestario trabajado en la sesién anterior

6. Anexo n.° 1:“Priorizacién de necesidades para pedir crédito”

Primera actividad
“iQue es el crédito?”| 20 minutos

La actividad se desarrolla a partir de una historia cuyos

didlogos analizan el concepto de crédito en una situacion concreta y
cotidiana. A través de la experiencia de los personajes se reflexiona
sobre la posibilidad de realizar esta accion comercial y como sus
caracteristicas y condiciones son importantes de considerar para
tomar una adecuada decision.

Se recomienda solicitar a dos participantes la representacién
de cada personaje para hacer de la historia una actividad mas ludicay
realista.
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PERSONA QUE RELATA

En una manana de un fin de semana, Maria

recorre junto a su hijo Benjamin el nuevo mall de la
ciudad que abrié las puertas al publico con muchas
promociones y actividades recreativas.

En una de las tiendas de articulos electronicos,
Benjamin se detiene a mirar un televisor, muy
entusiasmado lee los mensajes de la promocion e
inicia la conversacion con su madre.
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Benjamin

Mama... jMira! Ahi esta el televisor que el papa quiere y estd en
promocién a seis meses pagando con tarjeta de crédito... ;Lo
compramos con tu tarjeta? Ahi tienes mucho dinero.

Maria
No, hijo, latarjeta de crédito no es midinero, es un préstamo del banco
que tengo que pagar con intereses.

Benjamin
(Intereses?

Maria
Interés es el dinero que el banco me cobra por prestarme lo que he
sacado a través de la tarjeta.

Benjamin
Cémo, no me confundas... ;Te alcanza para el televisor?

Maria
Lo importante es saber si podemos pagar esa deuda...

Benjamin

(Y sile decias a mi papa que con un crédito podriamos comprar hasta
una casa... cdmo no vamos a poder comprar el televisor?
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Maria

Asi empiezan los problemas. Si compramos muchas cosas y gastamos
mas de lo que ganamos, no podremos pagar y la deuda ira creciendo
por los intereses.

Benjamin
¢Y qué? De todos modos, ya tendriamos el televisor...

Maria
No es tan sencillo. Es como cuando el tio Tomas pidié prestado a todos
y luego no le pagé a nadie... jRecuerdas?

Benjamin

jUf! Ya nadie le presta. Todos se esconden de él. Comienzo a entender...
;Pero, vamos a desaprovechar la promocién? Dice ahi que estd a 6
meses sin intereses... ;Eso quiere decir que el banco no te va a cobrar
por prestarte?

Maria

Si, perosino pagamos unadelas mensualidades, ahisique tendriamos
que pagar intereses. Por eso, antes de comprar el televisor, hay que
tomar lapiz y papel para calcular nuestra capacidad de pago.

Benjamin

iSacame una tarjeta de crédito del banco o de las tiendas! Asi podria
comprar muchas cosas.
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Maria

Jajaja, hijo, las cosas se pueden lograr paso a paso, nadie nos apura.
El crédito es un préstamo que debes pagar. Es algo serio y de mucha
responsabilidad.

Podras tener una tarjeta cuando seas mayor de edad y trabajes, en ese
momento podras pagar lo que compres.

Luegode escucharlalecturaoverlarepresentacion, se creaun
clima de conversacién reflexiva a través de las siguientes preguntas:

;Qué es un crédito?

(Para qué sirve el crédito?

{Qué pasa si pides prestado y luego no pagas?
(Es malo o bueno pedir prestado? ;Por qué?
;Qué es la capacidad de pago?

En un papelégrafo o pizarra se anotan las ideas comentadas,
completandolasfrasesdepieforzadoquese presentanacontinuacién:

El crédito es...

El crédito sirve para...

Si no se paga el crédito...
Pedir un préstamo es...

La capacidad de pago es...
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Para profundizar las conclusiones sobre el significado y
condiciones de un crédito, se debera complementar la informacion
con los siguientes contenidos:

“En términos generales el crédito es un préstamo de una
cantidad de dinero que recibimos de un banco, casa comercial, crédito
prendario, cooperativa de ahorro y crédito o caja de compensacion.
Para acceder a un crédito es necesario cumplir con ciertos requisitos
quedependerandecadainstitucion.Unavezqueelcréditoesotorgado
es necesario comprometerse a pagar en un plazo determinado la
misma cantidad solicitada mas un monto correspondiente a los
intereses. Hay diferentes tipos de intereses que se producen por
distintas razones, por ejemplo, nimero de cuotas, meses de gracia,
entre otros. Por otra parte, el CAE, carga anual equivalente, considera
todos los gastos y costos del crédito y los expresa en un porcentaje
que permite compararlo con otras empresas que ofrecen el mismo
crédito (SERNAC, 2014)

El crédito esun mecanismofinanciero que nos permite adquirir
bienes y servicios, algunos de los cuales no podriamos adquirir en
un corto plazo. Por ejemplo, existe mayor posibilidad de comprar
una casa a crédito hipotecario que al contado, pues tendriamos que
ahorrar durante muchos afios para poder comprarla en un solo pago.
Para acceder a un crédito no solo se requiere informarse de cuales son
sus condiciones, sino que también se necesita ser responsables con
su uso para no tener problemas econémicos. Si adquirimos créditos
que no podemos pagar, o si no pagamos en la fecha comprometida,
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nuestras finanzas se veran afectadas y posiblemente se cerraran las
puertas para obtener nuevos créditos en el futuro.

Asi como se comparan precios cuando se compra un televisor,
al contratar un crédito es conveniente comparar distintas alternativas.
El costo de un crédito es su tasa de interés, es decir, el banco presta
el dinero y por hacerlo cobra un precio. Ese precio que cobra en cada
cuota corresponde a la tasa de interés. Por lo tanto, mientras mas alta
sea la tasa de interés, mas caro sera el crédito. Antes de contratar
un crédito es importante analizar e identificar cual institucién cobra
menos intereses.

Cuando se accede a un crédito, el banco va registrando la
forma en se paga cada cuota: si se hace puntualmente, si se retrasa o
sino se paga. A ese registro se le conoce como historial crediticio. Si el
historial es bueno, se podran abrir otras oportunidades de crédito en
el futuro. Un mal historial, por el contrario, probablemente dificultara
otro futuro crédito.

Existen diferentes tipos de crédito. Al préstamo que pedimos
para invertir, es decir, para iniciar o hacer crecer un negocio, se le
[lama crédito empresarial. Un crédito de esta naturaleza nos permite,
por ejemplo, comprar productos para abrir una tienda de abarrotes
o comprar un taxi. El crédito de vivienda o hipotecario nos permite
adquirir una casa o departamento y pagarlo poco a poco. Cuando
destinamos el crédito a comprar bienes y servicios que satisfagan
nuestras necesidades cotidianas, hablamos de crédito de consumo.
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La tarjeta de crédito es un mecanismo que los bancos han
creado para prestar dinero. Cada tarjeta cuenta con un cupo de dinero
llamado lineade crédito. Cuando es utilizado ese cupo, y dependiendo
de las cuotas en que se pagara, aparece la tasa de interés. Todas las
tarjetas de crédito tienen cobros asociados, como la mantencién
anual que se cobra una sola vez y depende de la linea de interés. Este
pago es totalmente independiente de los intereses que se cobren por
la compra en cuotas.

La tarjeta de crédito es un mecanismo que permite a las
personas consumir cuando no se tiene dinero efectivo y/o cuando no
se cuenta con dicho dinero, pero si puede pagarse al otro mes.

Es muy importante no confundir la tarjeta de débito con la de
crédito. La primera, es la tarjeta que guarda el dinero que uno relne
por el trabajo realizado. La segunda, es la tarjeta que el banco ofrece
para prestar dinero.

Segunda actividad
“Calculando nuestra capacidad de pago”
| 25 minutos

En esta actividad se necesitara la hoja del presupuesto familiar
realizada en la primera sesién, con este instrumento se analizara la
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capacidad de pago. Una vez que todas las personas tengan sus hojas,
se les pedira que evaluen su capacidad de pago.

Antes de solicitar un crédito, debemos evaluar si podemos
pagarlo. Para eso necesitamos saber qué parte de nuestros ingresos
podemos separar para pagar las cuotas del crédito, es decir, identificar
qué cantidad de dinero tenemos mes a mes para pagar.

Para conocer nuestra capacidad de pago, se debe considerar:

a) Restar nuestros gastos a nuestros ingresos, incluyendo las
cantidades destinadas a pagar otras deudas y al ahorro.

b) Determinar la cantidad de dinero con que se cuenta una vez
hecho el ejercicio anterior. El monto definido serd lo maximo que se
podra pagar en una cuota mensual.

¢) Como regla general, el monto de las deudas no debiera
superar el 25% del monto del ingreso total, es decir, la cuarta parte
del total de dinero que ingresa mensualmente. Por ejemplo, si el
ingreso es de $200.000.- la deuda no debe superar los $50.000.- (sin
incluir los gastos de arriendo de la vivienda).
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PRESUPUESTO FAMILIAR DEL MES DE:

Total de ingresos
(Sumatoria de ingresos de
integrantes de la familia que trabajan)

Alimentacion

Gastos basicos de vivienda (Luz, Agua, Gas)

Arriendo / dividendo

Movilizacion

Educacién

Actividades de entretenimiento (restaurante, cine, teatro)

Salud

Deudas
TOTAL DE GASTOS
AHORRO

TOTAL DE GASTOS + AHORRO

CAPACIDAD DE PAGO (ingreso - gastos - ahorro)
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Consideraciones sobre la capacidad de pago

a) Si la capacidad de pago corresponde a un saldo positivo,
la familia tiene la capacidad de tomar un crédito y pagar las cuotas
acordadas.

b) Si la capacidad de pago corresponde a un saldo igual a $0
la familia no tiene la capacidad de pago para tomar un crédito. Si lo
toma, corre el riesgo de no poder pagar las cuotas y sobrendeudarse.

¢) Si la capacidad de pago corresponde a un saldo negativo,
probablemente la familia se encuentra sobrendeudada, por lo que no
tiene capacidad de pago y debe buscar alternativas para pagar sus
deudas pendientes.

Luegodelejercicio, se creaun espacio paraque quienesdeseen
puedan compartir sus resultados y comentar la experiencia.

Tercera actividad
“Analizando los costos de tomar un crédito”
| 15 minutos

Se organizan tres grupos. Cada uno analizard el siguiente caso:
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“Claudia y Juan desean comprar un televisor que cuesta
$100.000.- al contado. También han cotizado la compraen 6, 12y 24
cuotas. El valor de la cuota, considerando el interés de 0.5%, varia
segun la cantidad de cuotas (6, 12 o 24), tal cual como aparece en la
tabla expuesta a continuacion.”

N.° de meses Valor de la cuota Total a pagar Interés
6 meses $21.666.- $129.996.- $29.996.-
amess | s333. | sisomse. | ssoses.
| tmeses | sore6. | 219996 | s1199%. |

Si Claudia y Juan reunieran el dinero sin tener que pedir un
crédito, tendrian que ahorrar, segun los mismos meses cotizados para
el crédito, lo siguiente:

N.° de meses Valor de la cuota Total a pagar Interés
6 meses $16.666.- $100.000.- $0.-
 meses | 33 | sooo0- | so- |
 demeses | satee- | sooowo- | s
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Los grupos deberan responder las siguientes preguntas:

{Cudl alternativa les parece la mejor?

{Por qué?

{Cudl alternativa consideran la peor?

{Por qué?

{Qué beneficio tiene, en este caso, juntar el dinero y
comprar el televisor al contado?

Cuarta actividad
“;Cuando nos conviene pedir un crédito?”
| 15 minutos

A cada grupo se le entrega la hoja que contiene un listado con
diferentes tipos de necesidades de una familia, con el fin de poder
ordenarlas de mayor a menor prioridad, es decir, de mas necesaria a
menos necesaria (Anexo n.° 1). Por ejemplo:
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Grupo de necesidades ordenadas por prioridad

Comprarmercaderia__ ______________ /1—\
Ampliarlacasa ___________________ L2
Comprar unassilla de ruedas para la abuela_ | 3_ |
Gastos de vacaciones escolares _ _______ L4
Compraruna cama paraelhijo _________ 5
Compraruncomputador . ____ | 6_|
Invertir en el negocio propio__ ___ __ ____ 7]
Compraruntelevisor . ________ 8.
Comprarlacasapropia - ____________ o9
Comprar zapatillasdemarca_ __________ 10 |
Comprarauto _ __________________ 11
Comprar consola \1_2/

Para llevar a cabo el ejercicio, la persona facilitadora explicara
y anotara en un pizarron las reglas de oro que se presentan en la
pagina siguiente.
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Alfinalizar, se realiza una puestaen comun paraque cadagrupo
presente sus resultados y retroalimente la experiencia, considerando
siempre:

Numero de Crad e Costo

prioridad beneficio

importancia
para la familia
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Es fundamental que la persona facilitadora comente que no
existen respuestas correctas e incorrectas para este ejercicio, ya
que cada familia, conforme a sus necesidades, presenta diferentes
prioridades. Lo importante es que cada una se dé tiempo de analizar
detenidamente la prioridad segun la relacién entre gastos, costos y
beneficios para decidir si es pertinente tomar un crédito.

Quinta actividad
“Cierre” | 5 minutos

Para finalizar, la persona facilitadora realiza un resumen de
las temdticas abordadas en la sesion y en el médulo de educacion
financiera, y aclara cada una de las dudas presentadas. Se agradece
a quienes participan la confianza depositada en cada una de las
actividades.
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ANEXO N.° 1
PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA PEDIR CREDITO

Tipo de Gastos Prioridad
)
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SESION 8

Hacia una vida saludable

Objetivo general
Reconocer la importancia de
mantener habitos saludables
en las viviendas para mejorar

su salud fisica y mental.

Objetivo especifico n.’ 1 R

. : ) Objetivo especifico n.° 2 Promover conductas

Identificar situaciones de . e

e . Identificar los malos habitos de autoeficacia para el
pérdida o alteraciones de L

. ‘ que conllevan la pérdida o cumplimiento de acciones
la salud derivadas de malos alteracion de la salud hab
. o . ue generen habitos
habitos de habitabilidad. e
saludables.
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Materiales

1. Lapiz.

2. Tres paledgrafos.

3. Plumén grueso.

4. Cinta adhesiva.

5. Lapices para quienes participan.

6. Anexo n.° 1: Set de laminas rojas, grises y verdes con
imagenes que se encuentran en el anexo.

7. Anexo n.° 2:“ldeas fuerza”

Primera actividad
“Hacia una vivienda saludable” | 40 minutos

La actividad central de la sesién se trabaja en plenario. Su
objetivo principal es facilitar a quienes participan la visualizacién de
su realidad para que puedan reconocer sus principales necesidades,
identificar las causas de los problemas de salud, las formas de evitarlos
y los elementos necesarios para adoptar conductas que prevengan
situaciones sanitarias. Es importante fundamentar el uso de la
tematica de salud, dado que es un tema comun, de alta sensibilidad y
que moviliza a la mayoria de las personas. En este sentido, se puede

sefalar que las personas necesitan estar saludables para tener mayor
calidad de vida.
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En la mayoria de los casos, mantener un buen estado de

salud depende de cada persona. Por lo tanto, identificar conductas
saludables, y que a la vez previenen enfermedades, nos puede
evitar problemas mayores. Nuestra casa es, sin duda, el lugar donde
pasamos muchas horas del dia y, por este motivo, es necesario
mirar con atencion qué ocurre en su interior. Tener en cuenta como
contribuiremos a que sea un espacio seguro, habitable y saludable es
una accién permanente y necesaria.
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La persona facilitadora informa que se trabajara con tres

conjuntosdelaminas, Anexon.’1quetienenlossiguientessignificados:

Causas
(color gris):

identifican problemas

de salud fisica y/o

mental en las
personas, asociados a
habitos de
habitabilidad.
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Danos
(color naranjo):
conductas que

favorecen el daino
a la salud fisica y

mental.

Soluciones
(color azul):
conductas saludables
que promueven la
salud fisica y
mental, y que
ejemplifican algunas

formas de prevenir.




Trabajo con ldminas grises

La primera ronda se inicia con la exposicion de las laminas
grises,ubicadasenunlugarvisible paraque quienes participan puedan
observarlas al mismo tiempo.

Las ldminas grises muestran diferentes situaciones que
provocan pérdida de la salud fisica y/o mental en las personas.

Cada participante podra escoger una lamina con la cual se
identifique por alguna experiencia personal o cercana.

Posteriormente, se invita a cada persona a que comparta con
el grupo la [amina que eligié y comente por qué razon lo hizo (una
ldamina puede ser elegida por mas de una persona).

Una vez compartidas las experiencias con el grupo, cada
persona pega su nombre sobre la lamina elegida para observar cual
es la situacién qué mas se repite, si es posible dar ideas para aquellas
situaciones que ya han resuelto, y de cuales no conocen su causa.
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Trabajo con ldminas naranjas

Las laminas naranjas representan las consecuencias y riesgos
que se corren cuando no se controla o previene unasituacién de salud.

Quienes participan deberan reconocer en una lamina naranja
la consecuencia que provoca la situacién de la lamina gris que
identifico.

Una vez elegida lalamina, la persona comentay comparte con
el grupo por qué cree que es una causa del problema de salud que la
identifica y la pega en el espacio superior de la [dmina seleccionada
inicialmente, de manera que queden las dos [aminas visibles.

Sialguien no logra identificar las causas, es importante que el
grupo le ayude a seleccionar la lamina.

Esto, sin imponer la respuesta sino que seleccionando en
conjunto aquella que le haga mas sentido a la persona.
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Trabajo con l[dminas azules

A través de la misma dinamica se invita a quienes participan
a seleccionar entre las laminas azules aquellas practicas saludables
que podrian haber evitado el dafio que identificaron en la lamina gris.

Luego, cada cual comparte con el grupo las razones de la

eleccién y pega la lamina en el espacio disponible bajo la primera
(gris) seleccionada previamente.
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Resultado final
|

Causas Danos

(color gris): (color naranjo):

Practicas no Consecuencias
saludables. de practicas no

saludables.

Segunda actividad

Soluciones
(color azul):
Practicas saludables
que revierten las
situaciones
de ldminas grises y
consecuencias en

l[dminas rojas.

“Nuestros habitos” | 20 minutos

A partir del trabajo realzado, la persona facilitadora crea un

climadereflexién que permitaconsensuarlos habitos querepresentan

las laminas de color azul. A medida que se reconocen los habitos

necesarios, se anotan sus nombres bajo la [dmina que los representa.

Estos habitos son:
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Una vez terminada esta agrupacion la persona facilitadora
deberd definir, de manera sencillay cotidiana, cada uno de los habitos
(las ideas fuerza se encuentran en el Anexo n.° 2). Una posibilidad es
apoyarestasintesis confotografias de casosrealesque puedan motivar

a las familias participantes a mejorar sus habitos de Habitabilidad.

Finalmente, se invita a cada familia a comprometerse ante
el grupo con una actividad que guarde relacién con el desarrollo de
habitos de Habitabilidad que promuevan la salud y una mejor calidad
de vida. Sila propuesta de tareas no facilita la dinamica, se pueden dar
ejemplos a través de preguntas tales como:

{Quiénes necesitan ordenar y limpiar el patio?

{Quiénes necesitan determinar un lugar iluminado para
que los hijos e hijas estudien?

{Quiénes necesitan crear un sistema de ventilacion?
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Es importante velar por un compromiso acotado que anticipe
las probabilidades de éxito, de manera tal que al cumplirlo la familia
se motive a seguir trabajando en pro de una vivienda saludable.
De lo contrario, la frustracion puede provocar el abandono de sus
propuestas. Quienes participan, o también la persona facilitadora,
pueden ir escribiendo los compromisos en el paledgrafo, para luego
ser firmados por cada participante.

Es pertinente no obligar a nadie a comprometerse si sefala
expresamente no querer hacerlo.

Tercera actividad
“Cierre” | 10 minutos

Para finalizar, la persona facilitadora realiza un resumen de
las tematicas abordadas en la sesién y aclara cada una de las dudas
presentadas.Se agradeceaquienesparticipanlaconfianzadepositada
en cada una de las actividades.
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ANEXO N.° 2
IDEAS FUERZA / ILUMINAR
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Este es uno de los aspectos en que mas se puede constribuir

a mejorar la calidad de vida de la familia. En el caso de las viviendas
se relaciona con asegurar la entrada de luz “natural’, condicién que,
entre otros beneficios:
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a) Influye en el estado de animo de las personas.

b) Influye en las condiciones de higiene y salubridad del hogar.

¢) Amplia la percepcion de los espacios.

El objetivo es motivar a la familia para que valore el hecho de
contar con ventanas, traga luz (ventanas en el techo) y/o puertas que
permitan iluminar distintas piezas, evitando taparlas o clausurarlas.
Dejar recintos oscuros, que en muchos casos deben ser iluminados en
el dia con luz artificial, incide incluso en el presupuesto familiar por
los costos asociados al pago de la luz.

En cuanto al entorno inmediato, iluminar se relaciona con
la importancia de la iluminacién tanto natural como artificial para

mejorar la seguridad y belleza de espacios publicos, condiciéon que
favorece el uso de esos espacios y la relacién con la comunidad,
impactando positivamente en la calidad de vida.
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ANEXO N.° 2
IDEAS FUERZA /VENTILAR
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Este habito se relaciona Unicamente con la vivienda y apunta

a contar siempre con buen aire para respirar. Abrir las ventanas de la
casa o habitacién, cuando existen:
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a) Mejora definitivamente las condiciones de higiene.

b) Previene problemas de salud de sus habitantes.Por ejemplo,
se debe ventilar todos los dias, incluso en invierno, para prevenir
resfrios y otras enfermedades.

¢) Contribuye aevitar el excesode humedady condensaciéonen
algunos materiales del interior de la casa, producidas por diferencias
de temperatura con el exterior, lo que también ayuda a evitar su
deterioro.

ACCION EN FAMILIA



ANEXO N.° 2
IDEAS FUERZA / ASEAR

é . N

EASN N

PO T ATV

El aseo es, tal vez, uno de los aspectos mas demostrativos de
la preocupacion que las personas de la familia tienen por el espacio
que habitan, ya que se trata de mantener vivienda y entornos limpios.
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Por una parte, el aseo ayuda de manera significativa a prevenir
enfermedades, por ejemplo, en el caso de la basura, por medio de
su almacenamiento en contenedores con tapa y, en casos rurales,
enterrandola. Ademds ayuda a embellecer el espacio, haciendo
mas grato el habitar de las viviendas y sus entornos. Las personas
tienen responsabilidades no solo en el aseo de sus casas, sino de sus
inmediaciones porque los espacios comunes son espacios de todos.
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ANEXO N.° 2
IDEAS FUERZA / ORDENAR
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El orden permite aprovechar los espacios pequenos, haciendo

que se vean mas amplios, ademas de prevenir accidentes que se
generan, por ejemplo, al guardar en lugares inadecuados articulos
peligrosos para las nifas y nifos, como sustancias toxicas o cuchillos.
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En términos psicosociales, ordenar mejora el bienestar porque
hace mas agradable el lugar donde se habita y permite a la familia
evitar conflictos que muchas veces se asocian con la falta de espacio.

El trabajo de éste habito genera un buen contexto para
conversar acerca de como mejorar la privacidad de la pareja o la
existencia de un lugar para el estudio de nifias y ninos. En definitiva,
se pueden mejorar las condiciones para realizar otras actividades,
a través de la incorporacion de elementos que permitan organizar
mejor el espacio y las cosas con que cuenta la familia.
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ANEXO N.° 2
IDEAS FUERZA / PREVENIRY CUIDAR
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Para prevenir enfermedades y accidentes, un aspecto central

es generar y fomentar conductas saludables que permitan prever la
ocurrencia de este tipo de sucesos y, ademas, cuidar las viviendas y
entornos para que cuenten con instalaciones seguras y adecuadas.
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Se busca que la familia pueda identificar y evitar situaciones
que causan peligro para la salud, muchas veces sin dar senales de
riesgo.

Las acciones a desarrollar actian previniendo posibles
problemas, especialmente para nifias y nifios, y consideran entre otras
posibilidades:

a) Asegurar condiciones estructurales y materiales basicas en
la vivienda, evitando que elementos puedan volcarse, caerse
o producir lesiones en sus residentes (cuidados especiales
merece la cocina).

b) Mejorar instalaciones eléctricas en estado deficiente que
provoquen electrocucion de sus habitantes o incendios de la

vivienday el barrio.

¢) Contar con buenos habitos en torno al uso del gas para
prevenir accidentes; por ejemplo, cerrar siempre la llave de
paso del gas después de su uso.

d) Cuidar la manipulacion de sistemas de calefaccién e
iluminacién a base de fuego, como los braseros, porque son

sistemas muy riesgosos especialmente en casas de madera.

e) Considerar también otros aspectos de mantencion de la
vivienda, como la prevencion frente a condiciones de lluvia, frio
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y calor excesivos que obligan a labores tales como limpiar
canaletas, revisar el sellado de la casa, la evacuacidén adecuada
de aguas lluvias y el cambio de piezas o partes deterioradas.

Es importante que las familias sepan que incluso los animales
domésticos, como perros y gatos, pueden transmitir enfermedades a
los seres humanos. De ahi la importancia de mantener cuidados con
los animales, como limpieza constante, y generar habitos saludables
como lavarse las manos cada vez que se ha estado en contacto con

ellos.
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ANEXO N.° 2
IDEAS FUERZA / PLANIFICAR
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Trabajar este habito busca ayudar a la familia a proyectarse
en el tiempo, organizando sus recursos y posibilidades para asegurar
la satisfaccion de sus necesidades en materia de habitabilidad. Para
ello, se espera que la familia sea capaz de indentificar problemas de
habitabilidad, ademas de definir adecuadamente las etapas a seguir
y los recursos humanos, materiales y econémicos necesarios para
solucionar dichos problemas.
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Esto implica, entre otras posibilidades:

a) Fomentar el ahorro.

b) Aprender a priorizar de acuerdo a las necesidades mas
urgentes.

¢) Racionalizar el gasto, es decir, considerar el dinero que
efectivamente se puede invertir en funcién de las
posibilidades.

d) Aprovechar los recursos y materiales con los que se cuenta
en el hogar.
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SESION 9

Cada cosa en su lugar

Objetivo general
Identificar en la vivienda
mejores formas de aprovechar
los espacios reducidos.

OGP Objetivo especifico n.° 2

Tomar conciencia de los . .
o . | Analizar su vivienda en
distintos espacios que | . .
' ‘ funcién de los espacios
requiere normalmente una | L
‘ que generan las distintas
ersona para desarrollar . o
P P actividades de la familia.

su vida.

Objetivo especifico n.® 3
Informarse sobre medidas
simples que permiten
mejorar la calidad de vida al
interior de la vivienda.
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Materiales

1. Tarjetas de cartulina para los nombres de los participantes
2. Alfileres

3. Recortes de ilustraciones que muestren distintos tipos de
elementos y espacios relacionados con el habitat y la
vivienda (casas, patios, terrazas, muebles, dormitorios,
closets, pavimentos, plantas) pegadas en hojas del mismo
tamano, cuidando que quede un espacio en blanco en cada
una de ellas.

4.Tres papelégrafos

5. Plumén

6. Imdagenes de espacios de la casa

7. Tela adhesiva

8. Lapices para quienes participan

9. Anexo n.° 1:“Dibujo de la casa”

Primera actividad
“Suefio con que mi casa...” | 15 minutos

Para realizar la dindmica, se colocan en el suelo los recortes
preparados con imagenes de distintos elementos y espacios
relacionados con el habitat y la vivienda (casas, patios, terrazas,
muebles, dormitorios, closets, pavimento u otros). Luego se invita a
quienes participan, que se encuentran sentados en circulo alrededor
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de lasimdagenes, a elegir una. Cada persona escribe con el plumén su
nombre.

Luego, se presentan los recortes y cada cual sefala por qué lo
eligié. Por ejemplo: “Elegi esta foto porque tiene un patio y mi suefio
es tener un patio donde mis nifias y nifos puedan jugar, donde pueda
plantar flores y plantas que hagan que mi casa sea mas bonita..."

Es importante que la persona facilitadora también participe
en esta dinamica, ya que permite generar un clima de confianza y
tomar conciencia de que todo el mundo tiene suefosy carenciasen lo
relativo a nuestro habitat. Hay que mantenerunritmo de conversacion
que permita profundizar la confianzay reflexiones sobre cada espacio
de la vivienda.

Segunda actividad
“Un lugar para cada cosa” | 45 minutos

Una vez realizada la presentacion, se invita a reflexionar sobre
lasiguienteinterrogante que se escribe en un pizarrén o se pegaenun
papeloégrafo:
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{Como y en qué nos influye el lugar donde vivimos?

Quienes participan responden librementey se profundizan los
comentarios a partir de testimonios personales.

Cuando se logra identificar situaciones como hacinamiento,
sensacion de agobio, irritabilidad, falta de intimidad de la pareja,

3

distancia o “apatia” de jévenes que prefieren estar en la calle, falta de
rendimiento escolaradecuado u otras que emerjan enla conversacién
con las familias, la persona facilitadora cierra el didlogo con la

siguiente idea:

A veces, cuando nos sentimos preocupados, nuestro hogar es

un refugio. Por eso, es importante cuidarlo y mantenerlo saludable.
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Posteriormente, quienes participan escriben en tarjetas qué
espacios necesitan para realizar sus dinamicas familiares. Por ejemplo,

espacio para:

Dormir
en pareja

Descansar

DINAMICAS FAMILIARES

Guarda
la ropa

Estudiar

Pegadas las tarjetas, la persona facilitadora pregunta cobmo es
posible convertir los espacios en lugares funcionales que permitan
crear ambientes acordes para que la familia desarrolle las actividades
del dia.

A continuacién, se invita a realizar una imagineria utilizando el

siguiente texto:
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Terminado el ejercicio de imagineria, se invita a quienes
participan a analizar su vivienda y el uso de los espacios.

En un plenario, se solicita que 3 o 4 personas voluntarias
expliquen el uso de los espacios en su vivienda. Por turnos, tomaran
tarjetas con nombres de los distintos espacios que requiere una
persona para vivir y las ubicaran en el contorno del dibujo de la casa
que presenta distintas habitaciones (Anexo n.° 1). Asi, por ejemplo,
si la familia vive en dos ambientes se ubicaran todas las imagenes
en los contornos de dos de las habitaciones. Si otra no tiene patio,
no se usara esa imagen. Es importante que las tarjetas se puedan
pegar y despegar unay otra vez para que todas las personas puedan
realizar la actividad con las mismas ldminas. Luego, cada cual
comenta y comparte los logros y las dificultades que tiene el manejo
de los espacios. Es recomendable invitar a participar a personas que
tengan diferentes usos del espacio doméstico para observar distintas
alternativas.
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En este momento es necesario tener presentes las ideas fuerza

que se encuentran en el anexo correspondiente.
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Tercera actividad
“Cierre” | 5 minutos

Se cierra la sesidon recogiendo las experiencias de quienes
participan y registrando lo que aprendieron. Es recomendable que
todas las personas digan qué les resulté mas valioso del trabajo y
si quedan elementos o conceptos por aclarar. A medida que hablan,
se anotan los elementos valiosos de la sesion en algun pizarréon o
papeldgrafo. Cuando se registran todas las experiencias, se debe
repasar en voz alta lo escrito, articulando cada idea para dar mayor
sentido a lo conversado.

A continuacioén, se invita a realizar un compromiso conforme
al tema trabajado en la sesion. Tal compromiso debe concretarse en
tareas a desarrollar y puede anotarse en un papelografo.

Junto con esto, quienes participan comparten qué obstaculos
pueden interferir en el logro del compromiso y qué estrategias
se utilizardn para desarrollarlo involucrando al resto de la familia.
Finalmente, pueden firmar el papeldgrafo al igual que en la sesién
anterior.

Es importante que la persona facilitadora resguarde que los
compromisos sean lo suficientemente acotados para poder llevarlos
a cabo. De lo contrario, puede generarse una frustraciéon que dificulte
el cambio.
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SESION 10

Mejorando mi hogar

Objetivo general
Comprender la vivienda, desde
su dimension humana, material

y espacial, como un proceso
dindmico que acompana a la

familia.

Objetivo especificon.’ 1
Reconocer los hébitos Objetivo especifico n.° 2
necesarios para mantener la Informarse sobre ciertas
vivienda en buenas condiciones medidas a considerar para
y las acciones a desarrollar para mantener la vivienda en
la mantencién de ciertos buenas condiciones.

elementos.
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Materiales

1.Tarjetas de cartulina para los nombres de quienes participan
2. Alfileres

3. Lapiz

4. Musica (alternativo)

5. Radio con CD

6. Fotocopia de la matriz para cada participante
7. Papeldgrafo

8. Plumodn

9. Cinta adhesiva

10. Lapiz para cada participante

11. Dos papeldgrafos

12. Anexo n.° 1:“Matriz de nuestro hogar”

Primera actividad
“Nuestra historia en este hogar... "
| 15 minutos

Se invita a quienes participan a conversar sobre el lugar que
habitan, recordando todos aquellos aspectos que permitan construir
la memoria familiar del lugar o los lugares donde han habitado.
Este ejercicio permite fortalecer la identidad familiar, la valoracién
del patrimonio material e inmaterial y, en consecuencia, ver las
dificultades desde los recursos.
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Se motiva luego a participar de un ejercicio de imagineria
llamado “Nuestros hogares y nuestras historias” La dindmica tiene
como objetivo sensibilizar sobre el espacio habitado, los afectos que
hay involucrados en ese lugar, los sentimientos favorables y también
ciertas frustraciones, cuidando que prevalezca la visidn positiva para

motivar los suefos y no gatillar mas frustraciones.
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A continuacion se invita a compartir los frutos del ejercicio.
Es posible que alguien se haya dormido por el cansancio o no haya
podido concentrarse. Es importante acoger esos casos y sefalar que
es habitual dormirse o no lograr seguir el relato, ya que es un ejercicio
dificil.

La persona facilitadora mantiene el clima de didlogo para
promover la conversacion sobre lo que cada persona ha podido
visualizar, centrandose en reconocer las acciones del hogar que
cada cual cree haber descuidado. Hay que respetar el ritmo de la
conversacion para facilitar la expresiéon de sentimientos asociados al
espacio habitado. Esto, para conocer qué entusiasma y qué desanima
de dicho espacio.

Segunda actividad
“Cuidando mi hogar“ | 35 minutos

Una vez realizada la motivacién, la persona facilitadora
introduce la temética del dia enfocada a los habitos de planificaciony
cuidado.

{Como puedo hacer mas agradable y saludable mi hogar?

{Como puedo hacer de mi hogar un lugar mas acogedor
para toda la familia?
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Se invita a responder libremente. Luego, se muestra la matriz
que se encuentra en un papelégrafo gigante preparado antes de la
sesion, (Anexo n.’ 1). El objetivo del uso de la matriz en esta actividad
es proponer una forma concreta y sencilla de mejorar los espacios
del hogar, pensando en funcién del dinamismo de la familia. Se invita
a pensar y planificar acciones que puedan ayudar a hacer cosas que
mejoren las condiciones de vida.

En funcién de este objetivo se enumeran todas las acciones
necesarias para lograr lo que se desea realizar. Las acciones se
agrupan por orden de ejecucion. Cada grupo constituye una etapa. En
la medida que se van logrando satisfactoriamente las acciones y sus
etapas, mas cerca se esta de alcanzar el mejoramiento del hogar.

Para ilustrar lo que se esta conversando, se debera completar
la matriz segun el ejemplo que se presenta:

MATRIZ DE NUESTRO HOGAR
Objetivo: habilitar un espacio para nifias y nifos.
Etapas
(acciones para Crear un espacio de descanso y recreacién para nifias y niios.
mejorar el hogar)
Etapas 1 Ordenar, limpiar, despejar y organizar el espacio.
Etapas 2 Disponer de los muebles o accesorios que requiere el lugar.
Etapas 3 Decorar y personalizar el espacio.
- J
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Tercera actividad
“Mi hogar el dia de hoy” | 20 minutos

La persona facilitadora centrala conversacion en los siguientes
mensajes:

a) “Paraalcanzarlos suenos grandes,debemos partir porlomas
simple. Sin darnos cuenta, vamos avanzando y asi alcanzamos

lo que imagindbamos imposible”

b)“Si el grupo tiene dificultad paraimaginar, se puede rescatar
la importancia de sonar para llegar a realizar cambios”.

) “Para que las cosas pasen, debemos al menos imaginarlas”

Se reitera la idea de la importancia de tener un plan de la
vivienda pensando en el futuro. Sin embargo, tan importante como
pensar en el futuro es pensar en el presente; en la mantencioén de la
casa dia a dia para asegurar la cotidiana calidad de vida.

Es en este espiritu que se trabaja parte de la sesion, cuando

los problemas son puntuales, concretosy, porlo mismo, las soluciones
deben ser practicas y rapidas.
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Se invita a compartir los principales problemas de materiales
que tienen las viviendas: los enchufes quemados, las murallas
cochinas, filtraciones de aire o humedad en las uniones de ventanas,
muros, techo y/o suelo.

Sies de ayuda, se pueden anotar los problemas en una pizarra
o papelografo.

Luego, seinvitaaquienes participan acompartirlas soluciones
que han implementado y les han dado resultado. Es muy importante
prestar atencién para avalar técnicamente las soluciones propuestas.
La persona facilitadora hace una comparaciéon de la vivienda con
el cuerpo, el cuidado que requiere y la manera como debemos
preocuparnos especialmente de cada parte. Se imagina el propio
cuerpo cuando hace frio, destaca que la persona busca abrigo, se pone
gorro,guantes, calcetines, evita cualquier contactodelapiel con el aire
frio, pues si entra, aunque sea por un lado, se enfriara todo el cuerpo.
Si se lleva el caso a la vivienda, ocurre lo mismo. En invierno, o en
época de frio, hay que tratar de cerrar todos los espacios, que no haya
conexién con el exterior cuando no la queremos (excepto el momento
de ventilar, necesario en toda época). Los puntos mas delicados son
los encuentros de materiales, ya que son los mas expuestos: en el
marco de la ventana con el forro de la muralla, la muralla con el cielo
(techo), la estructura del techo con el zinc o el material que cubre el
cielo, las rendijas de las puertas con el suelo, entre otros.

La personafacilitadora puede seguirhaciendo comparaciones.
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Por ejemplo, en lugares o épocas de mucho calor el cuerpo
busca alivianar su ropa para estar mas ventilado, mas fresco, evita el
sol. La casa debe tener la posibilidad de generar corrientes, que el aire
fresco entre por un lugar y salga por otro para que haya circulaciéon o
corriente.

Sifacilita la explicacion, se puede dibujar en un papeldgrafo el
esquema grafico simple de una casa con ventanas y flechas cruzadas
de un lado a otro.

En tiempos de calor, ojala que la vivienda esté protegida del
excesodel sol.Puede ayudaralgin elemento queinterrumpalos rayos
directos a las ventanas que estan mas expuestas. El sol es mas fuerte
por el Norte, el Oriente trae el sol de la mafiana, que ayuda a calentar
los ambientes en invierno, y es menos caluroso en el verano. El sol
del Poniente es mas molesto en el verano, pues es mas fuerte. Las
ventanas al Sur reciben luz, sin embargo, no tienen sol directo por lo
gue son espacios mas 0scuros.
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Por otra parte, las conexiones eléctricas se pueden comparar
con las venas.

Tienen cierta capacidad, no se puede exceder esa cantidad
porquerevientan.Sihay massangre delo normal circulando, entonces
sube la presién, se producen dolores de cabeza, hay malestary puede
ser grave. De la misma forma, los cables eléctricos estan pensados
para una determinada cantidad de artefactos. Si se sobrecarga una
entrada con enchufes triples para muchos equipos pueden explotar,
quemarse y quemar la vivienda. Si se necesita mas energia, habra
entonces que preocuparse de aumentar los cables.

Es bueno ilustrar la importancia de cuidar la casa dia a dia.
Cuando algo se deteriora molesta en un comienzo, pero luego se
produce acostumbramiento e incluso puede que al cabo de unos dias
ya no se perciba. Asi es como se va descuidando el espacio y se van
sumando los desperfectos. Por eso laimportancia de no dejarse estar,
pues mientras menos cosas funcionan es mas dificil la tarea de lograr
tener la vivienda en las condiciones deseadas. Para su mejoramiento
requiere de mas dinero, de mas esfuerzo y de mas tiempo.

Por ultimo, es bueno enfatizar una vez mas que, incluso sin

recursos adicionales, hay pequefos cambios que siempre se pueden
hacer para vivir mejor.
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Cuarta actividad
“Cierre” | 15 minutos

Sedebecerrarlasesiénrecogiendolas experienciasde quienes
participan y registrando lo que aprendieron. Es recomendable que
todas las personas digan qué les resulté mas valioso del encuentroy
si hubo elementos o conceptos poco claros (si los hubiera, se pueden
esclarecer rapidamente). A medida que quienes participan hablan, se
pueden anotar los elementos valiosos de la sesién en algun pizarrén
o papelégrafo. Cuando se registran todas las experiencias, se debe
repasar en voz alta lo escrito, articulandolo de modo de hacer un
resumen final que recuerde lo conversado.

A continuacion, se invita a llevarse la matriz elaborada de
cada cual para conversarlo con sus familias. La persona facilitadora
debe insistir en laimportancia de esta conversacién para construir de
manera conjunta. Se puede animar a utilizar la matriz para nuevas
ideas, pues se trata de un cuadro simple que es posible copiar en una
hoja para hacer nuevamente el ejercicio. Sies posible, se hace entrega
de copias de la matriz en blanco para que cada participante se lleve a
su casa para cualquier ejercicio que quiera realizar con su familia.

Junto con esto, es importante que quienes participan
compartan qué obstaculos pueden interferir en el logro de la tarea
del llenado de la matrizy qué estrategias utilizaran para involucrar en
su desarrollo al resto de la familia.
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ANEXO N.° 1

MATRIZ DE NUESTRO HOGAR

4 MATRIZ DE NUESTRO HOGAR
Objetivo:
Etapa: Acciones:
Etapa: Acciones:
Etapa: Acciones:
o |
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SESION 11

;Qué hemos vivido y aprendido de las emergencias?

Objetivo general
Reflexionar sobre las
experiencias de emergencia
que han vivido como familia en

diferentes generaciones.

Objetivo especifico n.’ 1
Reconocer en la vivienda y su Objetivo especifico n.° 2 Objetivo especifico n.° 3
entorno los posibles riesgos Identificar el origen y Analizar las experiencias
que pueden producir un factores que facilitan o mas frecuentes de desastres
desastre y afectar el espacio dificultan los desastres. y evaluar por qué ocurren
vital de la familia. los dafios.
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Materiales

1. Cartulinas de color (al menos dos por familia)
2. Tarjetas

3. Lapices y plumones

4. Recortes de desastres de diferente tipo

Primera actividad
“Nuestras experiencias como familia”
| 40 minutos

La persona facilitadora comienza la sesién pidiéndole a
las personas que participan que recuerden las experiencias de
emergencias que han sido mas significativas en sus vidas. Puede
remontarse también a generaciones anteriores.

Se solicita la formacién de grupos con un maximo de 5
integrantes. Un participante de cada grupo debera registrar en una
cartulina o papeldgrafo las experiencias que se recuerdan, la fecha 'y
las consecuencias.

4 N

Experiencia ;Cuando paso6? ;{Qué consecuencias tuvo?
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Una vez registradas las experiencias, cada grupo elige 2
situacionesy las ordena segun la causa de la experiencia, por ejemplo:

a) Condiciones internas de la vivienda: materiales
con que esta hecha la vivienda, almacenamiento de las cosas
de casa en altura, instalaciones eléctricas con sobrecarga o
cables poco aislados, aparatos a gas (cocinas, estufas, calefén
gue se apagan solos), etc.

b) Condiciones del entorno de la vivienda: ubicacién
de la casa en un lugar con riesgos, zona de inundaciones,
pendientes cercanas, derrumbes, drboles enfermos, escaso

suelo, canales o acequias, etc.

¢) Condiciones de servicios basicos: postes danados,

cables eléctricos en altura o muy bajos, ausencia o mal estado
de grifos, etc.

d) Responsabilidad de otras personas (de terceros):
estado de muros de separacion, panderetas o marquesinas
de casas vecinas que puedan derrumbarse, caminos sin
pavimentar, construcciones en suelos blandos, acumulacién

de basura en patios vecinos, etc.

Utilice el siguiente modelo de papelégrafo:
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Experiencia | Condiciones | Condiciones | Condiciones | Responsabilidad
INEHES del entorno de servicios de otras

dela dela basicos personsas
vivienda vivienda (terceros)

La personafacilitadora debe acogerlos recuerdosy emociones
de las personas participantes, sobre todo de aquellas que no han
logrado superar algun desastre vivido y deben disponer mas tiempo
en las experiencias que necesiten mayor reflexién, promoviendo la
identificacién de actitudes y acciones de personas o familias que han
aportado a la superacién de los fenémenos y que no siempre estan

valorados.

Segunda actividad

“;Como podemos prevenir condiciones de
riesgo al interior de nuestro hogar?”

| 30 minutos

Con los papelégrafos a la vista, la persona facilitadora se situa
en lo que se vivio al interior de la vivienda para hacer la siguiente
actividad reflexiva:
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(Pudo haberse prevenido lo que sucedié al interior de la
vivienda?

{Como se puede arreglar la situacién para que no vuelva a
suceder?

{A quiénes hay que involucrar para hacer los arreglos
necesarios?

Tercera actividad
“Cierre” | 5 minutos

La persona facilitadora debe cerrar la sesion comentando que
muchos desastres son una mezcla compleja de amenazas naturales
y acciones humanas. El entorno social, politico y econémico es tanto
una causa de desastres como lo es el medio ambiente natural.
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SESION 12

Plan de accion para las emergencias

Objetivo general
Disenar un plan de accién de
prevencién ante potenciales

desastres o emergencias.

Objetivo especifico n.’ 2
Reflexionar sobre las
Objetivo especifico n.® 1 condiciones, capacidades
Identificar riesgos de las y fortalezas de cada
viviendas. integrante de la familia
para reaccionar frente a una
emergencia.

Objetivo especifico n.° 3
Ordenar y priorizar
actividades y
responsabilidades para
situaciones de emergencia.
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Materiales

1. Anexo n.° 1 (Una copia por familia)
2. Anexo n.° 2 (Una copia por familia)
3. Anexo n.° 3 (Una copia por familia)
4. Lapices o plumones verdes y rojos
5. Lapices pasta

6. Papelografos

7.Plumones

Primera actividad
“Situacién de la familia frente a los riesgos”
| 40 minutos

Esta actividad se desarrolla por cada una de las familias y
consiste en completar un recuadro que se estructura de 6 indicadores.
(Anexon.° 1)

Nombre ici i Si es menor de
momento edad

{Qué persona
la noche se adulta es

encuentra responsable?
fuera de casa?
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Usando el material elaborado se invita a la familia a construir
un plano de la casa y su entorno, indicando las zonas de riesgos y
seguridad (Anexo n.° 2) a través del uso de la siguiente simbologia:

a) cruz de color rojo para espacios peligrosos y
b) cruz de color verde para espacios de seguridad.

La persona facilitadora refuerza las siguientes ideas:

a) Cada vivienda es un espacio de protecciéon en que pueden
existir riesgos de dafos, producto de emergencias.

b) Existen situaciones o caracteristicas en la familia que son
limitantes para actuar en eventos de este tipo, por ejemplo,
una situacion de enfermedad dependiente de alguno de sus

integrantes (persona postrada).

¢) Lavivienda se encuentra ubicada en un espacio comunitario
que permite compartir riesgos con otras viviendas.

Segunda actividad
“Priorizando los riesgos — Plan de accién”
| 45 minutos

La actividad se inicia haciendo una priorizacién de los riesgos
que pueden ocurrir. Cada familia debe tener a la mano las hojas
trabajadas anteriormente.
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La persona facilitadora consulta de manera abierta y va
registrando en un papeldgrafo las respuestas a las siguientes
preguntas:

iCuadles son los tres posibles eventos de emergencia?
iCuales son los lugares peligrosos al interior de mi vivienda?
(Utilizar el plano y su simbologia)

iCuales son los lugares con mas riesgos en el entorno de mi
vivienda?

iQué se puede hacer para prevenir estos eventos de
emergencia al interior o entorno de la vivienda?

(Es distinto si la emergencia ocurre de dia o de noche? ;Por
qué?

i{Coémo es la experiencia de emergencia si ocurre en un fin
de semana?

iCuadles son los lugares protegidos de mi vivienda?

(Utilizar el plano y su simbologia)

(Qué integrante de mi familia tiene mayores dificultades
para desplazarse de manera rapida?

Una vez realizado este trabajo, cada familia elabora un plan de
accion en el que se deben identificar las acciones para prevenir dafos
en el momento en que se presente una emergencia e identificar las
personas responsables de cada accién.

Esimportante que la persona facilitadora explique que el plan

de accién debe considerar las actividades previas, durante y después
de una emergencia. Para facilitar este ejercicio la persona facilitadora
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puede realizar preguntas que permitan la reflexién y discriminacion
de acciones.

Orientaciones para el desarrollo del plan de accién para
posibles situaciones de emergencia

A. Momentos previos

La conversacion como método familiar para anticipar lo desconocido
y fortalecer las relaciones en la familia que favorecen la percepcién
de seguridad, especialmente para las nifias y nifios.

i{Cémo deberiamos mantener el orden dentro y fuera de la
casa para no tener problemas?

{Qué hacen las ninas y ninos si estan solos?

iQué reparaciones y/o cambios debo hacer en la vivienda

para disminuir los riesgos? (Utilizar el plano y su simbologia)
iQué cosas debemos dejar a la mano y no olvidar a la hora
de salir de la vivienda?

Considere un kit de emergencia:

1. Agua, considera dos litros por persona al dia.

(Incluye botellas chicas que son mas faciles de trasladar).

2. Comida.

(Que se mantenga y se pueda ingerir sin cocinar, como por
ejemplo latas de conserva o barras energéticas).

3. Dinero en efectivo.

4. Botiquin de primeros auxilios.
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5. Abrelatas.

6. Articulos de aseo para hombres y mujeres.

7. Bolsas de plastico.

8. Mascarillas de papel.

9. Papel higiénico.

10. Papel absorbente.

11. Encendedor/fésforos.

12. Copia de documentos en sobre hermético.

(Cédula de identidad, pasaporte, libreta de familia, escritura
de propiedad o contrato de arriendo, entre otros).

13. Copias de llaves de la casa.

14. Medicamentos necesarios.

15. Copia del Plan de emergencia.

16. Otros elementos especiales, acordes a las caracteristicas
de la familia. (Por ejemplo, panales en caso de bebés, toallas

higiénicas, ayudas técnicas, entre otros).

17. Medicamentos para las personas con enfermedades ya
diagnosticadas como diabetes, hipertension, etc.

18. Identificacion para nifias, nifos y personas de tercera
edad, tales como brazalete o credencial colgante.

19. Necesidades de nifas, ninos, tercera edad y personas en
situacion de discapacidad.

20. Recuerde revisar periddicamente los elementos del Kit
para verificar si estan en buen estado.
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;Doénde nos encontramos si salimos de la casa?

{Qué elementos del entorno debemos tener controlados?
;Qué debemos reparar del entorno de la vivienda para
disminuir riesgos?

;Con quién debemos hacerlo?

B. Durante la emergencia
La conversacién como unaformade comunicary recibirinstrucciones,
expresar sentimientos y prevenir dafnos psicoldgicos.

;De quién no nos podemos olvidar? Utilizar documento de
identificacién de los integrantes de la familia.

iCuando arrancar y cuando esperar?

;Por dénde es seguro salir de casa?

;Qué hacer antes de dejar la casa?

;Quién lo hace?
;Quién se preocupa de las mascotas?

C. Con posterioridad a la emergencia

La conversacion como herramienta para expresar, intercambiar y
acoger a la familia en lo grato, lo desagradable que se vivio y lo que
viene a futuro.
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{Qué debiéramos tener a mano para después de la emergencia?
{Qué necesitamos para pasar una noche fuera de casa?

{A quién afectd mas esta situacion?

¢A quién le cuesta hablar sobre las situaciones de emergencia
vividas?

;{Qué necesitamos para crear un espacio de confianza que
permita a quienes integran la familia expresar lo que sienten
de la situacion de emergencia?

{A quiénes se puede recurrir para pedir ayuda?

Las respuestas se deben registrar en el Anexo n.° 3.
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Emergencia

Emergencia

{Qué hacer {Quién lo
previamente? hace?

;Qué hacer
durante?

Acciones rapidas que estan en manos de la familia

¢Quién lo
hace?

;Qué hacer

] {Quién lo
después? hace?

Accio

{Qué hacer previamente?

{Qué hacer durante?

nes a proponer a los vecinos

;Qué hacer después?
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Antes de finalizar la sesion, la persona facilitadora debe
incentivar a las familias a elaborar un directorio de contactos de
emergencia explicando la utilidad que prestan para estas situaciones.
Por ejemplo, numeros telefénicos de bomberos, ambulancia,
carabineros, instituciones, familiares 0 amigos que puedan ayudar en
este tipo de situaciones. Es necesario reforzar laidea de actualizar los
datos y de mantenerlos en un lugar visible al acceso de toda la familia.
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=

CONTACTOS

Nombre

Teléfono

Urgencias salud

Familiar2:




Tercera actividad
“Cierre” | 5 minutos

Al momento de cerrar, la persona facilitadora debe incentivar
a las familias a poner en practica el plan de accién con la idea de
minimizar los riesgos y las consecuencias de alguna emergencia o
desastre.
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ANEXO N.° 1

RECUADRO
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Emergencia

Emergencia

ANEXO N.° 3

PLAN DE ACCION

Acciones rapidas que estan en manos de la familia

{Qué hacer
previamente?

¢Quién lo
hace?

;Qué hacer
durante?

;Quiénlo
hace?

{Qué hacer ;Quién lo
después? hace?

;Qué hacer previamente?

Accio

;Qué hacer durante?

nes a proponer a los vecinos

;Qué hacer después?
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