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PRESENTACION

En cumplimiento de las instrucciones del Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera Echenique, sobre fortalecimiento de la
Politica de Auditoria Interna General de Gobierno; el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, entidad asesora en
materias de auditoria interna, control interno, probidad, gestion de riesgos y gobernanza del Supremo Gobierno, presenta a la Red
de Auditoria Gubernamental, el Documento Técnico N° 103: Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 2 — Evaluacién de los
Sistemas de Control Interno, ponderando las observaciones y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica y las de
Auditoria Interna.

Este documento considera lineamientos y directrices para ser aplicados por los auditores en el aseguramiento sobre los sistemas
de control interno disefiados e implementados en las distintas entidades del Estado, con el propésito de verificar si estos permiten
asegurar razonablemente el cumplimiento de las normas que los regulan y la correcta administracion de los bienes y recursos
publicos, asi como la implementacion de medidas para superar las observaciones y recomendaciones formuladas por la
Contraloria General de la Republica y las Unidades de Auditoria interna, en su caso.

La ejecucion de este objetivo, se realiza en base al Marco Integrado de Control Interno (Marco) establecido por la organizacién
COSO en el afio 2013, en especial para la categoria de objetivos de cumplimiento.

Santiago, junio 2018 /
( ! l

E i0 Rebolledo Suazo
|t r General de Gobierno

/




l. INTRODUCCION

El Presidente de la Republica, mediante el Oficio Gabinete
Presidencial N° 004 del 23 de mayo de 2018, ha definido el
Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 2 — Evaluacion de
los Sistemas de Control Interno, ponderando las
observaciones y recomendaciones de la Contraloria General
de la Republica y las de Auditoria Interna, para los afios 2018
al 2022, que sefala que se deben realizar acciones de
aseguramiento sobre los sistemas de control interno
disefiados e implementados en las distintas entidades del
Estado, con el propésito de verificar si estos sistemas de
control interno permiten asegurar razonablemente el
cumplimiento de las normas que los regulan y la correcta
administracion de los bienes y recursos publicos, asi como la
implementacion de medidas para superar las observaciones
y recomendaciones formuladas por la Contraloria General de
la Republica y las Unidades de Auditoria interna, en su caso.

Por su parte, el ya sefialado Oficio Gabinete Presidencial N°
004, indica que el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno impartira las instrucciones y guias necesarias para
el cumplimiento de este Objetivo, que precisaran las
acciones de aseguramiento sefialadas, y el presente
documento técnico forma parte de esas instrucciones.

Se espera que a partir del afio 2019, se realice una
autoevaluacién permanente del sistema de control interno
institucional, por parte de la Administracion, para que
posteriormente la auditoria interna realice actividades de
aseguramiento y consultoria sobre ella.

Por este contexto, el Consejo de Auditoria, en cumplimiento
de la Politica de Auditoria Interna General de Gobierno,
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implementada y propiciada por el Ejecutivo para el
fortalecimiento y desarrollo de los organismos, sistemas y
metodologias que permitan resguardar los recursos publicos
y apoyar la gestion de la Administracion y los actos de
Gobierno, ha formulado el Documento Técnico N° 103 —
Objetivo Gubernamental N° 2 — Evaluacion de los Sistemas
de Control Interno, ponderando las observaciones vy
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica y
las de Auditoria Interna.

El documento técnico considera el andlisis y evaluacion de
todos los componentes del Marco COSO |, a saber: Entorno
de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informaciéon y Comunicacién y Actividades de Supervision, e
incorpora los 17 principios asociados a los componentes, que
se detallaran y explicardn méas adelante en el documento. Lo
anterior, con especial énfasis en las observaciones y
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica
(CGR) y de las Unidades de Auditoria Interna.

En la actual versién, se incorporan normativas y regulaciones
gue afectan fundamentalmente al Entorno de Control de los
Servicios y Entidades Publicas, relacionadas con los codigos
de ética, la prevencion de delitos de LA/FT/DF, los sistemas
de integridad, la equidad, la igualdad de oportunidades y
prevencion y sancion del maltrato, el acoso laboral y el acoso
sexual.

En particular, este documento considera que para realizar el
aseguramiento al sistema de control interno en la
organizacion, los auditores internos deberan realizar al
menos las siguientes 7 fases:
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1. Estudiar este programa global de auditoria entregado por
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

2. Formular un programa de auditoria especifico para cada
organizacion gubernamental, considerando
especialmente las observaciones y recomendaciones de
la Contraloria General de la Republica y de las Unidades
de Auditoria Interna.

3. Ejecutar la actividad de aseguramiento sobre la base del
programa de auditoria especifico formulado.

4. Analizar los resultados obtenidos de la actividad de
aseguramiento.

5. Informar al Jefe de Servicio y al Consejo de Auditoria de
los resultados del aseguramiento.

6. Solicitar un plan de accién con responsables y medidas
correctivas para cerrar las brechas determinadas por la
auditoria interna. Informar al Jefe de Servicio y al
Consejo de Auditoria sobre el plan de accién.

7. Programar y ejecutar seguimientos con el fin de
monitorear si se cumplen las medidas comprometidas por
la direccion para la correccion de las brechas. Informar al
Jefe de Servicio y al Consejo de Auditoria sobre los
resultados.

I OBJETIVO GENERAL DEL DOCUMENTO

Presentar una aplicacion ilustrativa de un programa global de
auditoria basado en el Marco COSO 2013, que sirva de
referencia técnica y contribuya a orientar a los auditores
internos en la tarea de realizar acciones de aseguramiento
sobre los sistemas de control interno disefiados e
implementados en las distintas organizaciones
gubernamentales, con el proposito de determinar las brechas
gue presentan en relacion al referido Marco, debidamente

——

adaptado a la realidad del Sector Publico, y en lo principal
para la categoria de objetivos de cumplimiento.

Seguidamente, la administracion debera disefiar y generar
los mecanismos que permitan cerrar dichas brechas y
alcanzar, en lo que corresponda, el nivel que el Marco
propone. Cumpliendo de esta manera el objetivo de los
sistemas de control interno, que es asegurar
razonablemente, el cumplimiento de las normas que los
regulan y la correcta administracion de los bienes y recursos
publicos, y la mantencién de sus principales riesgos criticos,
dentro de los limites tolerables.

M. ALCANCE

El alcance del documento técnico considera el analisis y
evaluacion de los sistemas de control interno, principalmente
en lo relacionado con la categoria de objetivos de
cumplimiento y los cinco componentes que conforman el
Marco Integrado de Control Interno COSO, version 2013.
Esto es; Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y
Actividades de Supervision, debidamente adaptados a la
realidad del Sector Publico, y tal como ya se sefiald, en lo
principal para la categoria de objetivos “de cumplimiento”.

Asimismo, se deben ponderar las observaciones vy
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica y
de las Unidades de Auditoria Interna, con la finalidad de
tomar las acciones correctivas y preventivas necesarias, en
materia de control interno institucional.
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V. OPORTUNIDAD Y PERIODO

Esta variable dependera de cada organizacion
gubernamental, sin embargo se deberd considerar que el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno informara
sobre las fechas de entrega de reportes.

La fecha de corte de las operaciones a considerar en la
actividad de aseguramiento, sera informada por el CAIGG,
durante cada afio del periodo 2018 — 2022.

Este documento se puede aplicar cada vez que los auditores
y las autoridades lo requieran.

V. PRINCIPALES ANTECEDENTES
TECNICOS

LEGALES Y

e Constitucion Politica de la Republica.

e Codigo Penal.

e DFL N° 29, que Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

e Ley 18,575, Orgéanica Constitucional de
Generales de la Administracién del Estado.

e Ley 19.628, de Proteccion de la Vida Privada.

e Ley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

e Ley 19.913, Crea la Unidad de Andlisis Financiero y
Modifica Diversas Disposiciones en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos.

e Ley 20.730, que regula el Lobby y las Gestiones que
Representen Intereses Particulares ante las Autoridades

Bases

——

y Funcionarios.

Ley 20.818, Perfecciona los Mecanismos de Prevencién,
Deteccion, Control, Investigacion y Juzgamiento del
Delito de Lavado de Activos.

Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.

Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios.

Instrucciones para la Ejecucibon de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico, en su dltima versiéon
(Direccién de Presupuestos).

Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General
de la Republica, y sus modificaciones posteriores.

Marco Integrado de Control Interno COSO I: version
2013. Traduccién del Instituto de Auditores internos de
Espafia.

Documento Técnico N° 72, Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno. Programa Global de Auditoria para
Aseguramiento del Sistema de Control Interno de
Organizaciones Gubernamentales Basado en el Marco
Integrado de Control Interno Coso |, Versién 2013.
Observaciones recurrentes contenidas en los informes
de la Contraloria General de la Republica (CGR) y de las
Unidades de Auditoria Interna, afios anteriores, sobre
Ambiente de Control, Evaluacibn de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervision en la organizacién gubernamental.

Riesgos sobre temas asociados a los cinco
componentes del Control Interno obtenidos producto del
Proceso de Gestion de Riesgos en las organizaciones
gubernamentales y del trabajo habitual en estas materias
de las Unidades de Auditoria interna.

Oficio Circular N° 20 del Ministerio de Hacienda de 15
mayo 2015 — Orientaciones generales para el Sector
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Pudblico en relacion al inciso sexto del articulo 3° de la
Ley N° 19.913.

Oficio Gab. Pres. N° 002 del 04 de abril de 2018, sobre
austeridad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

Oficio Gab. Pres. N° 522 del 18 de abril de 2016, reitera
y amplia instructivo de austeridad, probidad y eficiencia
en el uso de los recursos publicos.

Oficio Circular N° 16 del 14 de abril de 2015, del
Ministerio de Hacienda, sobre austeridad, probidad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Circular N° 14 del Ministerio de Hacienda de 21 junio de
2016 — Propuesta de Modelo de Sistema de Prevencion
de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Prevencion
del Terrorismo, articulo 3° de la Ley 19.913.

Libro Probidad y Etica Publica Marco Normativo,
publicado por el Servicio Civil y la Contraloria General de
la Republica - Agenda de Probidad y Transparencia en
los Negocios y la Palitica.

Oficio Ord. N° 03 del Ministro de Hacienda de 10 de
febrero 2016 - Planificacion para la elaboracién e
implementacion de Codigos de Etica en los Servicios
Publicos.

Oficio Ord. N° 1316 del Ministerio de Hacienda de 27 de
junio de 2017 - Informa acciones vinculadas a
implementacion del Sistema de Integridad en cada
institucion publica.

Oficio Gab. Pres. N° 006 de 23 de mayo de 2018 —
Instructivo sobre igualdad de oportunidades y prevencion
y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en
los ministerios y servicios de la Administracion del
Estado.

Oficio Gab. Pres. N° 004 de 23 de mayo de 2018 -

——

Establece Objetivos Gubernamentales de Auditoria para
el periodo 2018-2022.

e Ord. N° 020-18 del CAIGG de 01 de junio de 2018 —
Solicita acciones de aseguramiento.

VI. EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO

Esta variable de trabajo depende de cada organizacién
gubernamental.

VII. HORAS DE AUDITORIA ESTIMADAS

Esta variable depende de cada organizacion gubernamental.
Sin perjuicio de lo anterior, deberdn considerarse los
requerimientos y plazos que informar4d el Consejo de
Auditoria para la entrega de informes y demas
antecedentes.

VII.  CRONOGRAMA ESPECIFICO

Dependera de cada organizaciébn gubernamental, siendo
necesario que los cronogramas contemplen todas las
actividades necesarias para emitir una opinion fundada, y las
fechas de entrega de los informes y otros antecedentes que
informard el Consejo de Auditoria.

IX. RESUMEN DE ASPECTOS RELEVANTES DEL
MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO,
VERSION 2013, Y SU IMPORTANCIA PARA LAS
ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES

Segun la Organizacion COSO, la versién actualizada del
Marco Integrado de Control interno, contribuird a que las
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organizaciones® de cualquier tipo desarrollen y mantengan,
de una manera eficiente y efectiva, sistemas de control
interno  que puedan aumentar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los
cambios de su entorno operativo y de negocio.

El Marco se refiere a la direccion y al consejo como a las
autoridades de mas alto nivel de una organizacioén, en lo que
se refiere a dirigir y/o supervisar las actividades y su gestion.
Para la adaptacion del Marco al Sector Publico se ha
considerado, en los casos que corresponda, la definicion de
“Consejo” del Instituto de Auditores Internos Global, que
sefala que “...Si no existe este grupo, el “consejo” se referira
a la parte superior de la organizacién...” por lo que para el
sector publico se utilizarA como equivalente, cuando sea
necesario, a la maxima autoridad, es decir, al “Jefe de

Servicio™.

1.- Estructura del Documento de COSO |, versién 2013

El Marco COSO version 2013 esta compuesto de tres
volimenes que incluyen lo siguiente:

e Resumen Ejecutivo del Marco Integrado de Control
Interno COSO | (Executive Summary). EI Resumen
Ejecutivo proporciona una vision general destinada a las
Jefaturas de los Servicios y equipos directivos de las
organizaciones gubernamentales.

! El término "organizacion” se utiliza para reunir colectivamente al Jefe de
Servicio, el equipo directivo y al resto del personal, tal como se refleja en la
definicion de control interno.

? para efectos de este documento Jefe de Servicio y maxima autoridad se
entenderan como sinénimos.

——

e Marco Integrado de Control Interno y Apéndices
(Framework and Appendices). ElI Marco y sus
Apéndices describen el Marco en si, incluida la definicion
del control interno, los requisitos para un control interno
efectivo, incluidos los cinco componentes y los diecisiete
(17) principios relevantes. Asimismo, proporcionan
orientacion a distintos niveles de la organizacion para el
disefio, implementacion y funcionamiento del control
interno y la evaluacién de su efectividad. Los Apéndices
constituyen referencias adicionales pero no se
consideran parte del Marco.

e Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad
de un Sistema de Control Interno (lllustrative Tools
for Assessing a System of Internal Control - Tools).
Las Herramientas llustrativas proporcionan plantillas para
evaluar la efectividad del control interno y escenarios
gue pueden ser (tiles en la aplicacion del Marco. Las
plantillas y los escenarios se enfocan en la evaluacion de
los componentes y principios relevantes, no en los
controles subyacentes que afectan los principios.

Segun la Organizacion COSO, el Marco incluye respecto de
su version anterior, mejoras y aclaraciones destinadas a
facilitar su aplicacion y uso. Una de las mejoras mas
significativas es la formalizacibn de los conceptos
fundamentales que fueron presentados en el marco original.
En el Marco actualizado, estos conceptos son ahora
principios, que se asocian a los cinco componentes y que
proporcionan claridad al usuario a la hora de disefiar e
implementar un sistema de control interno y para comprender
los requisitos de un control interno efectivo.
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El Marco fue mejorado a través de la ampliacion de la
categoria de objetivos de la informacion financiera,
incluyendo otras formas importantes de reportes, como por
ejemplo la informacion no financiera y el reporte interno.
Asimismo, el Marco refleja los cambios en el entorno
empresarial y operativo de las ultimas décadas.

Se mantiene la visiébn de que el control interno ayuda a las
entidades a lograr importantes objetivos y a mantener y
mejorar su rendimiento. ElI Marco permite a las
organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que se adapten a los cambios del
entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta
niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y la
gobernanza de la organizacion.

El disefio y la implantacién de un sistema de control interno
efectivo puede suponer todo un desafio y el funcionamiento
diario del sistema de una manera eficiente y efectiva puede
resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el
cambio acelerado de estos, el mayor uso y dependencia de
la tecnologia, el aumento de los requisitos regulatorios y el
mayor andlisis que ello supone, la globalizaciébn y otros
desafios exigen que cualquier sistema de control interno sea
agil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan
en el entorno de negocio, regulatorio y operativo.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que
un riguroso cumplimiento de las politicas y procedimientos:
requiere del juicio y del criterio profesional. El Jefe de
Servicio y su equipo directivo deben utilizar su criterio
profesional para determinar el nivel de control que es
necesario aplicar. Las jefaturas y el resto del personal deben
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utilizar su criterio profesional para seleccionar, desarrollar y
desplegar controles en toda la organizacion gubernamental.
Las jefaturas y los auditores internos, entre otros
profesionales de la entidad, deben aplicar su criterio
profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad
del sistema de control interno.

El Marco apoya a las Jefaturas de Servicio y equipos
directivos, a los grupos de interés externos y demas partes
gue interactian con la organizacion gubernamental a través
de sus respectivas funciones relacionadas con el control
interno, sin llegar a ser excesivamente estricto. Para ello, el
Marco ofrece un entendimiento de lo que constituye un
sistema de control interno y aporta informacién de valor para
poder determinar si se esta aplicando de manera efectiva.

2. Definicién de Control Interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el Jefe de
Servicio, el equipo directivo y el resto de los funcionarios de
una organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de aseguramiento razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relativos a las operaciones, a la
informacion y al cumplimiento.

El control interno no es un proceso en serie, Sin0 un proceso
integrado y dindmico. El Marco es aplicable a todas las
entidades: grandes, medianas, pequefias, con animo de lucro
y sin él, asi como organismos publicos. Sin embargo, cada
organizacion puede optar por implementar el control interno
de manera distinta. Por ejemplo, el sistema de control interno
de una entidad de pequefia dimensién podria ser menos
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formal y estructurado, y aun asi ser un sistema de control
interno efectivo.

3. Objetivos

El Marco establece tres categorias de objetivos, que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes
aspectos del control interno: Objetivos Operacionales,
Objetivos de Informacién y Objetivos de Cumplimiento.

¢ Objetivos Operacionales: Hacen referencia a la eficacia
y eficiencia de las operaciones de la organizacion,
incluidos sus objetivos de desempefio, financieros y
operativos, y la proteccion de sus activos frente a
posibles pérdidas.

e Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la
informacién financiera y no financiera interna y externa, y
pueden abarcar aspectos de fiabilidad, oportunidad,
transparencia u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos de normalizacion o por las
politicas de la propia organizacion gubernamental.

e Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la organizacién gubernamental.

4. Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes integrados:

——

Entorno de Control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos
y estructuras que constituyen la base sobre la que se
desarrolla el control interno de la organizacion
gubernamental. El consejo y la alta direccion (El Jefe de
Servicio y su equipo directivo en el Sector Publico) son
quienes establecen el "Tone at the top" o “Tono desde la
Direccién” con respecto a la importancia del control
interno y las normas de conducta esperables.

Evaluacién de Riesgos

La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e
iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacién a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacibn de riesgos
constituye la base para determinar como se gestionaran.

Actividades de Control

Las actividades de control son las acciones establecidas
a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones del Jefe
de Servicio para mitigar los riesgos con impacto potencial
en los objetivos.

Informacién y Comunicacién

La informacién es necesaria para que la organizacion
gubernamental pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro
de sus objetivos. El Jefe de Servicio necesita informacion
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relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como
externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacion es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria.

o Actividades de Supervisién

Las evaluaciones continuas Yy las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas, se utilizan
para determinar si cada uno de los cinco componentes
del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estan presentes y
funcionan adecuadamente.

5.- Relacién entre Objetivos y Componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos que es lo que
una organizacion se esfuerza por alcanzar, los componentes,
que representa lo que se necesita para lograr los objetivos y
la estructura organizacional de la entidad, constituidas por las
unidades operativas, entidades juridicas y demas. La relacion
de los tres elementos, puede ser representada en la forma
tradicional de un cubo®.

6. Componentes y Principios
El Marco establece un total de diecisiete principios que

representan los conceptos fundamentales asociados a cada
componente. Dado que estos diecisiete principios proceden

® para mayor informacion ver el Volumen Marco Integrado de Control
Interno y Apéndices.
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directamente de los componentes, la organizacion
gubernamental puede alcanzar un control interno efectivo
aplicando todos los principios. La totalidad de los principios
son aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento, asi como también a los objetivos individuales
dentro de las categorias. A continuacion se enumeran los
principios que soportan los componentes del control interno.

Cada principio es apoyado por atributos, que se denominan
“‘puntos de interés”’. Estos representan caracteristicas
relacionadas con el principio. Generalmente se espera que
cada atributo esté presente en el principio y puede ser
posible tener un principio presente y funcionando sin tener
todos los puntos de interés. El identificar explicitamente
principios y puntos de interés en el Marco tiene como objetivo
brindar eficiencia y una base para la eficacia de la evaluacion
del control interno en la organizacion gubernamental. A
continuaciéon se presentan los principios asociados a cada
Componente del Marco adaptado al Sector Publico:

Entorno de Control

1. La Jefatura del Servicio, equipo directivo y el resto del
personal demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de
la direccion y ejerce la supervision del desempefio del
sistema de control interno”.

* Este Principio en particular fue adaptado para el Sector Publico en este
Documento Técnico.
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3. El Jefe de Servicio establece las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en
alineacion con los objetivos de la misma.

5. La organizacion define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la consecucion de
los objetivos.

Evaluacién de Riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos
relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucién
de sus objetivos en todos los niveles de la entidad vy los
analiza como base sobre la cual determinar cémo se
deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

9. La organizaciéon identifica y evalla los cambios que
podrian afectar significativamente al sistema de control
interno.

Actividades de Control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control
a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.

——

11

12. La organizacion despliega las actividades de control a
través de politicas que establecen las lineas generales
del control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la préctica.

Informacién y Comunicacién

13. La organizacién obtiene o genera y utiliza informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.

14. La organizacion comunica la informacién internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

15. La organizacion se comunica con las partes interesadas
externas sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision

16. La organizacibn selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas Yy/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
al Jefe de Servicio.

7. Efectividad del Control Interno

El Marco establece los requisitos de un sistema de control
interno efectivo, el cual proporciona una seguridad razonable
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respecto a la consecucién de los objetivos de la organizacion
gubernamental. Asi como reduce, a un nivel aceptable, el
riesgo de no alcanzar un objetivo de la organizacion
gubernamental y puede hacer referencia a una, a dos, o a
las tres categorias de objetivos. Para ello, es necesario que:

e Cada uno de los cinco componentes y principios
relevantes estén presente y en funcionamiento.
“Presente” se refiere a la determinaciéon de que los
componentes y principios relevantes existen en el disefio
e implementacién del sistema de control interno para
alcanzar los objetivos especificados. “En funcionamiento”
se refiere a la determinacion de que los componentes y
principios relevantes estdn siendo aplicados en el
sistema de control interno para alcanzar los objetivos
especificados.

e Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”.
Lo que se refiere a la determinaciéon de que los cinco
componentes reducen colectivamente, a un nivel
aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los
componentes no deben ser considerados por separado
sino que han de funcionar juntos como un sistema
integrado.

Los componentes son interdependientes y existe una gran
cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos, en
particular, en la manera en que los principios interactian
dentro de los componentes y entre los propios componentes.
Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia
y funcionamiento de un componente o principio relevante, o
con respecto al funcionamiento conjunto e integrado de los
componentes, la organizacion gubernamental no podra
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concluir que ha cumplido los requisitos de un sistema de
control interno efectivo.

Cuando se determine que el control interno es efectivo, el
Jefe de Servicio y el equipo directivo tendran una seguridad
razonable de que la organizacién gubernamental:

e Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes
cuando es poco probable que los eventos externos
asociados a los riesgos tengan un impacto relevante en
la consecuciébn de los objetivos, o cuando la
organizacion gubernamental puede prever
razonablemente la naturaleza y la duracién de dichos
acontecimientos externos y mitigar su impacto a un nivel
aceptable.

e Entiende en qué medida las operaciones se gestionan
con efectividad y eficiencia cuando los eventos externos
pueden tener un impacto significativo en la consecucion
de los objetivos o cuando la organizacion gubernamental
puede predecir razonablemente la naturaleza y la
duracion de los acontecimientos externos y mitigar su
impacto a un nivel aceptable.

e Prepara informes de conformidad con las reglas,
regulaciones y normas aplicables o con objetivos de
reportes especificos de la organizacion gubernamental.

e Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas
externas.

Es importante considerar que el Marco COSO requiere la
aplicacion del criterio profesional a la hora de disefiar,
implementar y desarrollar el control interno y evaluar su
efectividad. El uso de dicho criterio profesional, dentro de los
limites establecidos por las leyes, reglas, regulaciones y
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normas, mejora la capacidad del Jefe de Servicio y su equipo
directivo para tomar decisiones adecuadas sobre el control
interno, pero no puede garantizar resultados perfectos.

8. Limitaciones

El Marco reconoce que, si bien un sistema efectivo de control
interno proporciona una seguridad razonable acerca de la
consecucion de los objetivos de la organizacion
gubernamental, existen limitaciones inherentes. El control
interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio
profesional o se adopten malas decisiones, o0 que se
produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que
una organizacion gubernamental no alcance sus objetivos
operacionales. Es decir, incluso en un sistema de control
interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones pueden
ser el resultado de:

e La idoneidad de los objetivos establecidos como
condicion previa para el control interno.

e El criterio profesional de las personas en la toma de
decisiones puede ser erréneo y estar sujeto a sesgos.

e Fallos humanos, como puede ser la comisién de un
simple error.

e La capacidad del personal con atribuciones vy
responsabilidades de eludir el control interno.

e La capacidad de cualquier funcionario y/o de terceros,
para eludir los controles mediante connivencia entre
ellos.

e Eventos externos que escapan al
organizacion gubernamental.

control de la
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Estas limitaciones impiden que el Jefe de Servicio y el equipo
directivo tengan la seguridad absoluta de la consecucion de
los objetivos de la organizacion gubernamental, es decir, el
sistema de control interno proporciona una seguridad
razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones
inherentes, el Jefe de Servicio debe ser consciente de ellas
cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que
minimicen, en la medida de lo posible, estas limitaciones.

X. METODOLOGIA
1.- ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO A REALIZAR

Los auditores internos para realizar la evaluacién del sistema
de control interno de su organizacién gubernamental deberan
realizar al menos las siguientes 7 fases:

e Estudiar este programa global de auditoria entregado por
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

e Formular un programa de auditoria especifico para cada
organizacion gubernamental, considerando
especialmente las observaciones y recomendaciones de
la Contraloria General de la Republica y de las Unidades
de Auditoria Interna.

e Ejecutar la actividad de aseguramiento sobre la base del
programa de auditoria especifico formulado.

e Analizar los resultados obtenidos de la actividad de
aseguramiento.

e Informar al Jefe de Servicio y al Consejo de Auditoria de
los resultados del aseguramiento.

e Solicitar un plan de accién con responsables y medidas
correctivas para cerrar las brechas determinadas por la
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auditoria interna. Informar al Jefe de Servicio y al
Consejo de Auditoria sobre el plan de accion.

e Programar y ejecutar seguimientos con el fin de
monitorear si se cumplen las medidas comprometidas por
la direccion para la correccién de las brechas. Informar al
Jefe de Servicio y al Consejo de Auditoria sobre los
resultados.

2.- OBJETIVO
ASEGURAMIENTO

DE LAS ACTIVIDADES DE

La revision y andlisis que se realice en base a este
documento tendra como objetivos los siguientes:

e Emitir una opinion integral acerca de la efectividad del
sistema de control interno de la organizacion.

e Analizar y examinar los cinco 5 componentes y sus 17
principios relacionados, de manera de evaluar y dar una
opinidbn sobre su presencia y funcionamiento, en los
términos definidos en la adaptacion realizada en el
presente documento al Marco COSO | — version 2013.

e Analizar y examinar la implementacion de medidas para
superar las observaciones y recomendaciones
formuladas por la Contraloria General de la Republica y
las Unidades de Auditoria Interna.

e Emitir una opinién acerca del nivel de madurez existente
para cada punto de interés, principio, componente y a
nivel de sistema de control interno de la organizacion.

e Obtener de parte de las jefaturas, planes de accién con
medidas que permitan cerrar las brechas respecto del
Marco COSO en la organizacion.

——
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3.- INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTO

El programa global de auditoria que se detalla en el punto 5
del documento, es una adaptacion para el Sector Publico y
tiene como principal objetivo ilustrar la aplicacién, en
materia de auditoria interna, del Marco COSO en este
sector. En su contenido se han identificado criterios de
auditoria generales que podrian existir en las
organizaciones gubernamentales, con la finalidad de
constatarlos con los hechos establecidos por el auditor
interno mediante su evaluacion (condicién®). En forma
complementaria, se han listado pruebas de auditoria
genéricas que tienen el objetivo de servir como referencia
técnica para los auditores internos. Estas pruebas se
relacionan directamente con los controles tedricos, que se
han descrito como ejemplos para una organizacion
gubernamental.

Tomando como base el programa global de auditoria
presentado en este documento técnico, cada auditoria
interna debe formular su propio programa de trabajo e
incluir las normas legales y técnicas que afectan a la
organizacion, los controles existentes que contribuyen a
cumplir los principios y las pruebas de auditoria necesarias
para realizar la actividad de aseguramiento respecto del
Marco COSO en cada organizacion.

® La condicién corresponde al hecho establecido por el auditor interno
mediante su evaluacién, y obtencion de evidencia factica. Debe ser
precisa, clara y apoyada por evidencia Uutil, suficiente, relevante y
competente.
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4.- NIVEL DE MADUREZ PARA SISTEMA DE CONTROL
INTERNO, COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE
INTERES

Se solicitara como parte del trabajo de aseguramiento del
sistema de control interno, una evaluacion del Nivel de
Madurez que tienen las organizaciones gubernamentales en
relaciéon a la adaptacion de dicho Marco y considerando
como categoria principal de objetivo de control interno, la de
“Cumplimiento”. Esta determinacion del nivel de madurez, se
generard producto del andlisis de los resultados de la
ejecucion del programa especifico de auditoria que debe ser
formulado de acuerdo a la realidad de cada organizacion
gubernamental, usando como referencia técnica el programa
global de auditoria que se presenta en este documento.

a) Para describir los criterios a tener presente en la
evaluacion del nivel de madurez, es necesario
recordar que el Marco COSO considera que se puede
concluir que el sistema de control interno es efectivo
cuando se cumplen dos requisitos: Primero, que los
diecisiete principios y cinco componentes del sistema
de control interno estan “Presentes” y “En
Funcionamiento”. Y segundo, que los cinco
componentes funcionan en “Forma Integrada”.

Tal como se sefialé anteriormente en este documento, segun
la definicion del Marco COSO, Presente y En
Funcionamiento implica:

- “Presente", se refiere a la determinacion de que los
componentes y principios relevantes existen en el
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disefio e implementacion del sistema de control
interno para alcanzar los objetivos especificados.

- “En Funcionamiento”, se refiere a la determinacion
de que los componentes y principios relevantes
siguen existiendo en el manejo del sistema de
control interno para alcanzar los objetivos
especificados.

Al respecto, agrega que cuando existe una Deficiencia
Grave, la organizacibn no puede concluir que haya
cumplido los requisitos de un Sistema de Control Interno
Efectivo. En este sentido, la organizacion puede
demostrar que los componentes funcionan juntos cuando
los componentes estén Presentes y En Funcionamiento y
el conjunto de las deficiencias de control interno en todos
los componentes no den como resultado la determinacion
de que existen una o mas Deficiencias Graves®.

b) En el presente documento técnico, se ha agregado en
la metodologia a utilizar, la determinacion del nivel de
madurez de funcionamiento. Y esto, no solo a nivel de
principios, componentes y sistema de control interno,
sino que también a nivel de puntos de interés.

® Deficiencia de Control Interno: Se refiere a un fallo relativo a uno o
varios componentes y principios relevantes que podrian reducir la
probabilidad de que una organizacién alcance sus objetivos. Deficiencia
de Control Interno Grave: Se refiere a uno o mdltiples fallos de control
interno que reducen significativamente la probabilidad de que una entidad
alcance sus objetivos y que por tanto no se pueda concluir que uno o mas
principios o componentes estén presentes y en funcionamiento.

—



Para lo cual, el auditor interno, en uso de su criterio
profesional, y de acuerdo con el analisis de los resultados
de la ejecucion del programa especifico formulado en
base a la realidad de la organizacion, analizara primero si
los puntos de interés estan “Presentes”. Si concluye que
el punto de interés no esta Presente, determinara de
acuerdo con la tabla de valores que se muestra
posteriormente, que el punto de interés tiene un nivel
“Inexistente”. En cambio, si el punto de interés esta
“Presente”, pasara a evaluar si esta “En Funcionamiento”.
Al respecto, puede ocurrir que se determine que el punto
de interés no estad “En Funcionamiento” en cuyo caso, su
nivel de madurez también sera “Inexistente”. En el caso
que se determine que el punto de interés si estd “En
Funcionamiento”, se debera evaluar su nivel de
funcionamiento, que podria ser bajo, medio o alto segun
las descripciones correspondientes y por consiguiente el
auditor interno podra determinar si el nivel de madurez de
cada punto de interés es Inicial, Intermedio o Avanzado.

A nivel de principios, el auditor interno de la misma
manera, deberd, en uso de su criterio profesional, de
acuerdo con el andlisis de los resultados de la ejecucion
de la auditoria y en particular en base al andlisis conjunto
de los puntos de interés asociados, deberd primero
determinar si el principio esta “Presente”. Si concluye que
el principio no esté presente, determinard de acuerdo con
la tabla de valores, que el principio tiene un nivel de
madurez “Inexistente”. En cambio, si el principio esta
presente, pasara a evaluar si esta “En Funcionamiento”.
Al respecto, puede ocurrir que se determine que el
principio no esté en funcionamiento en cuyo caso, su nivel
de madurez también sera “Inexistente”. En el caso que se
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determine que el principio si funciona, se debera evaluar
“su nivel de funcionamiento” que podria ser bajo, medio o
alto segun las descripciones correspondientes y por
consiguiente el auditor interno podra determinar si el nivel
de madurez de cada principio es Inicial, Intermedio o
Avanzado.

A nivel de componentes, el auditor interno, siempre en
uso de su criterio profesional, de acuerdo con el andlisis
de los resultados de la ejecucién de la auditoria y en
particular en base al andlisis_conjunto de los principios
asociados, deberd primero determinar si el componente
esta “Presente”. Si concluye que el componente no esta
presente, determinara de acuerdo con la tabla de valores,
que el componente tiene un nivel de madurez
"Inexistente". En cambio, si el componente esta presente,
pasara a evaluar si esta “En Funcionamiento”. Al respecto,
puede ocurrir que se determine que el componente no
esta en funcionamiento en cuyo caso, su nivel de madurez
también sera “Inexistente”. En el caso que se determine
gue el componente si funciona, se deberé evaluar su nivel
de funcionamiento que podria ser bajo, medio o alto
segun las descripciones correspondientes y por
consiguiente el auditor interno podra determinar si el nivel
de madurez de cada componente es Inicial, Intermedio o
Avanzado. Es necesario considerar, que con solo un
principio que se encuentre en un nivel de madurez =
“Inexistente”, el componente se considera que no esta
“Presente” y “En funcionamiento”, lo que implicara un nivel
de madurez = “Inexistente”, para el componente.

A nivel de sistema de control interno, el auditor interno, en
uso de su criterio profesional, de acuerdo con el analisis
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de los resultados de la ejecucion de la auditoria y en
particular en base al andlisis conjunto de los cinco
componentes, debera primero determinar si los cinco
componentes estan “Presentes”. Si concluye que uno o
MAas componentes no estan presentes, determinard de
acuerdo con la tabla de valores que se muestra a
continuacion, que el sistema de control interno tiene un
nivel de madurez “Inexistente”. En cambio, si los cinco
componentes estan presentes, pasara a evaluar si esta
“En Funcionamiento”. Al respecto, puede ocurrir que se
determine que uno o mas componentes no estan “En
Funcionamiento” en cuyo caso, el nivel de madurez del
sistema de control interno también sera “Inexistente”. En
el caso que se determine que los cinco componentes si
funcionan, se debera evaluar el nivel de funcionamiento;
gue podria ser bajo, medio o alto segun las descripciones
correspondientes y por consiguiente el auditor interno
podra determinar si el nivel de madurez del sistema de
control interno como un todo es Inicial, Intermedio o
Avanzado. Es necesario recalcar, que con solo un
componente que se encuentre en un nivel de madurez=
“Inexistente”, el sistema de control interno se considera
gue no estd “Presente” y “En funcionamiento”, lo que
implicara que no es efectivo y que su nivel de madurez es
“Inexistente”. Por el contrario, el sistema de control interno
considerado como efectivo, podria tener un nivel de
madurez Inicial, Intermedio o Avanzado.

En resumen, el procedimiento para analizar el nivel de
madurez para el Sistema de Control Interno, los
Componentes, Principios y Puntos de Interés considera los
siguientes factores y tabla de valores:
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- Puntos de Interés:

El nivel de madurez para cada punto de interés se
determinard en base a la evaluacién del cumplimiento
normativo y las deficiencias de control detectadas para cada
uno de ellos.

- Principios:

El nivel de madurez para cada principio se determinara en
base a la evaluacion conjunta del nivel de cumplimiento de
aquellos puntos de interés relevantes para el cumplimiento
normativo y las deficiencias de control detectadas en ellos.

- Componentes:

El nivel de madurez para cada componente se determinara
en base a la evaluacién conjunta del nivel de cumplimiento
de aquellos principios relevantes para el cumplimiento
normativo y las deficiencias de control detectadas en ellos.
Es necesario considerar, que con solo un principio que se
encuentre en un nivel de madurez = “Inexistente”, el
componente se considera que no estd presente y en
funcionamiento, lo que implicara un nivel de madurez =
“Inexistente” para el componente.

- Sistema de Control Interno:

El nivel de madurez para el sistema de control interno de la
organizacion se determinard en base a la evaluacion
conjunta del nivel de cumplimiento de los cinco componentes
para el cumplimiento normativo y las deficiencias de control
detectadas en ellos. Es necesario considerar, que con solo
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un componente que se encuentre en un nivel de madurez =
“Inexistente”, el sistema de control interno se considera que
no esta presente y en funcionamiento, lo que implicara un
nivel de madurez = “Inexistente” para el Sistema de Control
Interno.

Tabla de valores del nivel de madurez para sistema de
control interno, componentes, principios y puntos de
interés

Pr(ess/ilr;te Funcionamiento Nivel de Madurez
SI/NO NO Inexistente
Sl Bajo Inicial
Sl Medio Intermedio
Si Alto Avanzado

Descripcién de los Estados del Nivel de Madurez:

e Inexistente: Se asigna cuando el auditor interno
concluye que en conjunto, ya sea, los puntos de interés
0 principios o0 componentes o el sistema de control
interno, segun corresponda, no permiten opinar que
estan funcionando, independientemente de si considera
que se encuentre 0 no presente. Esto porque aunque
hayan sido disefiados e implementados, si no estan
funcionando no ejercen ninguna contribucién para
alcanzar los objetivos del control interno en la
organizacion.

e Inicial: Se asigna si el auditor interno concluye que en
conjunto, ya sea, los puntos de interés o principios o
componentes o sistema de control interno, segun
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corresponda, estan presentes, pero su grado de
funcionamiento es bajo o deficitario de manera
importante. Es decir, la organizacién requiere tomar
acciones relevantes para lograr un funcionamiento
adecuado para alcanzar los objetivos de control interno.

¢ Intermedio: Se asigna si el auditor interno concluye que
en conjunto, ya sea, los puntos de interés o principios o
componentes o0 sistema de control interno, segun
corresponda, estan presentes, pero su grado de
funcionamiento es medio o deficitario, pero no de
manera importante. Es decir, la organizacién requiere
tomar acciones especificas para lograr un
funcionamiento adecuado para alcanzar los objetivos de
control interno.

e Avanzado: Se asigna si el auditor interno concluye que
en conjunto, ya sea, los puntos de interés o principios o
componentes 0 sistema de control interno, segun
corresponda, permiten concluir que estan presentes y en
funcionamiento en forma adecuada y no son requeridas
mayores acciones o las que se requieren son menores
para alcanzar los objetivos de control interno en la
organizacion.

El resultado de esta evaluacion del nivel de madurez se
incorporard a las plantillas para reportar los resultados del
aseguramiento del sistema de control interno, contenidas en
el punto Xl. Plantilas y Formatos de Reportes, de este
documento técnico.

—



DE AUDITORIA PARA
SISTEMA DE CONTROL

5.- PROGRAMA GLOBAL
ASEGURAMIENTO DEL
INTERNO

A continuacién se presenta un programa global de auditoria
para realizar el andlisis y evaluacion de los cinco
componentes del sistema de control interno. Como ya se
sefalo, el auditor deberd formular su propio programa de
auditoria, incorporando los criterios de auditoria existentes
en su organizacion y las pruebas de auditoria necesarias,
de modo que su trabajo sea completo y consistente con su
realidad.

5.1. CATEGORIA DEL OBJETIVO DE CONTROL INTERNO
CONSIDERADA COMO PRINCIPAL

Sin perjuicio que existen areas comunes en las tres (3)
categorias de objetivos del Marco COSO, ya que un
objetivo de una categoria puede solaparse o apoyarse en
un objetivo de una categoria distinta, para efectos de este
trabajo se ha considerado como categoria principal para
realizar el analisis y evaluacion del sistema de control
interno, a la categoria de objetivos de cumplimiento, debido
a la importancia que en el sector publico adquiere la
adhesion a las normas y regulaciones generales y
especificas.

Segun el Marco COSO los objetivos de cumplimiento hacen
referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las
gue esta sujeta la organizacién gubernamental. Agrega que
ellas deben llevar a cabo sus actividades, y a menudo
adoptar medidas especificas, de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables. A la hora de definir sus objetivos

——
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de cumplimiento, la organizacién debe comprender qué
leyes, reglas y regulaciones le son aplicables
transversalmente, ya que las leyes y las regulaciones
establecen normas minimas de conducta esperables, las
gue deben incorporarse a los objetivos establecidos.

5.2. EXPLICACION DE LOS 'CONTENIDOS  DEL
PROGRAMA GLOBAL DE AUDITORIA

(1) Punto de Interés: Representan las -caracteristicas
importantes de cada principio, lo que permite que sean mas
faciles de entender. Los puntos de interés pueden ayudar a
la direccion a disefar, implantar y llevar a la practica
sistemas de control interno, asi como a evaluar si los
principios relevantes estdn efectivamente presentes y en
funcionamiento.

Se puede determinar que algunos de los puntos de interés
descritos en el documento pudiesen no ser relevantes para
una organizacion gubernamental en particular, por lo que en
ese caso se deberian identificar y considerar otros, por los
responsables de las areas donde se realizara el
aseguramiento.

(2) Criterios de Auditoria: Conjunto de criterios 0
estandares; constituidos por leyes, reglamentos, modelos,
normas técnicas, requisitos, buenas practicas, etc., frente a
los cuales el auditor interno compara las evidencias
recogidas y determina si existen desviaciones relevantes que
se convertirdn en observaciones o hallazgos. Para efecto de
este documento se ha dividido en los siguientes dos
elementos:

—



(3) Ejemplo de Aplicacion de Controles Teéricos al
Principio: Descripcion de politicas, procedimientos y
actividades que de ser efectivos en su aplicacion, pueden
contribuir directamente a que los puntos de interés sean
consistentes y adecuados a los requerimientos normativos y
técnicos de la organizacibn y a que los principios estén
presentes y funcionando.

(4) Referencias Generales: Legales y Técnicas: En esta
columna se identifican algunas de las leyes, reglamentos,
normas técnicas, modelos o practicas generales de control
interno que son relevantes en el Sector Publico, y que sirven
como base en las organizaciones gubernamentales para la
formulacién de controles para cumplir con los principios, asi
como también para el control asociado a los puntos de
interés. La lista de estas referencias legales y técnicas no es
taxativa y se presenta solo para fines ilustrativos.

Es importante considerar que cuando la auditoria interna
formule el respectivo programa de aseguramiento del
sistema de control interno para cada organizacién, debe
considerar ademas de las normas generales, las especificas
que le afectan, tanto las internas como las externas.

(5) Pruebas de Auditoria Generales: Permiten recolectar
evidencia factica con el propésito de contrastar los criterios
de auditoria con los hechos establecidos por el auditor
interno mediante su evaluacion.

La definicion de pruebas de auditoria debe orientarse a
determinar si los controles existentes formalmente y si estan
siendo aplicados de manera que cumplan eficazmente con
las politicas y los procedimientos establecidos. En este caso,

——
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permitiran concluir si el control asociado a un principio fue
disefiado, implantado y est& operando de acuerdo al disefio,
y por lo tanto, contribuye a alcanzar los objetivos de control
interno en la organizacion en forma razonable. Por
consiguiente, permite dar una opinién fundada si el elemento
en analisis esta presente y en funcionamiento.

Como ya se sefialé, la lista de pruebas de auditoria
sugeridas en el presente programa global no es taxativa y se
presenta solo para fines ilustrativos, por lo que el auditor al
formular su programa de auditoria especifico, debera
actualizarlas y complementarlas con todas aquellas otras
necesarias para respaldar su opinién.

—



5.3.- COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que se llevara a cabo el
control interno de la organizacién. El Jefe de Servicio y el equipo directivo son quienes establecen el "Tone at the Top" o “Tono de
la Direccion” con respecto a la importancia del control interno, incluidas las normas de conducta que se espera de todos ellos. La
direccion de la organizacion refuerza las expectativas existentes en los distintos niveles de ella. El entorno de control incluye la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al Jefe de Servicio’ y al equipo directivo llevar a
cabo sus responsabilidades de supervision; la estructura organizacional y la asignacién de facultades y responsabilidades; el
proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a los parametros de desempefio,
incentivos y recompensas para impulsar la responsabilidad por rendir cuentas de cara al desempefio. El entorno de control
resultante tiene un importante impacto en el conjunto del sistema de control internc®.

Principio 1: La Jefatura del Servicio, equipo directivo y el resto del personal demuestra compromiso con la integridad y

los valores éticos

Punto de Interés

)

Establece el “Tone at
the Top” (Tono de la
Direccion) en toda la
organizacion

gubernamental. El Jefe
de Servicio y su equipo
directivo, a todos los
niveles de la organizacién
demuestran a través de
sSus normativas, acciones

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicaciéon de Controles
Teodricos al Principio (3)

Existen manuales, instrucciones o
cédigos de conducta u otros
relacionados con la ética, integridad,
probidad y transparencia, e igualdad
de oportunidades, en la organizacion,
aprobados formalmente y
comunicados a toda la organizacion y
a terceros relacionados con ella’.

Existen procedimientos y registros de
entendimiento y aceptaciéon de los

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Constitucion Politica de la
Republica, art. N°s 6, 7, y
8.

- Estatuto  Administrativo,
especialmente articulo
19, Titulo Il, Parrafo 1°, y
articulos 61, 84 letras ) y
m) Titulo Il, Parrafo 1°, y
Parrafo 5,

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio de manuales,
instrucciones o cédigos de conducta
gue regulen el comportamiento ético
del personal, y que sean consistentes
con la Ley de Probidad y otras
regulaciones relacionadas.

Evaluar si  los manuales o
instrucciones sobre temas éticos y

"Enla adaptacion del Marco COSO para el Sector Publico — Administracion Central, el 6rgano directivo equivalente al “consejo” es el Jefe de Servicio.
& Obtenido del Volumen “Marco Integrado de Control Interno y Apéndices”.
® Los terceros relacionados con la organizacion se refieren a los clientes, proveedores, contratistas y cualquier otro similar.

——
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Punto de Interés

@)

y comportamiento, la
importancia de la
integridad y los valores
éticos para apoyar el

funcionamiento del
sistema de control
interno.

Establece las normas

de conducta. Las
expectativas del Jefe de
Servicio y del equipo
directivo, en relacion con
la integridad y los valores
éticos se definen en las
normas de conducta y
son comprendidas en

todos los niveles, asi
como por los terceros
relacionados a la
organizacion
gubernamental.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

manuales, instrucciones o cddigos de
conducta, tanto por el personal como
por proveedores y clientes, una vez al
ano.

Los manuales, instrucciones o
cbédigos de conducta, describen al
menos:

e Valores y pautas de
comportamiento esperado, asi
como todos aquellos

comportamientos que no son
aceptables dentro de la
organizacién. Lo que la autoridad
espera de todos los funcionarios
respecto de la integridad vy
valores éticos definidos.

e Se especifica y describe;
situaciones 'y materias que
generan conflictos de intereses,
pagos ilegales, pagos indebidos,
mal uso de informacion
privilegiada, resguardo de datos
personales, comportamiento
interno y honesto.

e Tipos de sanciones frente a la
ocurrencia de los temas descritos
previamente.

e Obligacion de realizar

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

respectivamente.
Cdbdigo Penal, Libro I
Titulo V.

Ley de Lobby, art. N°s 1,
3,5,6y12.

Reglamento de Ley de
Lobby, art. N° 4 y art. N°
18.

Ley 18.575 Organica
Constitucional de Bases
Generales de la
Administracion del
Estado, especialmente
art. N°s 2, 3, 5, 10,13,
16,20, 47, 48, 52, 53, 62.

Ley 19.913 que crea la

Unidad de Analisis
Financiero y Modifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos, art.
N°s 3, 5, 6, 7, 19, 20, 27
y 41.

- Libro Probidad y Etica

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

otras materias relacionadas, y los
contenidos de la Ley de Probidad, son
difundidos y comunicados
permanentemente entre el personal y
terceros relacionados con la
organizacién (web, intranet, folletos,
charlas, etc.)

Determinar de wuna muestra del
personal, el nivel de conocimiento de
los temas éticos, probidad, y otras
materias relacionadas.

Analizar y determinar si existen y
funcionan los  mecanismos de
actualizacibn y mejoramiento de las
debilidades de disefio y aplicacién de
las normas de conducta.

Verificar la existencia de
capacitaciones y evaluaciones con la
periodicidad establecida.

Desarrollar y aplicar cuestionario a
una muestra de funcionarios para
determinar lo que comprenden
respecto de lo que el Jefe de Servicio
espera en esta materia. Entrevistar al
Jefe de Servicio y equipo directivo y
comparar resultados.

Solicitar y analizar las herramientas
para medir las transferencias de
conocimiento  utilizadas en la
induccion, capacitacién y

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles

Teoricos al Principio (3)

declaraciones de intereses y
patrimonio por las personas
obligadas.

Importancia de la integridad y el
comportamiento  ético, y el
respeto de los codigos de
conducta.

Regulaciones que  permitan
garantizar el cumplimiento del
“principio de no discriminacién”
por género, opinién politica,
etnia, opcién sexual, entre otras.
Se especifica la responsabilidad
penal, civil y administrativa que
podria recaer sobre los
funcionarios de la Administracion
del Estado por infraccion a las
normas sobre probidad.

Si corresponde, requerimiento de
alineacion entre normas de
conducta de terceros
relacionados y las de la
organizacion.

Sistema de verificacion de las
conductas prohibidas en la
organizacion.

Procedimientos e instancias para
hacer denuncias y respuesta
sobre sus resultados.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pudblica Marco Normativo,
publicado por el Servicio
Civili y la Contraloria
General de la Republica -
Agenda de Probidad vy
Transparencia en los
Negocios y la Politica.

Oficio Ord. N° 03 del
Ministro de Hacienda -
Planificacion para la
elaboracion e
implementacion de
Cadigos de Etica en los
Servicios Publicos.

Oficio Ord. N° 1316 del
Ministerio de Hacienda —

Informa acciones
vinculadas a
implementacion del

Sistema de Integridad en
cada institucion publica.

Oficio GAB. PRES. N°

006 - Instructivo sobre
igualdad de
oportunidades y

prevencion y sancién del
maltrato, acoso laboral y

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

reforzamiento de temas éticos en la

organizacion.

- Analizar y determinar si existen, estan
implementados y puestos en practica,
los canales de denuncias y respuesta
correspondiente.

- Verificar y evaluar los mecanismos de
control existentes frente a denuncias,
investigaciones, etc., y entrega de los
resultados de ellas.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(2) Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

La lista no es taxativa

(®)

acoso sexual en los
ministerios y servicios de

-Una vez al afio se realiza una
capacitacion de la Ley de Probidad,

Estatuto Administrativo y la  Administracion  del
jurisprudencia administrativa Estado.
relacionada.

- Una vez al afio se realiza un plan de | - Otras referencias:
reforzamiento del cédigo de conducta, Informes de Auditoria

Interna e Informes de la
Contraloria General de la
Republica

(Observaciones

y otras materias relacionadas y se
profundiza en el marco de conductas
funcionarias esperadas por los

funcionarios de la organizacion. y

- Se focaliza la revision y discusion del
cédigo de conducta y otras materias
relacionadas mediante equipos de

recomendaciones
relevantes de auditoria
interna y CGR).

trabajos y se elabora un producto o
tarea de la reflexion realizada.

- Se elabora un manual sobre materias
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos Funcionarios.

- Una vez al afio, se realiza una
induccidon para el personal que se
integra a la organizacion, para que se
interioricen sobre los  principios,
valores y conductas esperadas
contenidas en el cddigo de conducta y
otras materias relacionadas.

- Se capacita periddicamente sobre la
implementacion del Sistema de
Prevencion de Delitos LA/FT/DF.

- Periédicamente se realiza

una
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y ©)
Técnicas (4)

capacitacién de los valores y cédigos
de conducta, y otras materias
relacionadas.

Se envia una vez al afio un
comunicado  para reforzar las
expectativas de la integridad, ética y
otras materias relacionadas, de la
organizaciéon, a los empleados,
proveedores, clientes, usuarios,
autoridades, etc.

Periddicamente se realiza una
consulta que permite concluir acerca
del grado de internalizacion que el
personal tiene respecto a la integridad
y valores éticos de la organizacion.

Se cuenta con procedimientos para la
recepcion, investigaciéon y entrega de
resultados sobre denuncias
realizadas.

Existen mecanismos de actualizacion
y mejoramiento de las debilidades de
disefio y aplicacion de las normas de

conducta.
Evalla el cumplimiento | - Se realizan periédicamente encuestas - Evaluar que los sistemas 'y
de las normas de y entrevistas al personal y a terceros procedimientos utilizados para
conducta. Se dispone de relacionados con la organizacion, para evaluacion en forma directa e
procesos para evaluar el evaluar si las expectativas del Jefe de indirecta de la adhesién de las normas
desempefio de Servicio se transmiten de comportamiento, integridad y
profesionales y equipos adecuadamente. valores éticos estén; formalmente
respecto de las normas | - Existe un procedimiento de evaluacion definidos, sean aplicados con la
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Punto de Interés

@)

de conducta que se

esperan en la
organizacién

gubernamental.

Aborda cualquier
desviacion de manera
oportuna. Las
desviaciones que se
pueden  producir con

respecto a las normas de
conducta que se espera
de la organizacién son
identificadas y
solucionadas de forma
oportuna y sistematica.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

del desempefio formal
personal.

Existen canales formales y adecuados
para que el personal y terceros
comuniguen sus preocupaciones Yy
denuncias sobre potenciales temas de
conducta ética, y otras materias
relacionadas, al Jefe de Servicio.

Se cuenta con un conjunto de

para el

indicadores actualizados y
comunicados al personal, para
identificar permanentemente
problemas, causas y tendencias

relativas a temas de conducta ética, y
otras materias relacionadas.

Existe una politica institucional que
obliga a evaluar los comportamientos
éticos cuando se evalitan el
cumplimiento de metas, tanto para el
personal como para terceros
relacionados con la organizacion.
Existe una politica institucional que
obliga a que siempre el personal
responsable debe tomar medidas
correctivas y  preventivas  ante
observaciones de auditoria interna o
CGR™.

Se aplican oportunamente procesos

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

periodicidad establecida y permitan
llegar a conclusiones en relacion al
cumplimiento de tales normas, con la
finalidad de tomar medidas correctivas
y preventivas ante alguna desviacion.
Determinar que los sistemas de
seguimiento sean formales, tengan
responsables 'y que entreguen
informacion del estado de las medidas
correctivas implantadas en materia de
conducta ética en la organizacion.

1% Contraloria General de la Republica

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

formales para investigar y resolver
supuestas conductas irregulares en
forma oportuna.

Se aplican sanciones consistentes
con la falta en los casos que proceda.
Estas son transparentes y se dan a
conocer a la organizacién, cuando
corresponda.

Existe un sistema formal de
seguimiento de las medidas
correctivas implantadas en materia de
conducta ética, con énfasis en
detectar y prevenir posibles
situaciones de conflicto de intereses o
de incompatibilidad.

Existe una Politica para evaluar las
instancias de aprendizaje de todos los
procesos  mencionados y  del
seguimiento de su cumplimiento.

Referencias Generales: La lista no es taxativa
Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)




Principio 2'*: El Jefe de Servicio ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno

Punto de Interés

1)

Establece las

responsabilidades de
supervision. El Jefe de

Servicio  identifica y
acepta sus
responsabilidades de

supervision en relacion
con los requisitos
y las expectativas

establecidas.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Tedricos al Principio (3)

Mas alla de la normativa organica del
Estado, existe una definicion formal
del rol y responsabilidad de
supervision del Jefe de Servicio en
relacibn a las necesidades vy

expectativas  establecidas en la
organizacion.
Creacion  formal  del rol vy

responsabilidad de comités asesores,
si corresponde (comité de auditoria,
comité de riesgos, comité de
integridad, otros).

Existencia de politicas y practicas
para reuniones permanente de trabajo
entre el Jefe de Servicio y el equipo
directivo.

Existen procedimientos que obligan al
equipo directivo a informar
regularmente al Jefe de Servicio sobre
informacion clave para la toma de
decisiones.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)
- Ley 19.913 que crea la

Unidad de Andlisis
Financiero y Maodifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos art.
N° 3,5, 6,7, 19, 20, 27 y
41.

- Ley 20.730 de Lobby art.
N° 15.

- Ley 18.834  Estatuto
Administrativo art. N°s
25, 33, 64, 70 73, 75, 96,
104, 108, 116, 126 y 129.

- Ley 18575 Organica
Constitucional de Bases
Generales de la
Administracion del
Estado art. N°s 3, 11, 22,
24, 31, 34, 35, 38, 53, 61.

- Ley 20.285 sobre Acceso
a la Informacién Publica,

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

()

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una
definicion formal del rol vy
responsabilidad de supervision del
Jefe de Servicio.

Evaluar que esa definicibn sea
consistente con las necesidades y
expectativas establecidas.

Verificar existencia y puesta en
practica de creacion formal del rol y
responsabilidad de comités asesores,
si corresponde.

Evaluar que los comités asesores
sean los que deberian operar de

acuerdo a la naturaleza de la
organizacion.
Probar la existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio de politicas y
practicas para reuniones permanentes
de trabajo entre el Jefe de Servicio y
el equipo directivo.

Evaluar si la informacién entregada
por el equipo directivo al Jefe de
Servicio es consistente con los

" Este Principio ha sido adaptado para los Servicios Publicos de la Administracion Central.

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Aplica los
conocimientos
especializados
relevantes. El Jefe de
Servicio define, mantiene
y evalla periédicamente
las habilidades y los
conocimientos necesarios
de su equipo directivo.

- Existen requisitos formales para la

seleccion de los cargos de los equipos
directivos (perfiles: conocimientos,
experiencia y habilidades). En
términos de  conocimiento  se
consideran perfiles profesionales de
acuerdo a la naturaleza e industria de
la organizacion.

En términos de experiencia se
consideran aquellos profesionales que

hayan trabajado por un periodo
minimo determinado en la misma
industria de la organizacion.

El equipo directivo participa

periddicamente en sesiones de
formacion y actualizacion seguin sea
oportuno para renovar sus habilidades
y conocimientos relevantes.

Existen procedimientos formales para
evaluar  periddicamente a los

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)
art. N° 11.

Documentaciéon Técnica
sobre implantacion,
mantencion

actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

Oficio Ord. N° 03 del
Ministro de Hacienda -
Planificacion para la
elaboracion e
implementacion de

Cadigos de Etica en los
Servicios Publicos.

Oficio Ord. N° 1316 del
Ministerio de Hacienda —

Informa acciones
vinculadas a
implementacion del

Sistema de Integridad en
cada institucién publica.

referencias:
Auditoria

Otras
Informes de

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

requerimientos de plazos y
caracteristicas.
De wuna muestra determinar el

cumplimiento de los requisitos de
conocimientos y experiencia para los
cargos de los equipos directivos.
Determinar la existencia de sesiones
de formacion de los equipos directivos
para actualizar sus habilidades vy
conocimientos relevantes.

Evaluar que la formacion de los
equipos directivos sea la adecuada
segun la naturaleza del cargo y de la
organizacion.

Determinar la existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo  con el disefio de
procedimientos para evaluar
periédicamente a los integrantes del
equipo directivo. Determinar que la
evaluacion esté en relacién con las
necesidades en constante cambio de

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

integrantes del equipo directivo,
respecto a las necesidades en
constante cambio de la organizacion.

Supervisa el Sistema de

- Entorno de Control. Por ejemplo:

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)
Interna e Informes de la
Contraloria General de la
Republica.
(Observaciones y
recomendaciones
relevantes de auditoria

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

la organizacion.

Evaluar existencia formal,

Control Interno. El Jefe e Existen manuales formales de | internay CGR). implantacion y puesta en préactica
de Servicio tiene la funciones y responsabilidades, de acuerdo con el disefio, de
responsabilidad de la asi como niveles de supervision manuales de funciones y
supervision con respecto en cada &rea y niveles de responsabilidades.
al disefio, reporte de acuerdo con los Determinar y evaluar el nivel de
implementacion principios y valores de la supervision realizado por el Jefe del
y ejecucion del control organizacion y en linea con sus Servicio frente a las normas de
interno por parte del objetivos. conducta de la organizacion.
equipo directivo. e La maxima autoridad supervisa
las normas de conducta en la
organizacion.
e La maxima autoridad evalla al
equipo directivo en la ejecucion
de los planes de la organizacion
y su desempefio.
e Los manuales de funciones y
responsabilidades se actualizan
al menos anualmente.
- Evaluacién de Riesgos. Por Evaluar existencia formal,
ejemplo: implantacion y puesta en practica de
e En el proceso de gestion de acuerdo con el disefio, de
riesgos de la organizacion procedimientos que consideren
existe un procedimiento que factores internos y externos de
( ]
\ )




Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

considera los factores internos
y externos de riesgos
significativos.

e La méaxima autoridad supervisa
la evaluacién realizada por el
equipo directivo sobre los
riesgos significativos.

- Actividades de Control. Por ejemplo:

e Se han implementado
indicadores claves, para medir
el  cumplimiento de las
actividades de control.

e La maxima autoridad supervisa
al equipo directivo en su
ejercicio de las actividades de
control, incluyendo la
verificacion de las medidas
tomadas frente a observaciones
de auditoria interna y de CGR.

- Informacion y Comunicacion. Por

ejemplo:
e La organizacion cuenta con
sistemas automatizados para

gestionar la informacion
estratégica y operacional
adecuadamente.

e Existen tipos de reporte por
actividad, que contribuyen a
validar el cumplimiento de los
objetivos, asi como la

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

riesgos significativos que afectan a la
organizacion.

Determinar y evaluar el nivel de
supervisién realizado por el Jefe del
Servicio y de participacién del equipo
directivo en el proceso de gestion de
riesgos de la organizacion.

Evaluar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de indicadores
claves para medir el cumplimiento de
las actividades de control en la
organizacion.

Determinar y evaluar el nivel de
supervision realizado por el Jefe del
Servicio en la calidad de los planes de
accion formulados frente a
observaciones de auditoria interna vy
de CGR.

Evaluar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de sistemas
automatizados para gestionar la
informacion estratégica y operacional
adecuadamente.

Analizar y determinar el nivel de
aporte a la validacién del
cumplimiento de  objetivos que
permiten  realizar los  reportes
definidos en la organizacion.

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

frecuencia con que los mismos
deben ser emitidos.
e La méaxima autoridad comunica

instrucciones y el Tono de la
toda la

Gerencia a

organizacion.
e La maxima autoridad obtiene,

revisa y analiza informacién

para lograr los objetivos de la

organizacion.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Determinar y evaluar el

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

nivel de
comunicacién de instrucciones y del
Tono de la Direccion realizado por el

- Actividades de Supervision. Por

ejemplo:

e Existen actividades de
supervision formalizadas que
incluyen requerir a los equipos
directivos planes de
mejoramiento
deficiencias identificadas.

e La méaxima autoridad evalla y
naturaleza vy

supervisa la
alcance de las actividades de
supervision, y de la solucién de
deficiencias realizada por el

equipo directivo, incluyendo la

verificacion de las medidas
tomadas frente a observaciones
de auditoria interna y de CGR.

frente a

Jefe del Servicio a toda la
organizacion.
- Evaluar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de actividades
de supervision formalizadas.

Evaluar el cumplimiento por parte de
los equipos directivos, de formular
planes de mejoramiento adecuados
frente a deficiencias identificadas.
Determinar y evaluar el nivel de
supervision del Jefe del Servicio en
los resultados de los compromisos
contenidos en los planes de accion
generados frente a observaciones de
auditoria interna 'y de CGR.

——
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Principio 3: ElI Jefe de Servicio establece las estructuras, las lineas de reporte, y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecuciéon de los objetivos

Punto de Interés

1)

Considera todas las
estructuras de la

Entidad. ElI Jefe de
Servicio tiene en
cuenta las mdultiples
estructuras utilizadas
(incluyendo sus
unidades operativas, las
personas juridicas,
distribucion geogréfica y
proveedores de
servicios

externalizados) para
respaldar la
consecuciéon de los
objetivos.

Establece lineas de
comunicacion de
informacion. El Jefe de
Servicio designa vy
evalia las lineas de
reporte  para cada
estructura de la
organizacion, haciendo

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Existe
formalmente establecida y aprobada por
el Jefe de Servicio. Esta estructura
contiene un organigrama que refleja:

e Deberes y responsabilidades.

e Responsabilidades
adecuadamente segregadas.

e Lineas de reporte y canales de
comunicacion.

e Niveles de supervisién y reporte.

Existe un procedimiento formal de disefio
de canales de reporte y comunicacién por
cada area de la estructura vigente, de
manera  que se cumplan las
responsabilidades vy flujos de informacién
definidos.

Existe un procedimiento de evaluacion de
los canales de comunicacion que incluya
verificar que no existen conflictos de
intereses en la ejecucion de las
actividades informadas.

Existe un procedimiento para revisar y
actualizar periddicamente la estructura
organizacional.

una estructura organizacional | - Ley

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

18.575 Ley
Orgénica Constitucional
de Bases Generales de
la Administracion del
Estado, art. N°s 3, 7,
11,12 23, 29, 31, 37,
52, 53, 54, 55, 63, 64.

Ley 19.913 que crea la
Unidad de Andlisis
Financiero y Modifica
Diversas Disposiciones
en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos
art. N°s 3, 5, 6, 7, 19,
20, 27 y 41.

Ley 18.834 Estatuto
Administrativo, art. N°s
3, 10, 64.

Cédigo Penal, Libro I
Titulo V.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

- Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en préctica de
acuerdo con el disefio, de una
definicion de estructura
organizacional, que incluya a todas
las areas relevantes y que permita
una adecuada rendicién de cuentas.

- Determinar si se consider6 para la
definicion de la estructura, factores
tales como:

e Naturaleza, tamafo,
operaciones y
geogréfica.

¢ Riesgos relacionados con los
objetivos y procesos de negocio.

o Definicién de canales o lineas de
comunicacion adecuadas.

tipo de
distribucién

e Requisitos financieros,
normativos y sociales
especificos.

- Revisar compromisos de desempefio,
metas colectivas, etc. que demuestre
participacion en el logro de uno o mas
objetivos organizacionales que tiene
cada area.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés : S :
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles Referencias Generales: La lista no es taxativa

Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y )
Técnicas (4)

posible la ejecucion de Evaluar si la estructura actual es
las autoridades y adecuada para ayudar a cumplir la
responsabilidades mision de la organizacion.
correspondientes 'y el - Verificar que existe y se cumple con
flujo de informacion los procedimientos formales de disefio
para  gestionar las y evaluacion periodica de los canales
actividades. de reporte.

- Evaluar si existe adecuada
desagregacion en las funciones de:
autorizacion, ejecucion, recepcion,
custodia y control de las operaciones.

- Evaluar si ante cambios relevantes en
las actividades o requerimientos
gubernamentales la estructura ha
cambiado para dar cuenta de ello.
Contrastar con el Procedimiento para
revisar y actualizar periddicamente la
estructura organizacional.

- Evaluar el ndmero, experiencia y
capacidad técnica del personal por
area organizativa, en relaciéon con el

cumplimiento de sus

responsabilidades.
Define, asigna y limita | - La autoridad y responsabilidad para cada - Verificar la  existencia  formal,
niveles de autoridad y cargo y en especial para los claves en la implantacion y puesta en practica de
responsabilidades. El organizacion, esta formalmente definida, acuerdo con el disefio, de una
Jefe de Servicio delega cautelando la segregacion de funciones definicion formal de autoridad vy
autoridad, define en los distintos niveles organizacionales. responsabilidad para cada cargo, en
responsabilidades y | - Existe una politica que sefiala que las especial para los claves en la
utiliza procesos Yy funciones y responsabilidades deben ser organizacion.
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Punto de Interés

1)

tecnologia adecuados
para asignar
responsabilidades y
segregar funciones

segln sea necesario en
los distintos niveles de
la organizacion.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

definidas, evaluadas y actualizadas
periodicamente, de acuerdo a los
cambios en la organizacién y su entorno.
Existen descripciones formales de cargos
y puestos de trabajo que son revisadas
anualmente.

Existe una politica de rotacidon de cargos
y funciones claves que no afecta el
normal desarrollo de las actividades de la
organizacion.

Existe una politica de seguridad que
define los criterios para que el acceso a
los sistemas de informacion en la
organizacién, sea consistente con la
autoridad, responsabilidad del personal y
controle la separacion de funciones
incompatibles.

Nivel Mé&xima autoridad. El Jefe de
Servicio mantiene la autoridad sobre las
decisiones mas significativas y revisa las
asignaciones encomendadas a las
jefaturas y las limitaciones de autoridad y
responsabilidades.

Por ejemplo: Existen
procedimientos que

politicas vy
especifican los

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
descripciones formales de cargos y
puestos de trabajo.

Verificar que se considera la
segregacion de funciones en los
distintos niveles de la organizacion.
Evaluar si las definiciones de
autoridad, responsabilidad y
separacion de  funciones  son
consistentes con el acceso a los
sistemas de informacibn en la
organizacion.

Entrevistar a una muestra de
funcionarios para confirmar que se
cumple la definicién formal para cada
cargo.

Evaluar la existencia y puesta en
practica de la politica de rotacion de
cargos y funciones claves.

Solicitar 'y revisar documentos
formales en que se registre
delegacién de facultades por parte del
Jefe de Servicio.

Evaluar si existe delegacién de
facultades sobre temas significativos
que deberia resolver directamente el
Jefe de Servicio.

Evaluar si la delegacién de facultades

——
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Punto de Interés

1)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

niveles de montos maximos de
aprobacion de los jefes de las areas
operativas, que dependiendo del valor,
deben ser visados por el Jefe de
Servicio.

Nivel Jefaturas superiores. Las
Jefaturas  establecen  instrucciones,
orientaciones y control para permitir al
resto de los funcionarios entender y
llevar a la practica sus responsabilidades
de control interno.

Por ejemplo: Existen normas vy
reglamentos formales, debidamente
difundidos mediante capacitaciones, que
permiten al personal entender y ejecutar
sus responsabilidades de control interno
en la organizacién.

Nivel Jefaturas medias. Existen
responsables que guian y facilitan la
ejecucion de las instrucciones
proporcionadas por las jefaturas dentro
de la organizacién y sus subunidades.

Por ejemplo: En la descripcion del cargo
de este nivel de jefaturas, esta tarea esta
establecida.

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

ademas de ser formal, son adecuadas
en relacion con la responsabilidad
asignada y es necesaria para lograr
los objetivos de la organizacion.

Verificar la  existencia  formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el (disefio, de
reglamentos y normativa formales,
difundidos y capacitados a todos los
funcionarios pertinentes.

Evaluar la frecuencia de interaccion
de este tipo de jefatura con las areas
de la organizacibn que operan en
localizaciones geograficamente
lejanas.

Evaluar si en la descripcion de
funciones de este nivel de jefatura se
hace referencia especifica a las
responsabilidades de control que le
competen.

Verificar en las descripciones de
cargos formales de este nivel de
jefatura o responsables que esté
descrita esta tarea con suficiente
detalle y también el reporte periédico
a la jefatura superior.

Verificar si existen mecanismos de
comunicacion  con  los  niveles
superiores que faciliten las actividades

——
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Punto de Interés

1)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

También se considera un reporte
periodico de actividades y resultados a
su jefatura superior.

Nivel Personal. El personal comprende
las normas de conducta de la
organizacion, los riesgos evaluados de
cara a los objetivos y las actividades de
control relacionadas en sus respectivos
niveles, el flujo de informacion vy
comunicacion que se espera de ellos y
las actividades de supervision relevantes
para el cumplimiento de objetivos.

Por ejemplo: Encuesta periddica a los
funcionarios que permita diagnosticar su
grado de comprensién de las materias
antes sefialadas.

Por ejemplo: Capacitacion periédica al
personal acerca de las normas de
conducta y la responsabilidad y tareas
que le caben en las materias antes

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

de supervision.
Evaluar la frecuencia de interaccion
de este tipo de jefatura con las areas
de la organizacion que operan en
localizaciones geograficamente
lejanas.

Evaluar si en la descripcion de
funciones de este nivel de jefatura se
hace referencia especifica a las
responsabilidades de control que le
competen.

Verificar si se aplican cuestionarios
periddicamente a los funcionarios que
permitan diagnosticar el grado de
comprension de las materias antes
sefialadas.

Aplicar una encuesta a una muestra
del personal que permita concluir
acerca del grado de entendimiento de
las normas de conducta y de la
responsabilidad que les cabe en las
materias sefaladas.

Verificar si existen mecanismos de
comunicacion  con  los  niveles
superiores que faciliten las actividades
de supervision.

Verificar la realizacién de capacitacion
en base a la programacion, acerca de
normas de conducta vy la
responsabilidad y tareas que le caben

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés

(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y )
Técnicas (4)
sefialadas. en las materias sefialadas.

- Proveedores de Servicios - Revisar de una muestra, que en los
Externalizados (si corresponde). Se contratos, llamados a licitacion,
cumple con la definicion adoptada por las invitaciones y términos de referencia
jefaturas sobre el alcance de los niveles en contrataciones directas se deje
de autoridad y responsabilidades claramente establecida la definicion
asignadas a todas las partes de la organizacién acerca del alcance
involucradas en la organizaciéon que no de la responsabilidad y autoridad para
son funcionarios. todos los que no son funcionarios o

personal.

- Por ejemplo: En todos los contratos de
compra de servicios se deja establecida
la definiciébn de la organizaciéon acerca
del alcance de la responsabilidad y
autoridad para todos los que no son
funcionarios. También se incluye en los
llamados a licitacion, invitaciones vy
términos de referencia en contrataciones
directas.
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Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes en
alineacion con los objetivos de la misma

Criterios de Auditorfa (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés : S :
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles Referencias Lalista no es taxativa

Tedricos al Principio (3) Generales: Normativas (5)
Legales y Técnicas (4)

Establece politicas y Existe una politica de recursos | - Ley 18.843 Estatuto Verificar existencia formal,
practicas. Se humanos  formal que incluye Administrativo, Parrafo 3° implantacion y puesta en practica de
establecen politicas y procedimientos actualizados y De la Capacitacion, art. acuerdo con el disefio, de
practicas que reflejan revisados permanentemente para la N°s 26 al 31y Titulo I, descripciones de cargos y puestos de
las  expectativas vy seleccion, induccion, desarrollo, parrafo 1° Del Ingreso, trabajo.
competencias rotacion, capacitacion, motivacion y art. N° 18. - Verificar que existan procedimientos
necesarias para evaluacion del personal. formales y actualizados y en
respaldar la | - Existen procedimientos que incluyen | - Ley 18.575, Titulo I funcionamiento, para  seleccion,
consecucion de los descripciones formales de cargos y Normas Especiales, desarrollo, capacitaciéon y evaluacion
objetivos. puestos de trabajo, en especial para los parrafo 2° De la Carrera del personal y que estan orientados a
claves. Funcionaria, art. N° 48; apoyar el logro de los objetivos de la
- En particular, el proceso de seleccion Titulo I Normas organizacion.
incorpora  criterios que  permiten Generales, art. N° 5; art. | - En base a una muestra verificar que
asegurar transparencia, igualdad de N°s 11, 20, 34, 51, 70 y los procedimientos son eficaces y se
oportunidades y obtencién de personal 74. aplican en forma correcta.
competente. Por ejemplo: - En base a una muestra evaluar el
e Considera normas y regulaciones nivel de conocimiento de las
generales y especificas. responsabilidades y atribuciones del
o Definicion de perfiles. personal nuevo.
Evalla las e Comités de seleccion. - Verificar que existencia formal,
competencias e Sistemas de entrevistas. implantacion y puesta en practica de
disponibles y aborda e Solicitud de referencias. acuerdo  con el diseﬁp: de
las deficiencias deJas e Revision y validacion de procedimientos de evaluacion '(,je
mismas. Se evalu_an antecedentes de  formacion competencias alrpersonal, en rglaqon
Ias_ competencias académica y experiencia laboral con Ia_s politicas 'y practicas
existentes dentro de Ig acreditada. estableqdas. _ . _ _
misma y Si - Determinar si existe evidencia que
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Punto de Interés

1)

proveedores de
servicios externalizados
en relacibn con las
politicas y practicas
establecidas, y se actlia
segln sea necesario

corresponde, en los

para abordar las
deficiencias
identificadas.

Atrae, desarrolla vy

retiene profesionales.
Se proporciona
orientacién y formacién
a sus profesionales
para atraer, desarrollar
y retener a funcionarios
y personal apropiados
para respaldar la
consecucion de los
objetivos.

Planifica y prepara la
sucesion. Se
desarrollan planes de
continuidad de tareas
(contingencia) para la
asignacion de

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Tedricos al Principio (3)

Existen mecanismos de capacitacion,
formacion continua y evaluacion de la
transferencia de conocimientos 'y
generacion de competencias,
actualizados y revisados
permanentemente. Estos consideran en
su formulaciéon las necesidades para
cada cargo y los objetivos
organizacionales.

Existen mecanismos actualizados para
abordar las brechas identificadas en la
evaluacion de competencias. Es decir,
cualquier comportamiento inconsistente
con los estdndares de conducta,
politicas y practicas, y
responsabilidades de control interno,
debe ser identificado, evaluado vy
corregido de manera oportuna, O
dirigido a los niveles correspondientes
en la organizacion.

Existen procedimientos formales de
evaluacion de competencias en relacion
con las politcas y  practicas
establecidas a funcionarios y personal.
La politca de recursos humanos
considera rotacién obligatoria de cargos
claves.

La politica de
considera planes de
continuidad de tareas,

recursos humanos
sucesion y
gue incluyen

Referencias
Generales: Normativas
Legales y Técnicas (4)

demuestre que el personal posee los

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

()

conocimientos y habilidades
requeridos de acuerdo a las
caracteristicas de la organizacion.

- Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de

procedimientos que contemplan la
ejecucion de las actividades
necesarias para solucionar las
brechas detectadas en la evaluacion
de competencias al personal.

- Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de los
procedimientos que permitan atraer,
desarrollar y retener a los funcionarios
y personal suficientes y debidamente
calificados para apoyar el logro de los
objetivos.

- Verificar la ejecucién de actividades
de capacitacion a los funcionarios
encargados de atraer, desarrollar y
retener a los funcionarios y personal.

- Determinar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de planes de
sucesion y evaluar las actividades
generadas para preparar y mantener
personal con competencias

——
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Punto de Interés

1)

responsabilidades
importantes  para
control interno.

el

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Tedricos al Principio (3)

preparar y mantener personal con
competencias adecuadas para aquellos
cargos que se consideran esenciales o
claves para lograr los objetivos
organizacionales.

Referencias
Generales: Normativas
Legales y Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

()

adecuadas para los cargos
esenciales.

Evaluar la politica de rotacion de
cargos claves, considerando si ha
existido rotacién excesiva que indique
gue no se retienen a los ejecutivos
clave o si no hay recambio de
ejecutivos, si han  renunciado
inesperadamente empleados claves,
entre otros.

De una muestra determinar y analizar
procedimientos aplicados para la
continuidad de las tareas, frente a
renuncias, jubilaciones, licencias
despidos, etc. en cargos claves para
la organizacion.




Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de los funcionarios a nivel de control interno para la
consecucion de los objetivos

Punto de Interés

1)

Aplica la
responsabilidad por la
rendicion de cuentas

a través de
Estructuras,

Autoridad y
Responsabilidades.
Se establecen
mecanismos para
favorecer la

comunicacién 'y la
responsabilidad por la
rendicion de cuentas
por parte de los
funcionarios

correspondientes  con
respecto al desempefio
de sus
responsabilidades  de
control interno a todos
los niveles de la
organizacion e
implementan medidas
correctivas cuando sea
necesario.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Tedricos al Principio (3)

Existe una estructura organizativa,
definicion de autoridades y
obligaciones formales, que permiten
asegurar una rendiciébn de cuentas
completa, veraz y oportuna, en todos
los niveles de la organizacion.

Existen procedimientos y manuales de
funciones y responsabilidades para
los cargos que conforman cada éarea,
funcién o proceso de la organizacion.
Existen procedimientos y mecanismos
que contribuyen a que la estructura
organizativa  suministre el flujo
necesario de informacion para que se
gestione adecuadamente las
actividades.

Existen procedimientos y normativa
gque especifican la adopcion de

medidas correctivas cuando es
necesario, para establecer
responsabilidades en caso de

deficiente o no existencia de rendicién
de cuentas.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

-Ley 18575 Organica
Constitucional de Bases
Generales de

Administraciéon del Estado,
Titulo | Normas Generales,

art. N°s 5, 11, 12, 15.
Titulo 1 Normas
Especiales, Parrafo 1° de
la Organizacion y
Funcionamiento art. 3 y
Parrafo 2° de la Carera
Funcionaria, art. N°s 45,
47; Titulo IV De la
Participacion  Ciudadana

en la Gestion Publica, art.
N°s 71, 72; art. N°s 34, 45,
46, 47, 48, 52 y 53.

Ley 19.913 Crea la Unidad
de Analisis Financiero vy
Modifica Diversas
Disposiciones en Materia
de Lavado y Blanqueo de
Activos, art. N°s 38, 39, 40
y 41

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

©)
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
estructuras, autoridades y
obligaciones contenidas en
procedimientos y normativa, que

abarque a todos los niveles de la
organizacién, acerca de la rendicion
de cuentas.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos y manuales de
funciones y responsabilidades para
los cargos en las areas de la
organizacion.

Evaluar si la estructura organizativa es
apropiada (centralizada o]
descentralizada) dada la naturaleza
de operaciones de la organizacion.
Evaluar si la estructura organizativa
facilita el flujo de informacion hacia los
niveles superiores e inferiores y entre
todas las actividades de Ia
organizacion.

Verificar que la rendicién de cuentas
se produce en todos los niveles, de
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y (6)
Técnicas (4)

- Cabdigo Penal, Libro I, acuerdo a la normativa y
Titulo V. procedimientos vigentes.
- Verificar cumplimiento de
- Ley 18.843 Estatuto procedimientos y normativa
Administrativo, Titulo Il de relacionada con medidas correctivas
la Carrera Funcionaria, en caso de deficiente rendicion de
Parrafo  4° De las cuentas.
Establece parametros | - Existe un proceso formal de medicién Calificaciones, art. N°s 32, | - Verificar existencia formal,
de medicion de de desempefio, incentivos y 33. implantacion y puesta en practica de
desempefio, recompensas, de acuerdo a las acuerdo con el disefio, de un proceso
incentivos y responsabilidades asignadas. formal y procedimientos de medicién
recompensas. Se | -El proceso de medicion del de desempefio, incentivos y
establecen parametros desempefio incluye mecanismos de recompensas.
de desempefio, monitoreo preventivo de desvios y - Determinar si el proceso considera las
incentivos y otras resultados. dimensiones adecuadas del
recompensas - Existe una serie de indicadores o funcionamiento 'y  normas de
oportunas con respecto parametros disefiados para conducta, y logro de objetivos a corto
a las responsabilidades monitorear el desempefio asociados al plazo y a largo plazo.
adoptadas en todos los logro de los objetivos - Verificar que tales procedimientos son
niveles, reflejando las organizacionales. aplicados correcta y regularmente en
dimensiones - El proceso formal de medicién de la organizacion gubernamental.
adecuadas de desempeifio incluye definiciones de los - En base a una muestra, evaluar si los
desempefio y las impactos en la organizacion en caso mecanismos de monitoreo preventivo
normas de conducta de incumplimientos importantes. de desvios y resultados han
esperadas, y teniendo | - Al menos anualmente se revisan los funcionado correctamente.
en cuenta la procedimientos de monitoreo de - Verificar que existen procedimientos
consecucion de los desempefio vigentes y se deja formales de evaluacion de
objetivos a corto plazo evidencia del responsable de la desempefio, incentivos y
y largo plazo. revision. Ademads, una jefatura del recompensas que consideren el
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Punto de Interés

1)

Evallia los parametros
de medicion de
desempefio,
incentivos y
recompensas para
gue mantengan su
relevancia. Se
alinean los incentivos y
recompensas con el
desempefio de las
responsabilidades de
control interno de cara
a la consecucion de los
objetivos.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Tedricos al Principio (3)

mas alto nivel autoriza la revision del
procedimiento.

Tiene en cuenta las
presiones excesivas.
Se evallan y ajustan
las presiones asociadas
con la consecucion de
los objetivos a medida
que asignan
responsabilidades,

desarrollan parametros

de medicion de
desempefio y lo
evallan.

- El  proceso de

- Existen mecanismos orientados a

evaluar que exista un equilibrio
razonable entre el logro de los
objetivos, la asignacion de
responsabilidades, el desarrollo de
medidas de desempefio y la
evaluacion del desempefio.

medicion  del
desempefio y de motivacion del
personal incluyen mecanismos para
revision de las actuaciones con las
normas éticas aprobadas.

- Un éarea independiente evalGa que los

incentivos y recompensas otorgadas
cumplan con las metas y objetivos
establecidos.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(6)

cumplimiento de responsabilidades y
obligaciones de control interno en el
logro de objetivos y metas.

Verificar que existe evidencia tanto de
la revision anual como de la
autorizacion del méas alto nivel de los
procedimientos formales vigentes.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una unidad
en la organizacién, que realiza la
evaluacion mencionada en el control.

- Verificar la ejecucion de las acciones

necesarias para implementar los
ajustes necesarios evacuados por la
evaluacion realizada.

Evaluar y determinar si los incentivos
y recompensas otorgadas cumplan
con las metas y  objetivos
establecidos. Examinar el
procedimiento de evaluacion que se
utiliza.

——
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5.4.- COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacién de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de
los objetivos. Dichos riesgos para la consecucion de los objetivos a todos los niveles de la organizacién se tienen en cuenta con
relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia al riesgo. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para
determinar cémo se gestionaran dichos riesgos. Una condicion previa a la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la organizacién. La direccion especifica estos objetivos de acuerdo con las categorias de
objetivos operacionales, de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad para permitir la identificacién y evaluacion de
los riesgos para dichos objetivos. La direccion también considera la idoneidad de los objetivos para la organizacion. La evaluaciéon
de riesgos también requiere que la direccidon tome en cuenta el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo
y dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluaciéon de los
riesgos relacionados

Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés

() Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Referencias Generales: La lista no es taxativa
Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

Objetivos Operacionales

Refleja las decisiones | - Existe un proceso de planificacion | - Ley 18575 Organica | - Verificar existencia formal,
del Jefe de Servicio. Los estratégica que considera los Constitucional de Bases implantacion y puesta en practica de
objetivos  operacionales objetivos operacionales estén Generales de acuerdo con el disefio, de un proceso
reflejan las decisiones alineados con la visi6bn, misién y Administracién del y procedimiento formal de

efectuadas por el Jefe de
Servicio en relacion con

objetivos estratégicos y que reflejen
las decisiones del Jefe de Servicio

Estado, Titulo I Normas
Generales, art. N°s b5,

planificacién estratégica.
- Evaluar si los objetivos operacionales

la estructura, sobre la estructura, consideraciones 11, 12. Arts. 31 y 45 v; reflejan las decisiones del Jefe de
consideraciones sectoriales, y el funcionamiento de la Titulo 1l de la Probidad Servicio en los &mbitos sefialados en
sectoriales y el organizacion gubernamental. Administrativa, Parrafo 1° la planificacion.

12 Optenido del Volumen “Marco Integrado de Control Interno y Apéndices”.
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Punto de Interés

@)

desempefio
organizacion.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

La informaciéon proveniente de Ila
planificacién estratégica se comunica
al personal de acuerdo a su nivel
jerarquico y de responsabilidades.
Existe un procedimiento de
confirmacién de que la comunicacion
proveniente de la planificacion
estratégica es efectiva de parte de los
directivos claves y todo el personal de
la organizacion.

Se han establecidos objetivos
operacionales para todos los procesos
y areas relevantes en la organizacion.
Estos se revisan frecuentemente para
actualizarlos si corresponden.

Se ha establecido factores criticos de
éxito asociados a cada objetivo
operacional.

En el proceso de gestion de riesgos
existe un procedimiento que requiere
utilizar los objetivos estratégicos,
operacionales y los factores criticos
de éxito para identificar los riesgos
criticos para la organizacion.

Considera las
tolerancias al riesgo. En
la organizacion
gubernamental, se
determinan y consideran

El proceso de planificacion estratégica
considera un procedimiento para el
estudio y establecimiento de niveles
de variaciébn aceptables en relacion
con el logro de los objetivos de

Referencias Generales:

Normativas Legales y

Técnicas (4)

Reglas Generales, art. N°
53.

Sistema de Evaluacion y
Control de Gestion
(Dipres), Definiciones
Estratégicas.

Documentacion Técnica
sobre implantacion,
mantencion y
actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

Cédigo Penal, Libro |l
Titulo V.

Ley 18.834 Estatuto

Administrativo, art. N° 61.

Marco de Gestion del

Riesgo Empresarial -
Alineando el riesgo con la
estrategia y el

rendimiento (COSO ERM
version 2017).

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Entrevistarse con el Jefe de Servicio y
confirmar si est4d satisfecho de la
forma cémo los objetivos establecidos
recogen sus decisiones en los
ambitos sefialados en la planificacion.
Recoger y examinar evidencia de que
se ejecuta el procedimiento de
acuerdo a lo disefiado.

Evaluar si los objetivos operacionales
son conocidos por el personal que de
acuerdo a su nivel y
responsabilidades le corresponda.
Evaluar si los objetivos operacionales
se han establecido para todos los
procesos y é&reas relevantes en la
organizacion y si estan actualizados.
Evaluar la existencia y consistencia de
los factores criticos de éxito asociados
a cada objetivo operacional.

Analizar la Matriz de Riesgos
Estratégica para comprobar si se
utilizan los objetivos estratégicos,
operacionales y los factores criticos
de éxito para identificar los riesgos
criticos para la organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un proceso
y procedimiento de planificacién
estratégica que considera el estudio y
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Punto de Interés

@)

los niveles aceptables de
variacion en relacién con
la consecucion de los
objetivos operacionales.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

operaciones. Esta variacién no afecta
los servicios que entrega a la
comunidad.

Existe un procedimiento para resolver
conflictos en la definicion del nivel de
tolerancia del riesgo.

Existe un  procedimiento  para
identificar y adquirir los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos
operacionales.

Existe un procedimiento para medir
avances y niveles de cumplimiento y
desviaciones de los objetivos.

En el proceso de gestién de riesgos
existe un procedimiento que requiere
definir y controlar a nivel estratégico y
operativo, los niveles aceptables de
variacion en relacibn con la
consecuciéon de los  objetivos
operacionales.

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

los niveles de

establecimiento de
variacion aceptables en relaciéon con

el logro de los
operaciones.
Evaluar si la tolerancia podria afectar
en algin caso la continuidad de los
servicios que se entregan a la
comunidad.

Evaluar la existencia y puesta en
practica de un procedimiento para
identificar y adquirir los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos
operacionales.

Evaluar la existencia y consistencia
del procedimiento para resolver
conflictos en la definicion del nivel de
tolerancia del riesgo en la
organizacion.

Evaluar la existencia y consistencia
del procedimiento para medir avances
y niveles de cumplimiento vy
desviaciones de los objetivos.

Analizar la Matriz de Riesgos
Estratégica para comprobar si se
definen y controlan a nivel estratégico
y operativo, los niveles aceptables de
variacion en relacion con la
consecucibn de los  objetivos
operacionales.

objetivos de
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Punto de Interés

@)

Incluye metas de
desempefio financiero -

presupuestario y de
operaciones. la
organizacion refleja el
nivel deseado de
rendimiento financiero -
presupuestario 'y de

operaciones dentro de los
objetivos operacionales.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe un sistema de metas vy
compromisos formalmente
establecido, asociado al Programa de
Gobierno y Cuenta Publica Anual del
Presidente de la Republica.

Existen mecanismos de
retroalimentacién y actualizacién de
las metas y compromisos.

Verificar que el proceso de
planificacion estratégica y
presupuestaria considera el nivel
deseado de operaciones y metas
respecto de la ejecucion
presupuestaria dentro de los objetivos
de operaciones.

Los planes y presupuestos estan
disefiados con un nivel de detalle
adecuado para cada nivel de la
organizacion.

Forma una base sobre

la cual se asignan
recursos. ElI Jefe de
Servicio utiliza los
objetivos  operacionales

como base sobre la que
asignar los  recursos

El proceso de planificacion estratégica
y de presupuestaria considera los
objetivos de operaciones como una
base para la asignacion de los
recursos necesarios para alcanzar el
nivel de operaciones deseadas.

Referencias Generales:

Normativas Legales y

Técnicas (4)

Ley 18.575 Organica
Constitucional de Bases
Generales de
Administracion del

Estado, Titulo | Normas
Generales, art. N°s 5,
11, 12. Titulo Il de la
Probidad Administrativa,
Parrafo 1° Reglas
Generales, art. N° 53.

Sistema de Evaluacién y
Control de Gestion
(Dipres), Definiciones
Estratégicas. PMG.

Marco de Gestion del
Riesgo Empresarial -
Alineando el riesgo con la
estrategia y el
rendimiento (COSO ERM
version 2017).

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un sistema
de metas y compromisos formalmente
establecido, asociado al Programa de
Gobierno y Cuenta Publica Anual del
Presidente de la Republica.

Evaluar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el diseflo, de los
mecanismos de retroalimentacion y
actualizacion de las metas vy
compromisos.

Verificar que el proceso de
planificacién estratégica y
presupuestaria considera las metas
relacionadas con la  ejecucién
presupuestaria dentro de los objetivos
de operaciones.

Evaluar si los planes y presupuestos
estan disefiados con un nivel de
detalle adecuado para cada nivel de la
organizacion.

Verificar que los objetivos de
operaciones son considerados en los
procesos de planificacién estratégica
y presupuestaria como una base para
la adecuada asignacién de los
recursos necesarios para alcanzar el
nivel de operaciones deseadas.
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Punto de Interés

@)

necesarios para alcanzar
el desempefio
operacional.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Objetivos de Informacién Financiera Externa

Cumple con las normas

contables  aplicables.
Los objetivos de
informacion financiera
son  coherentes  con
principios contables
adecuados y estan a
disposicion de la
organizacion

gubernamental. Los
principios contables
seleccionados son
adecuados para las

circunstancias.

- Los procedimientos

contables son
formales y estan disefiados para
ejecutarse con estricto apego a las
normas de contabilidad
gubernamental vigentes para el
Sector Publico, y contemplan ademas,
que debe haber consistencia entre
ellos y los objetivos de informacion
financiera.

En el proceso de gestion de riesgos
institucional existe un procedimiento
para identificar y gestionar los riesgos
asociados con la entrega de
informacion financiera externa.

Oficio Circular N° 60.820
de la Contraloria General
de la Repulblica y sus
complementos.

Ley 18.575 Orgénica
Constitucional de Bases
Generales de
Administracion del

Estado, art. N°s 31, 73.

Ley 18.834 Estatuto
Administrativo, art. N°s
11y 61.
Cdédigo Penal, Libro 1
Titulo V.

Ley de Presupuestos.

Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

Verificar la existencia de objetivos de
informacién financiera y que estos
estén acorde con las normas y

principios de contabilidad
gubernamental.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos contables disefiados y
ejecutados con apego a las normas
de contabilidad gubernamental
vigentes.

Evaluar la consistencia que debe
haber entre ellos y los objetivos de
informacidn financiera.

Verificar mediante comparacion que
existe consistencia entre los objetivos
de informacién financiera y los

principios de contabilidad
gubernamental vigentes.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Refleja las actividades
de la organizacion. La
informacion externa
refleja las transacciones y
acontecimientos
relevantes para mostrar
las caracteristicas
cualitativas y las
aseveraciones contables
realizadas.

- Los  objetivos de informacion
financiera externa determinados por la
organizacion  permiten que los
informes de la ejecucion

presupuestaria, entre otros, reflejen
sus actividades.

- Existe oposiciéon de funciones entre
quienes hacen los registros y quienes
los revisan y autorizan y se deja
evidencia de tal revisibn vy
autorizacion.

- Antes de formalizar los informes son
analizados, ajustados y revisados por
un responsable, dejando evidencia.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Sistema de Evaluacion y

Control de Gestién

(Dipres).

Marco de Gestion del

Riesgo Empresarial -
Alineando el riesgo con la
estrategia \ el

rendimiento (COSO ERM
version 2017).

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

procedimientos para identificar y
gestionar los riesgos asociados con la
entrega de informacién financiera
externa.

Conocer los objetivos de informacion
financiera externa de la organizacion.
Evaluar si los objetivos de informacion
financiera reflejan las actividades
realizada en la organizacion.

Verificar que existe oposicion de
funciones entre los funcionarios
encargados de hacer los registros
para los informes financieros externos
y quienes los revisan.

Verificar que antes de la formalizacion
de los informes financieros externos,
estos son analizados, ajustados y
revisados por un responsable
(evidencia).

Objetivos de Informacién

no Financiera Externa

Cumple con las normas
y marcos establecidos
externamente. El Jefe de
Servicio establece
objetivos coherentes con
las leyes y regulaciones,
0 normas y marcos de

- Los objetivos referidos a la
informacién no financiera externa, se
han definido considerando las
normas, marcos y requerimientos de
las organizaciones a las que va
dirigido, y también consideran las
leyes correspondientes a la

Sistema de Evaluacién y

Control de Gestion
(Dipres), Definiciones
Estratégicas.

Ley 19.653 sobre

Probidad Administrativa.

Conocer los objetivos de informacion
no financiera externa de la
organizacion.

Evaluar si los objetivos de informacion
no financiera externa cumplen con los
requerimientos  realizados a la
organizacion.
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Punto de Interés

@)

organizaciones externas
reconocidas.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

organizacion.
Existe una Unidad encargada de
revisar que los objetivos de los
reportes externos no financieros son
establecidos tomando en cuenta los
requerimientos externos. Se deja
evidencia de tal revision y de la
conformidad, si es el caso, de lo
contrario se devuelve a los
responsables de corregir para una
nueva revision.

En el proceso de gestion de riesgos
institucional existe un procedimiento
para identificar y gestionar los riesgos
asociados con la entrega de
informacion no financiera externa.

Considera el nivel
necesario de precision.
El Jefe de Servicio
refleja el nivel requerido
de precisién y exactitud,
adecuado para las
necesidades de los
usuarios y con arreglo a
los criterios establecidos
por terceras partes en la
informacién no financiera.

Los objetivos de informacién no
financiero externos, se han definido
considerando el nivel de precision
requerido de esos informes por las
organizaciones a las que va dirigido y
de acuerdo a las leyes y reglamentos
que corresponda.

Existe oposicién de funciones entre
quienes establecen los niveles de
precision en los informes no
financieros, quienes revisan y quienes
autorizan, dejando siempre evidencia
de las distintas responsabilidades.
Todos contrastan con  criterios,

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Ley 18575 Orgéanica
Constitucional de Bases
Generales de
Administracion del

Estado, arts. 11, 31 y 53;
Titulo 1l de la Probidad
Administrativa, Parrafo 1°
Reglas Generales, art. N°
53.

Sistema de Evaluacién y

Control de Gestion
(Dipres), Definiciones
Estratégicas.

Ley 18.834 Estatuto

Administrativo, art. N° 61.

Marco de Gestion del

Riesgo Empresarial —
Alineando el riesgo con la
estrategia y el

rendimiento (COSO ERM
version 2017).

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

- Verificar la evidencia de la revisién

que hace la unidad encargada, a los
reportes externos cuidando que sus
objetivos son establecidos tomando
en cuenta las leyes y regulaciones o
normas y marcos de organizaciones
externas reconocidas.

Verificar que existen y se aplican
procedimientos para identificar y
gestionar los riesgos asociados con la
entrega de informacién no financiera
externa.

- Verificar

Conocer los objetivos de informacion
no financiera externa de la
organizacion.

Evaluar si los objetivos de informacion
no financiera externa cumplen con el
nivel de precision requerido a la
organizacion, mediante la
comparacion de los niveles de
precision definidos por la organizacion
y las normas, reglamentos, criterios
establecidos por terceros para la
informacion ylo reportes no
financieros.

gue existe oposicion de

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

reglamentos, normas establecidas por
terceros formalmente.

Existe un  procedimiento  que
considera criterios para los niveles de
precision requeridos en la formulacion
de los planes de accion de cualquier
tipo en la organizacion.

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

roles de
revision y

funciones  en los
establecimiento,
autorizacion de niveles de precision

para los informes no financieros
externos.
Verificar de una muestra que los

reportes no financieros externos

respetan los niveles de precision
establecidos.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que consideren
criterios para los niveles de precision
requeridos en la formulacién de los
planes de accion de cualquier tipo en
la organizacion.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

Refleja actividades de Los objetivos referidos a la - Conocer los objetivos de informacion
la organizacion. La informacién no financiera externa no financiera externa de la
informacion externa permiten que dichos reportes reflejen organizacion.
refleja las transacciones y las actividades de la organizacion - Verificar que existe un establecimiento
acontecimientos gubernamental. formal de limites aceptables para los
correspondientes dentro | - Los limites aceptables de los informes informes no financieros externos de la
de un rango de limites no financieros estan establecidos organizacion.
aceptables. formalmente en la organizacion. - Verificar que se realiza andlisis y
- Existe un encargado de analizar y revision formal (evidencia) de los
revisar que los informes no financieros informes no financieros en cuanto a
externos reflejen las transacciones y que reflejen las transacciones vy
hechos subyacentes de la hechos subyacentes de la
organizacién y no superen el limite organizacion.
definido como aceptable.

Objetivos de Informacidn Interna

Refleja las decisiones | - Los objetivos referidos a la |- Ley 18575 Organica | - Verificar existencia formal,
del Jefe de Servicio. La informacién interna se han definido Constitucional de Bases implantacion y puesta en practica de
informacion interna considerando las decisiones del Jefe Generales de acuerdo con el disefio, de procesos y
proporciona al Jefe de de Servicio. Administracion del mecanismos que dispongan
Servicios y equipo | - Todos los procesos disponen de Estado, art. 11 y 31 Titulo procedimientos que contienen
directivo informacion procedimientos que contienen los Il de la Probidad controles suficientes que permiten una

completa y precisa con controles suficientes que permiten una Administrativa, Parrafo 1° seguridad razonable en cuanto a la
relacion a las opciones seguridad razonable en cuanto a la Reglas Generales, art. N° precision 'y completitud de la

elegidas y a la precision 'y completitud de la 53. informacién contenida en los reportes
informacién necesaria en informacién contenida en los reportes internos y la informacién necesaria
la  gestién de la internos y la informacion necesaria | - Sistema de Evaluacion y para la gestién de la organizacion.
organizacion. para la gestion de la organizacion. Control de Gestion

(Dipres), Definiciones
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Punto de Interés

@)

Considera el nivel
necesario de precision.
El Jefe de Servicio refleja

el nivel requerido de
precision 'y  exactitud
adecuada para las

necesidades de los
usuarios en los objetivos
de informacion no
financiera y materialidad
dentro de los objetivos de
informacién financiera.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existen procedimientos formales que
incluyen la verificacion, por parte de
responsables para cada é&rea, de la
precisiébn y exactitud adecuada para
las necesidades del usuario en los
objetivos de informacién no financiera
interna.

Existe un  procedimiento  que
considera criterios para los niveles de
precision requeridos en la formulacion
de los planes de accién de cualquier
tipo en la organizacion.

- Ley

Refleja las actividades
de la organizaciéon. La
informacion interna refleja
las  transacciones vy
acontecimientos
correspondientes dentro
de un rango de limites
aceptables.

Existe una politica que sefiala que los
objetivos referidos a la informacion
interna debe permitir que los reportes
reflejen las actividades de la
organizacion gubernamental.

Existen procedimientos que requieren
que los informes internos son
revisados y autorizados por un
responsable que se ocupa de que
estos reflejen las transacciones vy
eventos subyacentes dentro de un
rango de limites aceptables
establecido y conocido.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Estratégicas.

18.834  Estatuto
Administrativo, art N° 61.

- Marco de Gestion del

Riesgo Empresarial -
Alineando el riesgo con la
estrategia y el

rendimiento (COSO ERM
version 2017).

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que incluyen la

verificacion, por parte de un
responsable, de la precision vy
exactitud adecuada para las

necesidades del wusuario en los
objetivos de informacién no financiera
interna.

Verificar que existen y se aplican
procedimientos que consideren
criterios para los niveles de precision
requeridos en la formulacién de los
planes de accion de cualquier tipo en
la organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de politica y
procedimientos sobre la materia.
Verificar que los informes internos son
revisados y autorizados por
responsables identificados en cada
area de trabajo.

Verificar que los informes internos
reflejan las transacciones y eventos
subyacentes dentro de un rango de
limites aceptables establecido vy
conocido.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Referencias Generales:

(2) Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

La lista no es taxativa

Técnicas (4)

Normativas Legales y (5)

Objetivos de Cumplimiento

Refleja las leyes vy La organizacion tiene una politica y | - Sistema de Evaluacién y Verificar que los estandares minimos
regulaciones externas. procedimientos asociadas para que Control de Gestion de conducta establecidos en leyes y
Las leyes y regulaciones todas las normas de conducta ética (Dipres). reglamentos, aplicables a la
establecen normas generales y especificas sean organizacién, estan integrados en sus
minimas de conducta que analizadas por la fiscalia e |- Ley 19.653 sobre objetivos de cumplimiento.

la entidad integra en sus
objetivos de
cumplimiento.

incorporadas en el cumplimiento de
sus objetivos de cumplimiento.

En el proceso de gestion de riesgos
institucional existe un procedimiento
para identificar y gestionar los riesgos
asociados con actividades de
cumplimiento.

Probidad Administrativa.

Documentacién Técnica
sobre implantacion,
mantencion

actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos para identificar y
gestionar los riesgos asociados con
actividades de cumplimiento.

Tiene en cuenta las La organizacion ha establecido el Estado y su Verificar que la organizacion ha fijado
tolerancias al riesgo. El formalmente niveles de variacion Aseguramiento  emitida formalmente los niveles de variacion
Jefe de Servicio tiene en aceptables para los riesgos por el Consejo de aceptables para los riesgos

cuenta los niveles
aceptables de variacion

relacionados con
cumplimento.

los objetivos de

Auditoria.

relacionados con
cumplimiento.

los objetivos de

en relacion con la Existe un procedimiento para resolver | - Marco de Gestion del Verificar que los niveles de tolerancia
consecucion de los conflictos en la definicién del nivel de Riesgo Empresarial — formalmente establecidos son
objetivos de tolerancia del riesgo. Alineando el riesgo con la observados para todos los riesgos
cumplimiento. Existe un  procedimiento para estrategia y el relacionados con los objetivos de
identificar y adquirir los recursos rendimiento (COSO ERM cumplimiento.
necesarios para alcanzar los version 2017). Verificar que los niveles de tolerancia
objetivos. formalmente establecidos no exceden

la normativa ni
especificos.
Evaluar si la tolerancia podria afectar

requerimientos

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

en algun caso la continuidad de los
servicios que se entregan a la
comunidad.

Evaluar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
procedimiento para identificar y
adquirir los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos.

Evaluar la existencia y consistencia
del procedimiento para resolver
conflictos en la definicion del nivel de
tolerancia del riesgo en la
organizacion.




Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los niveles y los analiza
como base sobre la cual determinar como se deben gestionar

Punto de Interés

@)

Incluye los niveles de
organizacioén, filial,
division, unidad
operativa y funcién. La
organizacion identifica y
evalla los riesgos a nivel
de organizacion, filial,
divisién, unidad operativa
y funcion relevantes para
la consecucion de sus
objetivos.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Existen procedimientos dentro del
proceso de gestion de riesgos que
requieren que cada parte integrante
de la organizacion debe hacer
identificacién y analisis de riesgos y
una unidad responsable o coordinador
de riesgos que; consolida, revisa y
ajusta, en una mirada transversal
todos los andlisis.

Existe un procedimiento  que
considera la revision periodica de los
riesgos con la finalidad de revisar
tanto su vigencia como nuevos
riesgos.

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)
Documentacién Técnica
sobre implantacion,
mantencion y
actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

Nch  1S0:31000, Nch
1S0:31010, Nch
ISO:31004, Nch ISO
Guia 73.

Ley 18.575 Orgénica
Constitucional de Bases
Generales de
Administracién del

Estado, Titulo | Normas

Generales, art. N°s 11,
12; art. N° 31.
Ley 18.834 Estatuto

Administrativo, art. N° 61.

Cdédigo Penal, Libro 1

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

Verificar la existencia formal del
proceso de gestion de riesgos y de
procedimientos correspondientes.
Evaluar gue incluya a toda Ila
organizacion.

Verificar que cada parte integrante de
la organizacion realiza la identificacion
y andlisis de sus riesgos criticos.
Verificar con la Matriz de Riesgos
Estratégica y el Plan de Tratamientos
de Riesgos de la organizacion.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una unidad
responsable o encargado de riesgos
gue entre otras funciones; consolida,
revisa y ajusta, en una mirada
transversal todos los reportes.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del
procedimiento que considera la
revision periodica de los riesgos.
Verificar con Matriz de Riesgos
Estratégica.

——
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Punto de Interés

@)

Analiza factores
internos y externos. La
identificacién de riesgos
tiene en cuenta factores
internos y externos y su
impacto en la
consecucién de  los
objetivos.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe un proceso de gestién de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Existe una unidad responsable o
coordinador de riesgos, nombrado
formalmente, que debe revisar y
asegurarse que todos los factores y
sus respectivos impactos en el logro
de los objetivos estén considerados, y
dejar evidencia de su revision.

Existen procedimientos dentro del
proceso de gestion de riesgos que
requieren que se identifiquen tanto
factores cuantitativos como
cualitativos que afectan a los objetivos
organizacionales.

Existen procedimientos dentro del
proceso de gestion de riesgos que
indican que al existir factores de
riesgos muy relevantes, estos son
informados a toda la organizacién y a
autoridades, si corresponde.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Titulo V.

Marco de Gestion del

Riesgo Empresarial —
Alineando el riesgo con la
estrategia y el

rendimiento (COSO ERM
version 2017).

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una unidad
responsable o encargado de riesgos.
Evaluar que dicha instancia revisa que
todos los factores internos y externos
y sus respectivos impactos en el logro
de los objetivos estén considerados y
se asegura que todas las partes de la
organizacion entreguen
oportunamente sus reportes de
andlisis.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que requieren que se

identifiquen tanto factores
cuantitativos como cualitativos que
afectan a los objetivos

organizacionales. Verificar con la
Matriz de Riesgos Estratégica y el
Plan de Tratamientos de Riesgos de
la organizacion.

Verificar existencia y puesta en
practica de procedimientos que
seflalen que al existir factores de
riesgos muy relevantes, estos son
informados a toda la organizacion y a
autoridades, si corresponde.

——
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Punto de Interés

@)

Involucra a los niveles
apropiados de la
gestion. La organizacion
dispone de mecanismos
efectivos de evaluacion
de riesgos que implican a
los niveles pertinentes de
la gestion.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe un proceso de gestién de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Existe un documento oficial (Politica
de Riesgos) que define el rol y
responsabilidades para la maxima
autoridad, equipo directivo y otros
responsables respecto del eficaz
funcionamiento de la evaluacion de
riesgos.

Estima la importancia
de los riesgos
identificados. Los
riesgos identificados son
analizados a través de un
proceso que incluye la
estimacion de la
importancia potencial del
riesgo.

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

En los procedimientos del proceso de
gestion de riesgos esta definido y
explicado la forma de realizar la
estimacion de la importancia potencial
de los riesgos identificados.

Determina como
responder a los
riesgos. La evaluacién
de los riesgos incluye la
consideracion de cémo
debe gestionarse el

Existe un proceso de gestiébn de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

En los procedimientos formales del
proceso de gestion de riesgos esta
definido y explica qué consideraciones

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
documento  oficial (Politica de
Riesgos) que define roles vy
responsabilidades en el proceso de
gestién de riesgos.

- Verificar que lo establecido en el

documento oficial se cumple a
cabalidad.
- Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos formales del proceso
de gestibn de riesgos donde esta
definido y explicado la forma de
realizar la estimacion de la
importancia potencial de los riesgos
identificados.

- Verificar que los procedimientos son

aplicados correctamente. Verificar con
la Matriz de Riesgos Estratégica y el
Plan de Tratamientos de Riesgos de
la organizacion.

- Verificar

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos formales del proceso
de gestibn de riesgos donde esta
definido y explicado qué

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: Lalista no es taxativa
Teoricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

riesgo 'y si se debe se deben realizar para gestionar el consideraciones se deben realizar
aceptar, evitar, reducir o riesgo en la organizacion para gestionar el riesgo en la
compartir el riesgo. gubernamental. organizacion.

- Verificar que los procedimientos son
aplicados correctamente. Verificar con
la Matriz de Riesgos Estratégica y el
Plan de Tratamientos de Riesgos de
la organizacion.




Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los

objetivos

Punto de Interés

@)

Tiene en cuenta
distintos tipos de
fraude. La evaluacién del
fraude tiene en cuenta
posibles  informaciones
fraudulentas, pérdida de
activos y casos de
corrupcion que se deriven
de las distintas maneras
en que se pueden
producir casos de fraude
y conducta irregulares.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Existe un proceso de gestiébn de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Existen procedimientos que incluyen
la evaluacion integral del riesgo de
corrupcion 'y fraude, considerando
todas las posibles tipologias que se
puedan generar en una organizacion
gubernamental.

La organizacibn cuenta con un
programa de capacitacion sobre
riesgos de corrupcién y fraude en el
sector publico, y sobre los Sistemas
de Integridad y de Prevencion de
Delitos LA/FT/DF.

En base al programa se realiza
capacitacibn al menos anualmente,
desde el mas alto nivel, acerca de
todos los conceptos de riesgo de
corrupcion y fraude y su aplicacién en
el sector publico.

En los procesos de induccion a
nuevos funcionarios se incluye
también conceptos de riesgo de
corrupcion y fraude y su aplicacion en
el sector publico.

El plan anual de auditoria considera

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)
Documentacion Técnica
sobre implantacion y
actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

Nch 1S0:31000, Nch
1SO:31010, Nch
ISO:31004, Nch ISO
Guia 73.

Ley 19.653 sobre

Probidad Administrativa,
Titulo Il de la Probidad
Administrativa, Parrafo 4°
de la Responsabilidad y

de las Sanciones, art.
N°s 63, 64.

Ley 18834 Estatuto
Administrativo, art. N°s

61, 62, 63,64 y 84; Titulo
IV de la Responsabilidad.
Administrativa, art. N°s

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestién del riesgo en la organizacion.
Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en préctica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos de evaluacion integral
del riesgo de corrupcion y fraude.
Determinar si los procedimientos
consideran todas las posibles
tipologias de corrupcién y fraude que

se puedan generar en una
organizacién gubernamental.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
programa de capacitacion de riesgos
de corrupcién y fraude en el sector
publico y de los Sistemas de
Integridad y de Prevencién de Delitos
LA/FT/DF.

Verificar que se han realizado
actividades de capacitacion e
induccién para nuevo personal acerca
de riesgos de corrupcién y fraude,
desde el mas alto nivel de Ia

——

61

—




Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

actividades de aseguramiento que
incluyen el analisis de riesgos de
corrupcion y fraude, revisibn y
actualizacion  del Sistema  de
Prevencion de Delitos LA/FT/DF y del
Sistema de Integridad.

Existe un procedimiento que define
medidas preventivas para gestionar
los riesgos de corrupcion y fraude y
medidas de respuesta ante
situaciones de materializacién de
dichos riesgos.

Se realizan capacitaciones en relacion
con la existencia y el proposito de la
responsabilidad de denunciar ante las
autoridades competentes sobre los
actos de corrupcion en la funcion
publica de los que tengan
conocimiento.

Existe un proceso referido a prevenir,
detectar, sancionar y erradicar
practicas corruptas.

Evalla los incentivos y
las presiones. La
evaluacion del riesgo de
fraude tiene en cuenta los
incentivos y las

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Existen procedimientos que incluyen
la identificaciébn y evaluacion en los

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

126 al 145.

Constitucion Politica de la
Republica, art. N°s 6, 7 y
8.

Cbdigo Penal, Libro I
Titulo V.

Ley 18.575, art. N° 1, 2y
5.

Ley 19.913, art. N°s 3, 4,
5,6,7,38, 39,40y 41.

Ley 19.913 que crea la

Unidad de Analisis
Financiero y Maodifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos, art.
N°s 3, 5, 6, 7, 19, 20, 27
y 41.

Oficio Circular N° 20 del
Ministerio de Hacienda —
Orientaciones generales
para el Sector Publico en
relacion al inciso sexto
del articulo 3° de la Ley

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

organizacion.
Analizar la

Matriz  de
Estratégica e identificar si se han
identificado todos los tipos de posibles
tipologias de corrupcién y fraude que

Riesgos

se puedan generar en una
organizacién gubernamental.

Evaluar el nivel de cumplimiento del
plan de tratamiento de riesgos en la
organizacién, en particular para
riesgos de corrupcién y fraude.
Verificar que el plan anual de auditoria
considere actividades de
aseguramiento que incluyen riesgos
de corrupcion y fraude a analizar,
evaluacion del Sistema de Integridad
y de Prevencion de Delitos LA/FT/DF.
Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del
procedimiento que define medidas
preventivas para gestionar los riesgos
de corrupcién y fraude y medidas de
respuesta ante situaciones de
materializacién de dichos riesgos.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestion del riesgo en la organizacion.

Revisar existencia formal,
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

analisis del riesgo de corrupcién y
fraude, de los tipos de incentivos y
presiones (red flags) que se puedan
generar en una  organizacion
gubernamental.

presiones.
Evalla las
oportunidades. La

evaluacion del riesgo de
fraude tendra en cuenta
oportunidades de
adquisiciones indebidas,
uso o0 venta no autorizada
de activos, alteracién de

- Existe un proceso de gestion de

riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

En el proceso de gestién de riesgos,
la organizacion tiene identificados
aquellos procesos que son mas
susceptibles al corrupcién y fraude y
todos tienen documentados

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

N° 19.913.

Circular N° 14 del
Ministerio de Hacienda —
Propuesta de Modelo de
Sistema de Prevencién
de Lavado de Activos,
Delitos Funcionarios vy
Prevencion del
Terrorismo articulo 3° de
la Ley 19.913.

Libro Probidad y Etica
Publica Marco Normativo,
publicado por el Servicio
Civil y la Contraloria
General de la Republica -
Agenda de Probidad vy
Transparencia en los
Negocios y la Politica.

Oficio Ord. N° 03 del
Ministro de Hacienda -
Planificacion para la
elaboracion e
implementacion de
Cédigos de Etica en los
Servicios Publicos.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefo, de
procedimientos que incluyen en la
evaluacion del riesgo de corrupcion y
fraude, todos los incentivos y
presiones que se puedan generar en
una organizacion gubernamental.

Evaluar si los incentivos y presiones
considerados en esta materia, son
consistentes con los que se puedan
generar en una  organizacion

gubernamental.
Analizar la Matriz de Riesgos
Estratégica e identificar si existen

riesgos relacionados con corrupcion y
fraude por incentivos y presiones y
cuél es el nivel de consistencia del
andlisis realizado.

Evaluar el nivel de cumplimiento del
plan de tratamiento de riesgos en la

organizacién, en particular para
riesgos de corrupcién y fraude.
Verificar existencia formal,

implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestion del riesgo en la organizacion.

Analizar la Matriz de Riesgos
Estratégica y verificar que estan
identificados los procesos

susceptibles de corrupcion y fraude.

——

63

—




Punto de Interés

@)

registros contables de la
entidad o realizacién de
otros actos irregulares.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

procedimientos formales que incluyen
elementos de control basicos como
oposiciébn de funciones, roles vy
responsabilidades claramente
especificados, establece la forma de
evidenciar cada etapa del
procedimiento de control, etc.

Se realizan auditorias al proceso de
compras publicas con énfasis en la
probidad, por parte de la unidad de
auditoria interna.

Evalla las actitudes y
justificaciones. La
evaluacion del riesgo de
fraude tiene en cuenta
cémo el personal de todo
nivel podria verse
motivados a participar o
justificar actuaciones
irregulares.

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Los procedimientos formales de
evaluacion de riesgo de corrupcién y
fraude consideran controles para
prevenir la ocurrencia de la corrupcion
y fraude a todos los niveles de la
organizacioén que pueden participar o
justificar acciones inapropiadas.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)
Oficio Ord. N° 1316 del
Ministerio de Hacienda —

Informa acciones
vinculadas a
implementacion del

Sistema de Integridad en
cada institucion publica.

Marco de Gestion del

Riesgo Empresarial -
Alineando el riesgo con la
estrategia y el

rendimiento (COSO ERM
version 2017).

- Evaluar el nivel de cumplimiento del

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

plan de tratamiento de riesgos en la
organizacién, en particular para
riesgos de corrupcion y fraude.
Evaluar que existen procedimientos
para gestion de la corrupcion y fraude,
que incluyen  controles  como
oposiciébn de funciones, roles y
responsabilidades claramente
especificados, se establece la forma
de evidenciar cada etapa del
procedimiento de control, etc.

Verificar la realizacion de auditorias al
proceso de compras publicas con
énfasis en la probidad, por parte de la
unidad de auditoria interna.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestién del riesgo en la organizacion.
Verificar que los procedimientos
formales de evaluacién de riesgo de
corrupcion y fraude consideren
controles para prevenir la ocurrencia
de la corrupcion y fraude a todos los
niveles de la organizacion que pueden
participar o justificar  acciones
inapropiadas.
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Principio 9: La organizacién identificay evalia los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control

Interno

Punto de Interés

1)

Evalia los cambios en

el entorno externo. El
proceso de identificacion
de riesgos tiene en
cuenta los cambios que
se producen en el
entorno regulatorio,
econdmico y fisico en el
que opera la
organizacion.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

- Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

- El procedimiento de identificacion de
riesgos dentro del proceso de gestion
de riesgos contempla que cada
unidad o parte de la estructura
organizativa debe analizar el impacto
en la organizacién, de todos los
cambios de la normativa, econémicos,
y el entorno fisico en el que opera la
entidad y la unidad especifica.

- El procedimiento considera entre
otros, el andlisis de factores tales
como:

e Desastres de la naturaleza que
afectan la organizacion.

e Nuevas alianzas con otras
organizaciones  publicas vy
privadas.

e Cambios en las caracteristicas
formales de la comunidad que
atiende la organizacion.

- El procedimiento considera que
regularmente los asesores legales
informan sobre las implicancias de los

Referencias Generales:

Normativas Legales y

Técnicas (4)

Documentacion Técnica
sobre implantacion,
mantencion

actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

Nch 1S0:31000, Nch
1ISO:31010, Nch
ISO:31004, Nch ISO
Guia 73.

Ley 18.575 Orgéanica
Constitucional de Bases
Generales de
Administracion del

Estado art. N°s 3, 5, 11,
31.

Ley 18.834 Estatuto
Administrativo art. N° 61.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

- Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefo, del proceso de
gestion del riesgo en la organizacion.

- Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
procedimiento  de identificacion de
riesgos que considera la evaluacion
del impacto de los cambios en el
entorno externo de la organizacion.

- Evaluar si los criterios utilizados en el
procedimiento de identificaciébn de
riesgos consideran ademas de
fuentes formales:
¢ Revision de sitios web.
¢ Redes sociales.
¢ Medios de comunicacion.
¢ Conferencias.
¢ Organizaciones profesionales.

- Verificar que regularmente los
asesores legales informan sobre las
implicancias de los cambios
legislativos para la organizacion.

- Verificar que la unidad encargada de
la coordinacién del proceso de gestién
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

cambios legislativos
organizacion.

El procedimiento considera que los
analisis son informados a la unidad
central que coordina el proceso de
gestion de riesgos, la que recibe,
revisa, analiza y valida los impactos
en la organizacion de manera
transversal.

para la

Evalta los cambios en
el modelo de negocio.
La organizacion tiene en
cuenta los impactos
potenciales de las nuevas
iniciativas, programas,
proyectos,
modificaciones a estos, el
rapido crecimiento, el
cambio de dependencia
de alguna estructura la
organizacion, y las
nuevas tecnologias.

- El

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Existen procedimientos del proceso

de gestién de riesgos que consideran

como analizar y evaluar factores
criticos tales como:

e Todos los impactos potenciales
de las nuevas iniciativas,
programas, proyectos.

e Las modificaciones a estos.

e El rapido crecimiento y/o el
cambio de dependencia de
alguna estructura.

¢ Las nuevas tecnologias.

e Cambios en el sistema de
control interno de la
organizacién gubernamental.

procedimiento considera que
regularmente los asesores legales
informan sobre las implicancias de los

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Ley 19913 Crea la

Unidad de Analisis
Financiero y Modifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos art.
N°s 3, 4, 5, 6, 7, 38, 39,
40, 41.

- Marco de Gestion del

Riesgo Empresarial -
Alineando el riesgo con la
estrategia y el

rendimiento (COSO ERM
version 2017).

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

()

de riesgos, recibe, revisa, analiza y
valida los impactos en la organizacion
de todos los cambios que le informan
las unidades, de manera transversal.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefo, del proceso de
gestién del riesgo en la organizacion.
Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos de evaluacion de los
riesgos en la organizaciéon que
incluyen considerar, analizar y evaluar
todos los impactos potenciales de los
factores que afectan a la organizacién
gubernamental.

Verificar que regularmente los
asesores legales informan sobre las
implicancias de los cambios
legislativos para el modelo de
negocios de la organizacion.

Verificar que la unidad encargada de
la coordinacién del proceso de gestion
de riesgos, recibe, revisa, analiza y
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

cambios legislativos
organizacion.

El procedimiento considera que los
analisis son informados a la unidad
central que coordina el proceso de
gestion de riesgos, la que recibe,
revisa, analiza y valida los impactos
en la organizacion de manera
transversal.

para la

Evalla cambios en la
alta direccion. La
organizaciéon tiene en
cuenta los cambios en la
direccion 'y en las
correspondientes
actitudes y filosofias con
respecto al sistema de
control interno.

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Los procedimientos de evaluacion de
los riesgos del proceso de gestion de
riesgos incluyen considerar, analizar y
evaluar las actitudes y filosofias de
las nuevas autoridades, a través del
andlisis y evaluacion de los impactos
potenciales de todos los cambios
respecto al control interno.

El procedimiento considera que los
andlisis son informados a la unidad
central que coordina el proceso de
gestibn de riesgos, la que recibe,
revisa, analiza y valida los impactos
en la organizacion de manera
transversal.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

()

valida los impactos en la organizacion
de todos los cambios que le informan
las unidades, de manera transversal.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestién del riesgo en la organizacion.
Verificar que existen y se ejecutan
correctamente los procedimientos de
evaluacion de los riesgos que incluyen
considerar, analizar y evaluar las
actitudes y filosofias de la nueva
autoridad en materia de control
interno.

Verificar que la unidad encargada de
la coordinacién del proceso de gestion
de riesgos, recibe, revisa, analiza y
valida los impactos en la organizacion
de todos los cambios que le informan
las unidades, de manera transversal.
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5.5.- COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que
se lleven a cabo las instrucciones del Jefe de Servicio para mitigar los riesgos que incidan en el cumplimiento de los objetivos. Las
actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la organizacion, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el entorno tecnolégico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones y
revisiones del desempefio organizacional. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la seleccién y desarrollo
de las actividades de control. En aquellas areas en las que no es practico llevar a cabo una segregacion de funciones, la direccion
selecciona y desarrolla actividades de control alternativas®.

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos
hasta niveles aceptables parala consecucidon de los objetivos

Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés

(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: el no(se)s taxativa

Teodricos al Principio (3) Normativas Legales y
Técnicas (4)
- Documentaciébn Técnica
sobre implantacion,
mantencion y

Se integra con la
evaluacion de riesgos.
Las actividades de

- Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de

Existe un proceso de gestiobn de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

control  contribuyen
garantizar que las
respuestas dadas para
abordar y mitigar riesgos
se llevan a cabo de
manera efectiva.

- Existen

a | - Los procedimientos de evaluacion de

los riesgos del proceso de gestion de
riesgos establecen que todas las
actividades de control de operaciones
0 transacciones son ejecutadas
dejando evidencia y esto es revisado
periddicamente por una unidad o
persona independiente.

instrucciones del Jefe de

actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en
el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

Nch 1S0:31000, Nch
1ISO:31010, Nch

- Verificar que

gestién del riesgo en la organizacion.
la ejecucion de las
actividades de control de operaciones
0 transacciones que abordan vy
mitigan los riesgos de la organizacion,
es revisada dejando la evidencia
respectiva con la  periodicidad
establecida y por la persona
responsable, diferente de quien

'3 Obtenido del Volumen “Marco Integrado de Control Interno y Apéndices”.
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Servicio para que se formulen planes
de accién con compromisos por cada
riesgo critico identificado en los
informes de auditoria interna y de la
CGR.

Existen  instrucciones que los
resultados de los seguimientos a
compromisos de medidas frente a
informes de auditoria interna y de la
CGR son enviados directamente para
conocimiento del Jefe de Servicio.

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)
ISO:31004, Nch ISO
Guia 73.

Nch 1S0:27001, Nch
1SO:27002.

Sistema de Evaluacién y

Control de Gestion
(Dipres).
Ley 18.834 Estatuto

Administrativo art. N°s
25, 33, 61, 70, 73, 75, 96,
104, 108, 116, 126 y 129.

Ley 18.575 Orgénica
Constitucional de Bases
Generales de la
Administracion del
Estado art N°s 3, 5, 10,
11, 16, 22, 24, 31, 34, 35,
38, 52, 53, 62; Titulo I,
parrafo 4°.

Ley 19.913 Crea la

Unidad de Analisis
Financiero y Modifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado de

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

ejecuta dichas actividades de control.
Analizar la Matriz de Riesgos
Estratégica y verificar que estan
correctamente identificados y
evaluados los controles mitigantes
para todos los riesgos criticos para la
organizacion.

Evaluar el nivel de cumplimiento del
plan de tratamiento de riesgos en la
organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
instrucciones del Jefe de Servicio para
gue se formulen planes de accién con
compromisos por cada auditoria
interna y de la CGR.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
instrucciones que los resultados de
los seguimientos a compromisos de
medidas frente a informes de auditoria
interna y de la CGR son enviados
directamente para conocimiento al
Jefe de Servicio.

Evaluar el nivel de implementacién de
medidas correctivas y preventivas en
los planes de accién por parte de las
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Tiene en cuenta
factores especificos de
la  organizacion. La
direccién tendra en
cuenta como afectan a la
seleccion y al desarrollo
de las actividades de

control factores tales
como el entorno, la
complejidad, la

naturaleza y el alcance
de sus operaciones asi

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Los sistemas de informacion cuentan
con mecanismos de seguridad que
permiten contar con informacion que
cumple con requisitos de integridad,
exactitud y validez.

Los procedimientos de analisis y
formulacion de controles mitigantes de
operaciones o] transacciones,
establecen la obligacién que en el

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)
Activos art N° 2, 3, 4, 5,
6, 7, 19, 20, 27, 38, 39,
40y 41.

- Ley 20.730 de Lobby art.
N°s 1, 3,5,6,12y15.

- Oftras referencias:
Informes de Auditoria
Interna e Informes de la
Contraloria General de la
Republica
(Observaciones y
recomendaciones
relevantes de auditoria

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

unidades o areas responsables.

Verificar existencia y puesta en
practica del proceso de gestion del
riesgo en la organizacion.

Verificar existencia y puesta en
practica de mecanismos de seguridad
gue permiten contar con informacion
que cumple con requisitos de
integridad, exactitud y validez.
Verificar existencia y puesta en
practica de los criterios contenidos en
el procedimiento para analisis y
formulacién de controles, y que

como las caracteristicas disefio, selecciébn y ejecucién de interna y CGR). establece la obligacién de considerar
especificas de su actividades de control se consideren los factores sefialados para el disefio,
organizacion. al menos los siguientes elementos: seleccion y ejecucion de ellos.
Determina los procesos e Regulaciones generales vy Verificar existencia y puesta en
de negocio relevantes. especificas que afectan a los practica del procedimiento formal que
La direccion determina procesos Yy a la organizacion. define cuales son los procesos de
gué procesos de negocio ¢ Nivel organizacional donde se negocio relevantes.
relevantes requieren la aplicaran:  (directivo, tactico, Evaluar que los procesos de negocio
implantacion de operacional). relevantes tienen operativas las
actividades de control. e Procesos relevantes actividades de control requeridas para

(estratégicos, de negocio y de mitigar los riesgos criticos.

soporte) donde se aplicaran.

e Caracteristicas requeridas para
el control (preventivo, correctivo,
[ o)




Crisee gl sudienta () Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés

@)

La lista no es taxativa

(®)

Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales:
Teoricos al Principio (3) Normativas Legales y
Técnicas (4)

defectivo).

e Objetivos operacionales,
Informacién y de cumplimiento
gue se relacionan con los
controles.

e Sistemas y tecnologias
existentes.

e Nivel de madurez del sistema
de control.

e Costo de implementar los
controles.

e Observaciones de auditoria
interna 'y de CGR.

e Complejidad de las
operaciones.

e Entorno de control existente.

e Naturaleza y alcance de las
operaciones.

e Nivel de centralizacion de las
actividades donde se aplicara el

control.

e Nivel de desagregacion
requerida para aplicar los
controles.

e Controles de compensacion o
alternativas cuando sea
necesario.




Punto de Interés

@)

Evalta distintos tipos
de actividades de
control. Entre las
actividades de control se
incluyen una  amplia
variedad de controles,
entre los cuales se puede
aplicar un equilibrio de
enfoques y metodologias
para mitigar los riesgos,
teniendo en cuenta tanto
controles manuales como
automatizados, y
controles preventivos vy
de deteccion.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Los sistemas de informacion cuentan
con controles automatizados que se
orientan a respaldar los procesos de
negocio y a automatizar las
actividades de control.

Los procedimientos de analisis y
formulaciéon de controles mitigantes de
operaciones o] transacciones,
establecen que se debe realizar un
estudio del nivel de periodicidad,
oportunidad y automatizacion
requerido para cada control de una
organizacién gubernamental.

Los procedimientos de analisis y
formulacion de controles mitigantes
consideran evaluar y seleccionar de
una amplia gama de tipos de
controles, los que se podrian aplicar a
los procesos o areas de la

organizacion, entre los cuales se
incluyen:
e Autorizaciones y

aprobaciones.
e Verificaciones.
e Controles fisicos.

e Controles sobre datos

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestion del riesgo en la organizacion.
Evaluar que los sistemas de
informacion cuenten con controles
automatizados que se orienten a
respaldar los procesos de negocio y a
automatizar las actividades de control
en los procesos y areas.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos de  andlisis vy
formulacién de controles mitigantes,
que establecen que se debe realizar
un estudio del nivel de periodicidad,
oportunidad y automatizacion
requerido para cada control de una
organizacion gubernamental.

Evaluar si el tipo de controles
aplicados corresponde y es adecuado
segun la naturaleza y caracteristicas
de los procesos o éareas donde se
aplican.
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

vigentes.
¢ Reconciliaciones.
e Controles de supervision.

Tiene en cuenta a qué
nivel se aplican las
actividades. La direccion
tiene en cuenta las
actividades de control a
los distintos niveles de la
entidad.

Existe un proceso de gestion de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

Los procedimientos de analisis y
formulacién de controles mitigantes de
operaciones o] transacciones,
establecen la obligacion que en el
disefio, selecciébn y ejecucién de
actividades de control se consideren
al menos los siguientes elementos:

e Regulaciones generales vy
especificas que afectan a los
procesos y a la organizacion.

¢ Nivel organizacional donde se

aplicardn:  (directivo, tactico,
operacional).
e Procesos relevantes

(estratégicos, de negocio y de
soporte) donde se aplicaran.

e Caracteristicas requeridas para
el control (preventivo, correctivo,
defectivo).

e Objetivos operacionales,
Informacién y de cumplimiento
gue se relacionan con los

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

- Verificar

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestién del riesgo en la organizacion.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el (disefio, de
procedimientos para analisis vy
formulacién de controles, se
establezca la obligacion de considerar
los factores sefialados para el disefio,
seleccion y ejecucion de ellos.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de los criterios
contenidos en el procedimiento que
define los tipos de controles que se
requieren para los diferentes niveles
organizacionales.

Evaluar que las actividades de control
sean las requeridas para mitigar los
riesgos criticos en los distintos niveles
organizativos.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

controles.

e Sistemas y tecnologias
existentes.

e Nivel de madurez del sistema
de control.

e Costo de implementar los

controles.

o Observaciones de
interna 'y de CGR.

e Complejidad de las
operaciones.
Entorno de control existente.
Naturaleza y alcance de las
operaciones.

e Nivel de centralizacion de las
actividades donde se aplicara el

auditoria

control.

e Nivel de desagregacion
requerida para aplicar los
controles.

e Controles de compensacion o
alternativas cuando sea
necesario.

Existen procedimientos formales
de control gue contemplan
mecanismos para restringir los
accesos fisicos y a sistemas de TI,
a fin de que solo las personas

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

acuerdo con el disenio, de
procedimientos de control que
contemplen mecanismos para

restringir los accesos fisicos y a
sistemas de TI.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos para segregacion de
funciones en la organizacion.

——
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Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés

(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: Sl no(se;s taxativa

Teoricos al Principio (3) Normativas Legales y
Técnicas (4)

autorizadas puedan ejecutar
operaciones 0  transacciones
(generacion, modificacion o}
consulta de transacciones).

- La implementacién de controles
considera la separacion de
funciones, en especial en las
funciones de registro, autorizacion
y aprobacion de operaciones o
transacciones. También es
obligatorio considerar en el disefio
de controles la segregacion en los
permisos de acceso sobre los
recursos informaticos de la
organizacion.




Punto de Interés

@)

Aborda la segregacion

de funciones. La
direccion distribuye
aquellas

responsabilidades  que
sean incompatibles y en
caso de que no sea
practico llevar a la
practica una segregacién
de funciones, selecciona
y desarrolla actividades
de control alternativas.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe un proceso de gestiobn de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.
Los procedimientos de analisis vy
formulacién de controles mitigantes de
operaciones o] transacciones,
establecen la obligacién que en el
disefio, selecciébn y ejecucion de
actividades de control se consideren
al menos los siguientes elementos:

e Regulaciones generales vy
especificas que afectan a los
procesos Yy a la organizacion.

¢ Nivel organizacional donde se

aplicarédn: (directivo, tactico,
operacional).
e Procesos relevantes

(estratégicos, de negocio y de
soporte) donde se aplicaran.

e Caracteristicas requeridas para
el control (preventivo, correctivo,
defectivo).

e Objetivos operacionales,
Informacién y de cumplimiento

gque se relacionan con los
controles.

e Sistemas y tecnologias
existentes.

e Nivel de madurez del sistema

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
gestion del riesgo en la organizacion.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de los criterios
contenidos en las politicas vy
procedimientos de la organizacion
gue define los tipos de controles
necesarios para cumplir con el nivel
de desagregacion requerida para
aplicarlos, y para definir controles de
compensacion o alternativas cuando
sea necesatrio.

——
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

de control.

Costo de implementar los
controles.

Observaciones de auditoria
interna 'y de CGR.

Complejidad de las
operaciones.

Entorno de control existente.
Naturaleza y alcance de las
operaciones.

Nivel de centralizacion de las
actividades donde se aplicara el
control.

Nivel de desagregacion
requerida para aplicar los
controles.

Controles de compensacion o
alternativas cuando sea
necesario.

- Existen politicas para la definicion de
controles en los procesos que
requieren:

Definir las actividades dentro de
los procesos que deben tener
segregacion de funciones vy
controles por oposicion,
alternativos o compensatorios.

Establecimiento formal de la

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

Referencias Generales:

(®)

Normativas Legales y
Técnicas (4)




Punto de Interés

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles

Tedricos al Principio (3)

segregacién en reglamentos,
manuales o instrucciones
generales y especificas.
Flujogramas de controles en
los procesos, desde su inicio
hasta su finalizacion.

Existencia de  supervision
periédica sobre los controles
asociados a la segregacion de
funciones.

Existencia de reportes
periddicos de la labor de
supervision.

Referencias Generales:

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Normativas Legales y
Técnicas (4)




Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar
la consecucion de los objetivos

Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles

Teodricos al Principio (3)

Referencias Generales: La lista no es taxativa
Normativas Legales y (5)

Establece la
dependencia existente
entre el uso de la
tecnologia en los
procesos de negocio y
los controles generales
sobre la tecnologia. La

Existen procedimientos formales que
exigen realizar andlisis y detectar los
grados de dependencia y vinculacion
requeridos entre los procesos de
negocio, las actividades de control
automatizadas y los controles
generales de tecnologia.

Técnicas (4)

Control Objectives for
Information and related
Technology - COBIT.

Information  Technology
Infrastructure Library -
ITIL.

- Verificar

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos de andlisis y deteccion
de los grados de dependencia y
vinculacion entre los procesos de
negocio, las actividades de control

direccion comprende vy Existen procedimientos y procesos automatizadas y los controles
establece la dependencia formales para seleccionar, desarrollar, | - Nch  1SO:27001, Nch generales de tecnologia.
y la vinculacién existente operar y mantener tecnologias de 1SO:27002. Verificar existencia formal,

entre los procesos de
negocio, las actividades

informacidn en la organizacion.
Existe un marco organizativo de Tl en

Documentaciéon Técnica

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de

de control automatizadas la organizacion que contempla el sobre implantacion, procedimientos y procesos formales
y los controles generales alineamiento de la  estrategia mantencion y para desarrollar, operar y mantener
sobre la tecnologia. tecnoldgica a los objetivos actualizacion del Proceso tecnologias de informacion en la

organizacionales y considera en la

de Gestion de Riesgos en

organizacion.

formulacion y seleccién de actividades el Estado y su Evaluar si las actividades de control
de control de TI, elementos tales Aseguramiento  emitida seleccionadas y desarrolladas
como: por el Consejo de contribuyen a mitigar los riesgos

e Estructura y personal de TI.

¢ Independencia
departamento TI.

e Segregacion de funciones en el
departamento de TI.

del

Auditoria.

Decreto Supremo N° 83
de 2004 Sobre Seguridad
y Confidencialidad.

especificos que puedan producirse en
torno al uso de procesos tecnologicos
en la organizacion.

Verificar existencia y puesta en
practica de un marco organizativo de

e Procedimientos del Tl en la organizacion que contemple
departamento de sistemas. al menos los elementos sefialados.
Evaluar  consistencia entre  la
[ =)




Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Planes, politicas y

procedimientos.

e Plan estratégico de sistemas.

e Procedimientos de gestion de
riesgos.

e Politicas y normas de gestién de
la seguridad de la informacion.

e Planes de capacitacion,
formacién y concienciacién en
seguridad TI.

Establece actividades Existen procedimientos formales
de control relevantes para definir actividades de control
sobre las que permitan  garantizar la
Infraestructuras integridad, precision y
tecnologicas. La disponibilidad en los procesos
direccibn selecciona 'y tecnolégicos, entre otros, en los
desarrolla actividades de siguientes ambitos:

control sobre la e Aplicaciones que funcionan en
infraestructura un mainframe.

tecnolégica, que ha sido
disefiada e implementada
para garantizar la
integridad, precision 'y
disponibilidad en los
procesos tecnologicos.

Entornos cliente/servidor.
Aplicaciones de escritorios.
Computadores personales.
Tecnologias maviles.

Redes de comunicacion.
Gestidn de incidencias.
Antivirus.

Disefio y Desarrollo interno de
aplicaciones.

e Documentacion.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

estrategia tecnolégica y los objetivos
organizacionales.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que definan controles
relevantes sobre las infraestructuras
tecnolégicas de acuerdo a o
sefialado.

Evaluar si el grado en que se apliquen
las actividades de control estd en
funcion de cada tecnologia y si
considera adecuadamente la
complejidad de la tecnologia y el
riesgo del proceso.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos de respaldo y planes
de recuperacién ante desastres.
Evaluar que estén formulados en que
estén formulados en base a los
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Planes de pruebas de software.

El procedimiento estipula que el
grado en que se apliquen las
actividades de control variard en
funcion de cada tecnologia vy
considerard la complejidad de la
tecnologia y el riesgo del proceso.
Existen procedimientos de respaldo
y planes de recuperacion ante
desastres que estan formulados en
base a los riesgos y posibles
consecuencias o dafios que se
generen en la organizacion.

Establece actividades
de control sobre los
procesos de gestion de
la seguridad. La
direccion selecciona vy
desarrolla actividades de
control que han sido
disefiadas e
implementadas para
restringir los derechos de
acceso a las tecnologias
a usuarios autorizados de
acuerdo con sus
responsabilidades

profesionales y para
proteger los bienes y

Existe una politica de seguridad de la
informacion y procedimientos
aplicados a todos los niveles
organizacionales, que considera como
criterios bdésicos; la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion.

El procedimiento de analisis de
vulnerabilidad de la seguridad
considera entre otros factores; el
examen de fuentes de riesgo internas
y externas, los tipos de usuarios
peligrosos, los procesos riesgosos y
los niveles de autorizacion requeridos.
Existen procedimientos formales que
establecen actividades de control en

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

riesgos y posibles consecuencias o
dafios que se generen en la
organizacion.

- Verificar

- Verificar

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de la politica
de seguridad de la informacion y los

procedimientos especificos en esta
materia.
- Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimiento de vulnerabilidad de la
seguridad.

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el (disefio, de
procedimientos que establecen
actividades de control sobre los
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles Referencias Generales: La lista no es taxativa

Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y ©)
Técnicas (4)

activos de la entidad de los procesos de gestion de la procesos de gestion de la seguridad
las amenazas externas. seguridad de la informacion tales tales como los sefialados.
como:

e Proteccion de las redes vy
comunicaciones.

e Procedimientos de gestion de
usuarios.

e Mecanismos de identificacion y
autenticacion.

e Gestion de derechos de
acceso.

e Copias de seguridad.

¢ Cifrado de informacion critica.

e Uso de firma electrénica (simple
0 avanzada).

e Procedimientos de respaldo y
planes de recuperacion ante
desastres que estan formulados
en base a los riesgos y posibles
consecuencias o dafios que se
generen en la organizacion.




Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y ©)
Técnicas (4)

Establece actividades Existe procedimientos formales - Verificar existencia formal,
de control relevantes especificos para adquisicion de implantacion y puesta en practica de
sobre los procesos de tecnologias, que requieren acuerdo con el disefio, de un
adquisicion, desarrollo previamente un andlisis de las procedimiento especifico para
y mantenimiento de ventajas y desventajas en relacién adquisicién de sistemas de TI.
tecnologias. La direccion con el desarrollo de ellas en la - Verificar existencia formal,
selecciona y desarrolla organizacién, de la opcion de implantacion y puesta en practica de
actividades de control externalizacion y de los derechos acuerdo con el disefio, de un
sobre la  adquisicion, legales del uso de la tecnologia. procedimiento especifico para
desarrollo y | - Existe procedimientos formales desarrollo de sistemas.
mantenimiento de las especificos para desarrollo de - Verificar existencia formal,
tecnologias y sus sistemas en el que se incluyen los implantacion y puesta en practica de
infraestructuras para controles que dan seguridad acerca acuerdo con el disefio, de un
lograr los objetivos. de que el desarrollo especifico procedimiento especifico para

entregara el producto requerido por el mantenimiento de sistemas.

demandante y controles de

autorizacion, evaluacion y

seguimiento de cambios, entre otros.

- Existe procedimientos formales
especificos para mantenimiento de
sistemas en el que se incluyen los
controles que dan seguridad de que el
mantenimiento tendrd los niveles de
servicio acordados.
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Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas
generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica

Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés
(2) Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Referencias Generales: La lista no es taxativa
Normativas Legales y (5)

Establece politicas vy
procedimientos para
respaldar la
implantacion de las

Existe un proceso de gestién de
riesgos formal que incluye a todas las
areas de la organizacion.

En la fase de analisis de riesgos y

Técnicas (4)
Ley 18,834 Titulo Il de
las Obligaciones
Funcionarias, Parrafo 1°
Normas Generales, art.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefo, del proceso de
gestién del riesgo en la organizacion.

instrucciones de la controles de la organizacion se 61, 64. Analizar la Matriz de Riesgos
jefatura. La direccion establece que se deben formular Institucional 'y verificar que los
establece actividades de controles mitigantes para cada riesgo | - Ley 18.575 Orgénica controles mitigantes claves
control que se incorporan critco y que estos deben ser Constitucional de Bases identificados y evaluados estén
en los procesos de establecidos formalmente a través de Generales de la formalizados mediante politicas vy
negocio y en el dia a dia politicas y procedimientos. Administracién del procedimientos.

de las actividades del

Todas las politicas y procedimientos

Estado, Titulo I Normas

Disponer de una lista de todas las

personal a través de en materia de controles estan Generales, Art. 5, 7,10 directrices relevantes de la institucion
politicas que establecen documentados, formalizados, 11, 12, 15,16. titulo 1l y determinar para cada una de ellas
lo que se espera de ellos comunicados y capacitados en todos Normas Especiales, exista y que se ejecuten politicas y
asi como procedimientos los niveles del personal. Parrafo 1° de la procedimientos en la organizacion
relevantes que Existe una unidad de organizacién y Organizacion y vinculantes a estas.

especifican las
actuaciones a realizar.

Establece
responsabilidades

métodos o similar, encargada de
establecer y actualizar para cada una
de las directrices relevantes de la
institucién, politicas y procedimientos

Funcionamiento art® 31;
Titulo Il de la Probidad
Administrativa, art. 52,
53, 62; Titulo IV de la

Verificar de una muestra de politicas y
procedimientos Si estan
documentados, formalizados y
comunicados a todos los niveles del

sobre la ejecucién de formales que las apoyan y que Participacion Ciudadana personal. Evaluar el nivel de
las politicas y establecen en detalle acciones de en la Gestién Publica, comprension de las politicas vy
procedimientos. La control, todo esto para los procesos art® 71, 72. procedimientos por parte del personal.

direccién establece las
responsabilidades

oportunas  sobre las
actividades de control por

de negocio y las actividades diarias
del personal. Las politicas contienen
al menos los siguientes
requerimientos:

Documentacién Técnica
sobre implantacién vy
actualizacion del Proceso

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de los criterios
contenidos en el procedimiento que

——
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Punto de Interés

@)

parte de la direccién (u
otros funcionarios
designados) de la unidad
operativa, funcibn o
proceso en la que residan
los riesgos
correspondientes.

Se efectta en el
momento oportuno. El
personal responsable
lleva a cabo las
actividades de control
oportunamente segun lo
definido en las politicas y
en los procedimientos.

Adopta medidas
correctivas. Se define el
personal responsable de
investigar y actuar con
respecto a los asuntos
identificados como
resultado de la ejecucién
de las actividades de
control.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Establecen que las jefaturas y
otros funcionarios a cargo son
responsables del funcionamiento
y resultados de las actividades de
control que les corresponden y
tienen que rendir cuentas a ese
respecto con periodicidad
establecida.

e Establecen el plazo en el que una
actividad de control y
cualesquiera medidas correctivas
de seguimiento deban ser
llevadas a la practica.

e Establecen la forma de dejar
evidencia de la ejecucion de las
actividades de control por parte
de los funcionarios encargados.

e Que frente a un asunto
identificado como resultado de
las actividades de control (fuera
de rango) el  funcionario
responsable debe investigar las
causas y ejercer las medidas

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de

Auditoria.

Ley 19.913 Crea la

Unidad de Andlisis
Financiero y Modifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos art®
3,5,6, 7,19, 20, 27, 38,
39,40y 41.

Ley de Lobby art® 1, 3, 5,
6yl2.

Estatuto  Administrativo
Titulo II, parrafo 4°.

Otras referencias:
Informes de Auditoria
Interna e Informes de la

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

establecen que las jefaturas y otros
funcionarios a cargo son responsables
del funcionamiento y resultados de las
actividades de control que les
corresponden y tienen que rendir
cuentas a ese respecto con
periodicidad establecida.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de los criterios
contenidos en el procedimiento que
establecen, plazos y forma de dejar
evidencia de la ejecucion de las
actividades de control por parte de los
funcionarios encargados.

Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, e los criterios
contenidos en el procedimiento que
frente a un asunto identificado como
resultado de las actividades de control

(fuera de rango) el funcionario
responsable debe investigar las
causas Yy ejercer las medidas

——
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Punto de Interés

@)

Se pone en préctica a
través de personal
competente. El personal
competente que dispone
de las facultades

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

correctivas pertinentes, dejando
evidencia tal investigacion y
medidas.

e Que las jefaturas deben revisar
periédicamente las evidencias de

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Contraloria General de la
Republica
(Observaciones y
recomendaciones
relevantes de auditoria

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

correctivas  pertinentes, dejando
evidencia tal investigacion y medidas.
Verificar que la institucién evalla las
competencias de los funcionarios y en
caso de ser necesario ejerce las

apropiadas lleva a cabo ejecucién de las actividades de interna y CGR). acciones para cerrar las brechas
las actividades de control control de sus funcionarios. detectadas, anualmente.
con diligencia y con una e Establecen que el nivel de Verificar que las jefaturas revisan
continua atencion. competencias requeridas para peribdicamente las evidencias de
llevar a cabo una actividad de ejecucion de las actividades de control
control dependera de factores de sus funcionarios, dejando a su vez
tales como la complejidad de la evidencia de esta actividad.
Revisa las politicas y actividad de control y la Verificar que la unidad responsable de
procedimientos. La complejidad y el volumen de las la  formulacion de politicas vy
direccion revisa transacciones. procedimientos, revisa con
periddicamente las periodicidad definida y evalia la
actividades de control | - Las directrices del Jefe de Servicio calidad de la informacién y reportes
para determinar que | requieren que las actividades de recibidos.
siguen siendo relevantes control de operaciones y Verificar existencia formal,
y las actualiza cuando es transacciones deben complementarse implantacion y puesta en practica de
necesario. con actividades de supervisiéon o acuerdo con el disefio, de un
monitoreo  sobre el desempefio mecanismo  de  retroalimentacion
organizacional a nivel general, sobre el disefio y aplicacion de las
mediante indicadores 'y reportes politcas y  procedimientos, que
especificos. Entre estas se permite actualizarlos.
encuentran: Verificar de una muestra de informes
e Las jefaturas revisan y se hacen de auditoria interna y de CGR, si los
responsables a su vez de la planes de accion han comprometido
ejecucion  correcta de las acciones para reformulacion y
actividades de control de su actualizacion de politicas y
[ e )




Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

proceso, unidad o funcién.

e Existen mecanismos de
retroalimentacion sobre el disefio
y aplicacion de las politicas y
procedimientos, que permite
actualizarlo oportunamente.

¢ Los informes de auditoria interna
y de CGR son usados para
actualizar las  politicas vy
procedimientos de control en lo
que corresponda.

procedimientos.




5.6.- COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién es necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en aras de
conseguir sus objetivos. El Jefe de Servicio obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento del control interno. La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se
difunde por toda la organizacién, que fluye hacia arriba, hacia abajo y a todos los niveles de la organizacion. Esto hace posible
que el personal pueda recibir del Jefe de Servicio un mensaje claro de que las responsabilidades de control se deben tomar muy
en serio. La comunicacion externa tiene un doble objetivo: permite comunicar, de fuera hacia el interior, informacién externa
relevante y proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y expectativas™.

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento
del sistema de control interno

Punto de Interés

)

Identifica requisitos de
informacién. Se dispone
de un proceso para
identificar la informacion
necesaria y que se
espera para respaldar el
funcionamiento de los
otros componentes del
control interno y la
consecucién  de los
objetivos de la
organizacion.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Existe una politica formal de gestién
de informacion estratégica vy
operacional en la organizacion.
Existen instancias (comités u otros) y
procedimientos dentro de la politica
de gestion de la informacién,  para
determinar cudl es la informacién que
requieren los componentes del control
interno y los objetivos en cada
proceso. Estos consideran requisitos
de informacion para:

e Los niveles medios y

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Sistema de Evaluacion y

Control de Gestién

(Dipres).

Documentacién Técnica
sobre implantacién,
mantencion

actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de

Auditoria.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

- Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
formal de gestion de la informacion
estratégica y operacional en la
organizacion.

- Evaluar los criterios utilizados para la
definicion acerca de cual es la
informacion que requieren cada nivel
organizacional, los componentes del
control interno y los objetivos
institucionales de cada proceso y para

4 Obtenido del Volumen “Marco Integrado de Control Interno y Apéndices”.
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

operativos, para recibir una

comunicacién clara y concisa

de los objetivos a alcanzar por
cada area.

e Los niveles directivos para
recibir de las areas, reportes de
cumplimiento y de rendicion de
cuentas, con la periodicidad
necesaria y calidad requerida.

e Las distintas areas para el
ejercicio de sus competencias,
para lo cual deben identificarse
claramente las fuentes de
informacion relevante, tanto
externas como internas.

e Permitir a las distintas areas y

equipos de direccion, lograr un

adecuado funcionamiento de
los componentes y principios
del control interno.

- Los procedimientos consideran la

relacion costo beneficio de obtener y
gestionar la informacion en la
organizacion.

- Existen procesos de capacitacion y

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Ley 18575 Orgéanica
Constitucional de Bases
Generales de la
Administracion del
Estado, Titulo 1° Normas
Generales, art. N°s 7, 10,
11, 12,16. Titulo Il de la
Probidad Administrativa,
art. N° 52, 53y 62.

- Ley de Lobby art N°s 1,
3,5,6y12.

- Ley 19.913 Crea la

Unidad de Andlisis
Financiero y Modifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos, art.
N°s 3,5,6,7,19,2,27y
41.

- Estatuto  Administrativo
Titulo I, parrafo 4°.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

determinar la relacion costo beneficio
de la gestidn de la informacion.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, del proceso de
capacitacion y difusion, ya sea
mediante medios escritos, intranet,
etc.

Evaluar el cumplimiento de las
directrices del Jefe de Servicio sobre
la consideracion de que los informes
del proceso de gestion de riesgos, de
auditoria interna 'y de CGR son
fuentes de informacion confiables y
relevantes.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: Lalista no es taxativa
Teoricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

difusion de la politica y | - Otras referencias:
procedimientos para gestion de la Informes de Auditoria
informacion. Interna e Informes de la

- Existen mecanismos para evaluar el Contraloria General de la
nivel de compresion de la politica y Republica.

procedimientos para gestion de la (Observaciones y
informacién por parte del personal. recomendaciones

- Existen directrices del Jefe de Servicio relevantes de auditoria
gue indican que los informes del interna y CGR).

proceso de gestion de riesgos, de
auditoria interna 'y de CGR son
fuentes de informacion confiable y
relevante.




Punto de Interés

@)

Capta fuentes de datos
internas y externas. Los
sistemas de informacion
captan fuentes de datos
tanto internas  como
externas.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe una politica formal de gestion
de informacién estratégica vy
operacional en la organizacion.
Existe una unidad en la organizacion
gue es responsable de mantener los
sistemas de informacion
actualizados y funcionando, definir el
tipo de informacion requerida, las
fuentes  externas e internas
confiables y los formatos que se
deben utilizar de acuerdo al modelo
de negocio de la organizacién.

La unidad cuenta con
procedimientos 'y normas de
operacion formales que requieren
coordinacién con las demas areas y
una evaluacion de la validez y
utilidad de las fuentes usadas, en
forma periddica.

Existen directrices del Jefe de
Servicio que para hacer andlisis e
informes estratégicos y
operacionales en el Servicio,
siempre se requieren consultar como
fuentes los informes del proceso de
gestion de riesgos, de auditoria
interna y de CGR.

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica
de acuerdo con el disefio, de una
politica formal de gestion de la

informacién estratégica y
operacional en la organizacion.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica
de acuerdo con el disefio, de una
unidad encargada de mantener los
sistemas actualizados.

Evaluar el nivel de coordinacién que
la unidad tiene con las demas éareas
gue manejan informacion en la
organizacion.

Evaluar el nivel de actualizacion y
utilidad de la informacion utilizada en
la organizacién.

Evaluar el cumplimiento de las
directrices del Jefe de Servicio, en
relacion a que en la formulacion de
informes estratégicos y
operacionales se hayan consultado
los informes del proceso de gestion
de riesgos, de auditoria interna y de
CGR.
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Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Referencias Generales: La lista no es taxativa
Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

Procesa datos Existe una politica formal de gestion
relevantes y los de la informacion estratégica y
transforma en operacional en la organizacion.

Informacién. Los | - La organizacion cuenta con sistemas

- Verificar la existencia y puesta en
practica de una politica formal de
gestién de la informacién estratégica.

- Verificar la existencia y puesta en

sistemas de informacion

procesan y transforman
datos relevantes en
informacion de utilidad.

de informacion de Tl que incorporan
tecnologia moderna para obtener,
captar y procesar volimenes de datos
de fuentes internas y externas.

Para los servicios externalizados se
requiere contractualmente el mismo

practica de procedimientos para
evaluar los datos en los sistemas de
informacion.

Evaluar la calidad y utilidad de la
informacion generada por los sistemas
de informacion en la organizacion.

nivel de tecnologia que cuenta la
organizacion.

- Dentro de la politica existen
procedimientos que requieren que
cada é&rea cuente con personal
responsable que evalie y deje
evidencia de:

e Validacién de que los datos que
ingresan al sistema son los
requeridos (integridad,
completitud y precision).

e EI proceso se encuentra
actualizado y contiene todas las
actividades requeridas para tal
objetivo.

e Si la informacién entregada
tiene suficiente detalle y es
oportuna.

e Siel volumen de los datos es el
adecuado de acuerdo a las
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)
necesidades del la

organizacion.

e El andlisis de los riesgos que
pueden afectar al
procesamiento de informacién
manual y mediante tecnologias.

area y

Mantiene la calidad a lo
largo de todo el
proceso. Los sistemas
de informacion generan
informaciéon  actualizada
en el momento oportuno,
la cual es precisa,
integra, accesible,
protegida, verificable vy
que se custodia de forma
oportuna. Se revisa la
informacion para evaluar
su relevancia a la hora de
soportar los componentes
del control interno.

Existe una politica formal de gestién
de la informacion estratégica vy
operacional en la organizacion.

Todos los sistemas de informacion
incluyen controles que permiten
detectar si la informaciéon procesada
cumple los requisitos de ser oportuna,
actualizada precisa, completa,
accesible, protegida y verificable y
retenida.

Existen procedimientos dentro de la
politca que definen que la
informacion es revisada y validada por
las é&reas para comprobar que es
relevante para el apoyo de los
componentes del control interno.
Existen procedimientos dentro de la
politica que definen que se debe
realizar un andlisis de los riesgos que
pueden  afectar la  seguridad,
integridad y confidencialidad de la
informacion y el cumplimiento de
requerimientos internos y externos a
la informacion.

Referencias Generales:

Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

- Verificar

- Verificar

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
formal de gestion de la informacion
estratégica.

Verificar el nivel de efectividad, en los
sistemas de informacion, de controles
que permiten detectar si la
informaciéon procesada cumple los
requisitos de ser oportuna,
actualizada precisa, completa,
accesible, protegida y verificable y
retenida.

que la informacion es
revisada para comprobar que es
relevante para el apoyo de los
componentes del control interno.
existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que obligan a que las
areas evallen los requerimientos de
las comunicaciones con externos.
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Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales:
Teoricos al Principio (3)

Lalista no es taxativa
Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

Existen procedimientos que exigen a
que las areas evalien los
reguerimientos de las
comunicaciones, en particular
aquellas recibidas o0 enviadas de
grupos de interés externos y aquellas
relacionadas con el cumplimiento de
normas y regulaciones por parte de la
organizacion.

Evalta costos y Existe una politica formal de gestién Verificar existencia formal,
beneficios. La de la informacion estratégica vy implantacion y puesta en practica de
naturaleza, cantidad, y operacional en la organizacion. acuerdo con el disefio, de una politica
precision de la Existen instancias (comités u otros) y formal de gestion de la informacién

informacién comunicada
es proporcional y soporta
la consecucion de los
objetivos.

procedimientos dentro de la politica
de gestion de la informacién,  para
determinar y evaluar los costos
involucrados, la naturaleza, cantidad y
precision requeridos para que la
informacion sea adecuada y apoye el
logro de los objetivos
organizacionales, asi como los
potenciales beneficios de contar con
informacion de calidad.

estratégica.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de instancias
(comités u otros) y procedimientos
dentro de la politica de gestién de la
informacion, para determinar la
naturaleza, cantidad y precision
requeridos para la informacion.
Evaluar que la informacion requerida
sea adecuada y apoye el logro de los
objetivos.

Evaluar los criterios utilizados para la
definicién de la naturaleza, cantidad y
precision requeridas para que la
informacion sea adecuada y apoye el
logro de los objetivos.
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: Lalista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

- Se debe conocer y evaluar los
estudios que se realizan para
determinar la naturaleza, cantidad y
precision  requeridas de dicha
informacion.




Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno

Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés
(2) Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Referencias Generales: La lista no es taxativa
Normativas Legales y (5)

Técnicas (4)

Comunica la |- Existe una politica formal de |- Ley 18575 Orgénica | - Verificar existencia formal,
informacion sobre | comunicacion de la informacion en la Constitucional de Bases implantacion y puesta en practica de
control interno. Existe | organizacion. Generales de la acuerdo con el disefio, de una politica

un proceso destinado a
comunicar la informacién
necesaria para posibilitar
que todo el personal
comprenda y desemperfie
sus responsabilidades de
control interno.

Existen procedimientos asociados a la
politica que definen la forma y el tipo
de informacién que se comunica a fin
de que todos los funcionarios
entiendan y lleven a cabo sus
responsabilidades de control interno.
Estos incluyen al menos:
e Objetivos de la comunicacion
interna.
e Formas vy
comunicacion.
e Definicion de la orientacion de

formatos de

Administracion del
Estado, Titulo 1° Normas
Generales, art. N°s 5, 7,
11. Titulo Il de la
Probidad Administrativa,
art. N°53.

Documentacién Técnica
sobre implantacion,
mantencion

actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

comunicacion de la informacion en la
organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que definen la forma
de comunicar y el tipo de informacion
gue se comunica a fin de que todos
los funcionarios entiendan y lleven a
cabo sus responsabilidades de control
interno.

Verificar que el procedimiento defina

la comunicacion interna el Estado y su responsables de revisar que dicha
(sentido ascendente, Aseguramiento, emitida comunicacion se lleva a cabo tal como
descendente). por el Consejo de fue disefiada, en tiempo y forma.
e Responsables de revisar que | Auditoria. Verificar que estan  nombrado

las comunicaciones se llevan
a cabo tal como fueron
disefiadas, en tiempo y forma.

Sistema de Evaluacién y
Control de Gestion

formalmente el o los responsables.
Verificar que el procedimiento se
ejecuta tal y como fue disefiado y se

- Anualmente se revisan y actualizan (Dipres). revisa y actualiza anualmente.
los procedimientos de comunicacion
de informacion.
[ o ]




Punto de Interés

@)

Se comunica al Jefe de
Servicio. El  equipo
directivo y el Jefe de
Servicio se comunican
para que ambas partes

dispongan de la
informacion necesaria
para cumplir sus

funciones en linea con
los objetivos de la
organizacion.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe una politca formal de
comunicacion de la informacion en la
organizacion.

Existen procedimientos dentro de la
politica que definen la forma y medios
en que el nivel de jefaturas comunica
a la méxima autoridad de la
organizacioén la informacién necesaria
para que ambos niveles puedan
cumplir sus funciones respecto a los
objetivos institucionales.

Existen procedimientos dentro de la
politica que definen la forma y medios
en que el personal comunica
informacion relevante a la maxima
autoridad y al equipo directivo de la
organizacion.

Existen directrices del Jefe de Servicio
que exigen que la auditoria interna se
reina periédicamente con él y le
comunique situaciones emergentes y
regulares.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
comunicacion de la informacion en la
organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que definan la forma
en que el nivel de jefaturas comunica
a la méaxima autoridad la informacion
necesaria para que ambos niveles

puedan cumplir sus funciones
respecto a los objetivos de la
organizacion.

Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el (disefio, de
procedimientos que definen la forma y
medios en que el personal comunica
informacion relevante a la maxima
autoridad y al equipo directivo de la
organizacion.

Confirmar que existen directrices del
Jefe de Servicio que exigen que la
auditoria interna se reina
periédicamente con él y le comunique
situaciones emergentes y regulares.
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Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales:
Teoricos al Principio (3)

Lalista no es taxativa
Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

Facilita lineas de
comunicacion

independientes. Existen
canales de comunicacion

Existe una politca formal de
comunicacion de la informacion en la
organizacion.

Existen procedimientos asociados a la

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
de comunicacion de la informacién en

independientes, tales politica que definen canales de la organizacion.

como canales de comunicacion independientes, tales Verificar procedimientos que definan
denuncias, que actdan como lineas directas de denuncia de canales de comunicacion separados,
como mecanismos irregularidades, que funcionan y tales como lineas directas de
seguros, de forma que la sirven como mecanismaos para permitir denuncia de irregularidades.
comunicacién de la comunicacién anénima 0 Verificar que tales lineas de denuncia

informaciéon se haga de
manera anénima 0
confidencial en aquellos
casos en los que los
canales habituales se
encuentran inoperativos o
carecen de eficacia.

confidencial cuando los canales
normales son inoperantes o]
ineficaces.

Se capacita semestralmente al
personal sobre la forma de utilizar
estos medios y canales de
comunicacion.

El procedimiento considera criterios
para definir las instancias que
evallan, priorizan e investigan las
denuncias realizadas por el personal.

Selecciona el método
de comunicacion
pertinente. El método de
comunicaciéon tiene en
cuenta el marco
temporal, el puablico al
que se dirige y la

Existe una politca formal de
comunicacién de la informacion en la
organizacion.

Existen procedimientos dentro de la
politica que definen como seleccionar
métodos o canales de comunicacion
interna en la organizacion. Estos

funcionan y sirven como mecanismos
para permitir la comunicacion anénima
o confidencial cuando los canales
normales son inoperantes 0
ineficaces.

Evaluar las actividades de
capacitacién sobre la forma de utilizar
los medios y canales de comunicacién
realizadas al personal.

Evaluar el disefio y aplicacion de
criterios para definir las instancias que
evallan, priorizan e investigan las
denuncias del personal.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
formal comunicacioén de la informacién
en la organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

naturaleza consideran al menos: acuerdo con el disefio, de
informacion. procedimientos que disponen cémo
e Pdblico objetivo. seleccionar los métodos o canales de
Naturaleza de la comunicacion. comunicacion de informacién interna
Oportunidad de la en la organizacion.
comunicacion. - Evaluar la evidencia de la seleccién
Costo de la comunicacion. de los métodos de comunicacion
Posibles requisitos legales o in_terna_, entre Ia_s a!t,ernativas
regulatorios. dlspomk_)les, en c9n§|dera<:|on de la
e Diferencias culturales y oportunidad, el publico y naturaleza

de la  comunicacion y los
requerimientos legales, regulatorios
gue afectan a la organizacion, etc.

- Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una unidad

generacionales.

e Formas de comunicacion
(cuadros de mando, email,
presencial u online,
memorandums, webcasts, etc.).

e Ventajas y desventajas de las

L r n | revisar
formas de comunicacion Zsr%%iigragnte ue ?aeles definiceio::s
disponibles. P q

se cumplan.

- Existe una unidad responsable de
revisar  periddicamente que tales
definiciones se cumplan.
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Principio 15: La organizacién se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno

Punto de Interés

@)

Se comunica con las

partes interesadas
externas. Existen
procesos destinados a
comunicar  informacion
relevante y oportuna a las
partes interesadas
externas, usuarios,

beneficiarios, ciudadania,
organismos reguladores,
clientes y analistas
financieros, entre otras.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles

Teodricos al Principio (3)

Existe una politica formal de
comunicacion de la informacion en la
organizacion.

Existen procedimientos dentro de la
politica cuyo objetivo es obtener o
recibir informacién proveniente de
grupos de interés externos y para
compartir dicha informacion
internamente.

Existen procesos formales que
permiten con la informaciéon obtenida
identificar tendencias, eventos o
circunstancias que puedan afectar a
los objetivos organizacionales.

Existen procedimientos dentro de la
politica cuyo objetivo es informar a
todas las partes externas de las
materias relevantes que le competen
y de manera oportuna. Para ello se
cuenta con normativa y
procedimientos que determinan
responsabilidades y un encargado

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

- Documentacion Técnica

sobre implantacion,
mantencion y
actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en
el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

Oficio Circular 60.820
Contraloria General de la
Republica.

Sistema de Evaluacién y

Control de Gestion
(Dipres).
Ley 20.285 sobre

Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
formal de comunicacién de la
informacion en la organizacion.
Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en préctica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos para obtener o recibir
informacioén proveniente de grupos de
interés externos y para compartir
dicha informacion internamente.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de procesos
formales que permiten con la
informacion obtenida identificar
tendencias, eventos o circunstancias
que puedan afectar a los objetivos
organizacionales.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de

general que coordina y monitorea el Ley 20.500 sobre acuerdo con el disefio, de un proceso,

cumplimiento de los reportes que se Participacion Ciudadana normativa, procedimientos,

deben entregar a las partes externas Ley 18.834  Estatuto responsable general y otros

(tales como Dipres, CAIGG, Administrativo, Titulo |l responsables de la calidad vy

Contraloria General de la Republica, de las Obligaciones oportunidad de la informacion
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

etc. y la ciudadania).
Existen procedimientos para informar
de requerimientos especificos y del
cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales (Requerimientos por
transparencia, cuenta publica anual,
Metas interministeriales, etc.)

Permite la recepcién de
comunicaciones. La
existencia de canales de
comunicacion abiertos
permite que los usuarios,
beneficiarios,
consumidores,
proveedores, instancias
de control y ciudadanos
en  general realicen
aportaciones, lo cual
permite que el Jefe de
Servicio reciba
informacion relevante.

Se comunica con el
Jefe de Servicio. La
informacion relevante que
se obtiene de las

Existe una politica formal de
comunicacion de la informacion en la
organizacion.

Los procedimientos asociados a la
politica consideran al menos los
siguientes tipos de recepcidon de
comunicaciones externas:

e Una evaluacion independiente
de los controles internos de
proveedores de servicios
externalizados, relativos a los
objetivos de la organizacion.

e Una evaluacion del control
interno efectuada por un auditor
independiente, relativa a la
informaciéon financiera o no
financiera de la organizacion.

e Retroalimentacion  procedente

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)
Funcionarias, Parrafo 1°

Normas Generales, art.
N°s 61, 64.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

entregada al exterior de la
organizacién gubernamental.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos para informar de
requerimientos especificos y del
cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales.

Verificar que los procedimientos y las

responsabilidades son ejecutadas
efectivamente.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
de comunicacion de la informacién en
la organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos y tipos de recepcion
de comunicaciones externas utilizadas
en la organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos y responsable de
recibir, investigar, clasificar, responder
todo aporte o denuncia recibida desde
el exterior y con una periodicidad

——
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Punto de Interés

@)

evaluaciones que llevan a
cabo terceros externos se
comunica al Jefe de
Servicio.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

de los clientes en relacion con la
calidad de sus servicios,
productos, tratos inadecuados y
errores o pérdida de recibos.

e Adopcibn de cambios o
promulgacién de nuevas leyes,
reglamentos, regulaciones,
normas y demas requisitos de
organismos reguladores.

e Informaciones publicadas en
medios de comunicacion o sitios
web de redes  sociales
respaldados o patrocinados por
la organizacion, etc.

Los canales de comunicacion

abiertos tienen un responsable y

procedimientos formales que definen

como recibe, clasifica, responde,
investiga, todo aporte o denuncia
recibida desde el exterior y con una
periodicidad establecida se informa
a las jefaturas y autoridad.

Existen procedimientos para
comunicacion formal y una via
establecida, como también

responsables, para recibir toda la
informacion relevante que resulta de
las evaluaciones de partes externas,
para cada tipo de evaluaciéon y
organizacion evaluada.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

establecida informar a las jefaturas y
autoridad.

Verificar que los procedimientos se
cumplen a cabalidad por el
responsable y se informa con la
periodicidad establecida, todo lo que
se ha definido a la autoridad y
jefaturas.

Verificar la existencia de
procedimientos, vias y responsables,
de recibir toda informacion relevante
que resulta de las evaluaciones
llevadas a cabo por las partes
externas, para cada tipo de
evaluacion y ente que evalla.

Verificar que los procedimientos se
ejecutan como fueron disefiados.

——
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Punto de Interés

@)

Facilita lineas de
comunicacién

independientes. Existen
canales de comunicacion
independientes - como
las lineas éticas o
canales de denuncia -
que actGan como
mecanismos a prueba de
fallas para permitir la
comunicacion de
informacién anénima o
confidencial en aquellos

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existe una politica formal de
comunicacion de la informacion en la
organizacion.

Existe un canal de denuncia
separado, a disposicion de los
clientes y proveedores de servicios
externalizados, que funciona para
permitir la comunicacion anonima
con el Jefe de Servicio, cuando los
canales normales son inoperantes o
ineficaces.

El canal tiene un responsable de
analizar todas las comunicaciones y

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

casos en los que los ejecutar el procedimiento formal
canales habituales se establecido.

encuentran inoperativos o

carecen de efectividad.

Define el método de Existe una politica formal de

comunicacién
pertinente. El método de

comunicaciéon tiene en
cuenta el marco
temporal, el puablico al
que se dirige y la
naturaleza de la
comunicacién, asi como
los requisitos y

expectativas de caracter
juridico, normativo vy
fiduciario.

comunicacién de la informacién en la

organizacion.

Existen procedimientos dentro de la

politica que definen como

seleccionar métodos o canales de

comunicaciéon externos. Estos

consideran al menos:

¢ Pdublico objetivo.

e Naturaleza de la comunicacion.

e Oportunidad de la
comunicacion.

e Costo de la comunicacion.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
formal comunicacién de la informacion
en la organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un canal de
denuncia independiente para
externos.

Evaluar el trabajo del responsable de
analizar las denuncias.

Verificar existencia formal,
implantacién y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
formal de comunicaciéon de la
informacion en la organizacion.

Verificar, para los métodos de
comunicacion en funcionamiento, la
existencia de evidencia que
compruebe que antes de seleccionar
cada método, se realizd, por parte de
un responsable formal, un analisis que
determindé la conveniencia para la
organizacién de dicho método.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: La lista no es taxativa
Tedricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

Posibles requisitos legales o - Verificar existencia formal,

regulatorios. implantacion y puesta en practica de

o Diferencias culturales y acuerdo con el disefio, de

generacionales. procedimientos que disponen como

e Formas de comunicacion seleccionar los métodos o canales de

(cuadros de mando, email, comunicacion de informacion
presencial u online, externos.

memorandums, webcasts, etc.). - Evaluar evidencia de la seleccion de

e Ventajas y desventajas de las los métodos de comunicacion externa,

formas de comunicacién entre las alternativas disponibles, en

disponibles. consjderacién de la oportunidad, el

- Existe una unidad responsable de pablico y  naturaleza de la

revisar  periédicamente que tales comunicacion 'y los requerimientos

definiciones se cumplan. legales, regulatorios y fiduciarios que

afectan a la organizacién, etc.
- Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una unidad

responsable de revisar
periddicamente que tales definiciones
se cumplan.
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5.7.- COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada
uno de los cinco componentes del control interno —incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente— estan
presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los
diferentes niveles de la organizacion, suministran la informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se desarrollan
periédicamente, pueden variar en el alcance y la frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la eficacia de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de gestién. Los resultados se evallan comparandolos con los criterios
establecidos por los reguladores, los organismos reconocidos, el mandato legal para la organizacion, y las deficiencias se
comunican al Jefe de Servicio.

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar
si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento

Punto de Interés

)

Tiene en cuenta una
combinacion de
evaluaciones continuas
e independientes. La
organizacion incluye un
conjunto equilibrado de
evaluaciones continuas e
independientes.

Tiene en cuenta el ritmo

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teodricos al Principio (3)

Existe una politica institucional formal

que requiere que cada ambito
(programa, proyecto, sistema,
proceso, area, funcién, etc.) que

exista en la organizacion, incorpore en
su normativa de funcionamiento,
indicaciones sobre la supervision
continua e independiente que se
realizard. Entre otros factores o
criterios considera:

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Documentacion Técnica

sobre
mantencion
actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en
el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

implantacion,

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

- Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
de supervision en la organizacion.

- De una muestra determinar si los
requerimientos y criterios contenidos
en la politca se cumplen en
concordancia con los objetivos
estratégicos y de procesos de negocio
vigentes.

de cambio. Se tiene e Sector de la organizacion. Sistema de Evaluaciény | - De una muestra evaluar si la
presente el ritmo de e Tipo de actividades de Control de Gestion combinacion de controles continuos e
cambio en la supervision a realizar. (Dipres). independientes es la adecuada para
' Obtenido del Volumen “Marco Integrado de Control Interno y Apéndices
( ]
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Punto de Interés

@)

organizacion y en los
procesos de negocio a la
hora de seleccionar y

desarrollar
continuas
independientes.

evaluaciones

e

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Responsables y caracteristicas
del personal que realizard la
supervision.

¢ Periodicidad de las actividades.

e Tipo y estructura del reporte.

e Distribuciébn del reporte de
supervision.

e Nivel e sensibilidad social del
ambito donde se realizara la
supervision.

¢ Nivel de riesgos inherentes y
residuales del ambito donde se
realizara la supervision.

e Andlisis integral de los cambios
reales y potenciales (legales,
econdémicos, estructuras,
sociales, etc.) que podrian
afectar a la organizacion y al
ambito donde se realizard la
supervision (velocidad, impacto,
estrategias, etc.).

e Conclusion del tipo de
supervision que corresponde:
continla, independiente o una
combinacion de ellas.

- Existe un mecanismo de actualizacién

del disefio y aplicacion de las
evaluaciones, basado en
retroalimentacion permanente sobre el

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Ley 18575 Orgéanica
Constitucional de Bases
Generales de
Administracion del

Estado art. N°s 10, 16,
48,52y 62.

- Ley de Lobby art N°s 1,
3,5,6y12.

- Ley 19913 Crea la

Unidad de Andlisis
Financiero y Modifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos art.
N°s 3, 5, 6, 7, 19, 20, 27
y 41.

- Estatuto  Administrativo
Titulo I, Parrafo 4°.

- Nch 1S0:27001, Nch
1ISO:27002.
- Nch 1S0:31000, Nch

1ISO:31010, Nch
ISO:31004, Nch ISO
Guia 73.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

la organizacion.
De wuna muestra evaluar si la
aplicacion de los controles de
supervision presenta un nivel de
eficacia aceptable en su operacion.
Analizar y determinar existencia
formal, implantacion y puesta en
practica de acuerdo con el disefio, de
mecanismos de actualizacion vy
mejoramiento de las debilidades de
disefio y aplicacion de los controles
de supervision.

Obtener la Matriz de Riesgos
Estratégica y analizar el nivel de
riesgos inherentes y residuales del
ambito donde se realizara la
supervision. Evaluar consistencia con
el tipo de supervisién y frecuencia con
gue se le aplica.

Confirmar que el Estatuto de la unidad
de auditoria interna declara
responsabilidades, accesos y
atribuciones en el desarrollo de su
trabajo y en especial define el nivel de
reporte directo al Jefe del Servicio.
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Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles

Referencias Generales: La lista no es taxativa

Teoricos al Principio (3)

nivel y efectividad de supervision,

Normativas Legales y
Técnicas (4)
- Norma ISO 9001.

realizado para cada ambito
(programa, proyecto, sistema, | - Ley 18.843 Estatuto
proceso, area, funcion, etc.) que Administrativo, Péarrafo 3°

exista en la organizacion. Entre otros
elementos y fuentes de informacion se
incluyen:
e Directrices del Jefe de servicio y
autoridades de Gobierno.
e Objetivos estratégicos y de
procesos de negocios vigentes.

De la Capacitacién, art.
N°s 26 al 31.

- Otras referencias:
Informes de Auditoria
Interna e Informes de la
Contraloria General de la

o Revisiones desde la division de | Republica
control de gestion del nivel (Observaciones y
central. recomendaciones

¢ Informes de auditoria interna.

e Informes de aseguramiento al
proceso de gestion de riesgos.

e Matriz de Riesgos Estratégica

relevantes de auditoria
interna y CGR).

- Marco de Gestion del

aprobada. Rli_esgo . Erlnpresarial I—
e Informes de la CGR. Alineando el riesgo con la
estrategia y el

e Reportes de evaluacién externa.

rendimiento (COSO ERM

° Reporte_s de an.aI|S|s version 2017).
econoémicos sociales,
estratégicos de organizaciones
externas.

- El Estatuto de la unidad de auditoria
interna declara sus responsabilidades,
accesos y atribuciones en el
desarrollo de su trabajo y en especial

(®)

——
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Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales:
Teoricos al Principio (3)

Lalista no es taxativa
Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

define el nivel de reporte directo al
Jefe del Servicio.

Establece referencias
para las evaluaciones.
El disefio y la situacion
actual de un sistema de
control interno se utilizan
como referencia para las
evaluaciones continuas e
independientes.

La organizacién ademas del mandato
legal, utiliza como referencia o buenas
practicas para formular y aplicar las
evaluaciones continuas e
independientes consideradas en la
politica institucional, entre otras, los
siguientes marcos y fuentes de
informacion sobre gobernanza,
gestion de riesgos y control interno,
adaptadas de acuerdo a sus
necesidades, si corresponde:

e Marco COSO |, version 2013 y
COSO ERM, version 2017.

- Verificar

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de una politica
de supervision en la organizacion.

De una muestra determinar si los
requerimientos y criterios contenidos
en la politca se cumplen, en
concordancia con los marcos vy
fuentes de informacion  sobre
gobernanza, gestion de riesgos y
control interno que son utilizados para
disefiar las evaluaciones continuas e
independientes en la organizacion.

Verificar existencia formal,

e Nch 1ISO:27001, Nch implantacion y puesta en practica de
1ISO:27002. acuerdo con el disefio, del
e Nch 1SO:31000, Nch procedimiento de supervision, en

ISO:31010, Nch 1S0:31004,
Nch ISO Guia 73.

Norma ISO 9001.

Documentos Técnicos  del
Consejo de Auditoria.

El procedimiento de supervision
sefiala que cuando se producen
cambios en alguno de los cinco
componentes del control interno, es
necesario evaluar dicha referencia

especial cuando se producen cambios
en los componentes del control
interno.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés

Lalista no es taxativa
Normativas Legales y (5)

Técnicas (4)

Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales:
Teoricos al Principio (3)

para asegurarse de que las
actividades de supervision siguen
siendo adecuadas o, en su caso, para
actualizarlas de manera que estén
alineadas con los otros componentes
del control interno.

Emplea funcionarios
capacitados. El personal

comprender lo que estan
evaluando.

La politica de recursos humanos
formal incluye procedimientos

Existen descripciones formales de
cargos y puestos de trabajo del
personal que ejecuta actividades de
evaluaciones continuas e
independientes.

Existen mecanismos de capacitacion y
evaluacion de la transferencia de
conocimientos 'y generacion de
competencias, actualizados y
revisados permanentemente. Estos
consideran en su formulacién las
necesidades para cada cargo y los

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de

que lleva a cabo las actualizados y revisados acuerdo con el disefio, de una politica
evaluaciones continuas e permanentemente para la seleccion, de supervision en la organizacion.

independientes  dispone induccion, desarrollo, rotacion, Verificar existencia formal,
de suficientes capacitacién, motivacién y evaluacion implantacion y puesta en practica de
conocimientos para del personal. acuerdo con el disefio, de

procedimientos formales de
evaluacion de competencias al
personal, en relacion con las politicas
y préacticas establecidas.

Determinar si existe evidencia que
demuestre que el personal posee los
conocimientos y habilidades
requeridos de acuerdo a las
caracteristicas de la organizacion.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de

objetivos organizacionales. procedimientos formales que
Existen mecanismos actualizados contemplan la ejecucién de las
para abordar las brechas identificadas actividades necesarias para

en la evaluacion de competencias.

- Existen Procedimientos formales de

solucionar las brechas detectadas en
la evaluacibn de competencias al

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: Lalista no es taxativa
Teoricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

evaluacion de competencias en personal.
relacion con las politicas y practicas - Verificar que las descripciones
establecidas a  funcionarios vy formales de cargos y puestos de
personal. trabajo para evaluaciones continuas e
- Existe un mecanismo de actualizacion independientes se especifican muy
del disefio y aplicacion de las detalladamente los requisitos técnicos
evaluaciones, basado en y perfiles de los profesionales que
retroalimentacion permanente sobre el ejecutaran las actividades.
nivel y efectividad de supervision - De una muestra determinar si los
realizado para cada ambito requerimientos y criterios contenidos
(programa, proyecto, sistema, en la politca se cumplen en
proceso, area, funcién, etc.) que concordancia con los objetivos
exista en la organizacion: estratégicos y de procesos de negocio
vigentes.
o Directrices del Jefe de servicio y - Analizar y determinar existencia
autoridades de Gobierno. formal, implantacion y puesta en
e Objetivos estratégicos y de practica de acuerdo con el disefio, de
procesos de negocios vigentes mecanismos de actualizacion y
e Revisiones desde la divisién de mejoramiento de las debilidades de
control de gestién del nivel disefio y aplicacion de los controles
central. de supervisibn continuos en los
procesos de negocio.
- Obtener la Matriz de Riesgos
Estratégica y analizar el nivel de
riesgos inherentes y residuales del
ambito donde se realizara la
supervision. Evaluar consistencia con
el tipo de supervisién y frecuencia con
gue se le aplica.
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Punto de Interés

@)

Se integra con los
procesos de negocio.
Las evaluaciones
continuas se integran en
los procesos de negocio
y se adaptan seglin la
evolucion de las
condiciones.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Informes de auditoria interna.

e Informes de aseguramiento al
proceso de gestion de riesgos.

e Matriz de Riesgos Estratégica
aprobada.

¢ Informes de la CGR.

e Reportes de evaluacién externa.

e Reportes de andlisis
econoémicos sociales,
estratégicos de organizaciones
externas.

- La organizacion cuenta con sistemas

de informacibn que apoyan las
actividades de monitoreo continuas, a
través de la identificacién y reporte de
tendencias de operaciones
inesperadas.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Verificar

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de sistemas de
informacion que apoyan las
actividades de monitoreo continuas, a
través de la identificacion y reporte de
tendencias de operaciones
inesperadas.

Evaluar si las desviaciones reportadas
por los sistemas son consistentes con
los objetivos y metas estratégicas y
operacionales.
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Punto de Interés

@)

Evalla de forma
objetiva. Las
evaluaciones
independientes se llevan
a cabo periédicamente
con el fin de obtener
resultados objetivos.

Ajusta el alcance y la
frecuencia. El Jefe de
Servicio  modifica el
alcance y la frecuencia
de las evaluaciones
independientes en
funcion del riesgo.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

La wunidad de auditoria interna
depende directamente del Jefe de
Servicio y envia todos sus reportes a
esa autoridad, sin perjuicio del envio y
andlisis que realiza a las &reas
responsables.

Todos los reportes e informes de
auditoria interna incluyen hallazgos
con andlisis de causa raiz y
recomendaciones especificas.

Existe un mecanismo de actualizacién
del disefio y aplicacion de las
evaluaciones, basado en
retroalimentacion permanente sobre el
nivel y efectividad de supervision,

realizado para cada ambito
(programa, proyecto, sistema,
proceso, area, funcién, etc.) que

exista en la organizacion. Entre otros
elementos y fuentes de informacién se
incluyen:

e Directrices del Jefe de Servicio y
autoridades de Gobierno.

e Objetivos estratégicos y de
procesos de negocios vigentes.

¢ Revisiones desde la division de
control de gestion del nivel
central.

¢ Informes de auditoria interna.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Confirmar dependencia formal de la
unidad de auditoria interna del Jefe de
Servicio.

Confirmar que todos los informes se
envian al Jefe de Servicio.

De wuna muestra evaluar si la
aplicacion de los controles de
supervision independientes presenta
un nivel de eficacia aceptable en su
operacion.

Analizar y determinar existencia
formal, implantacion y puesta en
practica de acuerdo con el disefio, de
mecanismos de actualizacion y
mejoramiento de las debilidades de
disefio y aplicacién de los controles
de supervision independientes.
Verificar que la especificacion de los
requisitos técnicos para la
contratacion de evaluaciones
independientes, cuando corresponde,
son  suficientemente claras vy
detalladas como para dar confianza
en que los resultados de la evaluacion
arrojaran informacion objetiva.
Verificar que la contraparte técnica al
interior de la organizacion
efectivamente  cuenta con los
conocimientos y experiencia
requeridos para la funcion.

——
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Criterios de Auditoria (2) Pruebas de Auditoria Generales

Punto de Interés
Q) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: Lalista no es taxativa
Teoricos al Principio (3) Normativas Legales y (5)
Técnicas (4)

Informes de aseguramiento al - Evaluar de una muestra la efectividad

proceso de gestion de riesgos. de comparar los reportes de
e Matriz de Riesgos Estratégica evaluaciones independientes con los
aprobada. de auditoria interna y con los de
¢ Informes de la CGR. evaluaciones continuas.
e Reportes de evaluacion externa. - Revisar existencia, consistencia y
e Reportes de anélisis econémicos puesta en practica de los reportes de
sociales, estratégicos de brechas y los planes de accion
organizaciones externas. enviados al Jefe de Servicio para

corregir las desviaciones relevantes.
- Existe una contraparte técnica al
interior del Servicio para las
evaluaciones independientes,
cuando corresponda, que cuenta
con los conocimientos y experiencia

requeridos.
- Existe la practica de comparar los
reportes de evaluaciones

independientes con los de auditoria
interna y con los de evaluaciones
continuas. Cada ambito hace un
reporte de brechas y se formula un
plan de accion para el Jefe de
Servicio, con la finalidad de corregir
las desviaciones relevantes.
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Principio 17: La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo al Jefe de Servicio

Punto de Interés

1)

Evalia los resultados.

El Jefe de Servicio,
analiza los resultados de
las evaluaciones
continuas e
independientes.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles

Teodricos al Principio (3)

unidad de auditoria interna
depende directamente del Jefe de
Servicio y envia todos sus reportes a
esa autoridad, sin perjuicio del envio y
andlisis que realiza a las areas
responsables.

Todos los reportes e informes de
auditoria interna incluyen hallazgos
con andlisis de causa raiz vy
recomendaciones especificas.

Existe un procedimiento que requiere
que ante desviaciones de resultados y
expectativas en materia de fallas o

faltas en conducta del personal,
evaluacion y gestion de riesgos,
manejo de informacion, controles

claves y en supervision, etc. el area
responsable debe clasificarse vy
realizar un andlisis de causa origen o
raiz, e informar de ello a la jefatura

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

- La

- Documentacion Técnica
sobre implantacion,
mantencién
actualizacion del Proceso
de Gestion de Riesgos en

el Estado y su
Aseguramiento  emitida
por el Consejo de
Auditoria.

- Codigo Penal, Libro I,
Titulo V.

- Estatuto  Administrativo

art® N° 19.

- Constitucion Politica de la
Republica art. N°s 6, 7 y
8.

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(5)

Confirmar dependencia formal de la

unidad de auditoria interna depende
del Jefe de Servicio.

Confirmar que todos los informes se
envian al Jefe de Servicio.

Confirmar que reportes e informes de
auditoria interna incluyen hallazgos
con andlisis de causa raiz vy
recomendaciones especificas.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
procedimiento que disponga que las
areas responsables deben realizar un
andlisis de causa origen o raiz, e
informar de ello a la jefatura
correspondiente y al Jefe de Servicio.
Verificar que existan formalmente
estandares contra los que se
comparan los resultados de las

correspondiente y al Jefe de Servicio. | - Ley 18575 Organica evaluaciones continuas como los de
El procedimiento considera que tanto Constitucional de Bases las independientes y que dicha
los resultados incluidos en los Generales de la comparacion esta contenida en todos
reportes periddicos de las Administracion del los reportes que se hacen llegar al
evaluaciones continuas como los de Estado art. N°s 2, 3, 5, Jefe de Servicio y a las jefaturas.
las independientes, incluyen una 13, 52, 53, 62. Verificar existencia formal,
( ]
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

comparacion con estandares
establecidos previamente por el Jefe
de Servicio.
El procedimiento considera que las
areas responsables deben formular
planes de accion para comprometer
medidas correctivas que solucionen
las deficiencias detectadas en las
evaluaciones. El plan y los resultados
de su seguimiento deben ser
reportada al Jefe de Servicio
regularmente.

El procedimiento contempla que las

principales fuentes para conocer

deficiencias de los componentes del

control interno en la organizacion son:

¢ Evaluaciones continuas, incluidas
actividades de gestion vy
supervision diaria del personal.

e Evaluaciones independientes
llevadas a cabo por la direccion,
auditores  internos,  gerentes
funcionales y demas integrantes
del personal.

e Otros componentes del control
interno que realizaran aportes en
relacion con el funcionamiento de
dicho componente.

e Grupos de interés externos tales

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

- Ley de Lobby art. N°s 1,
3,5,6y12.

- Ley 19.913 que crea la

Unidad de Andlisis
Financiero y Maodifica
Diversas  Disposiciones

en Materia de Lavado y
Blanqueo de Activos art.
N°s 3, 5, 6, 7, 19, 20, 27
y 41.

- Otras referencias:
Informes de Auditoria
Interna e Informes de la
Contraloria General de la
Republica
(Observaciones y
recomendaciones
relevantes de auditoria
interna y CGR).

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
procedimiento que considere que las
areas responsables deben formular
planes de accién para comprometer
medidas preventivas y correctivas que
solucionen las deficiencias detectadas
en las evaluaciones tanto de gestion y
operativas realizadas por la auditoria
interna, como de cumplimiento y
financieras, realizadas por la CGR.
Verificar que el plan y los resultados
de su seguimiento son reportadas al
Jefe de Servicio regularmente.
Verificar que las principales fuentes
para conocer deficiencias de los
componentes del control interno en la
organizacion sean las sefialadas en el
procedimiento.
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Criterios de Auditoria (2)

Pruebas de Auditoria Generales
Punto de Interés

(1) Ejemplo de Aplicacion de Controles  Referencias Generales: Sl no(se;s taxativa

Teoricos al Principio (3) Normativas Legales y
Técnicas (4)

como clientes, proveedores,
auditores externos y reguladores.
Comunica las | - Existe una politica formal de - Verificar existencia formal,
deficiencias. Las comunicacion de la informacién en la implantacion y puesta en practica de
deficiencias se organizacion. acuerdo con el disefio, de una politica
comunican a aquellas | - Existen procedimientos asociados a la formal comunicacién de la informacion
partes responsables de politica, que establecen la forma de en la organizacion.
adoptar medidas comunicar cada una de las - Verificar existencia formal,
correctivas, asi como al deficiencias  detectadas a los implantacion y puesta en practica de
Jefe de Servicio. responsables y al Jefe de Servicio. acuerdo con el disefio, de
Entre otras variables considera: procedimientos que establecen la
e Descripcién de la deficiencia de forma de comunicar cada una de las
control y de la medida correctiva. deficiencias  detectadas a los
e Impacto e implicaciones para la responsables de tomar acciones
organizaciéon 'y el  ambito correctivas y a la autoridad y a las
afectado. jefaturas, segun sea el caso.
 Nivel de distribucién del reporte. - De una muestra verificar que todas las
e Periodicidad de las actividades. deficiencias detectadas en el afio han
o Responsables. sido comunicada_s_a los responsables
e Instrucciones de informacién de y al Jefe de Servicio.
que disponga la organizacién. - _Ver|f|car - existencia ) _formal,
« Tipoy estructura de reporte. implantacion y puesta en _pra~ct|ca de
acuerdo con el disefio, de
- Existen procedimientos asociados a la procedimientos que establecen que al
politca que establecen que al produc_|rse una deficiencia no se
producirse una deficiencia no se comunique solamente un evento o
Comunique solamente un evento o una transaccidon en particular, sino
una transaccién en particular, sino que también se reevallen los
que también se reevallen los procedimientos relacionados con las
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Punto de Interés

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

procedimientos relacionados con las
deficiencias.

Existen procedimientos asociados a la
politica que establecen que deberan
existir canales de comunicacion
alternativos para comunicar
informaciéon sensible tales como
actuaciones ilegales o irregularidades.
Existen procedimientos asociados a la
politica que establecen que se evalle
si es necesario comunicar las
deficiencias externamente,
dependiendo de los requisitos
regulatorios, sectoriales y demas
requisitos de cumplimiento de la
organizacion.

Existen procedimientos asociados a la
politica, que establecen un
mecanismo de actualizacion del
disefio y funcionamiento de las
comunicaciones en la organizacion.
Se informa regularmente al Jefe de
Servicio de los resultados.

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

deficiencias.
Verificar
implantacion y puesta en practica de

existencia formal,
acuerdo con el disenio, de
procedimientos que establecen que
deberan existir canales de
comunicacion alternativos para
comunicar informacién sensible tales

como  actuaciones ilegales o}
irregularidades.
Verificar existencia formal,

implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos que establecen que se
evalle si es necesario comunicar las
deficiencias externamente,
dependiendo de los requisitos
regulatorios, sectoriales y demas
requisitos de cumplimiento de la
organizacion.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
mecanismo de actualizacion del
disefio y funcionamiento de las
comunicaciones en la organizacion.
Verificar si se informa regularmente al
Jefe de Servicio de los resultados.
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Punto de Interés

@)

Controla las medidas
correctivas. El Jefe de

Servicio realiza
seguimientos para
determinar Si las
deficiencias se
solucionan de manera

oportuna y puntual.

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

Existen procedimientos que sefialan
que una vez evaluadas las
deficiencias de control Interno, y
comunicadas a los responsables de
adoptar medidas correctivas, el Jefe
de Servicio efectuar4 un seguimiento
(directa o indirectamente) de si las
medidas correctivas se han llevado a
cabo de forma oportuna.

La wunidad de auditoria interna
depende directamente del Jefe de
Servicio y envia todos sus reportes a
esa autoridad, sin perjuicio del envio y
andlisis que realiza a las &reas
responsables.

Todos los planes de accion y de
tratamiento de riesgos se envian al
Jefe de Servicio.

Todos los reportes e informes de
seguimiento de auditoria interna y de
la CGR sobre el nivel de cumplimiento
de las medidas correctivas contenidas
en los planes de accion se envian al
Jefe de Servicio.

Existen metas y objetivos de la
organizacién comprometidos para dar
cumplimiento al Programa de
Gobierno. Asociado a ellas, existe un
plan de seguimiento a todas las

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
procedimientos de seguimiento por

parte del Jefe de Servicio (directa o
indirectamente) sobre las medidas
correctivas.

Confirmar dependencia formal de la
unidad de auditoria interna depende
del Jefe de Servicio.

Confirmar que todos los informes de
seguimiento de auditoria interna y de
CGR y del proceso de gestién de
riesgos se envian al Jefe de Servicio.
Analizar la Matriz de Riesgos
Estratégica y el Plan de Tratamientos
aprobado por el Jefe de Servicio.
Evaluar si son consistentes los riesgos
y las medias correctivas.

De una muestra verificar que los
planes de accién y de tratamiento de
riesgos se envian al Jefe de Servicio.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un plan de
seguimiento asociado a las metas y
objetivos comprometidos para dar
cumplimiento al Programa de
Gobierno.
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Punto de Interés

@)

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Teoricos al Principio (3)

acciones correctivas comprometidas
por los responsables, cuyo resultado
es reportado regularmente al Jefe de
Servicio.

Existe un Procedimiento que sefiala
que las deficiencias que no se
solucionen de forma oportuna se
comunicaran normalmente al menos
a un nivel jerarquico superior y a la
parte responsable de adoptar las
medidas correctivas.

Existen Procedimientos y directrices
que sefialan que el Jefe de Servicio
puede reevaluar la definicion y el
funcionamiento de las actividades de
supervision, incluido el conjunto de

evaluaciones continuas e
independientes, hasta que las
medidas correctivas hayan

solucionado las deficiencias de
control interno.

Los sistemas de informacion
informaticos de la organizacion
cuentan con controles para
supervision continua (alertas, de
tendencias, indicadores, indices, etc.)
sobre los procesos de negocio. Estos
sistemas emiten reportes
automatizados con informacion

Referencias Generales:
Normativas Legales y

Técnicas (4)

- Evaluar el nivel de reporte del

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

cumplimiento de las medidas
correctivas al Jefe de Servicio.
Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de un
Procedimiento que sefiale que las
deficiencias detectadas en
evaluaciones tanto de gestion vy
operativas realizadas por la auditoria
interna, como de cumplimiento y
financieras, realizadas por la CGR,
gque no se solucionen de forma
oportuna se comunicaran
normalmente al menos a un nivel
jerdrquico superior 'y a la parte
responsable de adoptar las medidas
correctivas.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de
Procedimientos y directrices que
sefialan que el Jefe de Servicio puede
reevaluar la  definicibn y el
funcionamiento de las actividades de
supervision.

Verificar existencia formal,
implantacion y puesta en practica de
acuerdo con el disefio, de sistemas de
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Punto de Interés

Criterios de Auditoria (2)

Ejemplo de Aplicacion de Controles
Tedricos al Principio (3)

destinada a los responsables de la
supervision del proceso y/o a la
auditoria interna, al Jefe de Servicio,
dependiendo del tipo de situacion de
gue se trate.

Referencias Generales:
Normativas Legales y
Técnicas (4)

Pruebas de Auditoria Generales

La lista no es taxativa

(®)

informaciéon  informaticos de la
organizaciébn con controles para
supervisién continua.

Evaluar eficacia de los sistemas
mediante un analisis de consistencia y
oportunidad de los reportes de alertas.




XI. PLANTILLAS Y FORMATOS DE REPORTES

Se solicitard como parte del trabajo de aseguramiento al
sistema de control interno, una evaluacion del nivel de
madurez con que cuentan las  organizaciones
gubernamentales en relacibn a la adaptacion del Marco
COSO, realizada para el Sector Publico y considerando
como categoria principal de objetivo de control interno, la de
“objetivo de cumplimiento”. Respecto de la clasificacion del
nivel de madurez del Sistema de Control Interno, se realizara
de acuerdo a lo sefialado en el Punto X.- Metodologia, N° 4.-
Nivel de Madurez para Sistema de Control Interno,
Componentes, Principios y Puntos de Interés.

Los resultados de este examen y andlisis deberan ser
remitidos al Consejo de Auditoria utilizando las plantillas y
formatos que este defina.

Las plantillas que se presentan al final de este documento,
son formatos tipos para presentar y reportar los resultados
del analisis y evaluacién realizada al sistema de control
interno. Soportan la evidencia de los resultados de la
aplicacion del programa de auditoria especifico, formulado de
acuerdo a la realidad de cada organizacion gubernamental.
Las Plantillas completadas por el auditor interno, presentaran
principalmente la siguiente informacion: las deficiencias de
control interno y deficiencias graves de control interno, la
determinacion de si los principios y componentes estan o no
“Presentes” y “En Funcionamiento”, la determinacion de si los
componentes funcionan o no en “Forma Integrada”, la
determinacion de si el sistema de control interno es 0 no
Efectivo y también la determinacién del nivel de madurez a
nivel de puntos de interés, principios, componentes y sistema

——

de control interno. Para facilitar la realizacion del trabajo de
aseguramiento, el Consejo de Auditoria cuenta con una
aplicacion informatica especifica en su sitio web
http://www.auditoriainternadegobierno.qob.cl/. Esta aplicacion

contiene los formatos de las plantillas antes sefialadas.

Dichas plantillas constituyen el reporte de aseguramiento al
sistema de control interno de la organizacion. Por lo que
deberd contener el resultado del andlisis y evaluacion del
sistema de control interno en su conjunto, de los cinco
componentes, los diecisiete principios y los correspondientes
puntos de interés de acuerdo a la realidad de cada
organizacion.

Se incluyen cuatro tipos de formatos de plantillas®® para
reporte de los resultados del trabajo de aseguramiento:

e Plantilla de Evaluacion General de un Sistema de
Control Interno (Plantilla N°1): Resume el juicio acerca
de si cada uno de los componentes y principios
relevantes estan presentes y en funcionamiento, y si los
componentes funcionan juntos y en forma integrada.
Incluye el nivel de relevancia de las deficiencias de
control interno y de las combinaciones de deficiencias
detectadas en los diversos componentes, en términos
agregados. Esta es una plantilla de consolidacién final
de todo el trabajo, por lo que debiera completarse
después de las otras plantillas entregadas en las
Plantillas N°s 2, 3y 4.

16 . . .
Estas plantillas han sido adaptadas de las contenidas en el Volumen

del Marco COSO: “Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad
de un Sistema de Control Interno”.
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http://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/

Plantillas de Evaluacion de los Componentes del
Sistema de Control Interno (Plantilla N°2): Resume el
juicio acerca de si cada uno de los componentes y
principios  relevantes estdn  presentes 'y en
funcionamiento. Se enumeran las deficiencias de control
interno relativas a cada principio y se evalia la
relevancia de cada una de ellas, atendiendo a controles
de compensacion (Controles dirigidos a alcanzar el
objetivo de otro control que no funcioné adecuadamente,
contribuyendo, de este modo, a reducir el riesgo hasta
un nivel aceptable), independientemente de que guarden
relacién, o no, con el componente o el principio de que
se trate. Estas plantillas se trabajan después de las
Plantillas de Evaluacion de los Principios de un Sistema
de Control Interno.

Plantillas de Evaluacion de los Principios de un
Sistema de Control Interno (Plantilla N°3): Resume el
juicio acerca de si cada uno de los principios relevantes
estan presentes y en funcionamiento. El analisis
considera los controles junto con la evaluacion de los
componentes y principios relevantes. Se trabaja en
paralelo con la Plantilla Resumen de las Deficiencias de
Control Interno.

Plantilla Resumen de las Deficiencias de Control
Interno (Plantilla N°4): Registro de todas las
deficiencias de control interno que se detecten, que
pueden ser aprovechadas para evaluar los componentes
y principios y que pueden permitir la combinacion de
dichas deficiencias. Se comienza con estas plantillas el
vaciado de la informacién recogida producto de la
aplicacion del programa de trabajo utilizado por el auditor
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interno. Se trabaja en paralelo con la Plantilla Evaluacion
de los Principios de un Sistema de Control Interno.

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno podra
definir en forma periddica qué otros reportes especificos
derivados del aseguramiento de los sistemas de control
interno de las organizaciones gubernamentales deben ser
reportados, asi como la oportunidad y formato de dichos
reportes.

Sin perjuicio de lo anterior, el auditor interno debera
considerar los requisitos de este documento técnico, asi
como aquellos referidos a cada una de las etapas de
auditoria, desde la programacion especifica hasta el
seguimiento correspondiente.

A continuacion se presenta un diagrama'’ de la forma en que
se relacionan cada uno de los tipos de plantillas y el flujo
esperado de la informaciéon clave (evaluaciones sintéticas y
de deficiencias de control interno):

o Adaptado del Volumen del Marco COSO: “Herramientas llustrativas
para Evaluar la Efectividad de un Sistema de Control Interno”.
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CONSEJO
AUDITORIA
INTERNA
GOBIERNO

Evaluacién general de un Sistema de Control Interno

CAIGG

Evaluacidn sintética de

Evaluacién de los 5 componentes

Actualizacién de la gravedad de las
deficiencias de control interno

Registro de de
de Control |

cada componente

- <

Evaluacion de los 17 principios

ficiencias
nterno

Evaluacidn sintética de
cada principio

Resumen de deficiencias de control interno
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Como puede observarse en el diagrama, el trabajo comienza
analizando, sobre la base de la aplicacion del programa de
auditoria utilizada y las evidencias recabadas, los 17
principios que debe cumplir un sistema de control interno.
Luego se analizan cada uno de los 5 componentes del
control interno, sobre la base de la informacion que entrega
el analisis de los principios. Posteriormente, se vacia dicha
informacién a la plantilla resumen de evaluacion general de
un sistema de control interno. Al automatizar el proceso de
generar informaciéon sobre deficiencias de control interno y
opiniones sobre puntos de interés, principios, Yy
componentes, las plantillas se convierten en herramientas
interactivas, por lo que siempre se deberia mantener
actualizada la plantilla resumen de deficiencias de control
interno.

Algunas Consideraciones Importantes para la Evaluacion
de la Efectividad del Sistema de Control Interno:

e Los resultados preliminares de la evaluacion sobre si
un determinado principio esta Presente y En
Funcionamiento respaldan la evaluacion a nivel de
componentes.

e El auditor aplica su criterio profesional a la hora de
determinar si los principios estan Presente y En
Funcionamiento, incluyendo la posibilidad de que un
principio esté Presente y En Funcionamiento a pesar
de que existan deficiencias de control interno.

e Las deficiencias de control interno se evaltan en
funcion de su gravedad tanto a nivel de principios
como de componentes.

e Los puntos de interés
documento  técnico,

presentados en este
pueden ser eliminados,

——
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adaptados o pueden incorporarse otros nuevos a fin
de adecuarse a las circunstancias y caracteristicas de
cada organizacion.

En caso de que se detecte una deficiencia grave en
un principio, se considera que el principio en cuestion
y el componente relacionado no estan Presente ni En
Funcionamiento y que, por lo tanto, el sistema de
control interno no es Efectivo.

Existe una deficiencia grave en el sistema de control
interno cuando la organizacibn determina que un
componente y uno o0 mas principios relevantes no
estdn Presentes o En Funcionamiento, o que los
componentes no funcionan juntos.

La organizacion puede demostrar que los
componentes  funcionan juntos cuando los
componentes estén Presentes y En Funcionamiento y
el conjunto de las deficiencias de control interno en
todos los componentes no den como resultado la
determinacion de que existen una o mas Deficiencias
Graves.

Una deficiencia de control interno o una combinacién
de deficiencias que reduzcan de forma severa la
probabilidad de que una organizacién consiga lograr
sus objetivos se denomina una Deficiencia Grave.
Una Deficiencia Grave en un componente no se
puede mitigar hasta un nivel aceptable a través de la
presencia y el funcionamiento de otro componente.
De igual manera, una Deficiencia Grave de un
principio relevante no se puede mitigar hasta un nivel
aceptable a través de la Presencia y Funcionamiento
de otros principios.

'



PLANTILLA N° 1: FORMATO TIPO DE EVALUACION GENERAL DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO™®

Nivel de Madurez del Sistema

EVALUACION GENERAL DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
de Control Interno=

Entidad o parte de la estructura de la organizacién gubernamental
sometida a evaluacion (entidad, division, unidad operativa, funci(’)n)lg:

Objetivo (s) que estan considerados para el alcance del control interno que se evallia

e Operaciones \

e Informacién
e Cumplimiento

Presente En Funcionamiento Nivel de Madurez

Componentes del Sistema de Control Interno (SIN) (SIN) el EorrEerE e
e Entorno de Control

Explicacion/Conclusién

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacién y Comunicacién
Actividades de Supervisién
¢Todos los componentes funcionan juntos de forma
integrada?

Evaluar si la combinaciéon de las deficiencias de control interno,
detectadas en los diferentes componentes, representa una
deficiencia grave en términos agregados.*

Actualizar la planilla Resumen de Deficiencias de Control Interno, si
es necesario.

¢ Es efectivo el sistema de control interno en su conjunto? S/N*

Fundamentos de la conclusion:

* Si se determina que existe una deficiencia grave, la direccién debe concluir que el sistema de control interno no es efectivo.

8 Estas plantillas han sido adaptadas de las contenidas en el Volumen del Marco COSO: “Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad de un

Sistema de Control Interno”.
!9 para este caso, se trata de la evaluacion de la organizacion gubernamental completa.

125

——
| —



PLANTILLA N° 2: FORMATO TIPO EVALUACION PARA CADA COMPONENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

Descripcion de la deficiencia de control interno

Se aplica a: Entorno de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon

Comunicacion y Actividades de Supervision

........................... Nivel de Madurez Componente=

Presente En Funcionamiento Nivel de Madurez BrlcedGEand VsGn
(SIN) (SIN) Principio p

Evaluar la gravedad de la deficiencia de control interno: Describir las deficiencias de control
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar ala interno  relacionados con  otro
practica otros principios, de este u otros componentes, principio que puedan incidir sobre

compensan la deficiencia de control interno) esta deficiencia de control interno.

¢ Es la deficiencia de g
. mentari ntrol
control interno grave? Comentarios / Co_, clzzals
compensacion

(S/IN)

Principio N°XX ....cccceviivieiiiinnnnnne.

Descripcion deficiencia de control interno

Presente En Funcionamiento Nivel de Madurez Explicacién/Conclusion
(SIN) (SIN) Principio p

Evaluar la gravedad de la deficiencia de control interno: Describir las deficiencias de control
(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevar ala interno  relacionados con  otro
practica otros principios, de este u otros componentes, principio que puedan incidir sobre
compensan la deficiencia de control interno.) esta deficiencia de control interno.
¢ Es la deficiencia de control Comentarios/Controles de

interno grave? (S/N) compensacion

Evaluar las deficiencias mas alla del componente: *

Evalue si alguna deficiencia de control interno o combinacion de ellas,
al considerarse mas alld del componente, supone una deficiencia
grave.**

Evaluar el componente aplicando el criterio profesional y basandose

en los principios y en las deficiencias detectadas**
¢ Esta Presente el componente?
¢Esta En Funcionamiento el componente?

Explicacion/Conclusién

Explicacion/Conclusion

* Registrar las deficiencias en la plantilla “Resumen de Deficiencias de Control Interno”.
** Si se determina gque existe una deficiencia grave, se debe concluir que el principio no esta presente ni en funcionamiento, y que el sistema de control interno no es efectivo.

2 Estas plantillas han sido adaptadas de las contenidas en el Volumen del Marco COSO: “Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad de un Sistema

de Control Interno”.




PLANTILLA N° 3: FORMATO TIPO EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS*

(Se aplica a todos los principios para cada uno de los 5 componentes: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion y Actividades de Supervision)
COMPONENTE: .........ccovniannene.

Principio N° 1. ..... Nivel de Madurez Principio

Nivel de Madurez Resumen de los controles para Referencias Especificas:
Punto de Interés llevar a la practica al Principio en la Normativas Legales y Técnicas que afectan a la

Puntos de Interés del Principio s N
organizacion organizacion

Punto de Interés N° 1

Punto de Interés N° xx

Deficiencias aplicables al principio
Describir las

Evalte preliminarmente la gravedad de la deficiencia deficiencias de control
interno relacionados

(Tenga en cuenta si los demas controles destinados a llevarala con otro principio que

practica este principio compensan la deficiencia de control puedan incidir sobre

interno) esta deficiencia

Es una deficiencia de control Comentarios/Controles

interno grave (S/N) compensatorios

Descripcion de deficiencias de control interno

Evaluar las deficiencias dentro del principio: * Explicacién/Conclusion

Evalie si alguna deficiencia de control interno o
combinacion de ellas, atendiendo Unicamente al principio
supone una deficiencia grave.

Evaluar el principio aplicando el criterio profesional** Explicacion/Conclusién
¢ Esta Presente el principio?

¢Esta En Funcionamiento el principio?

* Actualizar y registrar las deficiencias en la plantilla “Resumen de Deficiencias de Control Interno”, en caso necesario.
** Si se determina gque existe una deficiencia grave, se debe concluir que el principio no esta presente ni en funcionamiento, y que el sistema de control interno no es efectivo.

21 Estas plantillas han sido adaptadas de las contenidas en el Volumen del Marco COSO: “Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad de un Sistema
de Control Interno”.




PLANTILLA N° 4: FORMATO TIPO RESUMEN DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO?

(Se aplica a todos los puntos de interés, principios y componentes del sistema de control interno donde existan deficiencias de control. Se
debe mantener actualizada al ir subiendo a los demas niveles de consolidacion contenidos en las demas plantillas)

L L Impacto en
Fuente de Deficiencias de Control Deficiencia de Es una Presencia —

Interno control interno Consideraciones deficiencia Plan de Accién (5) Funcionamiento
1) ) acerca de control )

de la interno grave

Punto gravedad (3) (S/N) Medidas p23 =
Componente | Principio de N° Descripcion (4) : Fecha  Responsables
Interés Correctivas (S/N) (S/N)

Explicacion de los Contenidos:

(1) Fuente de Deficiencias de Control Interno: Identificacién del componente, principio y punto de interés donde se origina la deficiencia de control interno.
(2) Deficiencia de Control Interno: Se refiere a un fallo relativo a uno o varios componentes y principios relevantes que podrian reducir la probabilidad de que
una organizacion alcance sus objetivos.

(3) y (4) Deficiencia de Control Interno Grave: Se refiere a uno o multiples fallos de control interno que reducen significativamente la probabilidad de que una
entidad alcance sus objetivos y que por tanto, no se pueda concluir que uno 0 mas principios o componentes estan presentes y en funcionamiento.

(5) Plan de Accion: La direccién como respuesta a las deficiencias de control interno identificadas en el trabajo de auditoria, debe formular un plan de accién
gue contenga medidas correctivas, fecha de cumplimiento y responsables. Esta seccién no debe ser completada por el auditor interno.

(6) Impacto en Presente — Funcionamiento: Se debe describir el impacto que la deficiencia de control tiene en la presencia y funcionamiento de los
componentes y/o principios, cuando corresponda.

2 Estas plantillas han sido adaptadas de las contenidas en el Volumen del Marco COSO: “Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad de un Sistema
de Control Interno”.
%8 p= presencia y F= En Funcionamiento.
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