SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010 ABRIL 2011

SATISFACCION USUARIOS 2008 DE PROGRAMAS FOSIS,

MEDICION 2010
Abril 2011



CONTENIDOS DEL INFORME

1. Antecedentes Metodoldgicos

2. Caracteristicas del entrevistado

3. Presentacion de Resultados
3.1 Satisfaccion General FOSIS
3.2 Lealtad de Beneficiarios
3.3 Evaluacion General Apoyo, Proyecto o Curso
3.4 Satisfaccion General con Agente de Desarrollo Social (ADL)
3.5 Satisfaccion General con Institucion Ejecutora
3.6 Resultados del proyecto
3.7 Problemas
3.8 Empoderamiento
3.9 Género

Conocimiento e Imagen Fosis

Oficina de Atencion ciudadana (OAC)

Sugerencias _
Conclusiones Adimark [GfK

N o u h



SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010

1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS



] y -
Ficha Metodologica

Objetivos Determinar el niv el de satisfaccion de los beneficiarios de programas del

FOSIS, tanto con el beneficio recibido como con la institucion
intermediaria ejecutora y con el FOSIS.
Comparar los resultados con los obtenidos en mediciones anteriores.

Beneficiarios de programas del FOSIS que recibieron el beneficio en el

. 4 ° °
Poblacion Objetivo ano 2010, con edades superiores a 15 anos.

Cuantitativo, basado en entrevistas presenciales en los hogares de

® Tipo de Estudio los beneficiarios.

® Muestra Se realizaron un totalde 1.760 encuestas, realizadas en todo el pais. La
encuesta abarco beneficiarios de 7 programas entregados por el
FOSIS.

Aleatoria de una base de datos de los beneficiarios entregada por el
* Seleccion muestral FOSIS.

® Ponderacionde Los resultados fueron ponderados por el peso de cada programa en
resultados el fotaly a su vezde cada programa dentro de la region.
* Terreno La toma de informacion fue entre el 13 de enero y el 01 de marzo del

2011. Adimark B



Errores Muestrales por Programa

PROGRAMA UNIVERSO n ERROR AL 95%
Apoyo a Actividades Econdmicas 7997 247 6,04
Apoyo al Micro emprendimiento y Empleo Extraordinario (Pame) 26046 239 6,28
Desarrollo Social 12473 243 6,16
Empleabilidad Juvenil 1351 242 5,18
Emprende Mas 1034 237 491
Emprendimientos Sociales 1199 242 5,03
Puente 40419 310 5,52
TOTAL 90519 1760 2,29

Adimark 'GfK



Errores Muestrales por Zona

ZONA REGIONES UNIVERSO n ERROR AL 95%
| [, 11, 1y XV 8008 411 4,59
Il IV, V, Vly Xl 41099 499 4,33
Il VII, VI, IX, XIV 31862 434 4,64
\Y) X, X1, XII 9550 416 4,6
TOTAL 90519 1760 2,29

Adimark 'GfK



Errores Muestrales por Programa y Zona

Apoyo a Actividades Econdmicas

Apoyo al Micro emprendimiento y Empleo
Extraordinario (Pame)

Desarrollo Social

Empleabilidad Juvenil

Emprende Mas

Emprendimientos Sociales

Puente

Adimark 'GfK
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2. LOS ENTREVISTADOS
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Caracterizacion de los entrevistados
Total Muestra: 1.760 casos

| 2007

81.9
44.8
38.5 36.4
30.9
24.3
18.1
14.6
. = -

Medio C2-C3 Bajo D Bajo-Bajo E Hombre Mujer 15-24 afios  25-39 afios  40-54 afios 55 afios y
mas

Adimark 'GfK

NIVEL SOCIOECONOMICO SEXO EDAD
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS



SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010 ABRIL 2011

Presentacion de los Resultados

100% ~

90% +

80% +

70% 1

60% ~

50% 1

40%

30% 1

20% -

10% 1

0%

-10% +

-20%

-30% ~

-40%

Satisfaccion: % de
20,0 / encuestados que caliﬁcgn
" con nota 6 y 7 la situacion o
aspecto de servicio

Satisfaccion Neta:
% de encuestados que
califican con notas6y 7
menos % que califican con
notas1 a4

Insatisfaccion:

% de encuestados que
califican con nota46 =7  _20.0

Obs.: La Nota 5 no se
muestra explicitamente

N s dado que representa un
UL S estado de indiferencia
aspecto de servicio
mm Satisfaccion mm Insatisfaccion Sat. Neta

Adimark |GfK
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3.1 Satisfaccion General
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Satisfaccion General
Escala de notas 1 a 7 - Resultados totales
Muestra Total FOSIS: 1760 casos

89.1

86.3 84.9 84.9

-5.9 -7.2 -6.4 -4.7
Sat FOSIS Sat IEI Sat Apoyo o Programa Sat Informacion
H%6y7 H%1a4

*Excluye Programa Puente

85.6

-4.8

Sat Ejecucion

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010

95.4

Sat ADL *

¢ Adimark |GfK



- Y 4
Satisfaccion General

Escala de notas 1 a 7, % Notas Netas - Datos por Programa
Muestra Total FOSIS: 1760 casos

90 - 14

95 4

90 4

85 A

80 A

754

70 4

Programa Puente se perfila bajo las

66 q
65 1 evaluaciones que hace el resto de los
programas

60 T T T T T 1

Satisfaccion FOSIS Satisfaccion Institucion Satisfaccion Apoyo o Satisfaccion Satisfaccion Ejecucion Satisfaccion ADL

Ejecutora Intermediaria Programa Informacion recibida
—o— TOTAL —8— Apoyo a Actividades Economicas —o— PAME + Empleo extraordinario
—o— Desarrollo Social —o— Empleabilidad Juvenil —o— Emprendimientos Sociales

—® Puente Emprende Mas Adimark [GfK
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Satisfaccion General con el FOSIS
Escala de notas 1 a 7 - Resultados seglin Programa
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

92.4
. 90.0
86.3 89.6 - 88.6 0 88.7 l

84.6

- - -1.5 -
o 2.7 2.9 46 3.2 50
-9.6
Tofal Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas extraordinario Sociales

%6Yy7 %1 a4
. Y wla Adimark GfK
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Satisfaccion General con el FOSIS

Escala de notas 1 a 7

Resultados Total FOSIS/ Regiones

Quienes conocen o han escuchado del FOSIS: 95% (1.726)

10.0
94.4 93.1
88.3 * 100.0 9L7

94.4 : 84.9 oy
4 IS . :

80.5 L 4
73.9

5.9 | -6.5 9.5 4 g1 75 72 65
-12.7
Total RM I 11 III1 IV \'J V1 VII VIII IX X XI XII XIV XV
H%6y7 m%la4 <© %Neta

Adimark |GfK
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Satisfaccion General con el FOSIS
Escala de notas 1 a7

Notas Netas Comparativas Total FOSIS / Regiones
Quienes conocen o han escuchado del FOSIS: 95% (1.726)

ABRIL 2011

94 100

91 94 94 91 932

82 27 80

Total RM I 11 II1 v Vv VI VII VIII IX X
FOSIS

B % Neta'07 H % Neta'08

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010

92 88 95

XI

93 91

87

80

55

XII X1V XV
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Satisfaccion General con el FOSIS

Escala de notas 1 a 7

Resultados Total FOSIS/ Zonas

Quienes conocen o han escuchado del FOSIS: 95% (1.726)

86.3 89.6 87.0

'29 _56 -76 ‘48
Total Zonal Zona I1 Zona III Zona IV
B%6y7 m%la4 <© %Neta 08

Adimark |GfK
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Razones de satisfaccion con el FOSIS

Principales Menciones
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

Razones Positivas: Principales menciones Razones Negativas: Principales menciones
Ayudan a salir de la pobreza/ a salir 24.6 No cumplieron con lo ofrecido/ no cumplian
adelante/ superarse ' COmpromisos 2.4
Ayuda a gente que lo necesita/ ayudan 20.6
a las personas/ apoya ’ No eligen bien a los beneficiarios 2.0
Preocupados por entregar capacitacion/
buena capacitacion Falta apoyo una vez finalizado el proyecto [ 1.9
Le sini6 para lo que necesitaba le fue
atil Fue poca la ayuda ®1.7
La ayuda es buena
Nunca lo han ayudado no ha recibido nada ® 1.6
Son amables/ cordiales/ buena calidad
de personas
Falta de informacion/ mas clara §1.3
Ofrecen buenos proyectos/ mas
proyectos
S 55 e liEes aieihs) ques Falta control directo del FOSIS/ mas control §1.2
conforme
. Desarrollo lento del proyecto §1.2
Entregan recursos/ ayuda econémica
Entregan materiales/ herramientas NOSEEEN EOUSES ECESEEs | [0S
Ayudan a combatir la cesantia/ mas 2.7 Cuesta ser aceptado en

opciones de trabajo

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion con el FOSIS en aspectos especificos
Escala de notas 1 a7
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

86.3 87.6 86.2 87.2
82.0 80.5 82.2

'5.9 '6.2 '6.3 '8.0 '6.0 '9.8 '7.0
-12.2
Gral FOSIS Capacidad para Calidad de los Facilidad para Claridad y Confianza que le Utilidad de los Capacidad para
ayudar a salir de la programas, apoyos  acceder alos transparencia enla inspira el fosis folletos o afiches aportar a sus
pobreza 0 proyectos beneficios asignacion de los necesidades
beneficios oportunamente

m%6Yy7 m%1la4 < % Neto Njimark GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion con el FOSIS en aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7, % notas netas - Datos segun Programa
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

-

La facilidad para acceder a
los beneficios es una clara
oportunidad de mejora

95

85

75

70

Programa Puente se perfila bajo las
6 evaluaciones que hace el resto de los

programas \

A

60 T T T T T T
Evaluacion general Capacidad del Fosis Calidad de los Facilidad para Claridad y Confianza que le Utilidad de los Capacidad del Fosis
de Fosis para ayudar a las programas, apoyos, acceder a los transparencia en la inspira el Fosis folletos, afichesy para aportar a sus
personas a salir de proyectos o cursos beneficios que asignacion de los cartas que le ha necesidades
la pobreza que ofrece el Fosis ofrece el Fosis beneficios que entregado el Fosis oportunamente
\ / entrega el Fosis o el Ejecutor
—e— TOTAL —e— Apoyo a Actividades Econdmicas
—e— Apoyo al Micro emprendimiento y Empleo Extraordinario (Pame) —e— Desarrollo Social
Empleabilidad Juvenil —e— Emprendimientos sociales

—e— Puente Emprende mas Adimark [GfK
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3.2 LEALTAD DE LOS BENEFICIARIOS
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Intencion de volver a participar en algun programa del FOSIS

Escalade 1 a 3, 1:con seguridad no volveria a participar-2:No sabe-3: Con seguridad volveria a participar

Resultados segun Programa
Total Muestra: 1.760 casos

95.3 97.4 95.0 93.8 93.8 o

-1.1 -0.8 -1.1 3.0 2.4 -2.0
TOTAL Apoyo a Actividades Pame + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprende Mas Emprendimientos Puente
Economicas Extraordinario Sociales

m Con seguridad volveria a participar W Con seguridad No volveria a participar < % Neto 08 z‘ dimark (GFK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Intencion de volver a participar en algt'm pr cFjrama del FOSIS

Escalade 1 a 3, 1:con seguridad no volveria a participar-2:No sabe-3: Con seguridad volveria a participar

Resultados Total FOSIS/ Regiones
Total Muestra: 1.760 casos

100.0 100.0 99.4 9.8 g7
* 94.0 * 91 5 :
ram BN 88.4 _ 90 0 85 5
91.5 * 89 9 90 1
85.3 85 1
1.1 -11 -1.7 2.5 3.2 - -14 0 -10 -1.7 -1.4
TOTAL| RM I II III v Vv VI VII VI  IX X XI XII  XIV XV

B Con seguridad volveria a participar B Con seguridad No volveria a participar o 0 08
Adimark GEK
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Intencion de volver a participar en algt'm programa del FOSIS

Escalade 1 a 3, 1:con seguridad no volveria a participar-2:No sabe-3: Con seguridad volveria a participar
Notas Netas Comparativas Total FOSIS / Regiones
Total Muestra: 1.760 casos

97 100 99 97 99

g7 100

| | | |

VI VII VIII IX X XI XII

Total RM I II III v \'%

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010

XV

93

M % Neto 07’ M % Neto 08'
Adimark [GfK
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Intencion de volver a participar en algin programa del FOSIS

Escalade 1 a 3, 1:con seguridad no volveria a participar-2:No sabe-3: Con seguridad volveria a participar

Resultados Total FOSIS/ Zonas
Total Muestra: 1.760 casos

91.0 94.6 92.0

-1.1 -1.5 -1.5 -0.4 -1.0
TOTAL Zonal Zona Il Zona III Zona IV
B Con seguridad volveria a participar B Con seguridad No volveria a participar <f J(ORUS
Adimark [GfK
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Intencion de RECOMENDACION a participar en programa del FOSIS

Escalade 1 a 3, 1:con seguridad le diria que NO participara-2:No sabe-3: Con seguridad le diria que participara

Resyltados segun Programa
Total Muestra:™ 1.760 Casos

95.5 96.7

98.2
92.9 ? Ao 93.0 94.5

-1.4 -1.8 -2.1 -1.5 -1.2
TOTAL Apoyo a Actividades Apoyo al Micro Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprende Mas Emprendimientos Puente
Econdmicas emprendimiento y Sociales
Empleo Extraordinario
(Pame)

%6y 7 I %1 a4 <& % Neto /B_fﬁmark GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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II=|(1)tSePSCi6n de RECOMENDACION a participar en algiin programa del

Escalade 1 a 3, 1:con seguridad le diria que NO participara-2:No sabe-3: Con seguridad le diria que participara
Total Muestra: 1.760 casos

99.4
96.2 983 o961
» v 91.5

*
*
94.9 _ 915

100.0

92.7 M
N | 00.0EER

92.1 V'S
83.8

-14 | -0.6 46 -1.3 2.5

il
TOTAL| RM I II III v \' VI VII VIII IX X XI XII X1V XV
B Con seguridad le diria que postulara B Con seguridad le diria que NO postulara o t
Adimark [GfK
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Intencién de RECOMENDACION a participar en programa del FOSIS

Notas Netas Comparativas Total FOSIS / Regiones
Total Muestra: 1.760 casos

100.0 983 g7, 6 [ P 98.6
92.7 92.0 > 92.6 95 4 >0 945
* 915 | 92.1 895 91.8 915 88.8 |
Total RM I II III v \") VI VII VIII IX X XI XII X1V XV
B % Neto 07' M % Neto 08

Adimark |GfK
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II=|(1)tSePSCi6n de RECOMENDACION a participar en algiin programa del

Escalade 1 a 3, 1:con seguridad le diria que NO participara-2:No sabe-3: Con seguridad le diria que participara

Total Muestra: 1.760 casos

92.9 95.7 94.7 93.3

TOTAL Zonal Zona I1 Zona III Zona 1V

B Con seguridad le diria que postulara B Con seguridad le diria que NO postulara &9 F
Adimark GEK
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3.3 EVALUACION GENERAL DEL
APOYO, PROYECTO O CURSO
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Satisfaccion General del apoyo recibido
Escala de notas 1 a 7 - Resultados seglin Programa
Total Muestra: 1.760 casos

92.2 94.7 91.4 92.1

& 87.2 Y -

-2.6 -1.6
-10.2

6.4 2.9 o 5.4 5.8

TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas Extraordinario Sociales

m%G6y7 H%la4 <% Neto 08
Adimark GEK
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Satisfaccion General del apoyo recibido
Escala de notas 1 a 7 - Resultados segun Programa - EVOLUTIVO
Total Muestra: 1.760 casos

93.3 92.2 94.1 93.8 92.0

89.3 89.3 : "~ 88.8 90.5

TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo  Desarrollo Social Empleabilidad Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas Extraordinario Juvenil Sociales

W % Neta '07 R LBE Adimark IGEK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion General del Apoyo recibido

Escala de notas 1 a 7 - Resultados Total FOSIS/ Regiones
Total Muestra: 1.760 casos

, -2.1 -
i 7.7 - -6. ' i
8.9 6.3 106 91 -11.2

TOTAL| RM I II III v \ VI VII VIII IX X XI XII X1V XV

M%6y7 %1 a4 © % Neta 08 ]
Adimark [GfK
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Satisfaccion General del apoyo recibido
Escala de notas 1 a 7 - Resultados Total FOSIS/ Zonas
Total Muestra: 1.760 casos

89.5 89.6

84.9

-3.5

-6.2 -7.4 -6.8

TOTAL Zonal Zona II Zona III Zona IV

M%6y7 %1 a4 © % Neta 08 ]
Adimark [GfK
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Razones de Satisfaccion con el Apoyo Recibido

Principales Menciones
Total Muestra: 1.760 casos

Razones Positivas: Principales menciones

Sintié apoyo/ ayuda/ soporte (en general)

Por aprendizajes adquiridos (en general)

Programa ajustado a las necesidades. Ha sido de mucha
utlidad

Buena calidad de cursos/ capacitaciones

Superacion personal/ desarrollo personalidad, autoestima

Buen programa (en general), Programa completo

Superacion en ambito laboral, generacién de recursos

Cumplimiento de expectativas y compromisos

Puede salir adelante/ surgir

Razones Negativas:

Insuficiencia de apoyo/
ayuda brindada

Insatisfaccion con duracion
de curso: Poca duracion

Ayuda no cumple sus
necesidades/ no le sirvio

Incumplimiento de
expectativas y compromisos -
En general

Poca plata/ poco aporte de
enfregarlo

Oftros

Adimark 'GfK
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Facilidad para incorporarse al proyecto
Total (excluye programa Puente): 1.450
Resultados segun Programa

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 82.7
30%
20%
10%

0%

TOTAL Apoyo a Actividades PAME y Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprende Mas Emprendimientos
Econémicas Extraordinario Sociales
B Muy facil/ Facil Ni facil ni dificil W Muy dificil/ dificil

Adimark 'GfK
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Institucion a través de la cual se informo de la existencia del
?ro rama
otal Muestra: 1.760

Municipalidad

Amigo, familiar o vecino

FOSIS

Apoyo familiar

Junta de vecinos

Establecimiento Educacional

ONG, Fundacion, corporacion o inst.
privada

Partido politico

Otro

Adimark 'GfK
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Satisfaccion General con la Informacion recibida del programa
Escala de notas 1 a 7 - Resultados segun Programa
Total Muestra: 1.760 casos

95.5
89.1 ry 92.0 90.4 89.6 S TR

93.1

4.7 -2.4 -2.6 3.9 -3.1 -3.2 3 -2.3
TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas Extraordinario Sociales
W%6y7 H%1a4

Adimark |GfK
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Satisfaccion General con la Informacion recibida del programa
Escala de notas 1 a 7, % neto - Resultados segin Programa - EVOLUTIVO
Total Muestra: 1.760 casos

TOTAL

93.1  93.3 93.5 94.9 0
89.2 89.3 . . 87.6 88.9 :

Apoyo a PAME + Empleo  Desarrollo Social Empleabilidad Emprendimientos Puente Emprende Més
Actividades Extraordinario Juvenil Sociales
Economicas

M % Neta '07 B % Neta '08 Adimark G'FK
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Satisfaccion de la informacion recibida sobre los programas en

aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7
Total Muestra: 1.760

89.1 87.8

-4.7 -5.0 5.9 -6.0
GRAL Claridad con que le Amabilidad y Preocupacion Capacidad para
INFORMACION explicaronlos pasos  cordialidad en la demostrada por resolver sus
RECIBIDA para postular entrega de atender su consultas sobre el
informacion necesidad o programa
inquietud
m%6y7 m%1la4 < % Neto 08

90.2

87.8 86.6

-2.3

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010

-8.3

Tiempo de espera
para ser atendido

Adimark |GfK
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Satisfaccion de la informacion recibida sobre los programas en

aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7, % NETO - EVOLUTIVO

Total Muestra: 1.760
| 44

88.5 87.9

854 843

GRAL INFORMACION Claridad con que le Amabilidad ycordialidad  Preocupacion demostrada Capacidad para resolver Tiempo de espera para ser
RECIBIDA explicaron los pasos para en la entrega de por atender su necesidad o sus consultas sobre el atendido
postular informacién inquietud programa

B % Neta 07" H % Neta 08’
Adimark [GfK
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Satisfaccion de la informacion recibida sobre los programas en

aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7, % Notas Netas - Datos por Programa
Jotal Muestra: 1.760

95
920
85
80
75
70
69
65
m T T T T T
GRAL INFORMACION Claridad con que le Amabilidad y cordialidad Preocupacion demostrada Capacidad para resolver Tiempo de espera para ser
RECIBIDA explicaron los pasos para en la entrega de por atender su necesidad sus consultas sobre el atendido
postular informacion o inquietud programa
—e— TOTAL —e— Apoyo a Actividades Economicas —e— PAME + Empleo Extraordinario —e— Desarrollo Social

Empleabilidad Juvenil —o— Emprende Mas —e— Emprendimientos Sociales Puen
Adimark [GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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ZQuieén lo invito a participar del programa?
Total Muestra: 1.760

Funcionario municipal

Apoyo familiar del programa
Puente

Un amigo, un vecino, un
familiar

Funcionario del FOSIS

Miembro de la junta de
vecinos

Miembro de una agrupacion
social o comité vecinal

Profesional de una ONG o
institucion privada

Otro

Adimark 'GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion General de las etapas de los programas
Escala de notas 1 a 7
Quienes participaron en cada etapa

84.9 85.6 83.0 85.1

6.4 -4.8 -9.0 -7.7

General Apoyo General Ejecucion General Resultados General ADL

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion General de las etapas de los programas
Escala de notas 1 a 7, % neto - EVOLUTIVO
Quienes participaron en cada etapa

93.1
82.8 84.7

80.8

General Apoyo General Ejecucion General Resultados General ADL

B % Neto'07 H % Neto'08

Adimark |GfK
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Satisfaccion General con la etapa de EJECUCION del proyecto
Escala de notas 1 a 7 - Resultados segun Programa
Total Muestra: 1.760

ABRIL 2011

92.9 93.6 93.2 94.9
89.3 5

-0.6 -
48 -3.8 -4.6 -3.3 -2.6 1.1
-7.7
TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas Extraordinario Sociales

M%6y7 H%la4 < % Neto 08 Adimark GFK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion General con la etapa de EJECUCION del proyecto
Escala de notas 1 a 7 - Resultados segin Programa - EVOLUTIVO
Total Muestra: 1.760

ABRIL 2011

93.9 50 1 910 930 93N‘ e R 919 906 93.8

84.0 86.0

TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econémicas Extraordinario Sociales

® % Neto 07' ® % Neto 08' Adimark [GfK
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Satisfaccion con aspectos de la Ejecucion del Programa
Escala de notas 1 a 7 - Resultados seglin Programa
Muestra segiin Programa

94.0 94.2

91.0
85.6

-2.8 -2.2

-4.8 -6.6 ’ -4.1 7.9
Excluye: Programa PUENTE Excluye: PAME
General Apoyo Horario en que se | Nivel de preparacion Amabilidad de Frecuencia de visitas Calidad de los
realizaban las de personas que personas que para la prestacion del [servicios prestados
actividades prestaron servicio prestaron servicio servicio
WM%6y7 H%la4d % Neto .
vy ’ o Adimark |GfK
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Satisfaccion con aspectos de la Ejecucion del Programa
Escala de notas 1 a 7, % Notas Netas - Datos por Programa

Muestra seguin programa

100

95 A

98

®93
ok —Ell
90 | 910 ———— T g —
[ 89 BO
88
6
85 A
81
80 A
7
3 | 76
®-70

70 | 0
65 |
62

60 .

GRAL EJECUCION Horario en que se

realizaban las
actividades

—e— Total
—o— Desarrollo Social

—o— Puente

Nivel de preparacion de Amabilidad de personas

personas que prestaron que prestaron servicio
servicio

—8— Apoyo a Actividades Economicas

—o— Empleabilidad Juvenil

Emprende Mas

Frecuencia de visitas
para la prestacion del
servicio

Calidad de los servicios
prestados

—e— PAME + Empleo Extraordinario (Pame)

—o— Emprendimientos Sociales

Adimark |GfK
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Razon por la que le pone nota al horario en que se realizaron las
actividades

Principales menciones
Muestra: quienes evaluan de 1 a 4 el horario en que se realizaron las actividades: 79 casos

No cumplieron con horario,
no respetan los dias
acordados

Nunca vinieron

Horario no compatible con
trabajo, trabaja en ese
horario

Nunca se hicieron
actividades

Poca frecuencia en las

visitas

No le acomodaba

Muy temprano

Mal horario

Adimark 'GfK
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Satisfaccion con el lugar donde se realizaban las actividades
Escala de notas 1 a 7
Muestra: Total excluyendo Programa Puente (1.450 casos)

| 54
93.9
89.5 92.1
e -1.8 -1.6
Accesibilidad Comodidad del recinto e instalaciones Seguridad del lugar donde se realizan las actividades
0, (o) ) 0
m%6y7 m%1la4 & % Neto Adlmal’k GfK
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Satisfaccion con el lugar donde se realizaban las actividades
Escala de notas 1 a 7, % Notas Netas - Datos por Programa
Muestra segiin programa

95 g 95
e — S
90 : =:"i
| ” / i 89
-
85 - == il
B4 - _— 84
81
80 A
75 A
70 A
65 A
60 T T I
Accesibilidad Comodidad del recinto e instalaciones Seguridad del lugar donde se realizan las
actividades
—o— TOTAL —e— Apoyo a Actividades Economicas —o— PAME + Empleo Extraordinario
—o— Desarrollo Social —&— Empleabilidad Juvenil —o— Emprende Mas

—o— Emprendimientos Sociales Adlmal"k G'FK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Variables que discriminan en la evaluacion de Fc>5|s
TOTAL ENTREVISTAS

Evaluacion Global

El Programa fue hecho
considerando mis
necesidades

Considera No considera
92% 48%

Contacto conla
institucion ejecutora

Variable Dependiente: Evaluacién Fosis Adimark [GfK

Variables Independientes: Zona, Programa, GSE, Contacto Inst, Problemas Inst, Conocimiento Fosis, Conoce OAC, uso
OAC, Consideracion de horario- Carga de trabajo- necesidades- Motivaciones- Experiencia
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3.4 Satisfaccion con Agente de
Desarrollo Social (ADL)
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Conocimiento del Agente de Desarrollo Local (ADL)
Resultados Segun Programa
Total (excluye programa Puente): 1.450

% SI:

Total Apoyo a Actividades Apoyo al Micro Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Sociales Emprende Mas
Econdmicas emprendimiento y Empleo
Extraordinario (Pame)

Adimark |GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010



Satisfaccion General con el ADL del FOSIS

Escala de notas 1 a 7 - Resultados seglin Programa
Quienes conocen al ADL en los programas con ADL: Total FOSIS: 41% (716 casos)

95.4 96.7 95.1 95.6 97.3 93.2 94.8

TOTAL Apoyo a Actividades  PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Emprendimientos Emprende Mas
Econdmicas Extraordinario Juvenil Sociales

m%6y7 m%1la4 < % Neto Adlmal’k GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion General con el ADL del FOSIS

Escala de notas 1 a 7 - Resultados segun Programa - EVOLUTIVO
Quienes conocen al ADL en los programas con ADL: Total FOSIS: 41%o (716 casos)

97.3
93.4 939 | 930 _ 200 946 g Hl 946 955 93.7

TOTAL Apoyo a PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Emprendimientos Emprende mas
Actividades Extraordinario Juvenil Sociales
Econdmicas

® % Neto 07" m % Neto 08' Adimark |GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion con ADL del FOSIS en aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7
Quienes conocen al ADL en los programas con ADL: Total FOSIS: 41% (716 casos)

95.4 97.5 95.9 95.6

0.3 -2.0 -2.9 2.7
Evaluacién general del ADL | Nivel de concimiento o Amabilidad del ADL Frecuencia con que el ADL Capacidad del agente para
preparacion del ADL visitaba para supervisar resolver problemas
m%6y7 m%1la4

<% Neto
Adimark GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion con ADL del FOSIS en aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7, % NOTAS NETAS - EVOLUTIVO
Quienes conocen al ADL en los programas con ADL: Total FOSIS: 41% (716 casos)

031 939 944 57 95.2

93.9
90.1 92.9

Evaluacién general del ADL| Nivel de concimiento o Amabilidad del ADL Frecuencia con que el ADL Capacidad del agente para
preparacion del ADL visitaba para supervisar resolver problemas

® % Neto 07' H % Netq .
Adimark [GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion con ADL del FOSIS en aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7, % Notas Netas - Datos por Programa
Quienes conocen al ADL en los programas con ADL: 41% (716 casos)

100 - |63
95
90 -

85 -

80 -

75 A

70 -

65 -

60 T T T T 1

Evaluacion general Nivel de concimiento Amabilidad del ADL Frecuencia con que el Capacidad del agente

del ADL 0 preparacion del ADL visitaba para para resolver
ADL supervisar problemas
—e— TOTAL —8— Apoyo a Actividades Economicas

—e— Apoyo al Micro emprendimiento y Empleo Extraordinario (Pame) —o— Desarrollo Social

—o— Empleabilidad Juvenil —o— Emprende Mas i
® Emprendimientos Sociales Adimark |GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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3.5 INSTITUCION EJECUTORA
INTERMEDIARIA (IEI)
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Tuvo contacto con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Total Muestra: 1.670 casos
Resultados segun Programa

96.8 94.4 03.69 973 .3 95.0

915 87.6® 94.3

12.4 _
3.2 5.6 6.4 2.7 5.0
TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas Extraordinario Sociales

m Tuvo contacto
B No tuvo contacto
® Tuvo contacto 2007

Adimark 'GfK
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Satisfaccion General con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Escala de notas 1 a 7 - Resultados seglin Programa
Quienes tuvieron contacto con la Institucion: 91.2% (1.660 casos)

92.8
89.7 88.7 %65 90.6 92.2

4.8 -3.7 -5.5 -3.5 -3.0 -1.7
-7.2 '
-11.0
TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabildad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas extraordinario Sociales

m%6y7 H%1a4 o 200 U&
Adimark |GfK
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Satisfaccion General con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Escala de notas 1 a 7 - Resultados seglin Programa - Evolutivo
Quienes tuvieron contacto con la Institucion: 91.2%

94.5

g7.2 89.1 87.6
83.0

90.3

90.5
84.8

65.7 65.9

Total IEI Fosis Apoyo a PAME + Empleo Desarrolo Social Empleabiidad Emprendimientos Puente Emprende Mas
Actividades Extraordinario Juvenil Sociales
Econdmicas

® % Neto'07 H % Netqgi
Adimark [GfK
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Satisfaccion General con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Escala de notas 1 a 7 - Resultados Total FOSIS/ Regiones
Quienes tuvieron contacto con la institucion: 91.2%

96.5 93.7

91.2 91.1
a9 | 881 88.4 g86.9 89.7 89.6

L 4 *
91.1 91.2

7.2 | -8.8 6.6 8.8 ' i
-11.3 126 28 -12.9
Total | RM I I m IV v VI VvII VII IX X XI XII XIV XV
H%6y7 H%1a4 & % Nota 'S8
Adimark |GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion General con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Escala de notas 1 a 7 - Notas Netas Comparativas Total FOSIS / Regiones
Quienes tuvieron contacto con la institucion: 91.2%

| 69
91 90
I I I I I I I I i II 78
Total | RM I II III v v VI VII v IX X XI XII  XIV XV
m % Neta '07 m % Neta '08

Adimark |GfK
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Satisfaccion General con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Escala de notas 1 a 7 - Resultados Total FOSIS/ Zonas
Quienes tuvieron contacto con la institucion: 91.2%

9
84.9 o 58.4

TOTAL Zonal Zona I1 Zona II1 Zona IV

H%6y7 H%1a4 & % Net=
Adimark [GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion con la Institucion Ejecutora Intermediaria en aspectos

especificos
Escala de notas 1 a7
Quienes tuvieron contacto con la Institucion: 91.2% (1.660 casos)

ABRIL 2011

84.9 87.5 85.6 e 86.3 86.0 .

82.8 83.8

83.4

7 -6.0 75 -5.6 7.1 -8.1 -7.5 -7.7 -8.3 -7.1
GRAL IEl EL HORARIO EN CONFIANZA QUE EL NIVEL DE CALIDADDELA PRESENCIAY PREOCUPACION CAPACIDAD DE CAPACIDAD CAPACIDAD DE
QUE SEREALIZA INSPIRA LA PREPARACION ATENCIONDELA COMPROMISO DEMOSTRADA RESOLVER SUS PARA LA INSTITUCION
LAS INSTITUCION DE QUIENES LE INSTITUCION DELOS POR LA NECESIDADES ADAPTARSEA DEENTREGARLA
ACTIVIDADES AYUDARONEN QUEENTREGA EL PROFESIONALES  INSTITUCION LAS INFORMACION
SU PROYECTO APOYO HACIA USTED NECESIDADES NECESARIA
DEL PROCESO

%6y 7 %1 a4
. Y wela Adimark GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010



Satisfaccion con la Institucion Ejecutora Intermediaria en aspectos

SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010 ABRIL 2011

especificos
Escala de notas 1 a 7, %NETO - EVOLUTIVO
Quienes tuvieron contacto con la Institucién: 91.2%

80-5 77.7

GRAL IEI

85.3
81.9 83.0 82.8 82.8 82.1
78.1 792 798 778 786 766 77.6 751 77.0 755 76.9 76.3

ELHORARIO EN CONFIANZA QUE  EL NIVEL DE CALIDADDE LA  PRESENCIAY PREOCUPACION CAPACIDAD DE CAPACIDAD CAPACIDAD DE

QUE SE REALIZA INSPIRA LA PREPARACION ATENCION DELA COMPROMISO  DEMOSTRADA  RESOLVER SUS PARA LA INSTITUCION
LAS ACTIVIDADES ~ INSTITUCION ~ DE QUIENESLE  INSTITUCION DE LOS POR LA NECESIDADES ~ ADAPTARSE A DE ENTREGAR LA
AYUDARON EN QUE ENTREGA EL PROFESIONALES  INSTITUCION LAS INFORMACION
SU PROYECTO APOYO HACIA USTED NECESIDADES NECESARIA
DEL PROCESO

Neto 07 Neto 0
e e Adimark [GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Satisfaccion con la Institucion Ejecutora Intermediaria en aspectos

especificos
Escala de notas 1 a 7, % notas netas - Datos segun Programa
‘Quienes tuvieron contacto con la Institucion: 91.2% (1.660 casos)

95 96
924
22 51
00| 908—
88
87
85 A R
A -
83 83
80 A
78
75 ’
72
70 A 70
o 67
65 1 65
64
63 63
61
60 T T T T T T T 60 T T
GRAL IEI CAPACIDAD DE CAPACIDAD CONFIANZA QUE CALIDAD DE LA PRESENCIAY PREOCUPACION CAPACIDAD DE EL HORARIO EN EL NIVEL DE
RESOLVER SUS PARA INSPIRA LA ATENCION DELA COMPROMISO DEMOSTRADA LA INSTITUCION QUE SE REALIZA PREPARACION
NECESIDADES ADAPTARSE A INSTITUCION INSTITUCION QUE DE LOS POR LA DE ENTREGAR LAS DE QUIENES LE
LAS ENTREGA EL PROFESIONALES INSTITUCION LA INFORMACION ACTIVIDADES AYUDARON EN
NECESIDADES APOYO HACIA USTED NECESARIA SUPROYECTO
DEL PROCESO
—— TOTAL —8— Apoyo a Actividades Economicas —®— PAME + Empleo extraordinario —®— Desarrollo Social

Empleabilidad Juvenil —0— Emprende Mas —8— Emprendimientos Sociales Puentg .
Adimark [GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Razones de satisfaccion con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Principales Menciones )
Quienes tuvieron contacto con la Institucion: 91.2% (1.660 casos)

Lo ayudaron/ apoyaron Falté mas apoyo /
orientacion / fue poca
la ayuda
Le enseiaron bien / buenos cursos /

buena capacitacion

Son irresponsables /
Preocupados / se preocupan de los no cumplen

beneficiarios

Fueron amables / buena atencion / nos

. Pocas visitas / poco
trataron bien /P

preocupados

Buen apoyo buenos programas / buena
ayuda programa
No le entregaron nada

. , no ayudaron en nada
Aclaracion dudas / respondian dudas e

inquietudes / explican

No le gust6 como
quedo el trabajo /
hicieron un mal

Aprendi6 cosas nuevas / ltiles/
practico

Le dieron ayuda econdémica / logro

comprar lo que necesitaba No le alcanzo la plata

que le dieron

Buenos profesionales / profesores

: : Otros negativos
Ayudaron a surgir, salir adelante

Adimark 'GfK

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010



SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010 ABRIL 2011

Razones de satisfaccion con el horario en que se realizaban las

actividades
Quienes evaluan de 1 a 4 el horario en que se realizaban las actividades: 6% (61 casos)

No cumplieron con horario, no respetan
los dias acordados

No le acomodaba

No dan a elegir, los imponen

Mal horario

No le avisaron

Muy temprano

Horario no compatible con trabajo,
trabaja en ese horario

No sabe, no contesta

Adimark 'GfK
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Tasa de beneficiarios que tuvo algun problema con la Institucion

Ejecutora Intermediaria
Segun Programa
Total Muestra: 1.760 casos

Total Apoyo a Actividades Apoyo al Micro Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdémicas emprendimiento y Sociales
Empleo Extraordinario
(Pame)

Adimark |GfK
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Problemas que tuvo con la Institucion Ejecutora Intermediaria
Quienes tuvieron problemas con la IEI: 5,2% (83 casos)

Falto mas apoyo/ apoyo mas
constante

No cumplieron con lo ofrecido

Tramitan mucho

No lo visitan, falta preocupacion

Falta transparencia

Demora en aprobacion de proyectos/
tramitadores

Falto mas organizacion

Poca amabilidad de profesores/
profesionales

Mala informacion/ falto mas
informacion

Ellos deciden que mercaderia comprar

Adimark 'GfK
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Evaluacion capacidad IEI dar respuesta oportuna a reclamos
Escala de notas 1 a 7
Quienes tuvieron problemas con la IEI: 5,2% (83 casos)

19-6 12.9

-61.0
-68.7
2007 2008
W %6y7 m %1la4 © % Neto 08

Adimark |GfK
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3.6 RESULTADOS



Cumplimiento de expectativas que tenian del proyecto

SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010

ABRIL 2011

Resultados segun Programa
Total Muestra: 1.760 casos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

56

TOTAL

52 57
e 47 49

48

Apoyo a Actividades ~ PAME + Empleo Desarrollo Social ~ Empleabilidad Juvenil ~ Emprende Mas Emprendimientos Puente
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Cumplimiento de expectativas que tenian del proyecto
Resultados segun Programa - EVOLUTIVO

% CUMPLIO + SUPERO
Total Muestra: 1.760 casos

94.7
918 903 ggq 2%/ 918 90.7 92.1

TOTAL Apoyo a PAME + Empleo  Desarrollo Social Empleabilidad Emprendimientos Puente Emprende Més
Actividades Extraordinario Juvenil Sociales
Econémicas

W 07 ' Cumpli6 + Superd B 08' Cumplié + Superod Adimark GEK
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Aspectos en los cuales el Apoyo Recibido Superé/ Fue Inferior a sus
expectativas

Principales Menciones
Total Muestra: 1.760

Supero Fue Inferior

Aprendio6 cosas nuevas/
buena capacitacion

Se sintié engafiado/
no cumplieron con lo

Se logro el proyecto/ se prometido

logro lo que se esperaba

Se entrego lo que
necesitabamos/
materiales

Falto mas apoyo/
asesoria

Por la ayuda que le
dieron, apoyo

Cumplieron con lo
prometido/ se cumplio
lo esperado

Aprendio cosas nuevas/
adquirié conocimientos
utiles

No qued6 como
querian/ como 2
esperaban

Le dieron dinero/
consiguio ayuda
economica

Les sirvio mucho/ fue
una gran ayuda/ lo

ayudaron Faltaron recursos

econémicos/ el dinero 2

no fue suficiente
Fue buena la ayuda pero

le falto

Adimark |GfK
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Efecto en la Satisfaccion General con el proyecto del cumplimiento de

expectativas
Escala de notas 1 a 7
Total Muestra: 1.760 casos

97.5

90.2

-32.6

Supero expectativas Cumplié expectativas Inferior a expectativas

m%O6y7 m%1 a4 & % Neto 08 .
i Adimark [GfK
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Efecto en la Satisfaccion General con la Institucion Ejecutora

Intermediaria del cumplimiento de expectativas

Escala de notas 1 a 7
Total Muestra: 1.760 casos

93.3
88.7

59.7

-21.8

Superd expectativas Cumplié expectativas Inferior a expectativas

B%6Yy7 m%1 a4 <& % Neto 08 .
2Oy ° ° Adimark [GFK



Satisfaccion General con los RESULTADOS del proyecto

Escala de notas 1 a 7 - Resultados seglin Programa
Total Muestra: 1.760

94.7 94.7
* _ 89.2 >

-4.0 -2.8 -3.9
-9.0 -7.8
-16.2
TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas Exfraordinario Sociales

m%6y7 m%1la4 < % Neto Adlmal’k GfK
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Satisfaccion General con los RESULTADOS del proyecto
Escala de notas 1 a 7 - Resultados segun Programa - EVOLUTIVO
Total Muestra: 1.760

94.3
89.6 90.2 91.8

92.9 997

88.2

TOTAL Apoyo a PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad  Emprendimientos Puente Emprende Mas
Actividades Extraordinario Juvenil Sociales
Econdmicas

m % Neto 07' ® % Neto 08' )
Adimark |GfK
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Satisfaccion con los RESULTADOS del proyecto en aspectos especificos
Escala de notas 1 a 7 - Resultados segun Programa
Muestra segun Programa

83.0

-9.0

GRAL
RESULTADOS
LOGRADOS

91.7 93.3

3.8 -2.7
-9.6 -9.7 -11.1
Excluye: Programa PUENTE
La soluciondadaa  Nivel de uso actual Utilidad de los Mejoramiento de la Capacidad del
su problema o del proyecto y/o sus conocimientos calidad de vida programa para
necesidad bienes adquiridos aportar a sus

necesidades
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Grado de acuerdo con afirmaciones respecto a resultados del

Proyecto _
Total (excluye programa Desarrollo Social): 1.517

|
-8.8 -9.4
El proyecto fue realizado considerando mis necesidades Gracias al proyecto obtuvo un mejoramiento de las relaciones familiares
M De acuerdo En desacuerdo < %Neto 08

Adimark |GfK
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Nivel de cumplimiento de afirmaciones respecto a Resultados del

Proyecto
Total (excluye programa Puente y Desarrollo Social): 1.207

90%

80%

70% 44.2 42.9
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Mas recursos para cubrir los gastos de la casa Més recursos para cubrir mis porpios gastos

H Bastante Un poco B No, para nada

Adimark 'GfK
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3.7 PROBLEMAS



SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010 ABRIL 2011

Tasa de beneficiarios que tuvo algin problema en la participacion en
el proyecto

Resultados segun Programa
Total Muestra: 1.760 casos

m 2007 W 2008

TOTAL Apoyo a Actividades  PAME + Empleo Desarrollo Social
Econbmicas Extraordinario

Empleabilidad Emprendimientos Puente

Emprende Mas
Juvenil Sociales

Adimark |GfK
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Tipo de Problema

Principales Menciones
Quienes tuvieron problemas: 4,3% (n:82 casos)

13.6

No cum plieron con lo ofrecido

Cambiarén al asistente del programa 11.7

Falta transparencia

Demora en aprobacion de proyectos/ tramitadores
Por el fallecimiento de mi esposo no pudo trabajar

En la entrega del proyecto

Les ofrecieron insumos/ materiales/ herramientas
Poca amabilidad de profesores/ profesionales

Mala informacion/ falté mas informacion

No lo visitan, falta preocupacion

Entregan materiales que no sirven, no necesita . .
| Adimark [GEK
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Gestion de Problemas
Quienes tuvieron problemas: 4,3% (n:82 casos)

o, Evaltcllqcién ala solulgién quele
' A ieron a su problema
SOLUCION A PROBLEMA Quienes tuvieron un groblema ylo
comunicaron: 67 casos
217
COMUNICO PROBLEMA SOLUCIONADO SOLUCIONADO NO FUE SOLUCIONADO
SATISFACTORIAMENTE INSATISFACTORIAMENTE <>
| W 2007 W 2008
| ] -0.1
TOTAL
%6Yy7 %l a4 0 %Nao 08

Adimark |GfK
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Razones por las que no comunico el problema

Principales Menciones
Quienes tuvieron problemas y no lo comunicaron:15 casos

Porque nadie se hace
cargo / no saca nada

34.3

Por olvido

No queria problemas /
pensaba que me
perjudicaria

Por falta de informacion

Pense que vendrian algin
dia

Mis problemas los
resuelvo solo

No supo mas de la
institucion

No sabe, No contesta

Adimark |GfK
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Institucion o persona a la que informo su problema

Principales Menciones
Quienes tuvieron un problema y lo comunicaron: 67 casos

Institucion Ejecutora / Encargado/ ONG 38,3
Oficina del Fosis

Municipalidad

Funcionarios del Fosis

Apoyo familiar de programa Puente
Agente de Desarrollo local (ADL)

Oficina de Atencion Ciudadana (OAC)

Junta de Vecinos

No Sabe

Adimark |GfK
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Tiempo que tuvo que esperar para que le dieran respuesta a su problema
Quienes tuvieron un problema y lo comunicaron: 67 casos

Evaluacion tiempo de demora

de respuesta
Quienes tuweron un éaroblema y lo
comunicaron: 67 casos

236

16.6

TOTAL

HDe 0a4dias De 5a9dias De 10 a 14 dias M De 15 a 19 dias B Mas de 20 dias

B %6y 7 1% a4 %N (B
Adimark [GFfK
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3.8 EMPODERAMIENTO
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Resultado participacion proyecto: Confianza en capacidades,

potenciales y/o habilidades
Total Muestra: 1.760 casos

| 98
100% —— 2 G
90% 17 16 >
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . .

TOTAL "06 TOTAL '07 TOTAL '08

B Tiene menos confianza en sus capacidades, potencialidades y/o habilidades

Tiene el mismo nivel de confianza en sus capacidades, potencialidades y/o habilidades que antes de participar en el programa

Adimark 'GfK

B Tiene mas confianza en sus capacidades, potencialidades y/o habilidades
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Resultado participacion proyecto: Probabilidad de cooperacionde

personas del barrio / comunidad ante problemas comunes
Total Muestra: 1.760 casos

100%
90%
80%

70%
60% .
50% 40 44
40%
30%
20% 32
100/0 J
0% . .
TOTAL "06 TOTAL '07 TOTAL '08
B Muchas Pocas B Ninguna

Adimark |GfK
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Resultado participacion proyecto: Posibilidades de superacion
Total Muestra: 1.760 casos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100

TOTAL "06 TOTAL '07 TOTAL '08

B Su participacion no incidid en sus posibilidades de superacion y mejoramiento de su calidad de vidad
Tiene posibilidades para superarse y mejorar su calidad de vida
B Tiene mas posibilidades de superarse y mejorar su calidad de vida

Adimar K
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Resultado participacion proyecto: éTiene mayor capacidad para

organizarse y tomar decisiones complejas?
Total Muestra: 1.760 casos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

101

TOTAL "06 TOTAL '07 TOTAL '08

mSi E NO No sabe

Adimar K
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Resultado participacion proyecto: Participacion personal o familiar

posterior, en trabajos por el beneficio de la comunidad
Total Muestra: 1.760 casos

102
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TOTAL "06 TOTAL '07 TOTAL '08

mSi E NO No sabe

Adimar K
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Posterior a su participacion: Frecuencia reuniones con comunidad y

FOSIS para hacer peticiones que beneficien a la comunidad
Total Muestra: 1.760 casos

103

100% ﬁ 4 4
6 6
20% 10 v 10
80% 8
12
70% 14
60%
50%
40%
30% 63
20%
10%
0% T .
TOTAL "06 TOTAL '07 TOTAL '08
B Nunca Una Vez Algunas veces (menos de 5) B Muchas veces (mas de 5) NS/NR
Adimar K
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Resultado proyecto: ¢Cuando Ud. o la comunidad han realizado

peticiones a FOSIS o entidad gubernamental, diria que...?
Total Muestra: 1.760 casos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29
J 4
TOTAL "06 TOTAL '07
NS/NR

B Nunca he realizado peticiones a algun funcionario de FOSIS o de entidad Estatal
M Las peticiones nunca son atendidas por los funcionarios

Las peticiones a veces son atendidas por los funcionarios
M Las peticiones son siempre atendidas por los funcionarios

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010

5 4
18
37
34
0

- I

TOTAL '08

Adimar

l/

ABRIL 2011

104
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3.9 GENERO
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Grado de acuerdo con afirmaciones respecto a consideracion con el

beneficiario
Total Muestra: 1.760 casos

106

83.9 85.5 83.8

-17.8
El proyecto fue realizado El proyecto fue realizado El proyecto fue realizado El proyecto fue realizado El proyecto fue realizado
considerando mi considerando mis considerando mis considerando mi carga de considerando mi experiencia
disponibilidad de horario necesidades motivaciones trabajo previa en la materia

B De acuerdo M En desacuerdo
Adimark [GfK
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Grado de acuerdo con afirmaciones respecto a consideracion con el

beneficiario - Segun Sexo
Total Muestra Hombres: 317 casos.
Total Muestra Mujeres: 1.443 casos.

107

EL PROYECTO FUE REALIZADO:

... considerandomi | considerando mi | ... considerando ... considerando - considerando mi
disponibilidad de carga de trabajo | mis necesidades mis motivaciones experiencia previa
horario en la materia
90.2 86.5
83.0 : 84.4

78.7 79.2 80.1

-8.2 ' -8.8 -10.5 ' 11.4 ' -10.8 12,6
-18.6

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

m De acuerdo W En desacuerdo Adimark [GfK
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Tipo de experiencia previa en la materia
Total Muestra: 1.760 casos

108

Ninguna , ninguna experiencia antes, no tenia 28
experiencia ,

En un proyecto anterior , un taller que participaba
, CUrso

Comerciante , un negocio pequeiio

Ya tenia experiencia previa

Corte y confeccion, curso de corte y confeccion,
talleres d

Administracion de empresas, curso para financiar
un plan de

Experiencia en ventas / trabaja en ventas

Queria aprender mas de lo que ya sabia / puede
aprender / sa

Curso de cocina / gastronomia / manipuladora

Le sirvio poco , el programa no fue de su total
agrado , mal

No sabe, no contesta

Otros

Adimark 'GfK
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¢Actualmente Ud. esta soltero(a) sin compromiso, o tiene esposa(o)

pareja o pololo(a)?
Total Muestra: 1.760 casos

109
100%

90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20% 10 i 39
10%

00/0 I T T |
TOTAL Mujer Hombre

Soltero (a), sin pareja H Con pareja

Adimar K
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Grado de acuerdo con afirmaciones respecto a relacion de parejay

familiares _
Quienes tienen pareja: 54,2% (907)

110

COMO RESULTADO DE MI PARTICIPACION EN EL PROYECTO:

64.9

59.1

-84.2
Mi pareja acepta Mi pareja y yo nos Tengo que Tengo menos Tengo menos Tengo mas peleas
mis logros comprendemos  encargarme menos tiempo para mi tiempo para mi con mi pareja /
mejor de las tareas de la familia marido
casa
B Nada W Bastante

Adimark |GfK
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ABRIL 2011

Grado de acuerdo con afirmaciones respecto a relacion de parejay

familiares - Segin Sexo
Hombres con pareja: 190
Mujeres con pareja: 717

111

COMO RESULTADO DE MI PARTICIPACION EN EL PROYECTO:

... NOS

;;eliz:sa:g ?;-:;e dela comprendemos logros
mejor

casa

68.8

63.1

57.5

Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer

B Nada

... Feconoce mis

75.8

Hombre

... Mas peleas con
mi pareja

... Menos tiempo
parami

... Menos tiempo
para mi familia

-82.2

-84.6

Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre

W Bastante

Adimark |GfK
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Razones de aumento de peleas con su pareja por participacion en el

Proyecto ,
Quienes tienen mas peleas con su pareja como resultado de su participacion en el proyecto: 63

Casos

112

Mi pareja cree que
he descuidado las
tareas de la casa

Mi pareja siente
que le dedico
menos tiempo a él
/ ella

Mi pareja cree que
le dedico menos
tiempo al cuidado
de los hijos / as

Otro

Adimark 'GfK
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Guarderia / apoyo para el cuidado de hijos - Segin Sexo
Total Muestra Hombres: 317 casos
Total Muestra Mujeres: 1.443 casos

113

H % SI H % NO % NO, no tengo hijos pequefios

Mujer Hombre

Adimark |GfK
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Guarderia / apoyo para el cuidado de hijos
Quienes necesitaron apoyo para cuidado de hijos: 406 casos

ABRIL 2011

Mujeres

Hombres

¢El proyecto le ofrecio el

servicio de guarderia o
cuidado de los ninos?

No
36%

Si
64%

Satisfaccion Beneficiarios

Si
36%

éUsted utilizo el servicio de
cuidado de ninos
entregados por el proyecto?

No
45%

Si
96%

2008 de programas FOSIS - Medicion 2010

Si

55%

No
4%

Adimark |GfK
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Satisfaccion Servicio de Cuidado de Ninos
Escala de notas 1 a 7
Quienes utilizaron el servicio de cuidado de ninos: (255)

115

95.4

83.4

-4.2

2007 2008

m%6Yy7 %1 a4 % Neta 08
Adimark [GFfK
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Satisfaccion Servicio de Cuidado de Ninos
Escala de notas 1 a 7
Quienes utilizaron el servicio de cuidado de ninos: (255)

116

97.9
L 4

82.9

-4.4

Mujeres Hombres

M%6y7 H%la4 < % Neta
Adimark GEK
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Satisfaccion Servicio de Cuidado de Ninos
Escala de notas 1 a 7 - Evolutivo
Quienes utilizaron el servicio de cuidado de ninos: (255)

117

95.9

% Neto'06 W % Neto'07 B % Neto'08

Adimark |GfK
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4. CONOCIMIENTO E IMAGEN FOSIS



Conocimiento del FOSIS

“"Ha escuchado o conoce Ud. el FOSIS”
Total Muestra: 1.760 casos

119

92.6 94.1 93.3 95.0

7.4 5.9 6.7 50
Conoce el Fosis NO conoce el Fosis

m 2005 m 2006 m 2007 m 2008 =
A . > r,
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Conocimiento del objetivo del FOSIS
“Cual es la finalidad de los apoyos, proyectos, programas o beneficios

que entrega el FOSIS”
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

120

29.330.930.1

25.9
5 323.924.2

Ayudar a Paraayudara  Entregar créditos, Para crear una Para darempleo  Otra. Especifico
superarse y sacar superar la pobreza  capacitacion, empresa
adelante a las beneficios en
personas general

| m2005 ®2006 =2007 m2008 Adimark 'GfK
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Conocimiento del objetivo del FOSIS
“Cual es la finalidad de los apoyos, proyectos, programas o beneficios
que entrega el FOSIS”

Q .............. ~l FrNCTC. A"Cn/ 4 TN CAamitiia Numamvumman~

85

80

75

70

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

ABRIL 2011

)

76

\\ 5
Para ayudar a Ayudar a superarse Entregar créditos, Para dar empleo Para crear una Otra
superar la pobreza y sacar adelante a capacitacion, empresa
las personas beneficios en
—o— TOTAL general —o— Apoyo a Actividades Econémicas

—8— Apoyo al Micro emprendimiento y Empleo Extraordinario (Pame) —o— Desarrollo Social

Empleabilidad Juvenil
—&— Puente

—o— Emprendimientos Sociales
Emprende Mas

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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Medios a través de los cuales se ha informado sobre la finalidad del

FOSIS
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

122

Municipalidad 48
Terceras personas (amigos, vecinos, conocidos)
Institucion ejecutora / Apoyo Familiar
Television

Folletos del Fosis

Radio

Diarios

Otra

Adimark |GfK
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Medios a través de los cuales se ha informado sobre la finalidad del

FOSIS ,
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726) — Segun Programa

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

"

20 &
22
19
1%
149 13
10
Television Radio Folletos del Fosis Diarios Municipalidad Terceras personas Institucion ejecutora /
(amigos, vecinos, Apoyo Familiar
. , . conocidos)
—e— Total —e— Apoyo a Actividades Economicas i
—e— Apoyo al Micro emprendimiento y Empleo Extraordinario (Pame)  —e— Desarrollo Social Adimark 'GfK
—o— Empleabilidad Juvenil —o— Emprendimientos Sociales
—o— Puente Emprende Mas
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Otros FOSIS;

“Habia o esta actualmente participando en otro programa del FOSIS”,

“Ha escuchado publicidad del FOSIS”
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

124

M Total "07 MW Total '08
HABIA O ESTA PARTICIPANDO EN HA VISTO, LEIDO O ESCUCHADO
OTROS PROGRAMAS DE FOSIS PUBLICIDAD DEL FOSIS

76.1
66.3 65.9

33.6 33.4
28.4

Sl No ha o esta participando ||Ha escuchado publicidad NO ha escuchado
publicidad
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)cimiento del logo o simbolo del FOSIS
onocen al FOSIS: 95% (1.726)

125

2007: 6,7%
2008: 11,4%

2007: 51,6%
2008: 59,7%
NO SABE:

c .
2007: 3%

2007: 2,4% 2007: 1,2% 2008: 1% 2008: 3%

. (0] " 0
2008: 2,1% 2008: 0,7%

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010

2007: 16,6%
2008: 22,1%
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)cimiento del logo o simbolo del FOSIS
onocen al FOSIS: 95% (1.726) — Segun Programa

60

Logo 3
i
Sl
x I 35'-’ S
—o— TOTAL —o— Apoyo a Actividades Econdomicas —o— PAME + Empleo Extraordinario
—o— Desarrollo Social —o— Empleabilidad Juvenil —e— Emprende Mas

—o— Emprendimientos Sociales Puente Adl m ark G'FK
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Organismos o Instituciones que creen que depende FOSIS

(Respuesta multiple)
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

127
80.7

Gobierno 77.02
79.0

Municipio

Mideplan

Intendencia Regional

Organizacién Privada,
Particular, ONG o Fundacion

Otro

B TOTAL 06 B TOTAL 07 mTOTAL '08

Adimark |GfK
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Conoce Oficina de Atencion Ciudadana (OAC)

Segun Programa
Quienes conocen al FOSIS: 95% (1.726)

129

% SI:

70.2 70.0 66.5 65.8

56.5

53.7 53.5

TOTAL Apoyo a Actividades Apoyo al Micro Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas emprendimiento y Sociales
Empleo Extraordinario
(Pame)

Adimark |GfK
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Medio conocimiento OAC
Quienes conocen la OAC (1.125)

130

Municipalidad 32,4

Terceras personas
(amigos, vecinos,
conocidos) / familiares

Alguin funcionario de
FOSIS

Apoyo familiar del
Programa Puente

Institucion ejecutora del
proyecto

Folleteria del FOSIS

Pagina web de Fosis

Otro

Adimark 'GfK
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¢Ha utilizado/ accedido a la OAC para realizar alguna consulta, sugerencia o

reclamo? Segin Programa
Quienes conocen la OAC (1.125):

131

% SI:

54

TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas exfraordinario Sociales

Adimark |GfK
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Cuando utilizé/ accedio a la OAC éResolvio su consulta?

Segin Programa
Quienes han llamado o concurrido al OAC: 638

132

% SI:

TOTAL Apoyo a Actividades Apoyo al Micro Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas
Econdmicas emprendimiento y Sociales
Empleo Extraordinario
(Pame)

Adimark |GfK
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Evaluacion atencion prestada en OAC
Escala de notas 1 a 7

Segun Programa
Quienes han llamado o concurrido al OAC: 638

133

93.2

88.5 84.7 87.9 84.3

-8.6 : 133 ' -11.6

TOTAL Apoyo a Actividades PAME + Empleo Desarrollo Social Empleabilidad Juvenil Emprendimientos Puente Emprende Mas

Econdmicas exfraordinario Sociales

% 6y 7 %1 a4
oy mle ‘Adimark GfK
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6. SUGERENCIAS
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Sugerencias para mejorar el programa

Principales Menciones
Total muestra: 1.760 casos

135

Mas recursos/ dinero/ herramientas/ maquinas

Ayudar/ apoyar mas, entregar mas posibilidades a mas gente

Mas/ mejor informacion, informar mas

Dar ayuda a quienes realmente lo necesitan

Aumentar cantidad de proyectos, impartir y aprobar mas proyectos

Continuidad y seguimiento/ que sigan ayudando una vez terminado el
proyecto

Mas preocupacion por los beneficiados/ nos visiten

Continuar con la labor: seguir ayudando a personas pobres

Que no se demoren tanto, mas agilidad/ eficiencia

Que cumplan con lo que prometen y ofrecen

Mas transparencia

Otros

Ninguno

Adimark 'GfK
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Aspectos Positivos y Negativos de su paso por el Programa

Principales Menciones
Total muestra: 1.760 casos

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 136

Ayuda brindada es muy buena Poca ayuda econémica/ falta recursos [ 4

Tienes la oportunidad de educarte/ de

No h ision/ fal h
TR 4 S S o0 hay supervision/ falta supervision/ no hay 4

seguimiento

Seguridad/ confianza en mi mismo/

independencia/ crecimiento No cumplen lo ofrecido 4

Ayuda surgir/ salir adelante )
Entregan ayuda a las personas que no lo necesitan/ 4

no seleccionan

Ayudan a los pobres/ ayudan a quien mas lo
necesita

Poca ayuda en general/ poco apoyo 3

Tiene mejores ingresos en el hogar/ mas para
su familia

Mala informacién/ falta informacion 3
Todo fue muy bueno/ FOSIS es bueno

Ayuda materiall se reciben buenas cosas/ Terminado el programa no hay ayuda/ sequimiento §§ 2

ayuda con mercaderia

Demora en entrega de recursos/ refraso de dineros/ 2

Ayuda econémica/ dinero tramites

Ninguno Ninguno

Satisfaccion Beneficiarios 2008 de programas FOSIS - Medicion 2010
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. La satisfaccion Global de los Usuarios Fosis sigue siendo muy positiva. A nivel general, los
niveles netos de satisfaccion alcanzan el 80% con niveles de evaluaciones negativas (notas 1 a 4)
optimas (5.9%). Lo mismo ocurre tanto con la lealtad y recomendaciéon, los cuales mantienen
indicadores por sobre el 90%.

. No obstante, se observa una baja de 6 punto netos en la satisfaccion Global de Fosis entre la
presente evaluacion y la realizada el aho 2009.

. A nivel regional, estos altos niveles de satisfaccién alcanzan niveles de excelencia en la zona |
(que comprende regiones |, Il, Il y XV) con un 86.7% y con niveles de lealtad también por sobre le
90% en todas las zonas.

. La zona con satisfaccion mas baja corresponde a la zona Il (regiones VII, VIII, IX y XIV) explicada
fundamentalmente por la XIV regidn, la cual tiene los niveles mas bajos de satisfaccidon (55.3%) y con
notas negativas que superan el 10%.

. Desde el punto de vista de los programas, los usuarios de PAME y empleo extraordinario son los
gue se encuentran mas satisfechos con Fosis teniendo una satisfaccion neta del 89,6%, asi mismo los
niveles de lealtad en general se mantienen por sobre el 96. En este contexto, se observa la excepcion
de Puente, que es el programa con mayores expectativas y mayores oportunidades de mejora tanto

en satisfaccion como en lealtad.
Adimark
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. En cuanto a Cumplimiento de Expectativas, se observa que existe un alto porcentaje de
cumplimiento y superacion de expectativas (82,1%), estos niveles se mantienen en relacién a la
medicion anterior (81,5%). No obstante a nivel de Programas existe una alta dispersion. Por una
parte, hay programas como Emprende M3ds, Apoyo a Actividades Econdmicas, PAME+ Empleo
Extraordinario y Emprendimientos Sociales que superan los 90% neto con 92,1%, 90,3%, 92,7% vy
90,7% respectivamente. En un segundo nivel, se encuentran Desarrollo Social y Empleabilidad Juvenil
que superan el 80% neto con 82,6% y 83,1% respectivamente. Y en tercer lugar, Puente que tiene un
cumplimiento de expectativas de un 72,9%.

. Al mirar este indicador de manera evolutiva por programa, observamos que los principales
cambios, se reflejan en los programas Desarrollo social- que disminuye en este indicador de 91,8% a
82,6%- y Emprendimientos Sociales- que disminuye su cumplimiento de expectativas 94,7% a 90,7%.
Destaca Puente, que a pesar de ser el programa con menor cumplimiento de expectativas ha subido
en esta medicidn este indicador en 5 puntos porcentuales.
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. éCuales son las principales razones por las cudles se esta satisfecho/ Insatisfecho con Fosis?
Fosis se percibe espontaneamente como una institucion que “ayuda a salir de la pobreza”,
“a salir adelante”, “a superarse” y “apoya a las personas”
Las principales razones para los pocos beneficiarios que no se encuentran satisfechos con
Fosis, son “No cumplen con lo ofrecido”, “No eligen bien a los beneficiarios” y “No apoyan una

vez finalizado el proyecto”

Estas buenas evaluaciones y altos niveles de lealtad, se condicen con la satisfaccion de
Fosis en una serie de aspectos especificas como lo son “la capacidad para ayudar a salir de |la
pobreza”(81,4%), “calidad de los programas” (80%), capacidad para aportar oportunamente
(75.2%) y “confianza que inspira Fosis” (81,2%).

No obstante, hay que tomar en cuenta que hay ciertos aspectos que aun no han sido
completamente solucionados, como los son “utilidad de folletos y afiches” (70,7%) y “Facilidad

para acceder a los beneficios”(63.2%).
Es asi como los usuarios perciben en Fosis una institucion confiable que aporta a

solucionar temas relacionados con la pobreza y que apoya a las personas, pero que en su

comunicacion e informacion, no esta siendo efectivo.
Adimark



SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010 ABRIL 2011

Conclusiones

141

. Si observamos estos indicadores generales de distintos aspectos de Fosis de manera evolutiva,
observamos que, aunque tienen valores altos, estos han ido deteriorandose en relacion a la medicion
anterior. En especial, “Facilidad para acceder a beneficios”, indicador que baja 10 puntos netos en
esta medicidon y que histéricamente se ha consolidado como el indicador mas bajo.

. A nivel de programas, observamos que para todos ellos la percepcion de acceso a beneficios es
la variable con mas bajas evaluaciones y que Puente, es el programa que evalla de manera mas acida
los aspectos relacionados con Fosis.

Adimark |GfK
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. En relacidon a los proyectos del que fue beneficiario en particular, el medio mas importante de
informacion es a través de las municipalidades (50%) seguido por el boca a boca (27%). Y son
principalmente los funcionarios municipales (38%) quienes invitan a los beneficiarios a participar en
los programas

. La satisfaccion con la informacion recibida con el programa es muy buena, llega a un 84,3% en
comparacion al 85,4% obtenido la medicidon anterior. Para todos los programas el nivel de satisfaccion
supera el 85% excepto para el programa Puente el cual tiene un nivel de satisfaccion con la
informacion recibida de 78,6%, que si bien es la mas baja entre los programas de Fosis, ha aumentado
desde un 72,6% obtenido la medicion 2010.

. Concordante con lo anterior, tanto la claridad de la informacién, la amabilidad y cordialidad de
entrega, preocupacion demostrada y capacidad de responder sus dudas tienen evaluaciones netas
sobre el 80%. En este punto, tiempo de espera para ser atendido tiene evaluaciones moderadas,
especialmente en los programas Puente y PAME + Empleo Extraordinario.
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. Siguiendo con la evaluacidn realizada al proyecto del que fue beneficiario en particular, existen 3
niveles de evaluacion:
1. Programas con evaluaciones netas por sobre el 90%: PAME+ Empleo Extraordinario
(92.2%) y Emprende Mas (90.5%)
2. Programas con evaluaciones netas ente 80% y el 90%: Desarrollo Social (81,8%),
Emprendimientos Sociales (88,8%) y Apoyo a Actividades econdmicas (89,3%)
3. Programas con evaluaciones netas bajo el 80%: Empleabilidad Juvenil (77,8%) y Puente
(65,9%)

. En contexto evolutivo, la evaluacion Global de los programas ha bajado 4 puntos netos, de
82,8% a 78,5%, explicada por una pequefia baja en todos los programas excepto PAME+ Empleo
Extraordinario (de 89,3% a 92.2%) y una fuerte caida de Empleabilidad Juvenil, que de tener 93,8%
pasa a tener un 77,8%..

. Al hacer este analisis por zonas, observamos que los beneficiarios de la zona norte y centro (con
86% y 83,5% respectivamente) realiza mejores evaluaciones que la zona sur (70,7%9) y Austral
(76,6%) del Pais, marcadas especialmente por las bajas evaluaciones en las regiones IX (61.1%) y XIV

(51,1%)
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. Al referirse a las razones positivas de evaluacion de los programas, las principales razones
apuntan al “apoyo entregado por el programa”, “ajuste del programa a sus necesidades” y “los
aprendizajes adquiridos”. Por otro lado, al referirse a las razones evaluacion negativas de los
programas, las principales razones tienen que ver con “apoyo insuficiente”, “no cumple expectativas”

y “poca duracion”.

. Con respecto a la Ejecucion de los Proyectos la satisfaccion neta alcanza un 80,8%- cuatro
puntos mas bajos que la medicidn 2009 (84,7%)- y se observan pequenas bajas generales en todos los
programas. La mayor baja se da en “Desarrollo Social” el cual tiene una baja de 11 puntos
porcentuales, alcanza un 84% a diferencia del 2009 en cuya medicion obtuvo un 93,1%. En la
ejecucion, la mayor brecha se encuentra entre PAME+ Empleo extraordinario (93%) y Puente (70,3%).
. En los aspectos especificos de la ejecucion, se percibe un muy buen nivel de preparacion
(91,2%), amabilidad del personal (92%) y frecuencia de visitas (86,9%). En este ambito, existe
oportunidades de mejora en Horarios en que se realizan las actividades (77,4%) y Calidad de los
servicios prestados (75,9%), especialmente en Puente (que tiene 62% y 70% respectivamente).

. Siendo los horarios una oportunidad de mejora, observamos que las principales razones de la

o"

evaluacion negativa (1 a 4) tienen que ver con “Nunca vinieron, no se hicieron las actividades” “no

cumplen los horarios” y “horarios no compatibles” .
Adimark
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. En la dimension de Resultados de los Proyectos, se alcanza una satisfaccion de 74%, esto es,
4,4% menor que la evaluacion obtenida la medicidn anterior. Nuevamente observamos diferencias en
la satisfaccion de los resultados entre los distintos programas. El programa mejor evaluado es PAME+
Empleo Extraordinario con 94,3% neto y en su contraparte se encuentra Puente que tienen 55%
netos.

. En términos comparativos con la evaluacion anterior, observamos que PAME+ Empleo
Extraordinario es el programa gue mejora su satisfaccion neta en cuanto a resultados en 6 puntos
(medicidn anterior 88,2%).Por su parte, Desarrollo Social es el programa que obtiene la mayor
disminucién pasando de un 89,6% a 79,7%.

. En aspectos especificos en la dimension de Resultados, se observa que tanto la solucion a su
necesidad y nivel de uso actual, son variables que estan resueltas con 87,9% y 90,6%
respectivamente. Y que las variables utilidad de los conocimientos (72,8%), Mejoramiento de la
calidad de vida (70,8%) y capacidad del programa para aportar a sus necesidades (67,4%) son temas
en los que hay que seguir trabajando para lograr los resultados esperados.
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. Agente de Desarrollo Local (ADL)

. El conocimiento del Agente de Desarrollo Local alcanza esta medicidon el 41%. Este conocimiento
es heterogéneo a nivel de programa, siendo Emprendimientos Sociales el programa que tiene mayor
conocimiento con 57% y en su contraparte Desarrollo Social con un conocimiento del ADL de 35%.

. La Satisfaccion Global con ADL se consolida en los niveles de excelencia obtenidos el afio 2009
(93,1%) con un 93.9%. Estos altos niveles de satisfaccion- a diferencia de otras dimensiones- se da de
manera transversal en todos los programas. Los que mejor evaluan este agente son aquellos
beneficiarios del programa Empleabilidad Juvenil (97,3%) y las evaluaciones relativamente mas bajas
son la de los beneficiarios del programa Emprendimientos Sociales (92,5%), ambos con niveles de
excelencia.

. En la Satisfaccion con ADL en aspectos especificos se observa que existe una muy alta
valoraciéon en cuanto conocimiento (97,2%) , amabilidad ( 93,9%) y caracter resolutivo (92,9%) ,
teniendo los niveles relativamente mas bajos en Frecuencia de visita (87,5%). Al igual que la
satisfaccion Global con ADL, se observa ,muy poca dispersién de las evaluaciones por programas,
siendo la “Frecuencia de visitas” el indicador que genera mayor variabilidad entre programas
Desarrollo Social y Emprendimientos Sociales (93% y 80% respectivamente)
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. Institucion Ejecutora
. El contacto con la Institucidn ejecutora sigue en niveles muy altos, pasando de un 90.9% en el

2009 a un 91.2% en el 2010. El programa con mas altos niveles de contacto con IElI es
Emprendimientos Sociales con un 97.3%, el cual, a su vez, tuvo un aumento de 7 puntos
porcentuales en relacion a la medicion anterior. Los Programas con menos niveles de contacto son
Desarrollo Social con 87,6% (que ademads fue el que tuvo una baja mds importante) y Puente con
88,7%.

. La Satisfaccion General con IElI es de 77,7% neto, siendo los programas Emprende Mas con
90,5% y PAME+ Empleo Extraordinario nuevamente con 89,1%, los programas con mejor evaluacion
de IEl. Nuevamente, observamos que Puente tiene una evaluacion moderada con respecto a IEl,
siendo la mas baja evaluacion con respecto al resto de los programas y manteniéndose en relacion a
la medicion anterior.

. En este indicador, observamos que la mayor baja respecto de la medicion anterior se encuentra
en el programa Desarrollo social, el cual alcanza niveles netos de 83,2% en contraposicion de los
94,5% netos obtenidos el 2009.

. A nivel Zonal, observamos que la Zona Centro y Norte, al igual que en otros indicadores, tiene
niveles mas altos de satisfaccion neta con IEl, especialmente en la Il y VII Region. Por el contrario, los
niveles mas bajos de satisfaccion con IAE se dan en el sur, especialmente en la regidon IX (57%) y

region XIV (61%)
Imar



SATISFACCION BENEFICIARIOS 2008 FOSIS — MEDICION 2010 ABRIL 2011

Conclusiones

. Institucion Ejecutora

. En cuanto a atributos especificos de la IAl, observamos que todos tienen niveles de satisfaccion
similares a la satisfaccion Global, fluctuando entre 81,9% (horarios) y 75,9% (Capacidad de Adaptarse)
. En cuanto a atributos especificos de la IAl, observamos que todos tienen niveles de satisfaccion
similares a la satisfaccion Global, fluctuando entre 81,9% (horarios) y 75,9% (Capacidad de Adaptarse)
y manteniendo niveles observados el afio 2009. Puente, en atributos especificos, sigue la misma linea
que la satisfaccion Global, con niveles de satisfaccidon bajo el 70% en todos los atributos.

. Alineado con estos niveles de satisfaccion, se observan bajos niveles de problemas en todos los
programas (5%), inclusive en Puente, que es el programa mads acido en evaluacion.

. Aungue los problemas son pocos, estos estan relacionados con la “Falta de apoyo” (11%) y “No
cumplieron lo ofrecido” (11%) y la gestion de estos problemas es mal evaluado.

148
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. Empoderamiento
. Los niveles de empoderamiento en los beneficiarios de programas FOSIS es alto y se mantienen

en relacion a la medicion anterior. Un 77% declara tener mas posibilidades de superarse y mejorar su
calidad de vida, 84% plantea que tiene mayor capacidad de organizarse y tomar decisiones complejas.
Cabe destacar, gue a nivel comunal y de organizacion social, los resultados del proyecto no son tan
buenos como a nivel de logros personales. Como resultado de la participaciéon, un 28% declara que
existen muchas probabilidades de cooperacion{on de personas del barrio ante problemas comunes.
Esta evaluacidon baja 4 puntos en relacidon a la medicidn pasada (32%). En esta linea hay un 27% de
personas que declaran haber trabajado posterior al proyecto en beneficios para la comunidad
(indicador similar a la medicidn anterior: 29%). Y en esta misma linea, aumentan las personas que
declaran que no se han reunido nunca con FOSIS para hacer peticiones que beneficien a la comunidad
(de un 63 a un 73%). Llama la atencidn estos bajos indicadores de participacion y de reunién con
FOSIS en contrate con los altos niveles de peticiones atendidas por los funcionarios.

. Por lo tanto, en términos de empoderamiento, observamos altos niveles de superacion y logros
personales, sin embargo, existe todavia camino por recorrer en cuanto a organizacion y participacion
ciudadana a nivel local
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. Género

. En términos generales, un 47% de las mujeres y un 39% de los Hombres no posee pareja
actualmente. Dentro de este segmento que posee pareja, el participar en el programa ayudé a que
las parejas se comprendan mejor y se reconozcan los logros del otros. En cuanto a las tareas de la
casa, la incorporaciéon al programa no afecté en mayor medida su vida diaria, un 37,1% de las mujeres
esta nada de acuerdo con que “tiene que encargarse menos de la casa”, valores que aumenta a un
51,3% en el caso de los hombres. En esta misma linea,

. Existen diferencias en términos de género con respecto a las consideraciones tomadas por
FOSIS en cuanto a variables contextuales en las que se realizan los proyectos. En este sentido, al
organizar los proyectos se deben tener algunas consideraciones con respecto a los grupos
susceptibles de ser beneficiados. Existen en esta dimension diferencias entre hombres y mujeres con
respecto a la mayoria de las consideraciones evaluadas. A nivel total, la variable “...considera mi
experiencia previa en la materia” es el indicador con menor nivel de acuerdo, con un 67.1% de
acuerdo, y con la brecha entre hombres y mujeres mas alto llegando a niveles de acuerdo de 65.9%
en las mujeres y 75.3% en los hombres (diferencia de 9.4%), lo que puede estar explicado
fundamentalmente porque un 28% de los entrevistados no contaba con ninguna experiencia previa a
la participacion al programa. “Consideran mis necesidades” es el indicador con mayor nivel de
acuerdo, con un 85.5% de acuerdo, el cual baja en el caso de las mujeres a un 74.3% en los hombres.
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