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' Estimadas y estimados trabajadores/as del FOSIS:

Para el Servicio de Bienestar es de vital importancia poder contar con canales de informacion
oportunos y cercanos, que permitan dar a conocer los beneficios y convenios que hemos
gestionado con el objetivo de mejorar la calidad de vida de quienes eligieron integrarse al
equipo del FOSIS.

Con esta premisa nace esta revista, que contiene informacion relativa a una serie de
productos y servicios destinados a apoyar a los integrantes del FOSIS en areas tan diversas
como salud, recreacion y entretencion.

Por ejemplo, en el ambito de la salud, uno de nuestros productos mas valorados es el
Seguro Complementario de Salud, Vida y Catastréfico, con el que cuentan los socios vy las
socias de Bienestar, permitiéndoles recibir reembolsos por prestaciones medicas, ademas
de ser una real alternativa de ayuda ante situaciones de salud de tipo catastrofico.

En esta publicacion también informamos sobre los bonos a los que pueden optar los socios
y socias de este servicio, tales como aportes en dinero por concepto de ayuda escolar,
nacimiento, matrimonio y defuncion, entre otros.

Y en el ambito de los convenios, actualmente tenemos una variada oferta de alianzas con
centros educacionales y recreativos, de salud y cuidado integral, a cuales se accede a
precios preferenciales con la sola presentacion de nuestra credencial institucional.

A través de estas prestaciones, el Servicio de Bienestar busca impactar positivamente en
la salud integral de sus socios y socias, asi como también llegar a mayor niumero de
trabajadores y trabajadoras del FOSIS, para lo cual ademas desarrollamos charlas y
operativos de salud cuyo objetivo es promover el autocuidado y la prevencion.

A futuro, también esperamos contribuir en tematicas tales como prevision, ahorro y
sobrendeudamiento y un programa de preparacion para jubilacion.

Un cordial saludo y nuestra invitacion a informarse sobre nuestros servicios
Cordialmente.

Claudio Obreque
Jefe de Bienestar




Qué costo tiene

El costo de la incorporacion es de un
1% del total de los haberes imponibles.
Posteriormente, los afiliados deben
cancelar un 1% del total de los haberes
imponibles en forma mensual.

Servicio de Bienestar

El Servicio de Bienestar depende de la SDP y su misién es incrementar la calidad
de vida de la comunidad FOSIS, por medio de programas de prevencion, promocion
y beneficios, orientados a propiciar estilos de vida saludables, con el fin de tener
trabajadores motivados y comprometido con la institucion.

Tenemos como objetivo principal contribuir al bienestar del afiliado y sus causantes
de asignacion familiar, cooperando con su adaptacion al medio y contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida, en la medida que los recursos del Servicio
de Bienestar asi lo permitan.

Como afiliarse

Para integrarse al Servicio de
Bienestar los trabajadores vy
trabajadoras deben tener calidad
de contrata y hacer la inscripcion
mediante el formulario que se
encuentra disponible en la
intranet.

Consejo de Bienestar

Al Consejo de Bienestar le corresponde velar por el cumplimiento de las politicas
generales del Servicio de Bienestar, resguardando los derechos de las y los afiliados.
Esta integrado por el o la subdirector/ora de personas; un consejero en representacion
de la direccion ejecutiva; un consejero en representacion de la ANFFOS y cuatro
consejeros elegidos por los trabajadores/as.
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Bono ayuda escolar
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Este beneficio se otorga a los/as socios/as que tengan tres

Préstamo de ayuda médica

Para solicitar este beneficio el afiliado debe presentar al
Servicio de Bienestar el formulario disponible para estos
efectos en la seccién intranet de Bienestar.
El monto maximo del préstamo es de 100 mil pesos,
pagaderos en cuotas de 1 a 10 meses.

Bono por matrimonio

Para otorgar este beneficio, los/las socios/as deben enviar
la solicitud al jefe del Servicio de Bienestar mediante un
correo electronico o fisicamente, acompanada del certificado
de matrimonio.

Monto del beneficio: $50.000.-

Bono por nacimiento

Para otorgar este beneficio, los/las socios/as deben enviar
la solicitud al jefe del Servicio de Bienestar mediante un
correo electronico o fisicamente, acompanada del certificado
de nacimiento del hijo o hija.

Monto del beneficio: $50.000.-

Bono por defuncion

Este beneficio se otorga por fallecimiento del conyuge e
hijos de los/las socios/as. Para recibirlo se debe enviar la
solicitud al jefe del Servicio de Bienestar mediante un
correo electronico o fisicamente, acompanada del certificado
de defuncion correspondiente.
Monto del beneficio: $50.000.-

meses de antigliedad en el Servicio y se encuentren
estudiando. También se entrega a sus cargas reconocidas,
que tengan entre 2 y 24 anos y que se encuentren
estudiando. Se entrega una vez al ano, durante el mes de
abril 'y su monto es determinado por el Consejo
Administrativo de Bienestar de acuerdo a la disponibilidad
financiera del Servicio.

Préstamo de auxilio

Para solicitar este beneficio los/as socios/as deben presentar
al Servicio de Bienestar el formulario disponible para estos
efectos en la seccion intranet de Bienestar.

El monto maximo del préstamo es de 100 mil pesos,
pagaderos en cuotas de 1 a 10 meses.

Bono al mérito académico

Este bono se entrega con el objetivo de incentivar y
reconocer el esfuerzo de los/as socios/as que se encuentren
cursando carreras de a lo menos 4 semestres, conducentes
a obtener un titulo técnico o profesional, post grado, magister
o doctorado, sélo cuando se trate de estudios regulares
impartidos por universidades, institutos profesionales o
centros de formacion técnica reconocidos por el Estado.
Para postular el afiliado debe encontrarse cursando al
menos el tercer semestre y la postulacion se realiza en
forma anual durante el mes de agosto.

Los plazos de postulacion y modalidad seran debidamente
informadas por correo electronico por el Servicio de
Bienestar.

Bono por catastrofe
Para acceder a este beneficio el afiliado debe contactarse

por correo electrénico o via telefonica con el Jefe del Servicio
de Bienestar, Claudio Obreque, cobreque@fosis.cl, 8383607 .
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Marcela Barahona:
“Estudiar y tener familia se hace mas pesado”

Durante el 2007, la encargada de Adquisiciones y Servicios Generales del FOSIS RM,
Marcela Barahona, estaba cursando el tercer afo de la carrera Ingenieria en Gestion
Publica en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y decidié postular al
Bono al mérito académico que entrega el Servicio de Bienestar.

“El dinero que recibi en esos
momentos fue de mucha ayuda ya
que debido a gastos médicos de mi
madre estaba muy atrasada en los
pagos del universidad y gracia a este
aporte pude ponerme al dia”,
recuerda Marcela.

-

Ella valora este aporte en dinero sobre todo porque evito tener que endeudarse en
alguna entidad financiera. “El beneficio de la beca de estudios es uno de los mejores,
debido a que cuando uno esta estudiando y tiene familia e hijos los gastos se hacen
realmente muy pesados, y en oportunidades muy dificiles de llevar, por o que para
cualquier persona es un gran aporte recibir un dinero extra”, dice Marcela, quien
actualmente ya se encuentra titulada.

En resumen, Marcela Barahona destaca el aporte que puede significar en términos
econdmicos los distintos bonos a los que se puede optar a través del Servicio de
Bienestar. “La sala cuna, los bonos de nacimientos y de escolaridad son muy Utiles”,
indica.
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SEGUROS .

Todos los afiliados del Bienestar poseen un
seguro llamado Complemento Perfecto de
ING, el cual incluye un seguro
complementario de salud y catastrofico y
un seguro de vida.

Seguro de vida

Es un seguro que reembolsa un porcentaje
del monto no bonificado por su Institucion
de salud (Isapre / Fonasa).

Mas informacion: www.oficinavirtualing.cl

Seguro de vida
Mas informacion:
www.oficinavirtualing.cl

Coémo hacer efectivos los reembolsos
Los formularios de reembolsos pueden ser
bajados de la pagina de ING, en
www.oficinavirtualing.cl

Para los casos de recetas a permanencia vigentes, se debe adjuntar una copia de
la receta junto con la boleta de medicamentos, la receta sera valida en la nueva
compania hasta la fecha de expiracion (6 meses).

Para todos los casos de continuacion de tratamiento, es obligacion del asegurado
llenar la solicitud de reembolso integramente, indicando diagnostico. Sino se indica
diagnostico, el gasto sera devuelto por la compania.

Los afiliados/as que adquieran sus productos en Farmacias SalcoBrand, recibiran
una bonificacion inmediata sobre el valor de los medicamentos ambulatorios. Para
esto debe presentar su credencial Salcobrand, su carnet de identidad vy la receta
meédica

Mas intranet del Servicio de Bienestar.

informacion en la seccion
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La importancia de tomar precauciones

Sin duda, enfrentar una enfermedad
catastréfica es algo para lo que nadie esta
preparado, en términos humanos y mucho
menos econdémicos, pero para Cristian
Bochard — quien se desempefna como
evaluador de programas en el FOSIS
metropolitano- superar este dificl momento
ha sido una experiencia muy constructiva.

Aguejado por un cancer al rindn Cristian
comenz6 a analizar los costos y sus
posibilidades de cubrirlos y fue asi como
descubrid con alivio las coberturas del seguro
complementario de salud, de vida vy
catastrofico con el que cuentan todos los
socios y socias del Bienestar. Gracias a este
producto pudo reembolsar un promedio del
60% del valor de los examenes médicos,
mientras que en la operacion a la que tuvo
que someterse, recupero el 50% de su valor.
Lo que significé un ahorro de 1 millén 400
mil pesos.

“El costo que puede significar un seguro de esta naturaleza es bastante marginal
respecto a los beneficios que te brinda en momentos de complicaciones de salud.
Para mi todo esto fue una tremenda experiencia, creo sinceramente que bien vale
la pena contar con este seguro ante emergencias”, dice Cristian.

Ahora que se encuentra fuera de peligro, totalmente recuperado de su enfermedad
Cristian dice que se siente renovado, con nuevas energias, al tiempo que comenta
una de sus principales lecciones.“Invito cada funcionario a tomar precauciones, nadie
esta libre de enfermedades. Espero que se incorporen al Servicio de Bienestar u otras
alternativas de prevencion, independiente de si se tienen o no tienen hijos. Yo solo
puedo decir que en caso de emergencia te puede cambiar el panorama y hacer mas
llevadera una enfermedad tan terrible como la que me afecté a mi”, recomienda.

- H
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. COBERTURAS,

Cuadro de Beneficios de Salud

= Ana Paula Morales:
% VIA TOPEPOR | TOPE sis . . »
REEMBOLSO EVENTO | ANUALUF “El seguro te da tranquilidad ante imprevistos

COBERTURAS SALUD

GASTOS AMBULATORIOS :

Consultas Médicas 1 7 | 50% 0

Exémenes y Procedimientos | 609 0% | sniope | UF15 | Ana Paula Morales es abogada de Fiscalia
Cirugia Ambulatoria (incluye Cirugia Laser con Dioptriag o GG ] = e :
igual o superior a 5) : i o S p | UF50 del FOS'S Centra[ \ CUandO |ngreSO ala

Medicamentos Ambulatorios Genericos

Medicamentos Ambulatorios de Marca 4 i ; . UF15iantial por persana COﬂtrata deC|d|O hacerse SOCia de‘ Servicio
e e B it de Bienestar. Desde entonces, ha usado

Consulta Psiquitrica y/o Psicologica _UF10

Hospitalizacion Psiquiatrica y/o Psicolégica i I % 5 .,_;., | ) 1 UF15 el se g uro com p | emen t ari ) p ara

OTROS GASTOS AMBULATORIOS - ;
Optica (incluye marcos, cristales y lentes de contactos) 70% 70% UF3 é?fngf_por persona I’eemb0|sar IOS COStOS de COﬂSUltaS
Protesis y Ortesis (incluye audifonos vy silla de ruedas) 70% |  70% UF15 anual por persona médicas y medicamentos.

GASTOS HOSPITALARIOS ; ” ]

Dia Cama hasta 30 dias 80Y% | o UF5 30 dias ]

Dia Ca[ha &cesoﬁ.ﬁdras - 70% | 0% UF4 sin topé

Ser‘.ftcms;%o;pr{alarms y Honorarios Médicos 7 [ Ahora que fue mama por Segunda vezy
Quirtrgicos (Derecho a Pabellon - Cirugia Dental por o R i ~ . .z

Accidente - Ambulancia Terrestre, Servicio de o 7 Sy SIiope Su pequeno AgUStm, naCIO afeCltadO por
Enfermeria, Medicamentose Insumos) | | ) la enfermedad congen[ta conocida como

MATERNIDAD SR i : : .
Parto Normal - — 1 ; 5 ; pie bot, contar con un seguro

Cesarea | 50% [ = — i
e %% —1 complementario ha cobrado mayor

SINCOBERTURA -NO CODIFICADOS " : importancia para esta familia.
S NO CODIFICADOS POR ISAPRE O FONASA  50% | 50% J
GASTOS SIN BONIFICACION ISAPRE O FONASA SERAN CANCELAD L 50% DEL ITEM RESPECTIVO
~ = T megn 0 Y

IAXIMO A BOLSAR Al 100 PORPERSONA “Hemos debido incurrir en muchos
gastos. Agustin ha sido operado dos
veces y debe usar una férula hasta los

L UF05

Seguro Catastrofico

COBERTURA CATASTROFICO % Con Cobertura TOPE cuatro anos. Todos estos costos han sido
Isapre/Fonasa ANUAL UF 5 . s

S ——. : felizmente reembolsados, incluso la férula,
GASTOS AMBULATORIOS : _— 7
Consultas Médicas 1 % | sintope lo cual nos ha ayudado mucho econdmicamente” cuenta la abogada.
Examenes i ~ ‘ | sintope |
Medicamentos _ - __50% | sintope En su caso, el seguro le ha permitido reembolsar gastos de su hijo, quien es su
Drogas antineoplasicas - ] ] sin tope de ti | ; b la. de hech tant rt
e | e cargay por ende tlene as mismas coberturas que ella, de hecho, tanto en su parto
GASTOS HOSPITALARIOS = ; como en las operaciones de Agustin los reembolsos fueron del orden del 50 por
Dia Cama - | sintope ciento.
Diacama UT!/ Intermedio Yo | sintope
Honorarios Médicos | sintope B . . g ,
Derechoapabelién - % | sintope : Para todas las prestaciones que entrega, considero minimo su costo, aun cuando

sintﬁoﬁpeﬁ

o A ~100% lo ocupes poco. Y en caso de imprevistos, este seguro te da una gran tranquilidad,
Servicio de Ajmbulancia (50 kms) | | sintope

_ Ll —— - 2 L Sheee | pues uno sabe que parte de los costos seran reembolsados”, dice Ana Paula.
\rl\_/ledlcamentos—lnsumpg i s t | sintope
s

|Se w@id?gnfetmgria - . 00% f( sin tope
| Servicios Hospitalarios (otros gastos) [ 100% sintope
GASTOS SIN BONIFICACION ISAPRE O FONASA SERAN CANCELADOS AL50%

DELITEMRESPECTIVO

DEDUCIBLE ANUAL ? ; ; UF 50
MONTO ANUAL PORGRUPOFAMILIAR ~UF5000




e Convenios educacion

CONVENIOS

. , € = Librerfa Antartica y Editora Manantial
o = Universidad de Los Lagos

eConvenios recreacion

= Parque Metropolitano y Piscina Tupahue

—————— ———————————————— —— ————— — file N
[

ANTARTICA

I - '
| :
| PARQUE (3 |
| METROPOLITANO | e m e e |
| DE SANTIAGO |
: I
- ]
e Convenios salud »Convenios comerciales
= Fundacion Arturo Lopez Pérez = COOPEUCH
= Optica Pincus = Pre Unic
= Médicos a domicilio Cruz Verde = Comercial Ditel
= Farmacia Cruz Verde e e e e S e S e S S ESEEs e |
= Help ’
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[@Coopeuch’  PrelUnic

siempre cerca de ti

4, 5) OPTICAS
FUNDACION ( e’ P//'VCZ/S
\RT[RO ‘O[);/ Pf R!Z OFTICA . INCENTRIA - ALTDIFONOS
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CruzVerde.

® Convenios cuidado personal

” = Centro Terapéutico Meli Newen




LOGROS

Convenios sala cuna y jardin infantil

Muchas madres trabajadoras del FOSIS reciben
el aporte institucional para costear los
establecimientos educacionales de sus hijos
de entre O y 6 anos.

Un total de 45 hijos e hijas de trabajadores
fueron beneficiados con la entrega de un aporte
en dinero por concepto de sala cunay jardin
infantil durante 2010, lo que representa un
aumento del 58 por ciento en relacion al ano
anterior.

Este beneficio, administrado por el Servicio de
Bienestar, consiste en la entrega de un aporte
en dinero a las trabajadoras que tengan hijos
entre 0 y los 6 anos y que estén asistiendo a
sala cuna o jardin infantil y para tales efectos,
el FOSIS suscribe un convenio con el
establecimiento, cancelando los aranceles en
forma directa.

En el caso de la sala cuna el valor tope a financiar
tanto para matricula como mensualidad,
corresponde a 150 mil pesos mientras que para
jardin infantil, el monto es de 60 mil pesos
mensuales.

Durante el 2011 el presupuesto para este aporte
es 54 millones de pesos, logrando financiar 54
convenios.

Durante el afio 2009 el FOSIS firmé un protocolo con el Concejo Nacional para
el Control de Estupefacientes, Conace, el cual incluye el acompanamiento
metodoldgico de esta institucion en la formulacion de una politica de prevencion
de consumo de alcohol y drogas.

A finales del afo recién pasado se realizd un diagnostico, en base a los resultados
de una encuesta de percepcion aplicada en once regiones del pais, a un total de
346 funcionarios, lo cual permitié obtener un panorama institucional respecto a
esta tematica.

Durante agosto de 2010, un grupo de representantes se reunieron para formular
la politica la cual incluye, entre otras cosas, una serie de orientaciones para difundir
y prevenir estas enfermedades. Por parte del Servicio de Bienestar, la tarea es
coordinar las acciones que contiene la politica y darle continuidad a ella. Para
esto y gracias a la postulacion a un fondo de Conace, el FOSIS se adjudicé un
proyecto con acciones de prevencion que ademas de los trabajadores incluye a
sus hijos.

En relacion con la politica de prevencion de consumo de alcohol y drogas, el jefe
el Servicio de Bienestar, Claudio Obreque, comenta, “el trabajo que llevamos a
cabo se tradujo en un politica de prevencion de consumo de alcohol y drogas que
fue publicada y se difundio a nivel nacional y que ademas nos permitira llevar a
cabo acciones concretas en esta materia”.

La version completa de politica de prevencién de consumo de alcohol y drogas
se encuentra disponible en la seccion intranet de la Subdireccion de Personas.
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Una serie de actividades implementa el Servicio de Bienestar
con la idea de instalar los conceptos del autocuidado vy la
prevencion entre la comunidad del FOSIS. Entre estas acciones,
se dictan charlas sobre trastornos del sueno, cancer y
alimentacion, ademas de realizar chequeos médicos preventivos.
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Con el fin de plasmar el imaginario colectivo de esta institucion,
las anécdotas, los proyectos emblematicos vy la vision que los

trabajadores tienen de si mismos y de su labor, es que el Servicio
de Bienestar organiza cada ano el exitoso concurso FOSIS en

100 palabras.

y socias del Bienestar pueden recibir un libro de su eleccion,
completamente gratis. Este regalo se entrega en forma anual.

f Promover la lectura entre sus asociados es el objetivo de la e
| iniciativa llamada Escoge tu libro, en la cual todos los socios

|

| |

\ |
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Adicional a los beneficios y convenios, el Bienestar entrega
anualmente regalos para todos sus socios y socias. Estos
presentes se hacen llegar conjuntamente una vez al ano.
Ademas, durante el mes de diciembre se entrega un Bono de
Navidad. El monto de este aporte depende de la disponibilidad

presupuestaria del Servicio.

EF’)SIS@

Equipo Bienestar

Claudio Obreque, jefe de Bienestar
teléfono: 838 36 07
correo electrénico: cobreque@gob.fosis.cl

Carolina Moya, asistente Bienestar
teléfono: 838 36 09
correo electrénico: cmoya@fosis.gob.cl

Valerie Sassi, asistente Bienestar
teléfono: 838 36 08
correo electrénico: valerie.sassi@fosis.gob.cl
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