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PRESENTACION

n el marco de la mision institucional del I;‘OSIS ;’Contribuir a la superacion de la pobreza y la
- vulnerabllldad socual de personas, familias y comunidades®, el programa de Educacisn Fmanmera
| para nifias y nifios (EFNN), tiene como eje de intervencién formar a nifios y nifias sexto y séptimo afio
" de‘establecimiento educacionales con una Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) superior al 60%,
en habilidades y conocimientos que permitan una adecuada relacion con el dinero. | |
EL FOSIS define la Educacién Financiera como: “El proceso de formacion de capacidades que
permlte a las personas, familias y comumdades, en condlcron de vu!nerabllidad tomar
..decisiones informadas que favorezcan su bienestar econémico y financiero de acuerdo a la
realidad y el territorio en la que se encuentran insertos.”
L El bajo nivel de conocimiento en temas financieros de las-familias en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad,impideunadecuadomanejodelpresupuestofamiliarypotenciaelsoprendeudamiento
v de este segmento de la poblacién. Esta situacion expone a los nifios y nifias a Convivir con practicas
financieras inadecuadas, y si no vivencian practicas distintas a las que llevan a cabo sus padres,
.. aumentan la posibilidad de replicarlas en el 'ﬂ]turo. Por este motivo, el FOSIS blantea la necesidad
co de realizar educacion financiera desde edades tempranas como medida preventiva para la toma
' aproplada de decmones fmancxeras en torno al endeudamiento, ahorro e inversion en el futuro
Entre los afios 2014 al 2016, Educacmn financiera para mnos y nifias, se implementd como una
iniciativa piloto, en 5 regiones del pais cada afo. En ]umo de 2016 el Programa de EFNN, fue
presentado ante el Ministerio de Desarrollo Social para su evaluacron ex - ante de programas
nuevos, obteniendo como resuttado “Recomendado Favorablemente (RF)”, e]ecutandose en calidad

[ . de programa a partir det 2017 y en todo el pals a partir del 2018.
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INTRODUCCION

) L =K

Considerando el enfoque de género, se debe aclarar que para facilitar el lenguaje, se hara mencion de manera global a
cualquier género en un concepto neutro (facilitador, participante, etc.).

Este manual esta disefiado para los facilitadores, que tendran como labor abordar diferentes temas relevantes para las
nifias y nifios, centrandose sobre todo en el empoderamiento social y financiero, También esta disefiado para ser lo sufi-
cientemente flexible, de modo que los facilitadores puedan mezclar y utilizar las actividades en funcion del nimero de
participantes, de los temas en los que se quiera profundizar y del tiempo disponible en cada caso, velando siempre cubrir
los contenidos minimos del programa.

Se recomienda recordar siempre, que son los participantes del taller quienes, con la ayuda de los facilitadores, quienes van
construyendo el proceso de aprendizaje. Por tanto, si los participantes, necesitan trabajar mas un tema en concreto, un
concepto, una reflexion en el cierre, pueden y deben modificar los tiempos sugeridos. En el manual se sugieren tiempos,
pero la forma de organizar las sesiones y los temas deben plantearse en una propuesta previa al inicio de los talleres
y ser acordada con FOSIS.

Se sugiere, sean sensibles con las diferentes habilidades de sus participantes.
a)  Objetivo del manual.

Hoy dia, y mas que nunca, sufrimos un bombardeo incesante de informacion publicitaria. El mensaje es simple y directo:
‘compre, consuma y endéudese... le prometemos que serd feliz". La incorporacion en la globalizacion nos ha llevado a
relacionar la felicidad con ‘el tener cosas”, es decir, con el consumismo. Relacionamos la accion de comprar con un senti-
miento de bienestar.

Este mensaje es el que as nifias y nifios reciben desde pequefios a través de la publicidad y las casas comerciales, sabe-
doras de que son un grupo vulnerable a esta influencia. Si a esta situacion, le sumamos la gran penetracion financiera en
una sociedad que no esta preparada, nos encontramos con que aumentan las probabilidades de que nuestros jovenes se
vean envueltos en situaciones de sobreendeudamiento en el futuro.

Por éstas razones es que la educacion financiera es un tema que nos convoca a todos y FOSIS, teniendo presente su rol
en la sociedad, es que ha desarrollado este manual, cuyo objetivo es *educar a nifias y nifios, de quinto y sexto basico en
situacion de vulnerabilidad, en temas de educacion financiera, para fomentar, a través de talleres bajo el concepto del
aprender haciendo, la cultura del ahorro y evitar un futuro sobreendeudamiento”.

Para el desarrollo de los talleres se ha redactado este manual que, en primer lugar, esta disefiado como un viaje en el que
los participantes identificaran sus propios recursos, fortalezas y habilidades personales, trabajaran la confianza en ellos
mismos y en sus posibilidades, definirdn desde una actitud positiva, quiénes son y lo que quieren alcanzar en el futuro. En
segundo lugar, se introduciran en el mundo de la educacion financiera, donde aprenderan conceptos basicos y construiran
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emprendimientos con otras nifias y nifios de sus comunidades.

Para trabajar e integrar los conceptos, y sobre todo, las practicas asociadas a los temas de educacion financiera, es nece-
sario abordar por un lado, el conocimiento que sobre si mismos tienen los participantes. Esto permitira a las nifias y nifios
conocer sus habilidades y fortalecer su autoestima, lo que facilitara la apertura a espacios de aprendizaje y adquisicion o
desarrollo de habitos y actitudes que les permitan en el momento, pero también de adultos, gestionar de la mejor manera
posible sus recursos econdmicos.

La idea es que, desde una edad temprana puedan incorporar y desarrollar habilidades que les permitan abordar de manera
adecuada temas tales como ahorro, manejo de presupuesto, endeudamiento, etc.

b)  Estructura del manual

El manual esta compuesto por capitulos y dentro del cual los temas son abordados a través de mddulos. La composicion
de cada uno es como se indica a continuacion:

Capitulo.

Cada uno de los dos capitulos tiene una pequeiia introduccion, donde se explica, de una forma general, el por qué consi-
deramos pertinente trabajar esa tematica con los participantes.

Modulo.

Cada madulo, presenta en primer lugar, sus objetivos y sus ideas fuerza. Seguidamente se realiza una breve descripcion,
como primer contacto, de los temas a tratar dentro del mismo. Cada modulo contiene temas, cuya estructura se explica
a continuacion.

Tema.

Todos los temas estan divididos en as tres mismas partes:

- Marco conceptual: en el marco conceptual es donde se expone la temdtica que se va a trabajar en las activida-
des: los conceptos, definiciones y ejemplos. Se sugiere leer y prepararse el marco conceptual antes de iniciar las
actividades con el grupo, ya que es fundamental para conocer, como y hacia donde guiar las reflexiones finales de

cada actividad.

= Desarrollo de actividades: todas las actividades estan formadas con la misma estructura: tiempo estimado, resul-
tado esperado, material necesario, descripcion de la actividad, desarrollo y cierre.

FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias 9




- El tiempo estimado es orientativo, por tanto, cada facilitador los debe manejar en el contexto de las carac-
teristicas del grupo.

@ Se sugiere leer la actividad antes de realizarla, ya que, es necesario llevar a cabo una preparacion previa
del material que se especifica en el “desarrollo” de cada una de las actividades: impresion de laminas, pre-
paracion de cartulinas, necesidad de una pelota, formacion de pequefios equipos distribuidos en distintos
puntos de la sala, etc.

- Aun sugiriéndose en la parte de “desarrollo”, cuando es necesaria la creacion de pequefios equipos, cuantos
integrantes debiera tener cada uno, se recomienda adaptar el nimero de miembros a la realidad del grupo.

= La idea consiste en desarrollar a actividad como se especifique en el “desarrollo”, para finalmente, en
la parte de “cierre”, llevar a cabo una reflexién conjunta con todo el grupo. El facilitador debe guiar esa
reflexion hacia las ideas, los conceptos, las actitudes, que se sefialan en la parte del “cierre”, mediante pre-
guntas, laminas y tareas para la casa, claramente definidas en cada actividad.

@ Son los participantes del taller quienes, con ayuda del facilitador, van construyendo el proceso de aprendi-
zaje. Por tanto, si los participantes, necesitan trabajar mas algn tema en concreto, [a comprension de con-
ceptos o la reflexion en el cierre de las actividades, se puede y se deben modificar los tiempos sugeridos.

- Anexos del tema: los anexos consisten en las laminas que se requieren completar para que la actividad sea efec-
tiva. Estas laminas pueden ser para el participante, para el facilitador, para el voluntario o para el observador. En
cualquier caso, se especifica tanto en el titulo, como en la parte de “material necesario” y “desarrollo®, a quien debe
ser entregada cada una.

El detalle de los temas y actividades a desarrollar se encuentran en anexo 1 para facilitadores: Tabla resumen de conte-
nidos.

¢)  Principios y practicas fundamentales.

Participacion, promover el compromiso a través del trabajo en grupos pequefios.
De acuerdo con el principio de participacion, las nifias y nifos deben participar plenamente y “hacer” todo lo que estan
aprendiendo y no simplemente escuchar lo que alguien les dice al respecto, pues tienen derecho a incidir activamente en
aquellos temas que los afecta directamente, y la educacion financiera es un tema que incidira en sus vidas y familias . La

sesion educativa se debe realizar de manera que los participantes realmente pongan en practica la informacién como un
medio de aprenderla.

10 FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias



¢Como se relaciona este taller con el principic de la participacion?
Esta relacion se refleja en la metodologia de base del taller = trabajos en equipos.

Algunas ventajas fundamentales del trabajo en equipos pequeiios, de no mas de 6 a 8 miembros, considerando siempre
la actividad a desarrollar:

= Desarrolla un sentido de solidaridad.

= Crea un entorno de seguridad.

= Permite que un mayor nimero de participantes discuta o hable sobre un tema.
= Usa mas eficazmente el tiempo limitado.

= Permite mayor participacion individual.

Consejos para el trabajo con equipos pequeiios:
- Asegurarse de explicar claramente la actividad y el resultado esperado del trabajo en equipos pequefios.

- Asegurarse de que todos comprendan la actividad antes de que los participantes se dividan en equipos. Se pueden
dar las instrucciones después de que los equipos estén formados.

- Asegurarse de que los participantes se muevan fisicamente para que puedan comunicarse y oirse unos a otros;
alentar situaciones de movimiento rapido.

- Circular durante las discusiones para asegurarse que los miembros de los equipos comprendan las actividades,
para responder preguntas y para tomar nota sobre los principales puntos de discusion. Incluso, cuando es con-
veniente, es posible invitar a algunos equipos a compartir puntos especificos con todo el grupo si se consideran

fundamentales.

- Sise observa confusion, detenga a todos los equipos y explique nuevamente la actividad.

Regla 20/50/90 o “Me lo contarony lo olvideé, lo vi y lo entendi, lo hice y lo aprendi”.

En la mente de todo facilitador aparece una y otra vez la cuestion de como llegar a los participantes, qué formatos pueden
ser los mas adecuados para que los contenidos “conecten” con ellos, qué tipo de recursos utilizar para que los temas sean
“aprehendidos” en vez de sélo “aprendidos”.

FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias 11




Démosle un vistazo al famoso cono de aprendizaje de Edgar Dale. Podemos destacar que al cabo de 2 semanas:

Recordamos 20% de los que oimos.
Recordamos 50% de los que oimos y vemos.
Recordamos 90% por ciento de los que hacemos y decimos.

Podemos notar que al cabo de 2 semanas solo se recuerda el 20% de lo oido, un 50% de lo que ha visto y ha oido. Pero un
90% de lo que dice y hace.

Si reflexionamos sobre los porcentajes del cono de Dale, los mayores porcentajes de memoria de la experiencia de apren-
dizaje se encuentran en los comportamientos que implican una mayor actividad del individuo: “HACER” frente a la pasivi-
dad de “solo ver”, *s6lo oir” o incluso “solo ver y oir” y desde el programa de Educacion Financiera para nifos los animamos
a que estimulen a los participantes a que constantemente estén “HACIENDO” y por tanto “APREHENDIENDO”,

Proceso de aprendizaje:

El proceso de aprendizaje es un proceso personal continuo que se extiende todo el tiempo y durante toda la vida, pero que
también se debe evidenciar en el desarrollo de cada médulo del programa por si mismo.

Las tres fases que componen este proceso y que deben promoverse durante el desarrollo de |3 asesoria se grafican de la
siguiente manera:

Presentacion o reconoci-

L Primera fase: enfrentar al partici- miento de un problemao
pante a un problema o necesidad necesidad sobre la que se
sobre el cual reflexionar, reflexiona

- Segunda fase: movilizar recursos
propios (suefios, experiencia, cono-
cimiento) y externos para solucionar
el problema.

Construccion de su pro-
pio concepto a partir de
lo experimentado en su

realidad
- Tercera fase: construccion propia de

conceptos a partir de alguna viven-
cia (lo que finalmente vivencia el

participante) Movilizacion de recursos
propios o externos en

funcion de la basqueda

de soluciones Y O evalua

alternativas

12 FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias



Tal como lo muestra la gréfica anterior, estas etapas se van materializando a través de un proceso continuo en los talleres
y en la asesoria. A medida que el participante se familiariza con los conceptos y la forma de aprender, se hace mas efi-
ciente el aprendizaje.

Por otra parte, todas las personas tienen diferentes formas de aprender y ello se relaciona con la manera en que se haya
estudiado o asimilado la informacién, lo que a su vez repercutira en la efectividad de lo aprendido. Las formas en donde
el sujeto es pasivo y solamente esta invitado a leer, escuchar o ver, son menos efectivas que aquellas en donde el sujeto
participa y habla, El aprendizaje mas significativo es aquel que simula la realidad o aquel en que &l mismo vive la expe-
riencia, Esto Gltimo se refiere a que la persona lee, escucha, habla, vive, ejecuta, reflexiona y construye el aprendizaje con
elementos de su entorno y Con Sus recursos.

CONO DEL APRENDIZAJE

90% de lo q g
y hacemos

50% de lo que oimos y vemos

PASIVO

30% de lo que vemos

20% de lo que oimos

10% de lo que leemos

Fuente: Cone of learning adaptado por Robert Kiyosaki from Edgar Dale (2006) traducido por FOSIS (2012)

FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias 13




Rol del facilitador.

Este anexo busca entregar elementos a quienes desarrollan las funciones de facilitador, para que se familiaricen con la
metodologia participativa, que significa realizar el proceso de ensefianza en forma activa, a través de trabajos en equipos,
conversaciones, discusiones, andlisis y reflexion conjunta, y no en forma pasiva, sentados, escuchando a un facilitador de
contenidos.

Para ello necesita:

A Conducir una sesion: plantear un tema, motivar la participacion, dirigir la sesion, promover la participacion y la
escucha atenta y respetuosa entre los participantes.

2 Manejar técnicas de trabajos en equipo: técnicas al inicio de presentacion y activacion, en el desarrollo, como la
realizacion de trabajos en equipos y técnicas de cierre de a sesion.

= Recoger ysintetizar las distintas opiniones de los participantes.
Algunas consideraciones generales:

-~ Enlos ejercicios, en caso de requerir informacion personal de los participantes, si esta situacion les incomoda, recurrir
a ejemplos aplicados.

- Cuando se trabaje con historias, reforzar con preguntas, tales como, ¢y qué harias td ante una situacion similar?

- Los tiempos de actividad son estimados: cada facilitador los debe manejar en el contexto de las caracteristicas del
grupo.

- Elndmero de miembros sugerido para los equipos a formar en las actividades, es estimado: cada facilitador los debe
manejar en el contexto de las caracteristicas del grupo.

- Dedicar tiempo para preparar el material de manera adecuada.

- Las laminas para los participantes, facilitadores, voluntarios y observadores que aparecen en los anexos de cada tema
deben ser fotocopiadas (o impresas) para ser entregadas a los participantes.

- Los ejemplos de las actividades deben ser adaptados a (a realidad y contexto del grupo.

14 FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias




. Coruios
DESARROLLO PERSONAL




1. IMPORTANCIA DEL DESARROLLO PERSONAL.

Algunos de los adolescentes alin no estan seguros de lo que quieren ser en la vida, estan explorando y tratando de definir
sus valores, creencias y sus trayectorias futuras, La bisqueda de identidad es lo que hace a cada persona un individuo
diferente de cualquier otro. Es por eso que la adolescencia es una fase desafiante en la vida de todos.

‘La juventud estd perdida”. Esta frase que tan generalizada est3, se suele expresar como la Gnica explicacion a todas las
actitudes incorrectas o equivocadas que puedan tener los jovenes. Pero definitivamente [a juventud no esta perdida. Me-
jor dicho, hay algunos desorientados o mal orientados. Pero ser joven es ir a la blisqueda de uno mismo y, en esa biisqueda,
jovenes donde pueden perderse, por lo que necesitan ayuda, ser escuchados, guiados y aconsejados.

En este contexto, se plantea el tema de Desarrollo Personal, como parte importante al abordar la Educacion Financiera con
jovenes. El objetivo de FOSIS con este capitulo es praporcionar a las nifias y nifios una oportunidad para identificar
sus fortalezas Gnicas, para aceptar quiénes son, pensar sohre la persona en la que quieren convertirse en el futuro,
fortalecer valores, etc.

Lo que queremos es transmitir a los participantes del programa, desde una edad temprana, una filosofia de
vida "efectiva” (como se explica en la columna derecha de la siguiente tabla): una persona que en lugar de de-
rrumbarse ante los conflictos, busque alternativas, que sepa cdmo comunicar sus sentimientos y emociones,
que sea capaz de elegir mediante su propio criterio sin dejar que los demas le "contaminen” y que confie en
sus posibilidades para alcanzar lo que se propone.

. 5

ACTITUD PASIVA ACTITUD ACTIVA

- Yo soy asi, no tengo remedio. - Puedo mejorar.

-Lointentaré. - Lo haré, pase lo que pase.

- No puedo, no tengo tiempo. - Si, mafiana a las 8:00 am.
- No puedo hacer nada. - Examinemos nuestras opciones, debe

- Me vuelvo loco.  haber una solucion.
-Tengo que hacerlo. - - Controlo mis sentimientos y emociones.
- Debo. - Elegi hacerlo.
- Me arruinaste el dia., - Prefiero.

- No permitiré que tu mal estado de ani-
mo se me contagie.

FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias 17




2. AUTOESTIMAY FELICIDAD

El tema “joven” y “educacion’, ha adquirido una significativa importancia e interés en el debate p(blico y académico en los
ultimos anos. Se van realizando diversas iniciativas asociadas a este tema, entre actividades de difusion y didlogo sobre
los jovenes, seminarios sobre los jovenes, estudios académicos sobre los jovenes y ejecucion de programas y proyectos de
distintos ministerios destinados a los jovenes.

EL INJUV (Instituto Nacional de La Juventud) realizd un estudio llamado “Representaciones de la Felicidad”, en el cual se
analiza (a felicidad en los jovenes de hoy en dia con una muestra de, mujeres y hombres, de todos los niveles socioecond-
micos y residentes en las 15 regiones del pais.

Los resultados obtenidos en cuanto a como se sienten ellos mismos mostraron los siguientes datos:

En general ti dirias que...

B No muy feliz/Nada feliz
[l Ni feliz/Ni infeliz
K Muy feliz/Bastante feliz

18 FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias




La relacion que queremos reflejar, y la razén de ser de este capitulo, se basa en la consideracion de que un buen nivel de
autoestima y de autoconfianza produce aumentos en el sentimiento de felicidad, y una persona feliz ve mas ventanas
abiertas que puertas cerradas, esta mas dispuesto a enfrentarse a nuevas tareas, a nuevos retos, confia en sus posibilida-
des, no le superan las inseguridades, se centra en los sentimientos positivos apartando de su lado los negativos, aumenta
su capacidad de disfrutar, genera actitudes positivas tanto hacia la vida como hacia los demas, favorece su empatia con el
resto de personas y por lo tanto también favorece positivamente sus relaciones interpersonales.

Aumento del sen-
timiento de felicidad

Buena Autoestima/
Autoconfianza

Positivismo, confianza

Por todo lo anterior es que consideramos que alimentar de manera positiva la autoestima de las nifias y nifios es funda-
mental, ya que de esta manera es muy probable que sean mas positivos, alegres y felices. Los participantes del programa,
con el tiempo, aprenderan a aceptar mejor las cosas que les ocurren, a superar los fracasos sin derrumbarse, y se adap-
taran mas facilmente a su entorno. Consideramos que una persona que adquiere la suficiente confianza en si misma, es
conocedora de sus fortalezas, sabe colaborar, sabe comunicarse, esta auto-motivada, y con todo ello, tiene mas probabi-
lidades de tener una positiva y fluida interaccién diaria con la vida y con su entorno.

Bajo este marco trabajaremos los siguientes cuatro modulos:

MODULO 1: Efectividad personal.

MODULO 2: Comunicacian.

MODULO 3: Trabajo en equipo.

MODULO 4: Resolucion de problemas.
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EFECTIVIDAD
PERSONAL

OBJETIVOS ... S ST ISR ARt o). i et
Al finalizar el modulo, los participantes seran capaces de:

- Identificar sus principales caracteristicas personales: fisicas, intelectuales y de personalidad.
- Identificar sus principales areas de interés,

- Definir objetivos y metas personales.

- Fundamentar y defender su estilo personal para desarrollar tareas y responsabilidades.

IDEAS FUERZA ... FURRI et PN+ = ok MR il A .

- Gestion de nuestras emociones,

- Autoconocimiento para potenciar a las personas.

- Establecer metas personales.

- Confianza y seguridad en uno mismo y en las propias posibilidades.
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Si la vida nos es dada, la gran tarea que las nifias y nifios tienen por delante es construirla, reconocer que ésta tiene un
sentido. Como dijo Edmund Hillary 1 *No es una montafia la que conquistamos, sino a nosotros mismos”.

Entrar a definir lo que encierra la palabra *felicidad” seria muy ambicioso, sin embargo, con certeza afirmamos que nadie
quiere conscientemente ser infeliz. Es por ello que desde una edad temprana se presenta el desafio de recorrer el camino
del llamado “desarrollo personal”, ya que esta en juego, ni mas ni menos, nuestra propia felicidad.

El desarrollo personal permitira a los beneficiarios ser conscientes de sus habilidades, conacimientos y motivaciones, lo
cual les facilitara concretar el camino a seguir en un futuro y estar abiertos al aprendizaje continuo.

Dicho desarrollo personal implica reflexionar previamente:
- ¢Cudles son mis intereses?
= ¢Qué quiero hacer en la vida?

- ¢{Qué se necesita de mi? ;Qué puedo aportar?
- ¢Con qué cuento? ¢Cuales son mis habilidades y fortalezas?

Mediante el .. VAGCIRKVIINE Logramos (a..  EAZ{QI[D/

UNO MISMO PERSONAL

A través de este mddulo queremos iniciar un proceso que invite a las nifias y nifios a identificar y concretar con seguridad
sus fortalezas y debilidades. Tener claro lo que quieren lograr y lo que pueden aportar mediante competencias de autoco-
nocimiento, automotivacion y gestion de uno mismo. Con ese objetivo vamos a trabajar tres temas:

TEMA 1: El autoconocimiento y gestion de uno mismo: responde al qué hacer.

TEMA 2: La gestion del desarrollo personal: responde al como hacerlo.

TEMA 3: La confianza y seguridad: responde a la motivacion, deseo, fuerza y energia para hacer algo; y por qué hacerlo.

! Edmund Hillary: montafiista, piloto y explorador neozelandés, famoso por haber sido el primero en llegar a la cima del Everest
el 29 de mayo de 1953.

N /
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AUTO-
CONOCIMIENTO
Y GESTION DE
UNO MISMO

MARCO CONCEPTUAL

Como dice el psicdlogo Daniel Goleman, experto en inte-
ligencia emocional: “si usted no sabe coémo esta, como se
siente, entonces tampoco sabra cual es la forma mas ade-
cuada de actuar, y, por tanto, no estara seguro de como
ponerla en practica.”

Una vez que somos capaces de reconocer nuestros di-
ferentes sentimientos, nuestra posibilidad de contro-
larlos es mucho mayor. ;Por qué es importante hacer-
lo? Porque el estado animico influye en lo que hacemos.
Cuando una persona est3 triste, se muestra retraido; si
esta contento, derrochara buen humor. Pero si no sabe

como esta, no sabra cudl es la forma de actuar mas ade-
cuada, y, por tanto, no estara seguro de como compor-
tarse.

¢Pero qué implica ser autoconscientes? Estas son las prin-
cipales caracteristicas de una persona con un total au-
toconocimiento de si mismo:

= Reconoce las propias emociones y sus efectos: sabe
qué emociones experimenta y por queé.

- Conoce sus propias fuerzas y debilidades.

= (Confia en él/ella mismo: tiene seguridad sobre sus va-
lores y habilidades.

= Conoce sus valores y metas, y se guia por ellos.

\
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El autoconocimiento les llevara a potenciarse como per-
sonas, a un aprendizaje continuo y a gestionarse por el
camino adecuado para alcanzar sus metas, dandole sen-
tido a su existencia.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1

¢Quién soy yo?

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que cada participante identifique sus caracteristicas per-
sonales y sepa presentarse a si mismo, reconociendo sus
fortalezas y sus aspectos a mejorar, en caso de que los hu-
biese. A su vez, que aprenda a aceptar [as opiniones de los
demas considerandolas beneficiosas para su crecimiento
personal.

Material necesario.

- Lamina para el participante “Perfil personal: ;Quién
soy yo?”.

- Lamina para el participante “Perfil de retroalimenta-
cion: ¢Como te veo?”.

- Lamina para el participante “Resumen de perfil per-
sonal”.

- Alfileres, dos para cada participante.

- Lapices y hojas en blanco.

\\

Esta actividad requiere que los participantes se conozcan
previamente.

Descripcion de la actividad.

Los participantes trabajaran individualmente un perfil
propio, reflexionando sobre cémo se ven en cuanto a sus
caracteristicas personales. Luego compararan este perfil
con la retroalimentacion que recibiran de otros compafe-
ros; y, finalmente, elaboraran una conclusion integrando
su perspectiva y la que le hayan dado sus compaiieros.

Desarrollo.

Entregue a cada participante la lamina para el /la partici-
pante “Perfil personal: ;Quién soy yo?”, para que cada uno
la complete individualmente.

Con un alfiler, cada uno prende la hoja sobre su pecho
dejando la cara en que escribieron hacia el interior, de tal
manera que los demas comparieros no puedan leerla.

Divida a la clase en parejas. Entregue a cada participante
la lamina para el participante “Perfil de retroalimen-
tacion: ;Como te veo?”. Indiqueles que, esta vez, deben
rellenar la lamina basandose en la opinidn que tienen de
su pareja en la actividad.

Destacar que aunque se trate de un juego deben elaborar
el perfil con respeto a si mismo y a sus compaiieros. Hay
que preocuparse de que no se den situaciones que pue-
dan herir a alguno de los participantes.

Una vez que cada participante tenga las dos laminas
completas, pidales que comparen lo que él/ella ha defi-

nido como su propio perfil y lo que su pareja ha opinado.

Entregue la lamina para el participante “Resumen de per-

/
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fil personal”. Pidales que, individualmente, y en base a la
reflexion anterior, completen la lamina.

Por dltimo, manteniendo las parejas, cada uno de los par-
ticipantes debe dibujar en una hoja la figura que mejor
represente como se sienten para enfrentar la vida, segin
el perfil que han construido a lo largo del juego.

Sugiérales diversas figuras posibles, como por ejemplo,
una sonrisa (enfrenta la vida desde el positivismo), un ojo
(observador), un gato (no se rinde y siempre que cae se
levanta), un arbol, un tren, un lapiz, un autorretrato, un
paisaje lluvioso, etc.

Cada participante debe presentar a su pareja a figura que
escogid y explicar por qué esa simbologia refleja su forma
de enfrentarse a la vida.

Cierre.
Trabaje los siguientes puntos con los participantes.

- ¢Quién se ha sorprendido con alguno de los aspectos
que le han dicho los compaiieros?

- ¢Quién ha encontrado similar el perfil propio y el dado
por los companeros?

- ¢De qué manera pueden aprovechar todo lo aprendido
sobre ustedes mismos en esta actividad?

Mencione a los participantes que en |a vida siempre ten-
dran que enfrentar desafios y sus probabilidades de éxito
estaran relacionadas con la confianza que cada uno se
tenga hacia si mismo.

Destaqueles que en muchas actividades de tipo social,
educacional y comunitaria, tendran que presentarse ellos
mismos, diciendo quiénes son, cuales son sus caracteris-
ticas principales, sus fortalezas y reconocer sus oportuni-

N\
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dades para mejorar. Por este motivo es muy importante
tener una autoestima positiva y una vision realista de su
perfil personal.

Haga hincapié en que esto Gltimo se logra con una actitud

autocritica y aceptando las observaciones constructivas
de los demas.

Actividad 2

Ubicatex

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes distingan los comportamientos
mas apropiados para diferentes situaciones o contextos,
de forma que puedan adaptar el lenguaje, los niveles de
formalidad-informalidad, vocabulario empleado, etc. De-
ben aprender como las distintas formas de comportarse y
expresarse producen diferentes efectos en las relaciones
interpersonales.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “Contextos”.

- Lamina para el observador “Pautas para el observador”,
- Plumones y cartulina.

- Cinta adhesiva.

- Ropa para disfraces.

- Alfileres.
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Descripcion de la actividad.

Los participantes compararan, a partir de una situacion
dada, cuales deberian ser las maneras de expresarse y de
comportarse de acuerdo a ellas. En equipos, representa-
ran distintas situaciones, delante del resto de participan-
tes y luego seran evaluados en cuanto a la idoneidad de
sus actitudes.

Si puede, solicite anticipadamente que los participantes
traigan ropa para disfrazarse: ternos, faldas, blusas, zapa-
tos formales, sombreros o lo que tengan a mano que sirva
para representar situaciones relacionadas con dichos es-
pacios.

Desarrollo.

Se proponen a los participantes distintos escenarios (una
escuela, un cine, una tienda de musica y una libreria) para
que representen una escena tipica en esa situacion.

Solicite entre los participantes cinco voluntarios para que
ejerzan como observadores. Al resto, pidales dividirse en
equipos de no mas de seis personas.

Entregue a cada equipo una copia de la lamina para el
equipo “Contextos”. Pidales que lean las opciones y es-
cojan la situacién que quieren representar. Deben conti-
nuar el desarrollo de la situacion, guiados por su propia
imaginacion: inventar los didlogos, la escenografia, el
vestuario (en caso de tenerlo), etc. Entrégueles cartulinas
y alfileres para que cada uno escriba y cuelgue de su pe-
cho el rol que representara,

Si se prefiere se puede dejar a los propios participantes

que decidan el contexto en el cual quieren desenvolverse,
distinto de los cuatro escenarios planteados.

N\
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Preociipese de que las opciones escogidas sean variadas y
que no todos los equipos opten por la misma.

Por otro lado, explique la lamina para el observador
“Pauta para el observador” a quienes vayan a desem-
penar este rol: ellos deberan estar atentos a las distintas
representaciones y anotar en la pauta sus opiniones mas
relevantes.

Otorgue 15 minutos para realizar las representaciones.
Cierre.

Los observadores deben compartir sus comentarios con
el resto de participantes.

Realice un analisis equipo por equipo: formalidad e infor-
malidad requerida por el contexto escogido, presentacion
personal, lenguaje apropiado o inapropiado, expresion
corporal. Es decir, revisar cudn adecuados han sido todos
estos factores en las representaciones de los distintos
equipos.

Recalque el hecho de que todas las personas nos comu-
nicamos a través de muchas vias: nuestra vestimenta,
nuestro vocabulario, nuestra postura, todos son canales
de expresion que utilizamos. En cambio, no siempre lo
que nosotros queremos transmitir es lo que los otros re-
ciben. No se trata de dejar de ser nosotros mismos, sino
de distinguir los codigos de comportamiento en los dife-
rentes contextos.

/
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Lamina para el participante

“Perfil personal: ;Quien soy yo?”

En el cuestionario, sefala como te ves a ti mismo, qué imagen tienes de tu
persona. Marca tu respuesta con una X.

Caracteristicas
fisicas

Salud fisica.

Rapidez mental.

Habilidad de expresion.

Creatividad

Habilidades deportivas.

Me comunico con eficacia.

Hago amigos.

Ayudo a mi familia

Me fijo metas y las trabajo.

Me divierto.

Cumplo mis compromisos.

Enfrento desafios.

Influyo en otros.

Trabajo en equipo.

Miro positivamente hacia el futuro.




Lamina para el participante

“Perfil de retroalimentacion: ;Como te veo?”

Seiiala como ves a tu compafiero, qué imagen tienes de su persona. Marca
tu respuesta con una X.

Caracteristicas
fisicas

Salud fisica.

Rapidez mental.

Habilidad de expresion.

Creatividad.

Habilidades deportivas.

Como se comunica.

Hace amigos.

Ayuda a su familia.

Se fija metas y las trabaja.

Se divierte.

Cumple sus compromisos.

Enfrenta desafios.

Influye en otros.

Trabaja en equipo.

Mira positivamente hacia el futuro.




Lamina para el participante

“Resumen de perfil personal”

Segin la revision que hiciste de ti mismo, y la que hizo sobre ti tu compaiie-
ro, redacta un resumen de tus fortalezas, logros y aspectos por mejorar

(

Mi nombre es:
Naciel:

Tengo

Mis principales fortalezas son:

Los principales logros y experiencias que me enorgullecen son:

Aspectos por mejorar {Qué hare para mejorarlos?




Lamina para el equipo

“Contextos”

Imaginen que se encuentran en una situacion como las abajo mencionadas.
Deben crear una representacion en la que varios de los personajes interactien.

El breve guion a desarrollar debe mostrar el lenguaje correcto a utilizar en ese contexto,
la formalidad o informalidad con la que se deben relacionar los personajes, la vestimenta
apropiada, los modales, el comportamiento, etc.

Propuestas:

Escuela: un alumno, aun sabiendo que no esta permitido interrumpir la clase, le pide a la profesora
para ir urgentemente al bario.

Cine: un anciano se sienta en la butaca de al lado, y al poco tiempo de empezar la pelicula, se dirige
hacia ti para decirte que no se escucha bien la pelicula por el ruido de tus papas fritas al comerlas.

Tienda de misica: un joven pide los audifonos para escuchar un CD que quiere comprar. El ven-
dedor le dice que por estar en oferta, no tiene derecho de escucharlo y el lolo se molesta.

Libreria: una persona discapacitada esta con su silla de ruedas en la puerta de una libreria. No solo
es que se le dificulta la entrada porque no puede abrir la puerta y entrar a la vez, sino que a través del
vidrio ve que tendra que bajar dos escalones para ir a la seccidn que le interesa una vez dentro. Esta
detenido frente a la puerta pensando qué hacer.

Sugerencias (en caso de querer imaginar un contexto diferente a los arriba propuestos):




Lamina para el observador

“Pautas para el observador”

Observa atentamente la representacion que haran tus compaiieros y responde

El contexto representado es:

Representan distintos personajes relacionados con la situacion:

() s
() wo

¢Llevan la ropa adecuada?
(en caso de haber existido
vestuario).

¢Se hablany tratan
adecuadamente?

¢El vocabulario es adecuado?

¢Algln personaje no se expresa
correctamente? ;Cual?

Observaciones generales.




GESTION DEL

DESARROLLO

PERSONAL

MARCO CONCEPTUAL

Para muchas personas su posicion actual (puesto de
trabajo, lugar de residencia) es percibida como fruto
del azar y del “dejarse llevar”. No se han preguntado
;qué quiero?, y consecuentemente no han desarro-
llado acciones para lograr eso que quiere. Se han de-
positado en la vaga esperanza del “ya progresaré”, “ya
cambiaré”,

Otras personas en cambio, planean con cuidado el ca-
mino que quieren seguir a lo largo de los afos, y dentro
de lo razonable, establecen metas y llevan a cabo ac-
ciones para alcanzarlas.

Es importante vivir con una actitud flexible, que nos deje
dar cuenta de que nuestro modo de vida es solo uno de los
muchos posibles, y que tenemos mucha mas libertad para
decidir de la que creemos.

Como dijo la Madre Teresa de Calcuta: “@ veces sentimos
que lo que hacemos es tan solo una gota en el mar, pero
el mar seria menos si le faltara una gota” Todo es cues-
tion de tener nuestras metas claras.

Entendemos por meta, un objetivo o un propdésito que
deseamos alcanzar, realizando para ello determinadas
acciones, actividades o trabajos. Una persona utiliza las
metas para dirigirse hacia lo que quiere, suponiendo que
el alcance de dicha meta le permitira lograr algo que de
alguna manera sera satisfactorio.

N\ /

FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias 31




7

Distinguimos entre metas y objetivos: meta es un peque-
fio propdsito que lleva a conseguir el objetivo como tal.
Por ejemplo: pensemos en las vueltas ciclisticas. El objeti-
vo es ganar el titulo o la vuelta, mientras que las metas son
ganar cada una de las etapas.

Al hablar de metas, a lo largo del manual, trabajaremos el
concepto AMARE, el cual consiste en que las metas de-
ben ser:

2N lcanzables: existen maneras de poder hacerlas
realidad.

[\l edibles: para poder saber si las estamos cumpliendo
0 no.

2N cotadas en el tiempo: deben tener un tiempo
limite que nos comprometa.

E ealistas: dentro de las posibilidades, para no caer

en la frustracion.

I3 specificas: concretas, que sepamos claramente

lo que queremos lograr.

En primer lugar se deben identificar los objetivos perso-
nales y reconocer las propias fortalezas y debilidades para
enfrentar los desafios que queramos emprender, y luego,
establecer una hoja de ruta que organice el camino a se-
guir.

Para todo ello, es basico actuar con disciplina y mejorar
continuamente, aprendiendo de los errores, sin desanimar-
se, y seguir caminando en busca de nuestro objetivo: ese
objetivo que nos gustaria alcanzar.

Al hablar de fortalezas, nos referimos al resultado de la
suma de habilidades, conocimiento, experiencia y ta-
lentos innatos. Son aquellas caracteristicas distintivas en
cada persona, las cuales al ponerlas en practica permiten
un desempefio superior y brindan un nivel alto de satisfac-
cion y realizacion personal.

Las debilidades en cambio, son caracteristicas que nos

%
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hacen ser un poco mas débiles que el resto, en deter-
minados aspectos. Pero es importante recalcar que en lu-
gar de tratar de cambiar las debilidades, es recomendable
aceptarlas, trabajarlas y superarlas, y saber que cada debi-
lidad cuenta con una fortaleza correspondiente,

Lo que queremos lograr con este apartado es que las ni-
fias y nifos adquieran conciencia de que el simple hecho
de gestionar el propio desarrollo no es garantia de lograr
los objetivos propuestos, pero si de aumento de probabili-
dades de lograr dichos objetivos.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Mi escudo personal

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes identifiquen sus areas de interés per-
sonal y relacionen dichos intereses con las diversas posibi-
lidades de desarrollo que visualiza en este momento.

Material necesario.

= Lamina para el participante "Conociendo mis fortalezas
y debilidades”.

- Lamina para el participante “Mi escudo personal”.

- Lapices de colores o plumones.

- Cinta adhesiva y tijeras.
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Descripcion de la actividad.

Comente a los participantes que, sin pretender que reali-
cen un diagnéstico vocacional, esta actividad les permitira
adquirir un mayor conocimiento de sus fortalezas y debili-
dades para enfrentar los desafios de a vida.

Desarrollo.

Entregue a cada participante una lamina para el partici-
pante “Conociendo mis fortalezas y debilidades”. Pidales
que rellenen la tabla individualmente.

Mientras estén trabajando individualmente, despeje un
muro de la sala, ya que lo usaremos como la “La Galeria de
Escudos”.

Pregunte si alguien quiere compartir sus fortalezas y de-
bilidades con el resto del grupo. En cualquier caso, pidales
que conserven la lamina.

Entrégueles lapices de colores (o plumones) y una ldamina
para el participante “Mi escudo personal”.

Pidales que dibujen un escudo con cuatro secciones. En
cada seccion deben responder, en base al material anali-
zado, las siguientes preguntas:

a) ¢Qué quiero hacer en mi vida? (metas)

b) ¢Por qué lo quiero hacer? (intereses personales)
) ¢Con qué cuento para lograrlo? (fortalezas)

d) ¢Con quién quiero compartirlo?

Por dltimo, indiqueles que recorten y peguen con cinta ad-
hesiva su lamina para el participante “Mi escudo personal”,
en la galeria de escudos. De esta forma todos conoceran
lo que sus compafieros han definido, para sus propios de-
safios.

N\

Cierre

Realice con los participantes, una visita a “La Galeria de Es-
cudos” (que en este punto de la actividad, estara repleta) y
pidales que comenten las metas escritas.

Apoye los comentarios de los participantes mencionando
las caracteristicas que deben tener las metas (caracteristi-
cas mencionadas en el marco conceptual, y aqui a modo de
recordatorio). Coméntelas por encima, ya que, este tema,
se trabajara en profundidad en el Capitulo 2, llamado Edu-
cacion Financiera.

El concepto AMARE, consiste en que las metas deben
ser (concepto explicado en el marco conceptual):

I2Y lcanzables: existen maneras de poder hacerlas
realidad.

[i¥] edibles: para poder saber si las estamos cumpliendo
0 No.

PN cotadas en el tiempo: deben tener un tiempo
limite que nos comprometa.

I3 ealistas: dentro de las posibilidades, para no caer

en la frustracion.

[ specificas: concretas, que sepamos claramente

lo que queremos lograr.

Comente a los participantes que para no perder de vista
lo que nos gusta y lo que hacemos bien (es decir, para lo
que tenemos fortalezas), es importante generar momen-
tos para comparar nuestros intereses/aficiones con lo que
estamos haciendo, y para corregir el rumbo, en su caso, si
nos parece necesario. Esta es la manera de mantener las
riendas de nuestra vida en nuestras manos.

Comente también que lo trabajado en esta actividad (su
escudo personal en la “Galeria de Escudos”) es un compro-
miso para con ellos mismos, de forma de darle sentido a su
proyecto de desarrollo.

/

FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias 33




Lamina para el participante
“Conociendo mis fortalezas
y debilidades”

Reflexiona y sefiala tres fortalezas y tres debilidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES




Lamina para el participante

“Mi escudo personal”

Este escudo esta formado por cuatro partes donde en cada una se responde
a una pregunta:

¢Qué quiero hacer en mi vida? (metas)

¢Por qué lo quiero hacer? (intereses personales)
¢Con qué cuento para lograrlo? (fortalezas)
¢Con quién quiero compartirlo? (relaciones)

Ejemplo:

METAS INTERESES

¢Qué quiero ha

cer en mivida?

FORTALEZAS RELACIONES
e

que cuento ¢Con quien quie

para lograrlo? ro compartirlo?




CONFIANZA
Y SEGURIDAD

MARCO CONCEPTUAL

Todos los dias nos enfrentamos a situaciones en las que te-
ner confianza y seguridad en uno mismo puede ser de gran
ayuda: invitar a alguien a una cita, acercarse a una profeso-
ra para hacerle una pregunta, presentarse a una entrevis-
ta para la universidad. En general, al tomar decisiones en
cualquier ambito de la vida, ya sea laboral o personal.

Tomar una decision, es elegir una opcidn entre dos o mas
alternativas y cada una tendrd generalmente ventajas y
desventajas. Por eso se habla de alternativas. Si cada op-

cion tuviera sélo desventajas no seria una alternativa vali-
da. Y siuna opcion tuviera solo ventajas no seria una alter-
nativa, seria “LA" solucion.

Pero en la vida real raramente se dan situaciones tan ex-
tremas, y generalmente quien toma una decision se ve en-
frentado a tener que negociar con otros, consultar opinio-
nes y por supuesto presentar sus propios argumentos.

Ser seguro consiste, por ejemplo, en poder expresar una
opinion, decir cdmo te sientes, pedir lo que deseas o nece-
sitas, expresar tu desacuerdo ante algo de manera respe-
tuosa, hacer sugerencias o dar a conocer tus ideas porque
sabes que importan, decir ‘no” sin sentirte culpable, etc,

\. 7
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Para tener confianza y seguridad en uno mismo es nece-
sario adquirir conciencia de que no somos perfectos y que
cometemos errores. Por ello es importante transmitir a las
nifias y nifos que, aun cuando exista también responsabi-
lidad de otros, el responsabilizar a los demas por lo que les
esta ocurriendo no contribuye a su desarrollo personal.

La mayor parte de las veces, el temor a la descalificacion
hace que las personas actuemos de este modo, sobre todo
entre los adolescentes, época en la que nacen tantas inse-
guridades fisicas y psiquicas.

Por ello, para un desarrollo personal positivo, es fundamen-
tal fomentar la seguridad en ellos mismos, la conviccion en
sus decisiones, la confianza en su propio criterio, la seguri-
dad en sus opiniones. Siguiendo ese camino, potenciaran su
aprendizaje y seran mas competentes y eficientes.

“Todos tenemos alas, pero no sabemos que podemos volar.

Demos alas a los jovenes y mostrémosles que pueden volar
solos.”

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 4

La pichanga

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes reconozcan sus propios estilos a la

N\

\\

hora de defender sus posturas, con seguridad y conviccion.
Tras esta actividad seran capaces de atender a los argu-
mentos de otras personas, a [a vez que fundamentan sus
opiniones.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “Formando el equipo”

= Lamina para el participante *Testimonio de toma de
= decisiones”.

- Papel rota folio.

- Lapices y hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

Los participantes van a entrenar su capacidad de tomar de-
cisiones.

Formaran un equipo de un deporte, que sera de libre elec-
cion entre los participantes. El equipo tendra sus jugadores
y correspondiente cuerpo técnico, Evaluaran, para cada po-
sicion de juego, qué participante es el mas competente. Por
tanto tendran que argumentar sus ideas, para finalmente,
tomar decisiones.

Desarrollo.

Divida a los participantes en equipos de trabajo de no mas
de 8 integrantes. Cada equipo de trabajo a su vez, debe di-
vidirse en dos comisiones:

= Comision 1: hara las asignaciones de los jugadores.
= Comision 2: hara las asignaciones del cuerpo técnico.
Los participantes deben decidir las asignaciones, en fun-

cion de la percepcion que tengan sobre las caracteristicas
y habilidades de cada compafiero.

/
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Reparta una lamina para el equipo “Formando el equipo”,
para cada equipo de trabajo. Tras leerla pidales que, con
su equipo de trabajo, definan las funciones y el perfil para
cada uno de los puestos que se explican en (a lamina.

Cuando tengan los perfiles de cada jugador establecidos,
pidales que elijan a los compafieros de su equipo de traba-
jo que tengan las mejores competencias para cada puesto.

Realizadas las asignaciones, cada equipo de trabajo debe
poner en comin sus decisiones y sus argumentos para la
seleccion/asignacion de cada jugador y cada puesto téc-
nico.

Al finalizar la puesta en comdn, distribuya a cada partici-
pante una lamina para el participante “Testimonio de
toma de decisiones”.

Solicite que, cada participante rellene la [amina basandose
en su compafiero al lado derecho: respecto de su capacidad
para aportar, convencer, influir, durante el proceso de to-
mar las decisiones.

Cierre.
Plantéeles las siguientes preguntas:

- ¢Se sintieron escuchados al expresar sus opinio-
nes al resto del equipo de trabajo?

- ¢Se sintieron dudosos o con confianza ante su
punto de vista?

Analice con los participantes de qué manera la seguridad y
la confianza en la exposicion de los argumentos hacen mas
facil acercar posiciones y lograr un consenso.

Anime a los participantes a que expresen las dificultades
que tuvieron para expresar buenos argumentos y para es-
cuchar los de sus compaiieros de equipo.

N\

\

Destaque la importancia del debate y del aporte grupal
para poder llegar entre todos a un consenso que permita
tomar una decision apayada por todo el equipo.
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Lamina para el equipo

“Formando el equipo”

Se les invita a seleccionar el equipo y el cuerpo técnico.

Dividan su equipo de trabajo en dos comisiones.

Comision 1:

deben decidir por los jugadores y sus posiciones (dependera del deporte que hayan escogido).

Comision 2:
deben decidir el “cuerpo técnico” (un director técnico, un entrenador, un arbitro, un admi-
nistrador y un encargado de relaciones pablicas).

Comiencen definiendo las principales funciones de cada cargo y las habilidades necesarias para
cada uno.

Luego, hagan las asignaciones, discutiendo entre ustedes los distintos puntos de vista.

Algunos consejos para llegar a una decision comin:

Utilizar un lenguaje claro.

Entregar cada punto de vista con informacion suficiente.
Apoyar en evidencias los logros de los candidatos.

Ser precisos en lo que se espera de cada candidato.
Escuchar los argumentos de los compaiieros.

Tomar decisiones.

Elijan un representante del equipo de trabajo para exponer sus decisio-
nes frente al resto del grupo.




COMISION 1

Puesto del jugador Funciones Perfil

COMISION 2.
Puesto técnico Funciones

Director técnico

Entrenador

Arbitro

Administrador

Relaciones piblicas




Lamina para el participante

“Testimonio de toma de decisiones”

La dinamica de formar un equipo te permitio apreciar en qué medida
tu companero de equipo participo activamente en las decisiones to-
madas, aportando su punto de vista con buenos argumentos.

Valoralo y entrégale tu opinion al respecto.

Nombre de mi compafiero:

Su nivel de participacion en el equipo fue:

Sus argumentos se caracterizaron por:

Lo que hizo que su aporte fuera:




COMUNICACION

ODBIETIVOS icciovciinminssssssassnssssrnsovsssnssnesersisersiiomiimins B it didens
Al finalizar el modulo, los participantes seran capaces de:

- Expresar verbalmente con diversos propdsitos comunicativos.
- Conocer el propio lenguaje corporal como expresion de emociones.
B Presentar coherencia entre la comunicacion verbal y no verbal.
Usar técnicas de comunicacion asertivas, expresando sus opiniones con seguridad, honestidad y respeto, sin agredir.

IDEAS FUERZA

Importancia de la comunicacion en el dia a dia.
Beneficios de una buena comunicacion.

- Importancia del lenguaje no verbal en la comunicacion.
Beneficios de la conducta asertiva.

secssscnoscassanessennases sevscsssnns e Y

La comunicacion es el proceso a través del cual intercambiamos informacion, establecemos compromisos y mani-
festamos nuestras emociones. Gracias a ella conseguimos relacionarnos con otras personas y logramos de mejor forma
lo que nos proponemos.

Conseguimos comunicarnos mediante el uso de la palabra (oral y escrita) por supuesto, pero también a través de los
gestos o lo que se conoce como la cada vez mas importante “comunicacién no verbal”,

Antiguamente, la comunicacion se entendia de un modo mas estandar y simple. Se limitaba al hecho de entregar y recibir
informacion: existia un emisor (el que envia el mensaje), un receptor (el que lo recibe), y un canal que permitia transmitir
el mensaje. Pero esta manera de entender la comunicacion ha cambiado drasticamente en los Gltimos tiempos, y en la
actualidad, la comunicacion es mucho mas que comunicarse verbalmente. El nuevo enfoque afirma que el sdlo hecho de
relacionarse ya es comunicacion. No s6lo eso, si no que “toda conducta es comunicacion”.

N\ /
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De ello se deduce que no es necesario tener la intencion de comunicar “algo” para que exista comunicacion; basta solo
nuestra presencia, nuestros gestos, miradas, tono de voz y actitudes para transmitir mensajes sobre lo que nos pasa y lo
que pensamos. Todos estos medios de expresion pueden confirmar o descalificar el mensaje que estamos emitiendo a tra-
vés de nuestras palabras, por lo que es muy importante tomar conciencia de qué mensaje entregamos a través de aquellos
medios de expresion que no son las palabras.

La imagen personal (vestimenta, colores, moda, cuidado personal, olores) es nuestra primera carta de presentacion. Ade-
mas de nuestra presencia personal, la utilizacién de un tono de voz apropiado, los gestos discretos pero elocuentes que
apoyen nuestras palabras y una postura corporal que transmita seguridad y respeto hacia el otro, juegan un papel impor-
tante en la impresion favorable que queremos transmitir.

La comunicacion es importante en nuestra vida cotidiana ya que, los seres humanos, nos relacionamos con distintas
personas, en distintos contextos, todos los dias, y dichas relaciones dependen de la calidad del proceso de comunica-
cion, Por eso debemos tener en cuenta cuestiones tan basicas como que quien reciba nuestro mensaje entienda exacta-
mente lo que quisimos transmitir, y que nosotros estemos entendiendo lo que se nos quiso decir.

Mas alla de las palabras, también nos relacionamos a través del lenguaje no verbal. Los seres humanos decimos
mucho mas de lo que dicen nuestras palabras y somos capaces de influir en los demas con nuestro tono de voz, con la
seguridad o inseguridad con que decimos nuestros mensajes y con la imagen que proyecta nuestra presencia personal.
Asi, vemos como los distintos aspectos de la comunicacion transmiten contenidos y afectan de manera decisiva la forma
en que se construyen las relaciones cotidianas. Por eso es tan importante que nuestro cuerpo y nuestras palabras digan
lo mismo.

Por otra parte, saber escuchar con atencion lo que se nos pregunta o dice y saber expresar con claridad lo que somos y lo
que ofrecemos, también nos favorece.

Una buena comunicacion nos favorece, ya que, al comunicarse correctamente, se logran mejores resultados. Por
ejemplo, al entregar informacidn clara y al comprender bien el contenido de los mensajes que se nos transmiten, dismi-
nuimos los riesgos de errores.

Por otra parte, una persona que sabe comunicarse es capaz de influir positivamente en el ambiente del que forma parte,
ya sea laboral, familiar, social, etc. Por eso siempre serd bienvenida la actitud de quien se comunica con claridad y con
honestidad, ya que favorece un clima grato.

Para trabajar todos los conceptos mencionados, a lo largo de este médulo vamos a profundizar en tres temas:
TEMA 1: Expresarse con claridad.

TEMA 2: Comunicar con lenguaje no verbal.
TEMA 3: Ser asertivo.

N\ /
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EXPRESARSE
CON CLARIDAD

MARCO CONCEPTUAL

“No hay magia comparable a la gque encienden en
nuestras vidas unas relaciones de calidad”.

Expresarse correctamente supone, por ejemplo, utilizar un
lenguaje formal si se estd en un ambiente impersonal, uti-
lizar un lenguaje informal pero respetuoso si se esta entre
conocidos cercanos; también implica transmitir las ideas
en forma ordenada, haciendo uso de un vocabulario amplio
y destacando los contenidos esenciales por encima de lo
anecdotico y accesorio.

%"5.._,4

Cuando se trata de una comunicacion escrita, la precision
del mensaje es todavia mas importante, porque no existe la
manifestacion corporal que ayuda a transmitirlo. Ademas,
los documentos dejan huella, quedan como testigos de lo
dicho, por lo que hay que ser muy cuidadosos sobre las re-
percusiones de su contenido.

Lo que queremos lograr con este médulo es que los par-
ticipantes del taller, aprendan como comunicarse de una
forma correcta en funcion del contexto en el que se en-
cuentren. Que valoren los aspectos positivos que una bue-
na comunicacion les va a aportar, que sean conscientes de
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que si uno se expresa con claridad, logra que el receptor
interprete mejor el mensaje, que escuche con atencion,
que valide y respete a la persona con quien se esta rela-
cionando y, por tanto, que se establezca una interrelacion
de mayor calidad.

Por el contrario, si no nos expresamos correctamente, es
probable que no se nos escuche, que se distorsione el ver-
dadero sentido de lo que queremos decir, que se desca-
lifiquen nuestros mensajes y que no logremos influir con
nuestras opiniones.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1
iPero si te dije que

era redondo!

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes sepan reconocer los elementos que
intervienen en la calidad un mensaje verbal. Es decir, que
sean capaces de entregar la informacion de manera clara,
adaptandose al contexto en donde se encuentran, para lo-
grar un 6ptimo entendimiento por parte del receptor.

También desarrollar la disposicion en los participantes a
ponerse en el lugar del receptor, en el momento de trans-

mitir un mensaje.

Material necesario.

N\

Lamina para el emisor “Dibujos geométricos”.
Lamina para el observador *Pauta para el observador”.
= Lapices y hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

Este ejercicio se centra en reforzar la capacidad de expre-
sarse con claridad en forma oral. Como sabemos, la palabra
oral es s6lo uno de los elementos de una relacion interper-
sonal (ya que ella esta compuesta de varios otros factores
influyentes ademas de la voz: los gestos, la expresidn facial,
las posturas corporales).

En esta actividad aislaremos la voz, y eso permitira a los
participantes identificar con claridad aguellos elementos
que facilitan y hacen mas efectiva la expresion oral.

Desarrollo.

En primer lugar, mencione la informacién del marco con-
ceptual: como la comunicacion verbal es solo uno de los
componentes del proceso comunicacional, aspectos que
facilitan la comunicacion oral, tales como ser claro, cohe-
rente, privilegiar siempre lo importante, etc.

Divida a los participantes en equipos de cinco personas
(puede quedar algn equipo de menos integrantes, depen-
diendo del nimero de participantes).

Pidales que en cada equipo, nombren a tres dibujantes, un
observador y un emisor. En caso de ser un grupo con menos
de 5 integrantes pueden ser dos o un dibujante en lugar
de tres.

Una vez decididos los roles, dibuje el siguiente esquema en
la pizarra y pidales que se sienten de acuerdo a él:

/
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EMISOR

Tiene la l@mina para el
emisor “Dibujos geométri-
cos”.

DIBUJANTE 1

Mirando hacia dentro.

Entregue al participante que ejerce el rol de “EMISOR”, la
lamina para el emisor “Dibujos geométricos”.

Entregue también un lapiz y una hoja en blanco a cada “DI-
BUJANTE”,

Entregue también a cada “OBSERVADOR" una lamina para
el observador “Pauta para el observador®,

Colocados como indica el esquema de la pizarra, el “EMI-
SOR” debe entregar verbalmente a los “dibujantes” toda
la informacion que les permita a éstos reproducir -de la
manera mas fiel posible- la figura que sélo él/ella tiene a
la vista.

|

N\

OBSERVADOR

DIBUJANTE 3

Mirando hacia dentro.

DIBUJANTE 2

Mirando hacia dentro.

Para entregar (a informacion, puede ocupar todo tipo de
instrucciones verbales, conceptos geométricos (rectangu-
lo, horizontal, vertical, etc.), espaciales (mitad, centro, etc.).

Durante esta parte del ejercicio, no se permitiran pregun-
tas de los “dibujantes” al “emisor”, ni comentarios entre
ellos. Esta parte debe quedar clara entre los participantes.

Mientras, el “observador”, basandose en la lamina para el
observador “Pauta para el observador”, debera registrar
todo lo que sucede entre los “dibujantes” y el "emisor”. De-
bera reflejar en especial las confusiones y quebrantamien-
to de reglas que surjan durante el desarrollo de la actividad.

/
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Una vez terminados los dibujos, pida a todos los equipos
que se sienten en el piso formando un circulo y comparen
entre todos los dibujos obtenidos con el dibujo original.

Es importante que en este momento el “observador” le se-
fiale a su equipo lo que vio y anotd.

Por Gltimo, solicite esta vez que todos los participantes
se sientes en circulo en el piso, para la puesta en coman.
Equipo por equipo deben mostrar los dibujos realizados,
y sefalar los principales comentarios en el momento de
comparar el dibujo original con el realizado.

Solicite también a los “observadores” que confirmen o con-
tradigan las opiniones y dificultades expresadas, de acuer-
do alo que ellos pudieron apreciar durante el desarrollo de
13 actividad.

Tenga en cuenta que algunos criticaran al “emisor”, y sefia-
laran que éste no les dio las instrucciones correctas.

Cierre.

Ofrezca la palabra a los participantes, a través de la si-
guiente pregunta;

- ¢Qué otras reglas o recomendaciones creen que son
indispensables para lograr que dos o mas personas
se comuniquen entre si?

Lo que debieran identificar es que: han tenido dificultades
para lograr una buena comunicacién, ya que no se veian
entre si. Es decir, debian transmitir un mensaje Gnicamente
mediante las palabras, sin posibilidad de preguntary con el
ruido ambiental de la sala.

A partir de los comentarios surgidos por parte de los parti-
cipantes, destaque el esfuerzo que tenemos que hacer los

39
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seres humanos para lograr comunicarnos, y que la comu-
nicacién no es un fendmeno que se produzca de manera
automatica. Requiere de una dedicacion consciente y una
actitud de comprension ante las dificultades que se les
puedan presentar a los que escuchan. Esto se debe a que,
constantemente, nos encontramos con variados elementos
que dificultan la calidad de la comunicacion: ruido ambien-
tal, falta de contacto visual y la imposibilidad de preguntar
lo que no se entiende, entre otros.

Finalice la actividad sefialando que la mayoria de las difi-
cultades se pueden solucionar poniendo atencién cuando
se nos habla, centrandose primero en entender lo que se
nos dice y poniéndose en el lugar del otro antes de emitir
mensajes.

/
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Lamina para el emisor

Dibujos geométricos”

Reflexiona y sefiala tres fortalezas y tres debilidades.




Lamina para el observador

“Pautas para el observador”

Para hacer anotaciones acerca del “EMISOR"

PISTAS PARA EL EMISOR

~ ¢Como es el tono de voz?

¢Se preocupa de que los “dibujantes”
lo escuchen bien?

¢Orienta a los dibujantes? Por ejemplo
~ “cada pieza del dibujo es como una
' pieza de doming”.

¢Observa el trabajo que estan haciendo
sus compaiieros o sélo se preocupa de
~ darinstrucciones?

Para hacer anotaciones acerca de los “DIBUJANTES”

PISTAS PARA LOS DIBUJANTES

¢Respetan la norma de no preguntar?

¢Intentan mirar hacia otros lados o
conversar entre ellos?

(_Algunos se niegan a trabajar?




i’ COMUNICAR
CON LENGUAJE
 NO VERBAL

MARCO CONCEPTUAL

A partir del desarrollo de este marco conceptual, los par-
ticipantes del taller deben ser capaces de expresar las
emociones cuidando la coherencia entre lo que expresa el
rostro, lo que se dice en palabras y lo que se siente, y en
consecuencia, podra ajustar sus gestos corporales y facia-
les a la emocion que esta viviendo, es decir, trasmitir con
su voz claramente el estado emocional en que se encuen-
tra. El participante observara la importancia de ajustar la
coherencia entre los mensajes emitidos verbalmente, con

aquellos que se entregan a través del lenguaje corporal.

Podriamos decir que comunicarse con lenguaje no verbal
es como saber hablar otro idioma. Es el complemento ne-
cesario para lograr la calidad en nuestra comunicacion cara
a cara: utilizar un tono de voz acorde con la fuerza que se le
quiere imprimir a un mensaje, utilizar los gestos apropia-
dos, pararse con seguridad, sentarse con la espalda erguida,
mirar al interlocutor a los ojos, son todas manifestaciones
de nuestros sentimientos y emociones. Nuestra timidez o
seguridad, nuestra rabia o aceptacion, nuestra ansiedad o
paciencia se ira manifestando a través de la comunicacion
no verbal.

N /
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Un buen manejo de las expresiones corporales permite que
tengamos mayor control de lo que queremos transmitir, Si
tenemos rabia y sabemos que ello no debe influir en el dia-
logo, nuestra expresion corporal no debe dar cuenta de esa
emocion; si una conversacion nos produce aburrimiento,
nuestra postura no debe reflejar la condicion de fastidio.

Por el contrario, si desconocemos la importancia que tiene
nuestra expresion corporal en (a calidad de la comunica-
cion, frecuentemente estaremos diciendo en palabras algo
que nuestro timbre de voz, mirada o gesticulacion de ma-
nos ira desdiciendo.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 2
A ver... ;Como

te lo digo?

Tiempo estimado: 90 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes comprendan que, junto con los men-
sajes verbales, expresamos diversos sentimientos a través
del tono de voz, de la expresion facial y de los gestos cor-
porales. Queremos cuidar que los gestos y el tono de voz
entreguen el mismo mensaje que las palabras.

Material necesario.
~ Lamina para el equipo “Textos para las dramatizacio-

nes”,
- Lamina para el equipo “tarjetas de identificacion”.

AN

- Lamina para el observador “Pauta de observacion”.
- Lapices y hojas en blanco.
= Tijerasy scotch.

Descripcion de la actividad.

Para realizar esta actividad se sugiere dividir el trabajo en
dos sesiones.

Los participantes van a realizar el montaje de una pequena
obra de teatro en la que van a simular distintas situaciones.
Ellos tendran que inventar los didlogos necesarios para que
la obra se desarrolle, a partir de las primeras intervencio-
nes, que ya estan determinadas en la lamina correspon-
diente.

Se va a representar la misma situacion de tres maneras
distintas: timida, agresiva y directa. El grupo de observa-
dores debera registrar las diferentes reacciones que se
producen en los actores con cada una de las tres maneras
representadas.

Desarrollo.

Antes de comenzar con la actividad, en base al marco con-
ceptual, destaque que la comunicacién humana es mucho
mas que las palabras que decimos, y que existen otros ni-
veles que no son verbales y que transmiten, principalmen-
te, emociones y sentimientos.

En una primera etapa se lleva a cabo la preparacion. For-
me en la sala, tres "equipos de actuacion” de seis personas
cada uno. Al resto de participantes dividalos en dos partes
iguales y asigneles el rol de “observadores”.

Entregue a cada equipo de actuacion el material didactico
correspondiente: una lamina para el equipo “Textos para las
dramatizaciones” (asigne cada una de las tres situaciones

/
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a un "equipo de actuacion” diferente) y una ldmina para el
equipo “Tarjetas de identificacion”. Cada equipo debera
distribuirse los diferentes roles entre sus miembros, recor-
tar las etiquetas de la lamina para el equipo “Tarjetas de
identificacion”, rellenarlas y pegarsela sobre la polera con
scotch a modo de identificacion.

A su vez, entregue a cada observador una lamina para el
observador “Pauta de observacion®.

Pida a los actores que desarrollen y ensayen los papeles
que tienen que interpretar, subrayando la importancia de
los tonos de voz y gestos en los didlogos. No se trata de
memorizar; solo de actuar y “meterse” seriamente en el
personaje y su situacion. Indiqueles que cada representa-
cion debera tener una duracién maxima de cinco minutos.

Pida a los observadores que revisen sus pautas, a modo de
preparacion del rol que tendran en la siguiente sesion.

A modo de ayuda éstas son algunas de las diferentes pos-
turas corporales con distintos significados:

—————

: Restregarse un ojo: DUDA.
i Frotarse la nariz: DESCONFIANZA.
i Brazos cruzados: DEFENSIVA.

Sentado con inclinacién hacia adelante: DESEN-
! VOLTURA.
! Apoyado en una mesa: SEGURIDAD.
! Apoyado atras con brazos abiertos: SEGURIDAD EN
I 5 mismo.
i Frotarse las manos: NERVIOSISMO.

N B R Y ol e e i T

Usted debe tener un papel muy activo durante ese tiempo,
visitando a cada equipo de actuacion y a los observadores.
Ofrézcales sugerencias y estimilelos a realizar un buen
trabajo.

N

Recalque la importancia de no intercambiar informacion
con el resto de equipos entre |a preparacion y la actuacion,
ya que de hacerlo, se perderia parte importante del efecto
que se quiere lograr con la actividad.

En una segunda etapa se desarrolla la actuacion. Permita a
cada equipo de actuacién que acomode la sala de acuerdo
a las necesidades de su representacion,

Dé paso a las representaciones reiterando que cada una de
ellas tiene un tiempo limite de duracion de 5 minutos. .

Cierre.

La puesta en comln comenzara con los comentarios de
los observadores sobre lo que vieron en cada presentacion
(guiados por la [@mina para el observador “Pauta de ob-
servacion’),

A partir de ello, destaque las diferencias que se aprecian al
entregar un mismo mensaje, cuando éste se ve influido por
el estado emocional del que lo emite. Recalque que uno
de los factores que influye en nuestra comunicacion es el
tono de voz: un mismo mensaje verbal puede resultar muy
distinto si se dice de manera carifiosa o agresiva, de ma-
nera directa o irbnica. lgual cosa se puede apreciar en los
movimientos de manos, mirada, forma de sentarse y otras
posturas.

Es importante concluir también que, en general, las emo-
ciones, sentimientos y estados de animo se reflejan en
expresiones faciales y gestos, y que se debe cuidar la co-
herencia entre lo que dicen nuestras palabras y lo que ex-
presa nuestro lenguaje no verbal. Si bien las palabras son
capaces de expresar un mensaje claramente, éste se puede
ver muy alterado o cambiado dependiendo del tono de voz,
de la expresion facial y de las posturas corporales que ocu-
pe la persona que lo emite.

|
|

 — i | ,_ y.
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Lamina para el equipo

“Textos para las dramatizaciones”

La jefa de hogar de una familia de cuatro hijos debe conversar con su familia
sobre el desorden continuo que hay en la casa.

EQUIPO 1

La mama esta muy moissm con la situacion. Ella siente qiue W son unos flojos que no
colaboran enlﬁixmba;os de la casa. Que ella es la Gnica que se esfuerza y eso no sirve
para nada por culpa de los demas. 5. ..

El papa esta pasando par un mal momento en el trabajo, lo que lo pone muy intolerante.

EQUIPO 2

La mama esuna mmelg,muynrespetada Slempre ha 5|do muy m y muy comprenswa

con sus huos y marldo Slempre les habta con mucho carifio.
L i

El papé esta pasando @r un buen momento laboral, lo cual le hace estar mas contento y
sentirse més valoradw :

EQUIPO 3

La mamé estd muy nerviosa y asustada. Ella piensa que no la valoran en casa y hace rato
- que los hijos le han perdido autoridad. No sabe bien como enfrentar la situacion.

El papa es bastante timido y se siente culpable de la situacion.




Lamina para el equipo

“Tarjetas de identificacion”

La jefa de hogar de una familia de cuatro hijos debe conversar con su
familia sobre el desorden continuo que hay en la casa.

I EEE NS B =Y eEl EEN ENE BN Y R EEE NN N =
Mi nombre es: Mi nombre es: Minombre es: 1

Miroles: ‘Mirol es: Miroles:

S + e A o 3 i
C ghid v ERRE 550 O T BB ey o ‘

Mi nombre es: Mi nombre es: | Minombrees i

Miroles: Mi rol es:  Miroles:




Lamina para el observador

“Pauta de observacion”

Debes observar:

- El lenguaje no verbal.
- Como sus actitudes influyen en los demas y van condicionando sus respuestas.

TONO DE VOZ Si No Comentarios

¢Notas diferentes tonos
en los dialogos?

¢Cambia la fuerza del
mensaje dependiendo
del sentimiento de la
mamay del papa?

¢Como fueron las res-
puestas de los *hijos” a

partir de o dicho por la
mamé o el papa? ,
EXPRESION FACIAL 51 ) Comentarios

¢Qué diferencias hay en
los gestos de la mama

ydelpapiencada |
equipo?

TONO DE VOZ i Comentarios
¢Como se sienten los ; "
actores, segin el per-

sonaje que interpretan?

¢Como cruzan las pier-
nas, como apoyan la

espalda, qué hacen con
sus manos? a0

Amodo de ayuda éstas son algunas de las diferentes posturas corporales con distintos significados:

Restregarse un ojo: DUDA.

Frotarse la nariz: DESCONFIANZA.

Brazos cruzados: DEFENSIVA.

Sentado con inclinacién hacia adelante: DESENVOLTURA.
Apoyado en una mesa: SEGURIDAD.

Apoyado atras con brazos abiertos: SEGURIDAD EN S| MISMO.
Frotarse las manos: NERVIOSISMO.




N

SER
ASERTIVO

y “si", cuando ese es nuestro deseo. Es expresar sin rodeos
MARCO CON CEPTUAL nuestra voluntad.

Ser asertivo significa ganarse el respeto de los otros por
Manel Giiell Barceld 2, define la asertividad como “la ex-  la claridad y honestidad con que transmitimos nuestras
presion de los propios intereses, creencias, opiniones y  opiniones, sin herir la sensibilidad de quien esta recibiendo
deseos de manera honrada, tranquila, sin sentimiento de  nuestro mensaje.
culpa y sin perjudicar ni agredir los deseos, intereses o de-
rechos de los otros”. El hecho de emitir una opinion que afecta al interlocutor
puede convertirse en una situacion de estrés o de angustia.
En lo fundamental, ser asertivo consiste en decir honesta  La asertividad permite reducir ese estrés, en la medida en
y directamente nuestra opinion, siempre con respeto. Es  que favorece la defensa de los derechos de cada ung, sin
saber decir “no”, cuando eso es lo que se quiere expresar;  agredir ni ser agredido. Sin embargo, ser asertivo no es tan

2 Manel Giell Barcel6: experto en programacion neurolingiiistica, que trabajo varios afios como profesor antes de dedicarse por
completo al coaching.

N 4
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facily, muchas veces, se confunde con ser agresivo o pasive.

Conducta asertiva: expresion directa de los propios senti-
mientos, deseos y opiniones, sin amenazar, castigar o atro-
pellar a los demas.

Conducta pasiva: se caracteriza por no respetar los dere-
chos propios, puesto que no expresa abiertamente sus sen-
timientos, pensamientos y opiniones o los expresa de una
manera derrotista, con disculpas y falta de confianza, de tal
modo que los demas puedan no hacerle caso. La conducta
pasiva busca apaciguar a los demas y evitar toda forma de
conflicto. La persona que actla asi puede sentirse a me-
nudo incomprendida, frustrada, no tomada en cuenta, ma-
nipulada y molesta; incluso volverse irritable y hostil con
los demas. En el lenguaje no verbal, la conducta pasiva se
reconoce por un tono de voz sumiso, bajo, timido, ansioso,
culpable e inseguro; un cuerpo de hombros caidos, enco-
gido, que quiere parecer insignificante, manos con movi-
mientos nerviosos, y una expresion facial de mirada hacia
abajo, cabeza inclinada, con rasgos de timidez y vergiienza.

Conducta agresiva: se reconoce como una defensa ina-
propiada e impositiva de los pensamientos y sentimientos
propios, transgrediendo los derechos de las otras personas.
Cuando la agresidn es verbal, puede incluir ofensas, insul-
tos, amenazas y comentarios hostiles o humillantes. Cuan-
do es no verbal, puede incluir gestos amenazantes, como
levantar el puiio 0 miradas intensas e, incluso, ataques fisi-
cos. El objetivo habitual de la agresion es la dominacion del
otroy la victoria se asegura por medio de la humillaciony la
degradacion, Por cierto, hay diferencias de grado y matices
en cada forma de agresion, pero en este manual no profun-
dizaremos en ello.

Cuando somos asertivos, nuestro interlocutor no tiene du-
das respecto de lo que creemos y pensamos, y esa claridad
le permite interactuar en consecuencia; se nos respeta por

lo claros, honestos y directos que somos.

Cuando no somos asertivos, decimos lo que sabemos que
es aceptado, aunque eso no refleje nuestra manera de pen-
sar, y poco a poco vamos perdiendo credibilidad. O bien,
decimos nuestra opinion sin considerar el respeto que le
debemos a toda persona, ganandonos fama de conflictivos.

“No hay magia comparable a la que encienden en nues-
tras vidas unas relaciones de calidad”.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 3

Lo pasivo, lo asertivo
y lo agresivo

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Identificar cudndo uno mismo estd actuando de manera
poco asertiva (es decir, de forma agresiva o pasiva), y co-
nocer las claves verbales y no verbales que permiten dis-
tinguirlo.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “Tarjetas de mensajes 1, juego
por equipos”.

- Lamina para el voluntario "Tarjetas de mensajes 2, jue-
go del grupo”.

\ /
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Descripcion de la actividad.

Los participantes jugaran a representar distintos estilos co-
municativos y, luego, se increparan o se defenderan hacien-
do un contraste entre las formas asertivas y no asertivas de
comunicarse.

Desarrollo.
PASO 1.

Antes de comenzar, presente a los participantes el concepto
de conducta asertiva y contrapongalo con los de conducta
agresiva y pasiva (basandose en el marco conceptual). Se
sugiere escribir sus caracteristicas en la pizarra para que
sirvan de apoyo durante el desarrollo de la actividad.

Seguidamente plantee estas cuestiones a los participantes:

- ¢Les cuesta expresar sus opiniones cuando deben emi-
tirlas frente a personas que podrian incomodarse, di-
sentir o rechazar sus apreciaciones?

- ¢Qué temas les suponen mayor dificultad a la hora de
expresarse?

Divida a los participantes en equipos de cuatro personas.
Pidales que, en equipos, se sienten en circulo,

Entregue a cada equipo una [dmina para el equipo “Tarje-
tas de mensajes 1, juego por equipos. Pidales, que en cada
equipo, nombren a un administrador del juego. Dicho admi-
nistrador debe elegir tres de las seis tarjetas, para traba-
jarlas en el equipo.

El administrador pedira a los miembros de su equipo, uno
por uno, que expresen, en frases cortas, los tres estilos co-
municativos (agresivo, pasivo y asertivo), para cada una de

las situaciones seleccionadas.

Por ejemplo: Maria es administradora del juego y pide a
José (miembro de su equipo) que exprese en tres frases
cortas (una por cada estilo comunicativo), la idea de la
primera situacion seleccionada. La situacion seleccionada
consiste en que José “quiere cambiar en la tienda un ali-
cate que le salio defectuoso”, José dice, en estilo agresivo:
“Vengo a cambiar esta porqueria”; luego, en estilo pasivo:
“Perdon, pero no sé si se podria cambiar este alicate que
no me salié muy bueno, en realidad”; y finalmente dice, en
estilo asertivo: “Sefor, necesito que me cambie este alicate
que salio defectuoso”.

Hecha esta ronda de interpretaciones, Maria elige otra si-
tuacion y pide a Francisca (otra miembro del equipo) que
exprese frases en los tres estilos comunicativos, y final-
mente lo mismo a Juan (otro miembro del equipo).

Deje que libremente se rian y critiquen sus propias repre-
sentaciones.

Recuérdeles que mediante el lenguaje no verbal también
se comunica,

PASO 2.

Relina a todos los participantes, nuevamente, y pida un vo-
luntario.

Entregue al voluntario una ldmina para el voluntario *Tarje-
tas de mensajes 2, juego del grupo y conserve en su mano
el otro ejemplar. Indiquele una frase seleccionada por us-
ted (indiguele el nimero de |3 frase) y pidale que se la dirija
agresivamente a cualquier compaiiero (que el voluntario
elija): debera aludirlo por su nombre y decirle la frase en
forma ruda, molesta, agresiva.
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Asuvez, la persona aludida debera dar una respuesta firme,
asertiva, pidiendo una aclaracion en forma tranquila pero
segura.

Repita el ejercicio con diferentes frases y diferentes aludi-
dos hasta un maximo de cuatro veces, 0 menos si considera
que los participantes han experimentado suficiente con la
situacion,

Cierre.

Comience la puesta en com(n. Abra el didlogo a los parti-
cipantes mediante estas preguntas:

- Enelpaso 1 de la actividad, ;con qué estilo comunica-
tivo se sintieron mas coémodos?

- Enelpaso 2 de la actividad, quienes recibieron un men-
saje en forma agresiva, ;cuanto les costd tener una res-
puesta asertiva?

Expliqueles que a todos nos cuesta expresar lo que sen-
timos y deseamos, en el momento preciso, de la manera
adecuada, sin dejar que pasen por encima de nosotros.
Haga hincapié en que tener relaciones honestas y no sen-
tirse obligado a decir algo, ya sea por vergiienza o por el
que diran, es un aprendizaje que debe entrenarse.

Senale a los participantes que cada persona tiene tenden-
cia a desarrollar un estilo propio. El estilo de cada cual es
algo que se va construyendo con el tiempo. Merece la pena
esforzarse en desarrollar un estilo asertivo si se quiere lo-
grar una buena comunicacion.

Mencione, también, que las respuestas asertivas son difi-
ciles de dar ya que las emociones se ponen en juego, in-
fluidas por la carga negativa con la que muchas veces es
recibido un mensaje (por ejemplo, si alguien nos recrimina

en forma agresiva).

Por tanto, hagales ver que las conductas pasivas pueden
generar aprovechamiento y abuso en la otra persona; las
conductas agresivas, mas agresion; y las conductas aserti-
vas, mayor claridad en la comunicacion.

Algunos aspectos que facilitan la comunicacion oral,
desde el emisor (quien transmite el mensaje), son:

- Expresarse con claridad: decir lo que se quiere decir, es
decir, pensar antes de hablar.

- Darle coherencia al mensaje: no dar rodeos ni cansar
al/la receptor/a con informacion irrelevante.

- Destacar lo importante: ser claro, directo y seleccionar
lo primordial.

- Utilizar un lenguaje adecuado.

- Ser empatico: ponerse en el lugar del receptor y verifi-
car permanentemente la comprension que él/ella esta
teniendo de lo que le estamos comunicando.

- Cuidar el sonido: no bloquear la salida del sonido con la
mano o con objetos y adecuar el tono y volumen de la

voz segln las circunstancias.

Algunos aspectos que facilitan la comunicacion oral,
desde el receptor (quien recibe el mensaje), son:

- Escuchar con respeto: mantenerse en silencio y no in-
terrumpir.

- Poner atencion.

- Confirmar la comprension: por ejemplo, se puede decir:
“te entendi bien, lo que me estas diciendo es que..."

\ ,é’/
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ANEXOS

TEMA 3 Lamina para el equipo
“Tarjetas de mensajes 1,
juego por equipos”

De entre ustedes:

= Uno, sera el administrador del juego.

- Tres, deben expresar tres frases cortas, en primera persona, relacionadas con una
situacion seleccionada por el administrador.

Cada una de las tres frases debe reflejar un estilo comunicacional diferente, en este orden:

1) Agresivo

2) Pasivo

3) Asertivo.

Estas son las situaciones entre las que pueden elegir:

En un restaurante: pidié pollo y le trajeron carne.
Loenmenmbonito.perom.lealcmalaphtapanoomnﬂo.

Esta molesto porque no le devolvié la llamada.

El viaje es bien largo y quiere hacerlo sin entablar conversacidn con el pasajero del asiento de al lado.
Sin embargo, éste, no para de hablarle.

Debe pedirle que lo rehaga porque tiene muchos errores.

Un hombre mayor pide el asiento en la micro porque se siente mareado.




Lamina para el voluntario |

“Tarjetas de mensajes 2,
juego del grupo”

Parate frente al grupo y lee la frase que te indique el profesor, refirién-
dola a un companero (el que ti mismo escojas).

Nombralo para que esa persona esté segura que te diriges a ella. Dile la frase en forma
ruda, mirandolo a los ojos, con malestar. Quédate adelante hasta que tu compaiiero te
haya entregado su respuesta. :

NUNCA MANTIENES TU PALABRA.

ME TIENE ABURRIDO QUE TE QUEJES DE TODO.
NUNCA HACES EL TRABAJO QUE TE CORRESPONDE.
T0 HACES PREGUNTAS BIEN TONTAS.

CREES QUE LO SABES TODO.

ANDAS CONTANDO CHISMES POR TODOS LADOS.
NO SABES LLEGAR A LA HORA.

TE GUSTA SER FLORERO.

ERES BIEN POCO COLABORADOR.

SIEMPRE ERES TAN TERCO.

NUNCA TE INTEGRAS AL GRUPO.

TE IMPORTA BIEN POCO MANTENER LIMPIA LA SALA bE{REﬁ,UNIONES.




MODULO .

TRABAJO
EN EQUIPO

OBJETIVOS

Al finalizar el médulo, los participantes seran capaces de:

------------------ L R T

- Identificar los objetivos de un equipo de trabajo.

- Establecer, en conjunto con los miembros del equipo, las instancias de comunicacion que se utilizaran para coordinarse.
- Escuchar y respetar las distintas opiniones que surgen dentro del equipo de trabajo.

- Identificar los problemas, tamaiio e implicaciones, a los que el equipo se ve enfrentado en su desempeio.

IDEAS FUERZA

- Establecer objetivos comunes para el equipo.

- La importancia de la coordinacion en el equipo.
- La confianza en el equipo como base.

- Técnicas de solucion de problemas.

emscsssce T e T eswaccens esccensscsnes seoense ssenem

\ /
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Cuando hablamos de “trabajo en equipo” nos referimos a la capacidad para trabajar de manera complementaria con otras
personas, aunar esfuerzos y disponer las competencias de cada miembro en torno a un objetivo comun.

La historia de los deportes, por ejemplo, esta llena de fracasos de colectividades que no alcanzaron el éxito a pesar de
haber reunido al mayor niimero de “superestrellas”, Es desde esta evidencia que se ha analizado el resultado sinérgico que
produce el trabajo en equipo; aquél en el que el resultado final del conjunto es mayor que la suma de resultados indivi-
duales (2+2=5).

Dentro de un grupo, cada miembro realiza su trabajo y responde individualmente ante cualquier situacion que pueda
surgir. Realizan el mismo tipo de trabajo pero son auténomos. Por ejemplo en un hospital los anestesistas forman un grupo
de trabajo: realizan la misma actividad, tienen un jefe com(n, pero cada uno responde de su trabajo; es decir, la labor de
un anestesista no depende de la de sus compafieros.

En un equipo, la mayor diferencia consiste en que todos los integrantes orientan sus energias hacia el logro de un
objetivo compartido. Todos sus miembros estan alineados con un mismo logro principal, se trabaja de manera comple-
mentaria y esa fuerza produce un efecto multiplicador, sinérgico (2+2=5). Unos dependen de otros para lograr el maximo
rendimiento y se complementan en sus capacidades para aportar al resultado final.

El siguiente cuadro, sefialas las principales diferencias entre un trabajo en grupo de uno en equipo:

GRUPO EQUIPQ

Los integrantes estan interesados en participar. Los integrantes estan interesados en cumplir un objetivo.
Cada miembro tiene su propia responsabilidad. La responsabilidad es una sola, orientada al resultado.
La comunicacion es secuencial. La comunicacion es integrada.

El lider es el que mas sabe o tiene mas responsabilidades. El lider sabe que su rol es integrar, coordinar, resolver con-
flictos y representar al equipo.

Ellider decide y los demas solo obedecen. Las decisiones surgen del consenso de los integrantes.

El trabajo se califica individualmente a cada miembro. La calificacion es colectiva sobre el resultado.

Los integrantes son expertos en algo pero ignoran el con- Todos aprenden de todos y se sienten responsables del
texto general. contexto general.

\ /
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En el dia a dia, todos emprendemos tareas dirigidas a lograr nuestros objetivos personales, y a menudo requerimos la cola-
boracion de otras personas para tener éxito. Esto quiere decir que en la vida cotidiana todos nos necesitamos, a veces para
aportar y otras para recibir, segln las circunstancias. Por todo ello, el trabajo en equipo es una herramienta importante en
miltiples aspectos de la vida cotidiana: laboral, familiar, conyugal, etc.

El trabajo en equipo ensefia a lograr soluciones creativas que integren una diversidad de puntos de vista. Quien ha traba-
jado en equipo, de una forma u otra, ha desarrollado la habilidad para ejercer distintos roles, para ponerse en el lugar de
otro, de ceder, de aportar, de subordinar sus intereses particulares a los grupales, de exponer con claridad su opinion y de
armonizar distintos puntos de vista, entre otros.

En las siguientes paginas, presentamos tres competencias basicas relacionadas al trabajo en equipo. Se indican también
las actividades a proponer a los participantes para que desarrollen los conocimientos, las habilidades y actitudes mas
valoradas dentro de estas competencias. Trabajaremos:

TEMA 1: Identificar objetivos y coordinarse con otros.

TEMA 2: Colaborar y generar confianza en el equipo.

TEMA 3: Resolver problemas en el equipo.

\ /
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IDENTIFICAR
OBJETIVOS Y
COORDINARSE
CON OTROS

MARCO CONCEPTUAL

Tal vez muchos de nosotros prefeririamos hacer cosas so-
los, sin necesidad de discutir nuestras ideas con otros, pero
eso no es posible, ya que en el mundo de hoy estamos des-
tinados a relacionarnos. Sin embargo, también nos gusta
ser parte de otros, necesitamos a otros. Entonces alegré-
monos: trabajar en equipo puede aprenderse y disfrutarse.

\

Lo que da sentido a un equipo es la suma de esfuerzos. Di-
cho en forma sencilla: remar todos hacia un mismo desti-
no. Esto implica que el equipo debe definir hacia donde
remar. Para ello, en primer lugar hay que saber definir los
objetivos y, segundo, hay que comprometerse con ellos y
trabajar en su cumplimiento.

Identificar objetivos supone tener clara la finalidad que
convoca al equipo. Dicho en otras palabras, es la accion de
determinar claramente por qué “causa” van a trabajar juntos.

/
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Los objetivos deben:

- Ser realistas (posibles de alcanzar, de lo contrario po-
demos caer en la frustracion).

- Tener plazos definidos,

- Ser especificos. (debe ser claro en todos los aspectos,
acotado)

- Ser medibles y controlables (para que los resultados
puedan evaluarse).

Al emprender una actividad entre varias personas, normal-
mente decimos “organicémonos”. Para ello, hay un ingre-
diente fundamental: la coordinacion.

Coordinarse con otros implica crear las condiciones nece-
sarias y favorables que ayudan a lograr lo esperado, esto
es: transferirse informacion significativa entre los miem-
bros del equipo, organizar los roles de cada uno, definir las
normas, las jerarquias, el estilo de funcionamiento y los
sistemas de control con que operara el equipo.

A la hora de coordinarse son muy importantes las accio-
nes que se llevan a cabo para lograr la sincronizacion de
las tareas diarias del equipo, por ejemplo, realizar diver-
sas reuniones, para analizar situaciones, tomar decisiones,
compartir, informar, organizar, evaluar, y todo aquello que
haga falta para lograr lo esperado, de manera que permita
ser eficientes, sin duplicar funciones o tareas.

Esas reuniones pueden tener desde un caracter muy infor-
mal hasta uno muy estructurado, pero sea cual sea el caso,
se necesita que cada miembro sepa escuchar, proponer, ar-
gumentar, negociar, resolver conflictos y tomar decisiones
(todo de forma asertiva).

Atentan contra esta coordinacion del equipo ciertas ac-
titudes como por ejemplo, hacerse el indispensable, no
entregar toda la informacion que se tiene, desvincularse

N\

\

de tomar de decisiones que conllevan riesgo, desconocer
acuerdos tomados, no cumplir con compromisos adquiri-
dos, no realizar evaluaciones de avance, entre otras,

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1
Con la mirada

en el norte

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes reconozcan los elementos que faci-
litan la construccion de objetivos grupales, y que a su vez
sean conscientes de la importancia de comprometerse con
ellos y trabajar en equipo para su cumplimiento.

Material necesario.

- Lamina para el observador “Pauta para los observado-
res”,

- Unarevista o folleto de publicidad, por equipo.

- Unpliego de cartulina por cada equipo.

- Tijeras y goma de pegar, una por cada equipo.

- Lapices y hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

Se trabajara en equipos de seis a ocho personas, creando la
publicidad para un nuevo jabén. Para lograr el éxito del pro-
yecto se requerira que se fijen los objetivos de la campafa
mediante trabajo colectivo.

/
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Desarrollo.

Comente con el grupo la importancia que el trabajo en
equipo tiene en nuestra vida diaria. Estimule la toma de
contacto con el tema, pidiéndoles que identifiquen (en voz
alta y voluntariamente) acciones o actividades que hayan
llevado a cabo en equipo: organizar una actividad para el
curso, una fiesta familiar, una comida en Navidad, etc.

Divida al grupo en equipos de seis a ocho personas. Soli-
cite que cada equipo elija un observador. Re(ina a todos
los observadores y entregue una lamina para el observa-
dor “Pauta para los observadores” a cada uno. Luego de
revisar con ellos dicha lamina y aclarar las dudas que les
puedan surgir, indiqueles que vuelvan a incorporarse a su
equipo. De la capacidad de analisis de los observadores de-
pende el éxito de la actividad, por lo tanto motiveles para
que cumplan lo mejor posible su cometido.

Explique que pertenecen a una empresa de publicidad y
que deben disefar un afiche y un eslogan para dar a co-
nocer un nuevo jabon que pronto saldra al mercado. Tanto
el afiche como el eslogan seran expuestos en microbuses,
paraderos y estaciones de trenes. Sus servicios han sido
contratados por el duefio de la empresa que fabrica y co-
mercializa el jabon, y es a él a quien tienen que presentar
su propuesta grafica.

El ejercicio tiene por objetivo que los participantes sean
conscientes de la necesidad de establecer objetivos a la
hora de crear. En este caso, la empresa, apenas aporta in-
formacion sobre lo que quiere lograr con la campania pu-
blicitaria, y ello, dificulta el proceso de creacion del afiche
y del eslogan por parte de los participantes, ya que no se
especifica qué se quiere conseguir con ello.

Expliqueles que antes de ponerse manos a la obra, deberan
fijarse los objetivos que quieren alcanzar con la campafia

N

de publicidad (de manera colectiva entre todo el equipo), y
posteriormente, crear el afiche y el eslogan basandose en
esos objetivos.

Entregue una revista, tijeras, goma de pegar y un pliego de
cartulina a cada equipo.

Un voluntario de cada equipo presentara el afiche y el es-
logan frente al resto de los participantes, explicando los
objetivos que se plantearon para desarrollarlos.

Luego, ofrezca la palabra a los observadores para que co-
menten, basandose en lo que han anotado, el momento en
el que ya no bast6 la indicacion inicial y comenzaron a ne-
cesitar objetivos mas precisos que orientasen el proyecto
(el pdblico objetivo al que va dirigido el jabon, etc.), los ob-
jetivos que cada equipo definid y el grado de participacion
colectiva que hubo en dicha definicién.

Someta a juicio el proyecto ganador, premiando al que
haya logrado mayor coherencia entre el disefio del afiche y
los objetivos marcados.

No debe premiarse al equipo que haya creado la pieza gra-
fica mas bonita, si no a aquel que haya logrado una mayor
coherencia entre los objetivos que se marcaron y el resul-
tado final.

Cierre.

Pregiintele a los participantes si para llevar a cabo la crea-
cion del afiche y del eslogan les habria bastado con las
orientaciones iniciales, o bien el trabajo fluyé facilmente
una vez que entre todos los miembros establecieron lo que
querian hacer y cdmo lo querian.

Destaque la importancia de lograr el compromiso de todos
los miembros del equipo, ya que para lograr unas buenas

\ /
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definiciones de los objetivos (los cuales marcaran el cami-
no a seguir) es necesaria la participacion de todos.

Ayude a los participantes a concluir que es poco eficiente
iniciar una tarea (sea cual sea el ambito) sin tener defini-
ciones claras de hacia donde van, qué quieren y como lo
van a lograr.

Actividad 2
Vamos tejiendo

una red

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes aprendan ciertas formas de comuni-
cacion que les permitan coordinarse eficientemente dentro
del equipo de trabajo, y que asi, reconozcan la importancia
de coordinar y controlar el avance de las tareas, en pro de
alcanzar los objetivos establecidos.

Material necesario.

_Lamina para el equipo “Instrucciones para los maque-
teros”.

- Lamina para el voluntario "Instrucciones para los jefes
de estacion”.

. Lamina para el participante “Evidencia de trabajo en
equipo”,

- Siete paquetes de plastilina.

- Cuatro cintillos de papel.

. Cuatro bases para maquetas, de carton o cartulina
gruesa, cada una de 15 x 20 cm, aproximadamente.

N\

Descripcion de la actividad.

Se comenzara con un juego que al principio no tendra bue-
nos resultados, porque no estaran dadas las instancias de
coordinacién y de control de avance necesarias.

Luego del analisis de lo sucedido, se identificaran los me-
canismos mas comunes de coordinacion de los equipos de
trabajo, basandose en experiencias reales de los estudian-
tes.

Desarrollo.

Introduzca la actividad sefialando, 2 modo de ejemplo, que
en las estaciones de trenes debe haber mucha sincroniza-
cion para que todo funcione bien, de lo contrario los riesgos
de accidentes, atrasos en las salidas y llegadas, etc,, son
enormes. Algo semejante ocurre en los equipos de trabajo;
se requiere de mucha coordinacion para llegar a la meta
correctamente.

Solicite la participacion de cuatro voluntarios que actuaran
como “jefes de estacion”. Entréguele a cada uno: una la-
mina para el voluntario “Instrucciones para los jefes de
estacion”, cuatro barras de plastilina y soliciteles que se
pongan el cintillo que los identifica.

Divida el resto del grupo en cuatro equipos, Entregue a cada
equipo una lamina para el equipo “Instrucciones para los
maqueteros” (donde se les explica toda la informacién) y
tres barras de plastilina.

Indiqueles que, con esa plastiling, tienen que realizar la
maqueta de una estacion de trenes. Cada miembro del
equipo comenzara creando un personaje a SUELECCION y a
su LIBRE CRITERIO.

A medida que vayan finalizando, deben dirigirse individual-

/
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mente al jefe de estacion, y pedirle instrucciones para con-
tinuar,

Pidales que muestren sus maquetas al resto de los partici-
pantes. El resultado seran risas y una queja generalizada, ya
que, obviamente no estuvieron dadas todas las condiciones
necesarias para hacer maquetas con personajes homogé-
neos, y untren a escala similar en sus componentes, ni me-
nos una ambientacion que integrara arménicamente todas
las partes.

El juego esta disefado para que, la parte de la actividad
llevada a cabo hasta ahora, no se pueda realizar en opti-
mas condiciones, Los esfuerzos que hagan los participantes
seran poco eficientes ya que falta toda la parte de coordi-
nacion entre ellos y control de avance.

Finalizada la puesta en comin, otorgue unos minutos adi-
cionales para que cada equipo se vuelva a juntar y evalde la
situacion de sus trabajos, esta vez si, se coordinen y hagan
las mejoras correspondientes.

Por dltimo, se hara la segunda puesta en comin, con las
maquetas mejoradas, y los jefes de estacion pondran nota
a cada trabajo, segin las mejoras logradas.

Cierre.

Comience la reflexidn lanzando esta pregunta:

- ¢{Por qué creen que, al principio, no resultd un buen tra-
hajo?

- ¢Qué creen que les faltd para lograr una buena maque-
ta?

Reparta la lamina para el participante “Evidencia de trabajo
en equipo”, y pregunte:

\

\

¢Quién, alguna vez, ha formado parte de un equipo de tra-
bajo, ya sea a nivel comunitario, deportivo, cultural, religio-
s0, social, politico o familiar?

Apoyese en la [amina para el participante “Evidencia de tra-
bajo en equipo” para guiar la reflexion.

Es importante dejar un tiempo para comentar las experien-
cias personales de trabajo en equipo, para asi fomentar un
clima de reflexion sobre el tema.

/
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ANEXOS

TEMA 1

Lamina para el observador

"Pauta para los observadores”

Mientras tus compafieros de equipo trabajan, plantéales, de a poco, las si-
guientes preguntas:

¢A qué tipo de piiblico esta dirigido el nuevo producto?

¢ Qué caracteristicas del producto se destacaran principalmente en el afiche y en el
eslogan?

¢Qué se espera lograr con el afiche y el eslogan?

Mientras tus compaiieros trabajan, pon atendﬁn a lo siguiente y rellena la tabla:

MOMENTO EN EL QUE: COMENTARIOS

Definen qué trabajo hacer.

Definen como hacerlo.

Definen para qué hacerlo.

No les bastan las indicaciones iniciales y nece-
sitan objetivos mas precisos de la campana.




Lamina para el voluntario

“Instrucciones para los jefes de estacion”

A medida en que vayan terminando, se acercaran a usted. Esto es lo que debe
hacer:

1. Entrégueles, uno por uno, una porcion de plastilina.

2. Indiqueles cualquiera de las siguientes instrucciones (una por cada maquetero):

Haga la locomotora.

Haga los vagones de pasajeros.
Haga los vagones de carga.

Haga los rieles.

Haga la oficina del jefe de estacion.
Haga la boleteria.

Haga los letreros de sefalizacion.
Haga los bancos de espera.

Haga arboles.

Haga un perro paseandose por el recinto.

Al Gltimo de cada equipo que se acerque a pedir instrucciones, entréguele la
base de carton o cartulina para que el equipo arme la maqueta.




Lamina para el equipo

“Instrucciones para los maqueteros”

Entre todos, deben hacer una maqueta de una estacion de trenes.

Distribuyan la plastilina en partes iguales y que cada uno empiece haciendo un personaje a libre elec-
cion (un tren, un pasajero con su maleta, una lola con mochila, etc.).

A medida que vayan finalizando, dirijanse individualmente al jefe de estacion, y pidanle instrucciones
para continuar.




Lamina para el participante

“Evidencia de trabajo en equipo”

Este formulario te permitira evidenciar los esfuerzos que has realizado para
mejorar tu capacidad de trabajo en equipo, recordando alguna experiencia
en la que has trabajado en equipo.

Pueden ser a nivel comunitario, deportivo, cultural, religioso, social, politico, familiar. Por ejemplo,
hacer una torta junto con tu mama es una forma de trabajo en equipo.

Nombre del participante:

Objetivo del equipo de }:rabgio:

Participé haciendo:

Lo que mas me costd fue:

Lo que mas me gusto fue:

Mi mayor aporte al grupo fue:

El error que creo que nunca hay que
cometer
es:

Lo que le recomendaria a alguien que
inicia un trabajo de equipo es:




COLABORAR
Y GENERAR
CONFIANZA EN

EL EQUIPO

MARCO CONCEPTUAL

Cada uno de nosotros esta dotado de diferentes capaci-
dades, pero ninguno “las tiene todas”. Es esta condicion
de complementariedad es [a que nos mueve a colaborar.
Ahora bien, si la fuerza basica de la colaboracion es la ne-
cesidad de recibir y dar apoyo, necesitaremos del compo-
nente “confianza” para que esta competencia se desarrolle
en su maxima expresion.

Digamos que |a confianza es el elemento que permite que
cada uno se sienta perteneciente, gue aporte, se equivoque,
corrija, pida y entregue en un ambiente de acogida, libre de
amenazas, Digamos, también, que confianza involucra ser

confiable para otros. Ser confiable consiste, basicamente,
en la capacidad de cumplir compromisos y manifestar con
[a conducta lo mismo gue se dice en palabras. O sea, pre-
dicary practicar. Decir y hacer. Prometer y comprometerse.

Sobre la base de |a confianza es que se construyen redes
de colaboracién en un grupo, espacio en el cual se busca
potenciar las fortalezas de sus miembros y se intentan su-
perar las debilidades, en funcion de un objetivo coman,

Para desarrollar estos espacios de colaboracién, quienes
componen el grupo deben por tanto, conocerse a si mis-
mos, de manera tal que, en este dar y recibir, puedan poner
a disposicion sus habilidades y recibir apoyo ante debili-
dades.

N\
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Se distinguen entonces dos planos en los que puedeny de-
ben darse condiciones de colaboracion:

Plano individual: nuestra capacidad de colaboracion
requiere de seguridad en nosotros mismos, de claridad en
nuestros valores, disposicion a cambiar a lo largo de la vida,
para ir alcanzando niveles superiores de desarrollo perso-
nal. No significa que no queramos competir y ganar, pero
s seguro que experimentaremos mayores satisfacciones a
partir de una actitud de cooperacion, que en una de com-
petitividad extrema,

Plano grupal: hay grupos con los que trabajamos cola-
borativamente sin problemas y otros en los que preferiria-
mos marginarnos. La palabra clave, que hace la diferencia,
se llama confianza, Existe confianza en un ambiente don-
de esta permitido equivocarse, donde hay espacio para el
aprendizaje, hay respeto por las ideas, etc.

Uno de los efectos del trabajo en equipo es el concepto
llamado “sinergia”. Sinergia es la energia de un trabajo en
equipo, en el cual el resultado es mayor que la suma de
las partes: dos mas dos son cinco o siete o nueve o quince,
sinérgicamente hablando. Es decir, en un equipo los esfuer-
20s no se suman, se multiplican.

Este efecto viene dado por la complementariedad de
experiencias, de conocimientos, de actitudes y de ha-
bilidades; se refiere también a saber entregar los propios
talentos y apoyarse en el de los otros; a reconocer que cada
uno tiene algo que aportar y algo que aprender; y a poner
en sintonia todas esas fortalezas.

Sin embargo, el camino hacia relaciones de “yo aporto-td
aportas” esta lleno de dificultades psicolégicas, ya que el
proceso de compartir bienes, conocimientos o habilidades
con los demas pone en juego la madurez de las personas,
su equilibrio emocional, sus intereses, su autoimagen, en-

\

tre otras condiciones. Pese a ello, si se encuentra un buen
equilibrio de capacidades, la energia que se concentra al
interior de los equipos genera condiciones de multiplica-
cion de fortalezas, lo cual no es posible lograr en forma
individual.

Debe trabajarse bajo la premisa de que "ninguno de noso-
tros es mas inteligente o mejor que todos nosotros juntos”,
dado que una de las principales fortalezas de un equipo es
la capacidad de combinar las cualidades individuales bajo
el concepto de complementariedad.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 3
Una cadena es tan fuerte

como su eslabon mas debil

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes entrenen la valoracion de la actitud
colaborativa al interior de los equipos de trabajo.

Material necesario:

- Lamina para el participante “Fragmentos para armar
cuadrados’”.

- Lamina para el equipo “Instrucciones para el juego de
los cuadrados, version 1”.

- Lamina para el equipo “Instrucciones para el juego de
los cuadrados, version 2",

- Lamina para el observador “Pauta para los observadores”.

/
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- Sobres (para meter dentro los fragmentos de los cua-
drados).

- Tijeras, lapices y hojas en blanco.

- Sobres.

Antes de comenzar la actividad debe cortar los fragmentos
de la [amina para el participante “Fragmentos para armar
cuadrados”, e introducirlos en un sobre. Necesitara un sobre
por cada participante.

Descripcion de la actividad.

En esta actividad practicaremos tanto la habilidad para so-
licitar apoyo, como para ofrecer colaboracion, en contraste
con una actitud competitiva a ultranza.

Se trabajara en equipos de cinco personas, armando cua-
drados a partir de piezas fragmentadas.

Ninguno de los participantes tendra todo el material para
lograr el objetivo individualmente, por lo que necesitara
colaboracion de su equipo para llegar a la meta. Los equi-
pos trabajaran bajo dos condiciones diferentes, para con-
trastar el efecto positivo que produce la colaboracion en
los resultados finales.

Desarrollo.

Comience recalcando a los participantes que competir es
una forma de lograr resultados, pero no es la mas adecuada
si no se asume una actitud de colaboracion entre los miem-
bros de un equipo de trabajo.

A modo preparatorio de la actividad, debe tomar la lamina
para el participante “Fragmentos para armar cuadrados’, y
seguir las instrucciones en ella indicadas. Es decir, recortar
cada pieza de los cuadrados y repartirlos en sobres tal y
como se indica en la [@amina.

El sobre A contiene las piezas i, h, e

El sobre B contiene las piezas a, a, 3, c

El sobre C contiene las piezas a, j
El sobre D contiene las piezas d, f

1

El sobre E contiene las piezas g, b, f, ¢

Forme cuatro equipos de cinco participantes (dependera
del ndmero de participantes del taller en cada caso). Entre-
gue a cada participante un sobre con los fragmentos para
componer un cuadrado. Al resto de participantes pidales
que se distribuyan equitativamente alrededor de las me-
sas de cada equipo, como observadores. Que vayan rotando
para que puedan formarse una clara impresion del funcio-
namiento de cada equipo.

Si en la sala de trabajo no hay mesas donde puedan tra-
bajar grupos de cinco personas y tener observadores a su
alrededor, busque otro espacio.

Distribuya las instrucciones del juego a cada equipo. Es de-
cir, entregue la lamina para el equipo “Instrucciones para
el juego de los cuadrados, version 1" 3 dos de los equipos,
y lamina para el equipo “Instrucciones para el juego de
los cuadrados, version 2" a los otros dos equipos. Cada
version de la lamina, contiene instrucciones diferentes.

En cada equipo, cada uno de sus integrantes debera con-
feccionar un cuadrado de tamano exactamente igual al de
sus cuatro compaiieros de equipo. Nadie podra componer
el cuadrado sélo con las piezas que ha recibido, por lo que
deberad intercambiar piezas con sus compaiieros de equipo
(la diferencia radica en que dependiendo de la version que
les haya tocado, podran colaborar entre ellos o no).

/
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El trabajo no estara terminado hasta que cada miembro
tenga ante s, en a mesa, un cuadrado de completo de ta-
mafio igual al de todos los demas.

Son, justamente, las instrucciones las que haran que los
grupos tengan resultados diferentes. Habra unos equipos
que trabajaran bajo condiciones explicitas de colaboracion
y otros no.

A los observadores, entrégueles la ldmina para el obser-
vador "Pauta para los observadores”. Otorgueles el tiempo
necesario para finalizar el trabajo.

Probablemente, dos de los equipos terminardn antes que
los otros. A los dos equipos que trabajaron en condiciones
mas dificiles, espérelos durante un tiempo prudencial y
luego permitales terminar los cuadrados, hablando entre
ellos.

Cierre.

Basandose en las siguientes preguntas, reflexione con los
participantes sobre lo que sintieron armando los cuadrados:

= Los equipos de la version 1, ;qué sintieron que les falta-
ba para armar sus cuadrados?

= ¢Sintieron la necesidad de colaborar con sus compafie-
ros de equipo?

= ¢Se sintieron bien, integrados en el equipo, tranquilos o
en competencia?

Después de plantear estas preguntas, dé paso a que los ob-
servadores pongan en comin sus comentarios, apoyandose
en la pauta que recibieron.

Las diferentes condiciones en las que trabajaron los equi-
pos deben arrojar resultados que permitan comparaciones,
lo cual enriquecera la puesta en comin.

N\

Actividad 4

El reality de la

confianza

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Facilitar el autoconocimiento de las condiciones de cada
uno que favorecen y limitan el trabajo en equipo, enten-
diendo que cada cual debe potenciar sus fortalezas y com-
plementar capacidades con los otros miembros del equipo.

Material necesario.

- Lamina para el participante "Hoja de contribucion a los
demas miembros del equipo”.

- Lamina para el participante “Matriz de autoconoci-
miento y retroalimentacion”.

- Tijeras.

- Lapices.

Descripcion de la actividad.

Se trabajard un ejercicio de retroalimentacion y autoeva-
luacion de capacidades propias para el trabajo en equipo.
Para realizar esta actividad es preciso que los integrantes
de los equipos se conozcan entre ellos y se tengan respeto
mutuo.

Desarrollo.

Estimule la participacion en esta actividad, comentan-
do que existe una palabra llamada “sinergia”. Comience la

/
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actividad explicando brevemente el concepto de sinergia
(véase marco conceptual) y oriente a los participantes res-
pecto de la importancia de reconocer que todos podemos
sumar fuerzas en la obtencion de resultados, aportando
nuestras fortalezas y complementandonos con los demas.

Forme equipos de cuatro a cinco personas y pidales que
nombren un coordinador para cada equipo.

Entregue a cada participante una lamina para el partici-
pante “Hoja de contribucion a los demas miembros del
equipa”, solicitdndoles que emitan sus opiniones sobre
cada uno de los miembros de su equipo, siguiendo las ins-
trucciones que en la ldmina se especifican.

Pidales que recorten las tablas de “capacidades” y “caren-
cias’, y las entreguen al coordinador del equipo. Este las
guardara boca abajo para garantizar la confidencialidad
del contenido hasta que, mas adelante, se le indique que
las muestre.

A continuacion, entregue a cada participante una lamina
para el participante “Matriz de autoconocimiento y re-
troalimentacion”. Soliciteles que completen solo los cua-
drantes del lado izquierdo (donde deben anotar la percep-
cion sobre ellos mismo).

Cuando hayan finalizado, solicite a los coordinadores que
den la vuelta a las laminas para el participante “Hoja de
contribucion a los demas miembros del equipo’, que se
encontraban boca abajo. Y pida a cada participante que
complete la informacién de los cuadrantes del lado dere-
cho (donde deben anotar la percepcion de sus comparieros
sobre ellos), sin omitir ninguno de los comentarios.

Pidales que seleccionen las caracteristicas ~tanto positi-
vas, como por mejorar- con las que se sientan mas iden-
tificados y las escriban en la Gltima seccion del formato.

\

Cuide que no se sientan "heridos” por los comentarios me-
nos favorables que cada cual haya recibido. Hagales ver
que se tratan de “criticas constructivas” que Gnicamente
tienen el objetivo de hacernos mejorar.

Cierre.

Ofrezca la palabra para que los participantes que lo deseen
opinen sobre lo que han aprendido mediante la actividad:
que se refieran a sus propios descubrimientos y a los apor-
tes que recibieron de sus compaiieros.

Oriente la reflexion hacia el reconocimiento de que todos
tenemos fortalezas y debilidades y que todos necesitamos
complementarnos con otras personas para emprender ac-
ciones complejas que no podemos realizar individualmen-
te.

El trabajo en equipo requiere la contribucin de todos sus
miembros. Para ello es fundamental el conocimiento de las
capacidades propias y también la disposicion a modificar
aquellas limitaciones que no contribuyen al logro de resul-
tados. Bajo estas condiciones, un equipo de trabajo logra
una sinergia fuerte que contribuye al logro de sus objetivos
comunes, y al mejoramiento de las condiciones de convi-
vencia.
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Lamina para el participante

“Fragmentos para armar los cuadrados’

El sobre A contiene las piezas i-h-e

El sobre B contiene las piezas a-a-a-c
El sobre C contiene las piezas a-j

El sobre D contiene las piezas d-f

El sobre E contiene las piezas g-b-f-c




Lamina para el equipo

“Instrucciones para el j Juego de los
cuadrados, version 1"

Deben armar un cuadrado, de igual tamaiio que el de las otras cuatro

personas que estan en el equipo.

Solamente con los fragmentos que tienen dentro del sobre no podran hacerlo, por lo tanto, deben

intercambiar piezas entre ustedes.

Las reglas del juego son las siguientes:

PERMITIDO

Colocar piezas en el centro de la mesa o pasarse-
las a otro compafiero.

NO PERMITIDO

Tomar piezas del centro.

Pedir o sefalar una pieza que necesita.

Mirense entre ustedes.

Armar las partes en el centro de la mesa.

Intervenir directamente en la figura de un com-
pafero.

Registren el tiempo que les toma hacer el ejercicio.

El objetivo estara logrado cuando cada uno de ustedes tenga un cuadrado perfecto, de igual tamaiio

que el del resto de integrantes del equipo.




Lamina para el equipo

“Instrucciones para el juego de los
cuadrados, version 2"

Deben armar un cuadrado, de igual tamaiio que el de las otras cuatro
personas que estan en el equipo.

Solamente con los fragmentos que tienen dentro del sobre no podran hacerlo, por lo tanto, deben
intercambiar piezas entre ustedes.

Las reglas del juego son las siguientes:

PERMITIDO i NO PERMITIDO

Colaborar entre ustedes. Hablar en voz muy ALTA (para no perturbar a los
otros equipos).

Decidir en conjunto la mejor forma de lograr el
objetivo.

Hablar en voz baja.

Registren el tiempo que les toma hacer el ejercicio.

El objetivo estara logrado cuando cada uno de ustedes tenga un cuadrado perfecto, de igual tamaiio
que el del resto de integrantes del equipo.




Lamina para el obervador

“Pauta para los observadores”

Hay equipos que tienen permitido colaborar entre ellos y equipos que no lo
tienen permitido (dependiendo de la version 1 o 2).

OBSERVACIONES

Diferencias entre los equipos que estan colabo-
rando entre ellos y aquellos que no pueden co-
laborar.

¢Qué hace un miembro cuando tiene una pieza
que no le es Otil para su solucion?

¢Qué pasa cuando un miembro termina un cua-
drado incorrecto y, estando contento consigo
mismo, debe reiniciar el trabajo?

¢Como actla el equipo respecto de los miembros
mas lentos?

¢Como actuan los que son mas lentos?

;Les afecta el saberse observados?

¢Pidieron colaboracion?

¢Ofrecieron colaboracion?

¢Qué generd desconfianza en algunos equipos?




Lamina para el participante

“Hoja de contribucion a los demas
miembros del equipo”

En el recuadro de mas abajo manifiesta tu opinion sobre las “capacidades y
carencias” de cada uno de ellos, a la hora de integrar equipos.

¢Participa
activamente?

COMPANERO 1 COMPANERO 2 COMPANERO 3 COMPANERO 4

¢Realiza tareas?

¢Es positivo?

¢Es creativo buscando
soluciones?

¢Tiene iniciativa?

¢Integra a las perso-
nas en el equipo?

¢Administra bien el
tiempo?

¢Cumple con los
compromisos?

¢Esun lider?

Entrega esta lamina al coordinador de tu equipo.




Lamina para el participante

“Matriz de autoconocimiento
y retroalimentacion”

En los cuadrantes del lado izquierdo, registra las capacidades y carencias
que crees que tienes para trabajar en equipo.

En los cuadrantes del lado derecho, lo que tus compaiieros piensan respecto de
tus capacidades y dificultades para trabajar en equipo.

Mi nombre es:

CAPACIDADES, CUALIDADES

Percepcion de mi mismo

CAPACIDADES, CUALIDADES

Percepcion de mis compaiieros sobre mi

CARENCIAS, DIFICULTADES

Percepcion de mi mismo

CARENCIAS, DIFICULTADES

Percepcion de mis comparieros sobre mi

Las fortalezas que tengo para trabajar en equipo, son:

Las debilidades en las que debo complementarme con otros, o superar, son:




RESOLVER PROBLEMAS
EN EQUIPO

MARCO CONCEPTUAL

La palabra problema y la palabra conflicto van de la
mano, generalmente con una carga negativa. Sin em-
bargo un equipo de trabajo no puede avanzar sin hacerse
cargo de los problemas y sin mirar de frente los conflictos.
Si revisamos los motivos que generan problemas con ma-
yor frecuencia, tenemos: intereses contrapuestos, visiones
distintas, alternativas sobre las que hay que decidir, des-

N\

viaciones respecto de lo que se esperaba, cambios en el
horizonte, incertidumbre en los resultados, errores, esca-
sez de recursos, caracteres personales disimiles, informa-
cion que no fluye, por nombrar algunos.

La experiencia nos ensefia que enfrentar adecuadamente
los problemas al interior del equipo es fuente de union y
compromiso entre sus miembros. Ademas, los problemas
o conflictos, cuando uno los enfrenta permiten aprendiza-
jes y crecimiento, por Lo tanto de algo que es negativo se
pueden sacar experiencias positivas.

/
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En relacion con ello es importante saber diferenciar los
problemas urgentes y los problemas importantes; y es
sano separar aquellos que podemos solucionar nosotros
mismos, respecto de aquellos que no dependen de noso-
tros.

También constituye un aprendizaje saber resolver por
consenso antes que por mayoria, saber buscar alternativas
antes de tomar una decision, y asi sucesivamente. Diga-
mos que todas estas técnicas contribuyen a enfrentar los
problemas técnicamente.

Personas que dificultan o incluso destruyen
equipos de trabajo:

- El florero: son personas que necesitan llamar la aten-
cion y eso les resulta incluso mas importante que lo-
grar los objetivos del equipo.

- Elrigido: sus ideas y puntos de vista son inamovibles.
Hablan mas que lo que escuchan,

- El agresivo, autoritario: se irritan facilmente, impo-
nen y descalifican.

- El apatico: no los mueve ni una gria, salvo para justifi-
car negativamente sus conductas.

- Elinconstante: a la primera dificultad abandonan el
objetivo. No perseveran,

Personas que aportan a los equipos de trabajo:

- El empatico: valoran el aporte de los otros, saben es-
cuchar y modifican sus puntos de vista como resultado
de la reflexion del equipo. Saben ponerse en el lugar
de los demas,

N\

N

- El asertivo: saben hacer planteamientos en forma cla-
ra y respetuosa. No se andan con rodeos. Saben decir
“si" y “no”, de acuerdo a lo que piensan y sienten.

- El creativo: tienen ideas innovadoras. Ante los conflic-
tos, saben buscar caminos alternativos.

- El comprometido: se identifican con los objetivos del
equipo y se hacen responsables del rol que les corres-
ponde. Asumen tareas sin esquivar aquellas que resul-
tan mas dificiles.

- El organizado: saben priorizar, trabajan segin un plan
de accion, toman nota en reuniones, generalmente son
puntuales y muy disciplinados.

Caracteristicas de los equipos que dificultan el
logro de los objetivos:

- La falta de coordinacion: grupos en que cada cual
anda por su lado, sin sincronia entre sus miembros. Los
esfuerzos individuales existen, pero se van perdiendo
en el tiempo. No hay un liderazgo efectivo.

- La desconfianza entre los miembros: no hay seguri-
dad de que todos actien con buenas intenciones.

- La falta de comunicacion: no fluye la informacion.
Cada uno se reserva lo que considera importante, para
hacerse indispensable.

- La indecision: hay un cimulo de decisiones flotando
en el ambiente, sin ser resueltas, porque nadie asume
riesgos.
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Caracteristicas de los equipos que contribuyen al
logro de objetivos:

- Resolucion de conflictos: el equipo genera condicio-
nes para que se manifiesten distintos puntos de vista.
Todos respetan los argumentos bien planteados. Los
problemas no se esconden, se analizan.

- Orientacion a resultados: el equipo se centra en el
avance hacia sus objetivos, importandole su logro.

- Liderazgo positivo: el equipo reconoce a un lider que
coordina, eval(a, dirige y resuelve en un estilo claro y
participativo.

- Motivacion: el equipo siente identidad y genera entu-
siasmo entre sus miembros. Hay una fuerza positiva gue
los mueve a actuar y comparten objetivos comunes.

- Comunicacion efectiva: el equipo intercambia de ma-
nera agil la informacién asegurando que se adoptaran
oportunamente las decisiones correctas y no existiran
dudas en los miembros del equipo respecto a qué de-
ben hacer, cuando, como y por qué.

No existen grupos ideales en los que todos estén de
acuerdo en todo, por la simple razon de que en las re-
laciones entre personas siempre habra opiniones diversas,
diferentes puntos de vista.

Todos los equipos enfrentan problemas. Si los enfrentan
bien, generan una oportunidad de mejoramiento. Si los en-
frentan mal, dificultan el logro de los objetivos.

Todos sentimos que la palabra “conflicto” tiene una carga
negativa: es malo, nos enemista con alguien, genera ten-
siones y nos desgasta enormemente. Sin embargo, hay otra
forma de verlo. El conflicto tiene un lado positivo, es una

\

oportunidad para que todos manifiesten sus diferencias,
transformandose en una fuente de creatividad. Un conflic-
to bien solucionado compromete en mayor medida a los
miembros de un equipo.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 5

Yo se aportar

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes conozcan los principales problemas
que dificultan el trabajo en equipo, ya sea por caracteris-
ticas personales de los miembros, como por condiciones
propiamente grupales, y que desarrollen las capacidades
necesarias para vencer los obstaculos que dificultan el tra-
bajo en equipo.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “Juego de naipes A (doce cartas)”.
- Lamina para el equipo Juego de naipes B (diez cartas)".
- Lamina para el facilitador “Modelo de tablero”.

- Tijeras.

- Una bolsa plastica no transparente.

- Dos tizas de color y una blanca (o plumones, si tiene
- pizarra blanca).

- Lapicesy hojas en blanco.

/
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Descripcion de la actividad.

Se formaran equipos que identificaran las capacidades y li-
mitaciones que favorecen o dificultan el trabajo en equipo.
Todos los equipos de trabajo -inevitablemente- enfrentan
problemas, pero la clave esta en las capacidades individua-
les y grupales con las que cuentan para resolverlos.

Los participantes haran un juego de cartas, donde los ga-
nadores seran quienes cuenten con mejores talentos para
sortear problemas. Jugaran en un tablero, tratando de lle-
gar a la meta seg(in sus capacidades.

Desarrollo.

PASO 1.

Divida a los participantes en equipos de seis a ocho perso-
nas. A la mitad de los equipos entrégueles la lamina para
el equipo “Juego de naipes A (doce cartas)”, y a la otra
mitad, la lamina para el equipo “Juego de naipes A (diez
cartas)”.

Los signos “+" y “~" determinan si se trata de un factor posi-
tivo o negativo para el trabajo en equipo.

Pidales que escriban al reverso de cada carta los rasgos que
mejor definen las palabras o frases que en ellas aparecen,
Puede usar, en la pizarra, el siguiente ejemplo para los par-
ticipantes:

FLORERO

SIEMPRE ESTA

LLAMANDO LA
ATENCION

\
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Las cartas en blanco (dos por equipo) seran los “comodines”.
En cada uno de ellas, el equipo debe escribir cualquier otra
caracteristica que se les ocurra: una que dificulte el trabajo
en equipo y otra que lo favorezca, y lo mismo para las ca-
racteristicas individuales.

Mientras los equipos hacen el trabajo que se les ha indica-
do con las cartas, dibuje en la pizarra un tablero de juego,
semejante al de la lamina para el facilitador “Modelo de
tablero”. Hagalo en tamaiio grande para que quede a la vis-
ta de todos.

PASO 2.

Pida que todas las cartas ~debidamente completadas por
los participantes- sean depositadas en la bolsa plastica no
transparente y revuélvalas.

Ahora, divida la clase en s6lo dos equipos, los cuales van a
competir por llegar a la meta.

Cada equipo debera sacar ~AL AZAR- siete cartas de la bol-
sa plastica. Para elegir cudl de los dos equipos parte, dos
adversarios jugaran al “cachipdn”, y una vez decidido quién
parte, cada equipo jugara avanzando un puesto si muestra
una carta con una condicion positiva (+) o retrocediendo un
puesto si tiene una carta con una condicion negativa (-). El
tablero a seguir es el dibujado en la pizarra.

En cada jugada deben leer en voz alta el titulo de la carta y
las caracteristicas que tiene al reverso. Marque con tiza (o
plum@n) de color las posiciones alcanzadas; un color dife~
rente para cada equipo.

Si a cualquiera de los equipos se le acaban las cartas sin
haber llegado a la meta, deben sacar otras siete cartas de
la bolsa y continuar jugando, hasta que haya un equipo ven-
cedor.

/
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Cierre.

Como puesta en comdn, se sugiere lo siguiente:
~ Deje que un representante por cada uno de los equi-
pos que se formaron en el paso 1 del juego, mencione la
denominacion que le dieron al ‘comodin” y explique por
qué le dieron ese nombre.

Deje que libremente hagan comentarios acerca de qué
creen ellos que se pretendid representar con el juego y
qué experiencias personales les hizo recordar.

Aproveche para analizar de qué manera y hasta qué punto
las dificultades personales y grupales pueden entorpecer el
trabajo en equipo.

Puede destacar también el hecho de que -seguramen-
te- cada equipo utilizd primero las cartas favorables, in-
tentando ganar. Igual situacion sucede en la vida real. Por
ejemplo, al formar un equipo para un deporte, se escogeran
en primer lugar a los mas beneficiosos para el equipo y se
dejaran fuera a quienes crean problemas, tal como ellos hi-
cieron en esta ocasion,

El juego es una metafora de la vida real. Las condiciones
personales, obviamente, condicionan el funcionamiento
grupal, pero también el equipo tiene una identidad que
va mas alla de la mera suma de estas caracteristicas. Por
ejemplo, un equipo puede estar compuesto solamente por
personas muy trabajadoras y, sin un liderazgo apropiado,
los esfuerzos podrian desperdiciarse. Por lo tanto, para un
buen funcionamiento es necesario que los miembros del
equipo tengan caracteristicas favorables, y que el equipo
como tal también las tenga.

\ /
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Lamina para el equipo

“Juego de naipes A (12 cartas)”

FLORERO (-) - EMPATICO (+)

AGRESIVO CREATIVO (+)
AUTORITARIO (-)

APATICO (-) COMPROMETIDO (+)
INSCONTANTE (-) ORGANIZADO (+)
COMODIN (-) COMODIN (+)




Lamina para el equipo

“Juego de naipes B (10 cartas)”

FALTA DE ORIENTACION
COORDINACION (-) A RESULTADOS (+)
DESCONFIANZA (-) RESOLUCION DE

CONFLICTOS (+)

FALTA DE LIDERAZGO
COMUNICACION (-) CLARO (+)
MOTIVACION (+)
COMODIN (-) COMODIN (+)




Lamina para el facilitador

“Modelo del tablero”

-\
\

-/
-
-~

,/
1
PARTIDA




MODULO \

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

DRI . s P RO AOR Wi R A e MBI
Al finalizar el modulo, los participantes seran capaces de:

- Reconocer las sefiales que indican la presencia de una dificultad o problema.
- Determinar el tipo de problema, su magnitud e implicancias.

- Identificar y seleccionar la mejor alternativa de solucidn.

- Comprender los problemas que surgen en las relaciones interpersonales.

- Conocer las distintas personalidades y estilos de desarrollar tareas.

IRERBIRIRRIR ovssssssvissssssomsssissonsasmavessassarsss R

- La importancia de una buena recoleccion de informacion.

- Beneficios de la correcta organizacion y analisis de la informacion.
- Reconocer diferentes alternativas para la resolucion de problemas.
- Los origenes de los problemas interpersonales.

- Distintas visiones existentes hacia los problemas.

N\ /
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Resolver problemas es una competencia fundamental; es vital desarrollar habilidades que permitan resolverlos exi-
tosamente. Y el desarrollo de dichas habilidades pasa por resolver problemas experimentando diferentes sentimientos:
dolor, confusidn, temor, inseguridad, etc, indicadores inevitables de que sucede algo que no queremos y que debemos
cambiar.

Al detectar el problema, se comienza un proceso a través del cual reconocemos las sefiales que identifican la presencia
de una dificultad, anomalia o entorpecimiento del desarrollo normal de una tarea, recolectamos la informacion necesaria
para resolverlo y escogemos e implementamos las mejores alternativas de solucion.

No existen hombres o mujeres que en su vida no hayan tenido un problema o conflicto. Los problemas son inherentes al ser
humano. Ahora bien, buscarles solucion es nuestra responsabilidad como forma de producir estados superiores. Cualquier
problema resuelto requirié cambio y ese cambio contribuyd a la creacion de mejores condiciones para uno mismo o para
el entorno, para mejorar y ademas aprender de ello.

Es en el dia a dia donde resolvemos, desde los problemas mas triviales, hasta los que tienen un significado profundo
para nosotros.

Seguramente habran personas muy capaces de resolver las pequefas “piedritas del zapato”, como arreglar la estufa por
ejemplo. Pero, no todas las personas tienen las competencias necesarias para resolver problemas de mayor complejidad.
Ello hace que las situaciones se impongan sin que tengamos un manejo de gestion sobre ellas, es decir, sin que podamos
dirigir nuestro propio camino.

Resolver problemas de gran envergadura supone tener claro el sentido de lo que queremos, supone desarrollar coraje para
correr riesgos, tener confianza en uno mismo, enfrentarse al proceso de tomar decisiones, etc. De alli que a veces tenga-
mos una actitud de avestruz (nos escondemos), y otras enfrentamos las dificultades con valentia. La diferencia entre una
actitud y otra es (a que hace que vayamos o no resolviendo problemas para construir las condiciones de una vida acorde
nuestros valores y convicciones.

\ /
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Actitudes facilitadoras

Autoconfianza en que sus opiniones y contribucio-
nes son validas

Actitudes inhibidoras,

limitadoras, bloqueadora

Creer que no tiene derecho a opinar.

Respeto por los demas, para escuchar activamen-
te, y comprension de que las demas personas pue-
den tener puntos de vistas diferentes, pero a la vez
complementarios.

Creer que se tiene la razon absoluta sin considerar
que las percepciones de otros también son validas.

Optimismo en que todo problema puede resolverse
si los involucrados tienen la voluntad de trabajar lo
necesario en él, para encontrar una solucién acep-
table para todos. '

Tener una vision negativa y fatalista de las dificul-
tades. No hay nada que hacer, las cosas son asi...

La voluntad de invertir energia y asumir riesgos
para reducir o resolver problemas (rol activo como
actores de un cambio).

Tener una actitud pasiva, no sentirse involucrado.
Considerar que son otras personas las que deben
resolver los problemas.

TEMA 1: Identificacion de Problemas.
TEMA 2: Aplicar alternativas de solucion.

TEMA 3: Resolucion de problemas.

Con este objetivo, vamos a profundizar en tres temas a lo largo del madulo:

Y tras esto la pregunta que surge es: ;qué habilidades y actitudes debe tener una persona que resuelve problemas exito-
samente?

Esto es precisamente lo que queremos trabajar con nuestros participantes: que desde jovenes, adquieran las “actitudes
facilitadoras” antes un conflicto, problema o adversidad (actitudes mostradas en el lado izquierdo de la tabla), para que
sean capaces de gestionar sus propias vidas en relacion a sus creencias y valores.

/
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IDENTIFICACION
DE PROBLEMAS

M A RC 0 C 0 N C E PT U A L Para tener claro todo lo anterior es necesario:

lograr una comprension mas completa de él.
El hecho de identificar problemas en el desarrollo de una

N\

- Obtener informacion significativa del problema y asi

tarea supone reconocer las sefiales que nos indican que - Organizar la informacién: presentar la informacion de
estamos en presencia de una dificultad. Para ello es impor- manera ordenada y jerarquizada de acuerdo a su priori-
tante tener claridad sobre cuando las sefiales representan dad y relevancia. Esto significa discriminar entre infor-
un problema, con qué tipo de problema uno se encuentra, macion relevante y secundaria, para relacionarla entre
cuales son sus consecuencias y su urgencia de solucion. siy poder definir con precision el problema en cuestion.

/
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- Hacer un analisis de la informacion, que nos permita
comprender el problema y resolverlo.

Un problema es una dificultad que surge en el camino hacia
el logro de una meta. En la vida personal o (aboral siempre
estamos encontrando sefiales de dificultad. La vida es asi
y eso no debiera sorprendernos. Por el contrario: podemos
aprovechar las dificultades como una invitacion a la supe-
racion.

Hay varias actitudes posibles frente a un problema. Pode-
mos, por ejemplo, ignorarlo y seguir actuando como si no
existiera. Sabemos que solo el reconocimiento de un pro-
blema no es suficiente para que se resuelva. Por ejemplo,
muchos de nosotros sabemos que fumar es dafiino para la
salud, pero continuamos fumando regularmente. En este
caso existe el reconocimiento del problema, pero falta la
decision de hacer algo al respecto, y nuestra decision de
“hacer algo” esta asociada a la motivacion.

Podriamos decir que la incomodidad que nos produce un
problema constituye el motor que nos mueve a actuar; y
esa accion buscara producir cambios positivos. Por eso se
dice que un problema es, en realidad, una oportunidad para
crear mejores condiciones. Entonces debemos aprender a
detectar sefiales que nos permitan identificar todo aquello
que obstaculiza el logro de nuestros objetivos.

No todos los problemas llevan puesta una etiqueta visible
que anuncie: "Aqui hay un problema”. Para descubrirlos se
requiere aprender a hacerse preguntas adecuadas:

¢Qué esta pasando que no logro lo que me propongo?, ;qué
es lo que quiero lograr realmente?, ¢qué tengo que hacer?,
¢(como enfrentar mis responsabilidades?, ¢ qué se espera de
mi?

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1

La pizzeria

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes identifiquen cuando la presencia de
una dificultad representa un problema. Es decir, los parti-
cipantes entrenaran sus habilidades de observacion para
detectar [a presencia de dificultades en el desarrollo de
sus tareas, identificando cuando estan realmente ante un
problema y cual es su magnitud.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “La pizzeria y sus posibles pro-
blemas”.

- Lamina para el equipo *Trabajo en equipo”.

- Lamina para el facilitador “Pauta de control para la
puesta en comdn®.

- Un pliego de cartulina y plumon.

- Lapices y hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.
Se analizard el caso de la fabricacion y venta de pizzas. Los

participantes se enfrentaran y se adelantaran a posibles
problemas al interior del negocio.

/
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Desarrollo.

Forme equipos de cinco personas, y, pidales que nombren a
un coordinador para cada equipo.

Inférmeles sobre (a actividad: van a leer el caso de una pi-
2zeria, en la que, como puede ocurrir en cualquier negocio,
tienen problemas. Ellos tendran que identificar esos pro-
blemas.

Entregue a cada equipo una lamina para el equipo “La pi-
zzeria y sus posibles problemas, una l&mina para el equipo
“Trabajo en equipo”.

Pidales que lean la lamina para el equipo “La pizzeria y sus
posibles problemas”. Cada vifieta constituye un evento que
debe ser analizado. El equipo debe decidir si es 0 no un pro-
blema y cual es su magnitud (si es grande o pequefo), y
anotarlo en la ldmina para el equipo “Trabajo en equipo”.

Siusted considera que el tiempo no es suficiente para ana-
lizar los 16 problemas, detenga el ejercicio cuando hayan
revisado al menos la mitad de ellos.

Cierre.

Los coordinadores seran quienes se pronuncien y defien-
dan las conclusiones de su equipo. Tome la lamina para el
facilitador “Pauta de control para la puesta en coman”, y
estimule la discusion para cada vineta.

Tenga en cuenta que la actividad tiene distintas respuestas
validas, lo cual favorece el debate y el analisis. No existe
una Onica respuesta que sea considerada la correcta. La la-
mina para el facilitador “Pauta de control para la puesta en
comin” le servird para un analisis preliminar y para guiar
el debate.

\

Analicen entre todos cada una de las vifietas. Cada equipo
ha podido indicar cosas totalmente diferentes en la co-
lumna de “Implicancias”, lo cual generara un debate. Usted
debe dirigirlo hacia la idea de que, para sortear dificulta-
des, hay que tener una actitud de observacion para poder
prevenir que, lo que en un primer momento es solo una di-
ficultad, acabe convirtiéndose en un problema.

Por ejemplo, en la vifieta niimero 5, existe la dificultad de
que el horno esta deébil, lo cual puede ser una seiial de que,
en breve, va a dejar de funcionar. En tal caso, lo correcto
seria adelantarnos a ese problema y arreglarlo, para que
no llegue un momento en el que, en lugar de “estar débil",
directamente no funcione y no se pueda abrir el negocio.

Los inconvenientes que se presentan y su superacion, de-
ben conducir a la creacion de mejores condiciones, ya que
el objetivo es que, la superacion de toda dificultad, traiga
consigo una mejoria.
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Lamina para el equipo

“La pizzeriay sus posibles problemas”

Imaginen que trabajan en una pequeiia pizzeria ubicada en un barrio tranquilo.

La sefiorita Mercedes, la cajera, esta a cargo del local.

El maestro pizzero, don Lucho, es el mejor pizzero de la zona.

Toiio es el ayudante del maestro.
Kike es el mesero a cargo de atender a los clientes.

A Lunes, 10 h. La sefiorita Mercedes, llega y abre el
local. Llama a uno de los proveedores para reclamar
porque el sabado no le enviaron las cajas de bebida.

=2 10.30 h. Toio le informa a don Lucho de que ojala
hoy no pidan pizzas con anchoas, porque las latas
estan vencidas.

3 11. h. La sefiorita Mercedes empieza a ponerse
nerviosa porque hay que limpiar (a pizzeria y Kike toda-
viano ha llegado.

4 11.30 h. La sefiorita Mercedes manda a Tofio a
limpiar la pizzeria, y €l reclama, porque no es su pega.
Ademas le advierte que no va a alcanzar a ordenar la
mercaderia que llegd ayer.

5 12.00 h. Kike ya ha llegado. Entran los primeros
clientes y don Lucho se da cuenta que la llama del
horno esta débil.

& 13.00 h. EL primer cliente es una persona que acu-
de a menudo, y Kike sabe que siempre ordena pizzas
con anchoa. Sabiéndolo, le sugiere una pizza diferente.

7 15.00 h. Llueve a cantaros, la bodega es himeda
y el ruido de una gotera sobre los sacos de harina no
deja de sonar.

£ 17.00 h. Kike alcanza a ver que el enchufe del
equipo de misica del local esta medio suelto y hace un
ruido raro.

© Kike no ha tenido buen dia porque ha llegado tarde
y la sefiorita Mercedes le mira mal. Ademas, ayer se
equivocd tres veces con los pedidos.

A O Don Lucho esta desesperado porgue en los
Gltimos dos meses la fiambreria se demora con los
envios y siempre mandan menos de lo que él necesita,

A L Lasefiorita Mercedes es ordenada. No les
gustan as tecnologias y hace todos sus registros con
cuidado y a mano.

A 2 Lasefiorita Mercedes intenta comprobar un
cheque pero no hay manera de comunicarse, porque (3
linea esta saturada. El cliente lleva mds de 10 minutos
esperando y se esta poniendo nervioso.

4.3 Elmaestro Lucho esta medio molesto, Ha reci-
bido algunas tallas pesadas por su pizza a la piedra que
tiene masa mas delgada.

1 4 Tofio tenfa que pedir permiso para llegar mas
tarde al otro dia. Se comprometid en acompafiar a su
mama al médico porque se sentia mal.

4.5 Tofo encuentra que deberian buscar un local
mas grande, porque esta todo amontonado y cuesta
mucho buscar lo que se necesita sin demorarse.

A 6 Laseforita Mercedes se toma un café para re-
lajarse después del movimiento de la hora de almuer-
zo. Es fin de mes y le tocaron muchos clientes recién
pagados, y esta tarde con seguridad llegaran muchos
estudiantes porque mafiana es feriado.




Lamina para el equipo

“Trabajo en equipo”

Existencia de problema

Magnitud del problema

Podria haber un
problema

Grande | Pequefio

X

Si se acaba la cerveza puede haber proble-
mas. Se pierden clientes.

Magnitud
del problema

Afecta en forma importante las ventas, los costos o

la imagen del local.

Afecta poco las ventas, los costos o la imagen del

local




Lamina para el facilitador

“Pauta de control para la puesta en coman”

Existencia de problema Magnitud de problema Implicancias

Podria haber un Grande | Pequefio
problema :

Si se acaba la cerveza pueden surgir problemas. Se
pierden clientes.

El objetivo del negocio es proveer comida sana y todos los
tipos de pizzeria en oferta.

Un local sucio puede dar muy mala imagen.

El trabajo se realiza en equipo.

Sielhomnofmcimabien,puedemeléspizzasmwe—
dentan ricas y los clientes se queden descententos,

El mesero previd a tiempo el problema y lo resolvid.

Nedehacermelammdawesegmrdaenlabodegase
ponga en mal estado.

Peligro de cortocircuito,

Si el servicio es malo los clientes pueden no querer volver.

Dlsmmyelavariedaﬂdelosmgredlentesposvblesm
as pizzas.

Sedamdmuasndoysﬁmumsdiemespude

Esta en peligro la seguridad de los pagos, pueden ser

Pueden bajar as ventas. Los clientes quieren otra masa,
Alguien debera hacer |a tarea de Tofio,

El orden de [a bodega debe ser indispensable.

No podra dar wuelto rapido. Baja la calidad de la atencién
aclientes.




APLICAR

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

MARCO CONCEPTUAL

El hecho de identificar diferentes alternativas ante un pro-
blema, aumenta las posibilidades de éxito en su resolucion.
Sabemos que existen diferentes miradas y posibilidades de
solucion para un mismo problema, pero no siempre actua-
mos en consecuencia. Por ejemplo, por encontrarnos en
una situacion de urgencia, aplicamos la alternativa que te-
nemos mas a mano, lo cual no quiere decir que sea la mejor.

Digamos que ampliar la gama de alternativas generalmen-
te permitira ampliar las posibilidades de éxito, y a eso afa-
damos que toda idea propuesta sera valida en la medida

que atienda el problema a solucionar.

Podemos reconocer al menos dos caminos para la cons-
truccion de alternativas:

- Forma racional: mediante un pensamiento ogico, po-
niendo en juego nuestra capacidad intelectual, como
tradicionalmente estamos acostumbrados a hacerlo.

- Forma creativa: utilizando nuestra intuicion, experien-
cia, sabiduria, emociones, sensibilidad, confiando en
nuestra subjetividad.

Ninguna de las dos vias es mejor que la otra; son comple-
mentarias o mas (tiles, segln la naturaleza del problema.

\ /
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Existen algunos estimulos que pueden facilitar la adquisi-
cion de habilidades para resolver problemas:

- Ofrecer representaciones metaforicas del problema.
Por ejemplo: “Si el problema que usted tiene adquiriera
una forma, ;cual seria?”.

- Permitir la verbalizacion durante la solucion del proble-
ma. De esta forma se puede apreciar cual es el proceso
que se esta realizando y donde estan sus dificultades.

- Hacer preguntas.

- Ofrecer ejemplos.

- Pedir consejos a quienes tengan mas experiencia ante
el problema en particular.

Todos estos estimulos se pueden practicar con los partici-
pantes del taller.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 2

Cuantas vacas son
tres carpas

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.
Que los participantes, aprendan a identificar distintas al-

ternativas a la hora de enfrentar un problema, y sepan tam-
bién seleccionar la mas adecuada de entre todas ellas.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “Vamos a acampar. Problema A".

- Lamina para el equipo *Y qué hacemos con las vacas.
Problema B,

- Lamina para el facilitador *Hoja de solucion para el fa-
cilitador”.

- Lamina para el participante “Evidencia de caminos al-
ternativos para buscar soluciones”.

- Lapices y hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

La actividad permitira, a través de dos juegos, conocer dos
maneras distintas de resolver problemas, y permitira tam-
bién, mejorar el conocimiento que los participantes tienen
de sus propias capacidades y preferencias para resolver los
problemas.

Desarrollo.

En primer lugar, introduzca la actividad sefialando que hay
distintas formas de abordar los problemas. Unas son ra-
cionales y otras mas intuitivas. Indiqueles que ambas son
valiosas y necesarias de aplicar, segln sea el tipo de pro-
blema a tratar en cada caso (véase marco conceptual).

Explique a los participantes que deberan resolver dos pro-
blemas:

- Problema A: presenta un acertijo que tiene reglas muy
claras, por lo que la solucion sélo se obtiene siguiendo
paso a paso las instrucciones (solucion logica).

- Problema B: debe enfrentarse con un criterio subjetivo,
porque se trata de repartir una herencia que no tiene un
mandato claro (solucién intuitiva o creativa).

\ /
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Los participantes no deben saber anticipadamente cual
problema debieran enfrentar con una solucion logica y cual
con una intuitiva o creativa; por eso se denominan simple-
mente A"y “B".

Forme equipos de 4 personas y distribuya a cada uno una
lamina para el equipo “Vamos a acampar. Problema A"y una
lamina para el equipo “Y qué hacemos con las vacas. Pro-
blema B". Pidales que las resuelvan,

Cierre.

Para comenzar con la puesta en comin, solicite que un re-
presentante de cualquier equipo exponga los resultados
del problema “A’, y coméntenlo entre todos. Luego solicite
a otro representante que comente el proceso de bisqueda
de solucion del problema “B”.

Para conducir la reflexién, tome la lamina para el facilitador
*Hoja de solucion para el facilitador” y guiese por ella, ya
que en la [amina se muestra la respuesta correcta.

Ofrezca la palabra y analice con el grupo qué método se
utiliza mas frecuentemente para la solucién de problemas
y por qué,

La mayoria de las personas han sido entrenadas para ana-
lizar los problemas paso a paso y resolverlos de un modo
logico. Por eso no se sienten igualmente seguros cuando
tienen que recurrir a otro tipo de criterios. Destaque el va-
lor de utilizar distintos enfoques, sefialando la importancia
de contar con buenos argumentos para legitimar la deci-
sion frente a otros.

Dé oportunidad de narrar distintas experiencias de cdmo
han resuelto problemas afectivos por ejemplo, desde am-
bas formas, la logica y la intuitiva de esta forma el grupo
reconocera como se puede aplicar lo aprendido en su vida

N\

cotidiana.

Concluya transmitiendo que resolver problemas es un as-
pecto importante de la vida diaria, que existen distintas
maneras de hacerlo y que, dependiendo del problema, se
pueden aplicar distintas técnicas de resolucion.

Por Gltimo, reparta a cada participante una lamina para el
participante "Evidencia de caminos alternativos”. Explique-
les que dicha l@mina les permitira reflexionar sobre distin-
tas formas de solucion (logicas y creativas) para los pro-
blemas que consideren. Pidales que la rellenen en la casa,
como actividad reflexiva.

104 FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias




Lamina para el equipo

“Vamos a acampar. Problema A”

Imaginen que se van de vacaciones a un bosque. El tablero de abajo repre-
senta el bosque donde deben dibujar sus carpas. Para ello deben tener en

consideracion lo siguiente:

. Deben colocar la misma cantidad de carpas que de arboles.

. Deben ubicar cada carpa de tal forma que haya, al menos, una carpa en posicién horizontal o
vertical, respecto de cada arbol (no puede haber carpas en casillas vecinas).

. Los nimeros al margen del tablero indican cuantas carpas deben haber en cada fila y en cada

=

columna.

,




Lamina para el equipo

“Y que hacemos con las vacas. Problema B”

Don Manuel, murié de viejito, y en su testamento registrd claramente a
~ quién dejaba cada una de sus pertenencias, sélo que al mencionar las vacas
escribio instrucciones un tanto extraiias.

Dejo a sus tres hijos 17 vacas para que las distribuyeran de la siguiente manera:

+ Al mayor le dejaba la mitad de las vacas.

+ Ala del medio un tercio de las vacas. R ‘ ™
+Y al menor un noveno de las vacas.
i

¢Como pueden repartir esta parte de la herencia, sin pelearse? jAyiidalos!

SOLUCION PROPUESTA:




Lamina para el facilitador

“Hoja de solucion para el facilitador”

SOLUCION DEL PROBLEMA “A”.

. o

SOLUCION DEL PROBLEMA “B".

mMﬁqﬁﬁﬁamﬁthmmwmmammwmy
; su came distribuirla entre dos.




Lamina para el participante

“Evidencia de caminos alternativos
para buscar soluciones”

En la siguiente tabla puedes:

Registrar los problemas ocurridos en la puesta en comiin (de haberlos habido).
Un problema de tu vida personal. |
Imaginar un problema de tu barrio, colegio o comuna.

Y aportar soluciones para cada uno.

Problema ‘ Solucion logica | Solucion creativa




RESOLUCION DE PROBLEMAS

MARCO CONCEPTUAL

Digamos primero que “problema” y “conflicto” no son lo
mismo. Por ejemplo: a la hora de trabajar en equipo, puede
ser un problema que algunos sean muy creativos y otros
totalmente concretos. Sin embargo, la disposicion de cada
uno puede permitirles trabajar de manera complementa-
ria. En este sentido el problema se sobrellevaria y, es mas,
nos permitiria encontrarnos en un escenario de mayores
alternativas de solucion. Pero, también podria suceder que
esta situacion se convirtiera en un obstaculo resistente,
Entonces nos encontrariamos frente a un conflicto.

Las investigaciones y estudios consideran que los con-
flictos son beneficiosos porque impulsan a las personas
a cambiar. Por tanto, lo que resulta perjudicial no son los
conflictos en si, sino la forma negativa de enfrentarlos. Por
ejemplo, cuando los evitamos o los abordamos desde una
actitud destructiva. En cambio, cuando se trabajan ade-
cuadamente, los conflictos generan en las personas nuevas
fuerzas para lograr las metas que se han propuesto.

Los conflictos interpersonales pueden tener diver-
sos origenes, pero principalmente tienen relacion
con distintas (y a veces opuestas) formas de resol-
ver los problemas que surgen entre las personas.

N\ S
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Independientemente de lo cerca que uno se encuentre de
otro, de lo mucho que se quieran, de lo compatible que uno
sea con otra persona o grupo de personas, siempre habra
momentos en que las necesidades, pensamientos, acciones
y sentimientos chocaran entre si. No existen dos personas
que siempre sientan, piensen y actien de manera idéntica.

Existen:

- Diferencias de criterio.

= Obstaculos en la comunicacion.

- Diferencias de estilos para hacer las cosas.

- Diferencias por rasgos de caracter, de personalidad, va-

N

Carl Jung, psicélogo suizo, propuso en 1921 una herra-
mienta importante para medir tendencias de personalidad
y sefialé que, dentro de una gama de factores, es posible
explicar la mayoria de los conflictos interpersonales.

Algunas personas son extrovertidas y otras muy ‘para
adentro”; algunas necesitan razonar sobre detalles y otras
solo en lo general; algunas son muy légicas y otras actGan
desde sus emaciones; algunas prefieren analizar datos y
otras llegar pronto a conclusiones. Por ejemplo, si a alguien
le gusta tomar decisiones rapidas se molestara cuando
otro esté observando minuciosamente los factores que in-
tervienen en un problema sin llegar a decidirse.

lores y creencias.
- Conflictos de intereses. La vision en cuanto a los “problemas” ha evolu-
cionado a lo largo de los afios:
.
VISION TRADICIONAL VISION MODERNA

El conflicto se puede evitar,

El conflicto es inevitable.

El conflicto se debe a errores en la administracion, en el
disefio y manejo de una accién, o a individuos emocio-
nalmente inestables.

El conflicto proviene de diversas causas, incluyendo la
manera en que se ha desarrollado una accion y las di-
ferencias de percepcion de recursos y valores entre las
partes.

El conflicto perturba las acciones e impide su desem-
pefio 6ptimo.

El conflicto favorece o perjudica el desarrollo de las
acciones en diversos grados, segin cémo se enfrente.

La tarea del lider consiste en eliminar el conflicto.

La tarea del lider es manejar el nivel de conflicto y su
resolucion para lograr un éptimo desarrollo del mismo.

\

/
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En conclusion, cada persona tiene caracteristicas de per-~
sonalidad determinadas que hacen que unos tipos de per-
sonalidad puedan resultarnos mas problematicos, comple-
mentarios o atractivos que otros.

Ningin estilo es bueno o malo en si, y el desarrollo de
nuestra capacidad de conocernos a nosotros mismos y de
respetar al resto, determinara nuestro éxito en la resolu-
cion de problemas interpersonales.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 3

¢Se atraen los polos
opuestos?

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes sean capaces de reconocer su esti-
lo personal a la hora de relacionarse con otras personas, y
como ese mismo estilo se hace presente al momento de
enfrentar los problemas.

Se espera que este proceso ayude a los participantes a
entender como nos compatibilizamos y potenciamos con
otros, reconociendo los aspectos fuertes y débiles de cada
tipo de personalidad.

Material necesario.

- Lamina para el participante “Descubre tu estilo perso-
nal”.

- Lamina para el participante “Tabla de puntuacion”,

- Lamina para el facilitador “Ejemplo de llenado de la ta-
bla de puntuacion”.

- Lamina para el participante “Tendencias de personali-
dad”.

Descripcion de la actividad.

Los participantes haran un trabajo de reflexion individual y
de autoconocimiento que les puede servir para toda la vida.

Se autoevaluaran, determinando a qué tipologia corres-
ponden (en base a unas tipologias dadas). Luego, en grupo,
se discutira como perciben esa informacion y los aportes y
dificultades que los diversos estilos generan en la resolu-
cion de problemas o toma de decisiones.

Desarrollo.

En primer lugar, y basandose en el marco conceptual, con-
verse con los participantes sobre las diferentes caracte-
risticas de la personalidad de cada uno, que determinan
nuestra manera de relacionarnos y de resolver nuestros
problemas. Recalque que no existen personalidades mejo-
res o peores, sino simplemente distintas.

Entregue a cada participante una lamina para el partici-
pante "Descubre tu estilo personal”. Soliciteles respondan
el cuestionario individualmente.

Una vez hayan respondido el cuestionario, reparta una a-
mina para el participante “Tabla de puntuacion” para cada
participante. Deben trasladar las respuestas del cuestio-
nario de la ldmina para el participante “Descubre tu estilo

/
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personal”, ala tabla de puntuacién. Luego deben sumar las
cruces "A" o “B*, por columna. Una vez sumadas todas las
columnas, fijarse donde se ubico el puntaje mas alto.

Se recomienda hacer uso de la [amina para el facilitador
“Ejemplo de llenado de la tabla de puntuacién”, para enten-
der como completar la ldmina para el participante “Tabla de
puntuacion”,

Cierre.

Finalmente, reparta una lamina para el participante “Cuadro
de tendencias de personalidad” a cada uno. Haga hincapié
en que, el cuestionario, es solo un indicador de tendencias
de personalidad y que no hay tipos “puros”.

A medida que las van leyendo las distintas tipologias de la
lamina, comenten con los participantes las distintas tipo-
logias: cuan fielmente se sienten representados por alguna
de ellas y en qué medida las reconocen en personas de su
entorno (profesores, jefes, amigos, familiares).

Subraye que no existen tipologias mejores o peores, sino
simplemente distintas. Es mas, en determinadas situacio-
nes, algunos enfoques son mas efectivos que otros. Sin em-
bargo, siempre es posible organizar equipos complemen-
tarios para aumentar la probabilidad de éxito en las metas
propuestas. Remarque precisamente esto Gltimo, la impor-
tancia de la diversidad de aportes y personalidades para la
resolucion de problemas.

\ 7
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Lamina para el participante

“Descubre tu estilo personal”

Lee cada pregunta y deja que la primera reaccion decida tu respuesta. Recuerda
que no hay respuestas ni buenas ni malas.

En una reunion social, ti eres de los que: Cuando empiezas a trabajar un tema desconoci-
a. Conversa con muchos, do, tii prefieres:
b. Hablas sélo con unos pocos. a. estudiarlo punto por punto.

b. Formarte primero una idea general.

Tus amigos te aprecian mas: Los logros mas importantes los has alcanzado

a. Por lo que piensas. gracias:

b. Por lo que dices. a. Mucho estudio individual y un poco de ayuda grupal.
b. Mucho apoyo grupal y algo de estudio individual.

Ta sientes que eres: Si alguien habla de un futuro trabajo, ti prefie-
a. Apreciado por muchas personas. res saber:
b. Apreciado por algunas personas. a. Lo que hacen los trabajadores actualmente.

b. Cuéles son los planes futuros de la empresa.

Al conocer a una persona, la primera impresion 8 Cuando vas a comprar algo, escoges los produc-
te la hace: tos:

a. Su apariencia y sus actos. a. Cuidadosamente.

b. La buena o mala "quimica que se produce entre ambos’.  b. Impulsivamente.

En el trabajo prefieres las tareas: 10 En td opinion, las especulaciones sobre OVNIS
a. Que implican el contacto con compafieros. son;
b. Que implica trabajo individual. a. Una estupidez.

b. Interesantes.

11 Suponiendo que tienes que dirigir a un grupo de 12 Si actiias como mediador para poner de acuerdo
personas, te parece mas importante ser: a dos personas, ti:
a. Firme. a. te aseguras que todo quede claro por escrito.
b. Amistoso. b. Das por hecho que los detalles seran honestamen-
te entendidos y cumplidos por los involucrados.




13 Til consideras que tienes: 14 Ta opinas que los lideres nacionales deberian
a. Muchos buenos amigos. ser:
b. Pocos buenos amigos. a. Informativos.
b. Consultivos.

15 Cuando alguien te confia un problema personal, 16 Cuando sales con alguien que te interesa, te
ta primero: parece que el tipo de relacion:
a. Tratas de pensar una solucion. a. Debe quedar claramente establecida.
b. Te preocupas de reconfortarlo por su tristeza. b. Se entiende sola sin hablarlo todo.

17 Cuando te encuentras con desconocidos, tu: 18 Ti piensas que a los nifios hay que educarlos
a. Eres el primero en dar muestras de amistad. para que:
b. Esperas que la otra persona se muestre amistosa. a. Aprendan a manejarse independientes lo antes
que puedan.
b. Disfruten tanto tiempo como puedan las fantasias
de su nifiez.

19 En relaciones con personas en general, es peli- 20 Al contestar una encuesta tii prefieres que sea
groso: con:
a. Mostrar muy pocas emociones, a. Preguntas de alternativas.
b. Mostrar demasiadas emociones. b. preguntas abiertas de desarrollo.

21 Los encuentros inesperados con antiguas amis- 22 Ta prefieres que una poesia o una letra de can-
tades te resultan: cion tenga:
a. Agradables. a. Un significado Gnico y claro.
b. Algo incomodos. b. Muchos significados posibles.

23 Alahora de votar por un representante de tu 24 Ta prefieres una cita:
comuna prefieres: a. Cuidadosamente planificada con tiempo.
a. Un candidato inteligente y duro. b. Espontanea.
b. Un candidato apasionadoy lleno de buenas intenciones.

25 Si sales con amigos, ti prefieres que sea con: 26 Los jefes, los profesores, las autoridades debe-
a. Muchos amigos. rian ser plenamente:
b. Uno o dos amigos. a. Preocupados de cosas practicas y técnicas.
b. Conscientes de las preocupaciones de las personas.

27 Si un amigo tuyo esta de paso en tu ciudad, ti 28 Cuando te invitan a una fiesta formal:
prefieres: a. LLegas puntualmente.
a. Que antes de llegar se pongan de acuerdo para b. Sueles llegar con cierto retraso.
encontrarse,
b. Que te [lame cuando llegue, con o sin aviso.




29 En una revista ti prefieres leer
a. Las cartas que envian al director de la revista.
b. Un cuento o un poema que se publique en la
revista.

30 Al hablar por teléfono ti:
a. Llevas la mayor parte de la conversacion.
b. respondes con breves comentarios a lo que dice la
otra persona.

31 Ta prefieres las peliculas que:
a. Describan situaciones sociales.
b. Que hacen reir o llorar.

32 Si vas a una entrevista para que te consideren
en un trabajo o en un proyecto, ti:
a. Hablas de lo que has hecho bien hasta ahora.
b. Hablas de tus metas o planes para el futuro.

33 Si estas obligado a aceptar alojamiento en otra
casa ti prefieres:
a. Compartir habitacion.
b. Dormir solo aunque sea en un pasillo.

34 En general ti actdias seglin
a. Lo que esta sucediendo.
b. Tu estado de animo.

35 Si tuvieras que escoger a un compafiero para
hacer un equipo, preferirias:
a. Alos inteligentes y creativos.
b. Alos leales y entregados al equipo.

36 Si tuvieras un hijo, te gustaria:
a. Elegir el nombre antes que nazca.
b. Esperar que nazca para decidir el nombre adecuado.

37 Si debes hacer un reclamo por un producto malo
td prefieres:
a. Reclamar por telé&fono.
b. Reclamar por escrito.

38 Cuando una tarea es rutinaria ti prefieres:
a. Realizarla de manera tradicional.
b. Buscar tu propia manera para hacerla.

39 En un juicio, los jueces deberian:
a. Ajustarse exactamente a lo que dice a ley.
b. Mostrarse comprensivos cuando lo consideren
apropiado.

40 Si tienes que hacer un trabajo, ti prefieres
entregarlo:
a. En la fecha exacta indicada.
b. Cuando consideres que esta listo.

41 Cuando tii presentas a dos personas que no se
conocen:
a. Le das a cada una informacion sobre la otra.
b. Dejas que inicien su propia conversacion.

42 Para un adulto es peor:
a. Ser demasiado idealista.
b. Estar demasiado enfrascado en la rutina.

43 Enrelaciones con personas en general, es peli-
groso:
a. Demuestre conocimiento de lo que esta hablando.
b. Demuestre sinceridad en lo que esta diciendo.

44 Al final de un dia, piensas mas en:
a. Lo que has hecho durante el dia.
b. Lo que haras al dia siguiente.

45 En tus vacaciones ideales te gustaria:
a. Un lugar donde estuvieras con familiares y amigos.
b. Un lugar donde estar solo con uno o dos amigos.

46 La actividad mental que te resulta mas atractiva es:
a. Analizar algo.
b. Predecir lo que va a suceder mas adelante.




47 Si fueses el presidente de una empresa preferirias: 48 Si fueras parte de un equipo encargado de un

a. Que todos los empleados entendieran sus tareas.
b. Que todos los empleados se sintieran parte de la
familia de la empresa.

proyecto, preferirias:

a. Participar al final, cuando se ejecuta.

b. Participar al principio, cuando se inventay se
define.

49 Si aprendes algo nuevo, prefieres que te lo
ensefien:
a. En una clase con un grupo.
b. Solo, con un instructor personal.

50 Para leer, ti prefieres:
a. Una novela historica.
b. Una novela de ciencia ficcion.

51 Si piensas en tu desarrollo futuro, consideras
que es mejor:
a. Planificar todas la etapas con anticipacion.
b. Seguir la corriente con las oportunidades que existan.

52 Si tuvieras que escribir un homenaje para al-
guien que admires destacarias:
a. Lo que ha hecho bien.
b. Sus suefios y aspiraciones.

53 En tu opinion, el objetivo principal de una reu-
nion de trabajo es:
a. Que los participantes se conozcan y formen un equipo.
b. Que los participantes se organicen para que el
trabajo sea eficaz.

54 Ta consideras que te resulta mas facil:
a. Analizar hechos.
b. Especular sobre lo que podria pasar.

55 Lo mas importante en un equipo es:
a. La iniciativa individual.
b. El espiritu de equipo.

56 En general te consideras:
a. Una persona que se toma las cosas seriamente.
b. Una persona que se toma las cosas con calma.

57 Si tu jefe decidiera destacarte por tu rendi-
miento, preferirias.
a. Que estuvieran todos tus compaiieros presentes,
b. Que solo estuviera alguien que te importara.

58 Lo més importante para el progreso del mundo
ha sido.
a. Las necesidades practicas de las personas.
b. Los suefios y visiones de algunas personas.

59 Que es lo mejor que se puede decir de alguien
que se jubila.
a. Que era excelente en su trabajo.
b. Que se interesaba mucho por sus compafieros de
trabajo.

60 Cuando una pareja se compromete en matrimo-
nio, deberia:
a. Fijar una fecha definitiva para el casamiento.

b. Esperar un tiempo para fijar la fecha.




Lamina para el participante

“Tabla de puntuacion”

Marca con una “X” tu respuesta (lamina para el participante "Descubre tu estilo personal”), en
el espacio en blanco correspondiente.

Suma el total de respuestas “A” o “B”, por columna.
AB

Niimero de la
pregunta

Marcar
alternativa
aob

. Total

Rasgos

Rasgos
predominantes




Lamina para el facilitador

“Ejemplo de llenado de la tabla de puntuacion”

Ejemplo de llenado e interpretacion de la pauta de puntuacion

AB AB

X

Namero de la
pregunta

Marcar
alternativa
aob

Total 9l6

Rasgos Pa Ma | Pl

Rasgos
predominantes

MA

Rasgos dominantes: participativo, malabarista, Solidario, Activo
Rasgos NO dominantes: Individualista, Planificador, Pensador, Investigador




Lamina para el participante

“Tendencias de personalidad”

Lee cada pregunta y deja que la primera reaccion decida tu respuesta. Recuerda
que no hay respuestas ni buenas ni malas.

Disfruta de la compaiiia de otros. Le cuesta trabajar solo. Intenta involu-
EL PARTICIPATIVO (Pa) crar a otros en actividades. Le gustan los cambios. Se impacienta con las
rutinas

Tiene tendencia a ser independiente y al trabajo en solitario. Se unira a
EL INDIVIDUALISTA (D un grupo sino le queda otra alternativa. Duda de a validez de (as deci-
siones tomadas en grupo.

EL MALABARISTA (Ma) Toma decisiones sobre la mard}a. Se las arregla para realiza.r varias.
tareas a la vez. Le gusta estar siempre ocupado, y ser especial y valioso

para el grupo.

Le encantan los detalles. Le gusta ver todo ordenado y cada etapa plani
ficada. Desconfia de la intuicion y prefiere no imaginar el futuro.

Busca relaciones logicas entre pensamientos e ideas. Insistira en no ac-
EL PENSADOR (Pe) tuar hasta que no se conozcan las causas de lo que pasa. No se da mucha
cuenta de los sentimientos de los demas, ni muestra los suyos.

Se preocupa del contenido emocional de las situaciones. Siempre piensa:
EL SOLIDARIO (Sol) ¢Como me hace sentir esto? ;Como se sienten los demas? ;Quién sufrira
por esto o quién sera feliz?

Tiene tendencia a hacer conclusiones y acciones rapidamente.
Se muestra impaciente. Quiere tomar decisiones jya! Es desordenado, no

ELACTIVO (A) planifica, en ocasiones puede no concluir proyectos.

No realiza acciones ni da opiniones definitivas mientras pueda obtener
EL INVESTIGADOR (inv) nuevas informaciones. Se emociona con la bsqueda de datos. Suefia con
la admiracion que provoque cuando informe sobre sus descubrimientos.




EDUCACION
FINANCIERA
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1. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

El dinero es un factor inevitable en nuestras vidas, y s por ello que la responsabilidad financiera es un aspecto critico de la
educacion. Consideramos que |a falta de una solida educacion financiera perjudica el desarrollo y las posibilidades futuras
de cualquier persona, ya que las decisiones financieras que tome condicionaran, en parte, su vida. Teniendo en cuenta que
nifias y nifos no pueden aprender el valor del dinero si nadie se lo ensefia, es que desde FOSIS, queremos traspasarles
algunas habilidades y conocimientos en esta materia desde una edad temprana,

2. LA EDUCACION FINANCIERA EN LOS JOVENES

Los medios de comunicacion bombardean cada dia con una cantidad ingente de mensajes publicitarios y los jévenes son
especialmente impresionables por estos mensajes. Por tanto, consideramos que, es necesario para su desarrollo y para el
desarrollo de habilidades para la vida practica, contar con capacidad de analisis critico.

El objetivo fundamental de este capitulo consiste en contribuir en (3 formacion de los nifios y nifias una cultura de re-
flexion en cuanto al ahorro, al gasto, el ingreso, la inversion, el crédito y otros conceptos relacionados como la planifica-
cion y el emprendimiento. Es necesario transmitirles conciencia sobre todas las horas que los adultos tienen que trabajar
para ganar dinero, que ese dinero es necesario para pagar cosas importantes (la casa, la comida, la luz, el agua, la electri-
cidad, la ropa), que si se gasta todo ya no queda mas, y que siempre hay que ahorrar un poco para posibles imprevistos o
emergencias.

Bajo este marco trabajaremos los siguientes tres madulos:

MODULO 1: Emprendimiento.
MODULO 2: Planificacion.
MODULO 3: Ahorro.

Gl EEE SN TEN SN AN I G S G B BN G S D I I R D AEE OGN GBI BN GEE IR SIS T N Sy

Desde el comienzo del capitulo, a partir de las herramientas que se entregaran en el mismo,
se espera que los/las participantes logren formular el proyecto que deseen concretar como
curso al finalizar el programa, y que tendra un financiamiento por parte de FOSIS.
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ACTIVIDAD INDUCTORIA

A modo introductorio, se propone esta pequeiia actividad, que consiste en completar una sopa de
letras, en la que se encuentran diez conceptos que se trabajaran en este segundo capitulo llamado
Educacion Financiera.

Entregue a cada participante una Limina para el participante “Sopa de letras”. A continuacion se muestra la solucidn.

Lamina para el participante

“Sopa de letras”

En [a siguiente sopa de letras se encuentran diez conceptos que se tra-
bajaran en este segundo capitulo llamado Educacion Financiera.
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Lamina para el participante.
“Sopa de letras”

En la siguiente sopa de letras se encuentran diez conceptos que se trabajaran en
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DESEOS - NECESIDADES - AHORRO - RESPONSABILIDAD - METAS - DINERO

PLANIFICACION - GASTOS - PRESUPUESTO - EMPRENDIMIENTO




MODULO %

EMPRENDIMIENTO

UBIETIWDE il i usssitpssssssinstasmnibmmiibi b
Al finalizar el médulo, los participantes seran capaces de:

- Explorar sus propias capacidades emprendedoras.

- Establecer objetivos relacionados a un proyecto concreto.

- Recolectar y analizar informacion relacionada con objetivos concretos.

- Demostrar habilidades en planificar y presupuestar un proyecto en equipo.
- Desarrollar y gestionar un proyecto.

IDEAS FUERZA ....ccocnicncncnasenens NRESRPR L .

- Claves para desarrollar un emprendimiento,

- Tipos de emprendimientos: social y financiero.

- Importancia de establecerse objetivos.

- Anélisis FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
- Herramienta para la gestion de un emprendimiento: carta Gantt.
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Ser emprendedor significa enfrentar flexiblemente situaciones nuevas, presentar recursos, ideas y métodos innovadores,
concretandolos en acciones tendientes a crear un nuevo orden, entre otras €osas.

El emprendimiento tiene dos connotaciones:

1, La de acometer un proyecto en forma independiente o colectiva.
2. La de hacerlo desde un puesto de trabajo en una organizacion.

Para lograr un espiritu emprendedor hay que desarrollar una alta motivacion al logre, una gran responsabilidad personal
y concebirse a uno mismo como un instrumento de accion. Afadir también el hecho de considerar que las circunstancias
no se nos imponen fatalmente, sino que es posible y deseable modificarlas.

Preguntas como qué puedo hacer, qué tan competente soy para hacerlo, dénde obtengo informacion, con qué recursos
cuento para emprender una determinada accién, cuanto me conozco a mi mismo, cuanta frustracion soy capaz de tolerar,
cuanto sacrificio personal estoy dispuesto a realizar, solo encuentran buenas respuestas cuando se ha forjado un espiritu
emprendedor.

Las claves para el emprendimiento son:
d. Saber adaptarse a nuevas situaciones.

En los dltimos afios, diversos factores han modificado radicalmente nuestra sociedad. Las transformaciones sociales, po-
liticas y econdmicas -asi como el desarrollo de las tecnologias y las comunicaciones- han cambiado significativamente
nuestra manera de vivir. EL mundo de hoy es distinto al de ayer y distinto sera el de mafiana, lo cual ha llevado a las ciencias
humanas a enfrentar dos preocupaciones basicas:

= La primera preocupacion esta asociada con la incapacidad o la falta de disposicion de las personas para acometer
algo nuevo que parece demasiado dificil o riesgoso. Ansiedad frente al cambio.

- La segunda preocupacion es la que se produce por seguir haciendo siempre lo mismo, sabiendo que llevara al fracaso.
Ansiedad frente al no cambio.

2. Ser creativo.

Creatividad es la capacidad humana de modificar el entorno para satisfacer necesidades, a partir de cambios en lo esta-
blecido, produciéndose un acercamiento entre lo que es y lo que podria ser. Esta capacidad, determinada en cierta medida
por las caracteristicas innatas de cada uno, también puede ser estimulada y desarrollada.

“ /
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3. Saber traducir ideas en acciones

Siempre es emocionante iniciar algo: existe una gran ilusion, suefios y esperanzas. Ese “algo” puede ser un nuevo traba-
jo, vivir en una nueva ciudad o retomar estudios. Sin embargo, pronto comenzaran a existir problemas que es necesario
resolver para llegar a materializar lo ideado, lo cual requiere de tenacidad, constancia, persistencia, fuerza de voluntad.

El punto es que la perseverancia permite tener la fortaleza de no dejarnos levar por lo facil y lo comodo, a cambio de
obtener algo mas grande y mejor en el futuro, ademas de la satisfaccion del logro, producto del esfuerzo. La perseverancia
brinda estabilidad, confianza y es la forma en que la creatividad no termine con una buena idea, sino con la concrecion de
ésta.

CARACTERISTICAS

1.Saber adaptarse a nue- -Interpretar los hechos de forma flexible.

vas situaciones. -Manejar con desenvoltura exigencias mdltiples y prioridades cambiantes.
-Integrar los cambios que ocurren en su entorno.

-Adaptar las propias reacciones y tacticas a situaciones cambiantes,

2.Ser creativo. -Aportar ideas innovadoras.

-Proponer y encontrar nuevas formas eficaces de hacer las cosas.
-Utilizar fuentes diversas para generar nuevas ideas.

-Introducir modificaciones rompiendo el uso y costumbre en boga.

3.Saber traducir ideas en -Evaluar escenarios alternativos para la implementacion de una idea.

acciones. -Buscar apoyo y recursos para el desarrollo de una idea.

~Desarrollar un plan de accion priorizando aspectos que permitan concretar (a idea.
-Realizar esfuerzos reiterados, venciendo obstaculos que permitan alcanzar la
meta/idea planteada.

El emprendimiento es importante en nuestro dia a dia, por ejemplo para innovar al buscar soluciones a problemas que
nos puedan surgir en cualquier ambito de accion, y eso, es tarea de todos los dias:

- Iniciar nuevas actividades.

- Hacer las cosas por uno mismo.
- Asumir responsabilidades.

- Organizar recursos.
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- Vencer obstaculos.

- Perseverar.

- Buscar soluciones a los problemas.
- Etc

Todos son esfuerzos que requieren de nuestra mejor disposicion en el dia a dia. De lo contrario se imponen las
limitaciones y hacen que incluso los mejores propositos no logren producir resultados.

Encontramos que las deficiencias en cuanto al emprendimiento se encuentran, entre otras, en estas situa-
ciones:

- La falta de soluciones a problemas importantes.

- Lafalta de accion, una vez que se ha elegido una solucion.

- Los proyectos que se quedan sin realizar, a pesar de lo importantes que son,
- La falta de resultados, una vez que se ha iniciado la ejecucion.

Consideraremos dos tipos de emprendimiento:

i Emprendimiento social.

Un emprendimiento social es una actividad con o sin fines de lucro que tiene como propdsito lograr un cambio
positivo en un ambiente que carece de necesidades basicas. Los agentes del cambio estan conscientes de los
temas y problemas que los rodean.

Como tal, son capaces de identificar estos temas y hacer planes para resolverlos. Al escoger temas que quie-
ren abordar y remediar, los participantes pueden alcanzar todo su potencial para crear diferencia en sus co-
munidades.

2. Emprendimiento financiero o econéomico.

Un emprendimiento financiero o econdmico es un negocio cuyo proposito es generar ganancias que pueden
ser utilizadas para mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y duefios del negocio o invertidas en

una causa social,

El objetivo de ganancias de dinero en los emprendimientos financieros o econdmicos es lo que los diferencia
de los emprendimientos sociales.

Si bien hay quienes sostienen que el hombre o la mujer emprendedora nace, no se hace, esta vision ha sido

. /
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ampliamente superada por dos razones: por los innumerables ejemplos de gente que con esfuerzo ha demos-
trado lo contrario; y, principalmente, por la imperiosa necesidad que enfrentamos todos de lograr objetivos
sobre la base de iniciativa propia.

Por lo tanto, contrariamente a quienes creen en esta cualidad como un “don que se hereda o se lleva en la
sangre”, nosotros tenemos la firme conviccion que puede y debe desarrollarse.

Digamos, entonces, que el potencial emprendedor esta presente en todos los seres humanos y que su desa-
rrollo se posibilita cuando se logra superar aquello que lo obstaculiza.

El modulo esta disefiado de manera que los participantes formen, planifiquen y presupuesten su emprendi-
miento con el equipo que se les ha asignado, para finalmente llevarlo a cabo.

Nuestro objetivo es que los participantes se den cuenta que pueden crear una diferencia, que pueden esta-
blecer un objetivo y hacer que suceda. Su objetivo bien podria ser un objetivo social para su comunidad o una
meta financiera que afectara la realidad social de los participantes y de quiénes les rodean.

Recuerde siempre que son los participantes del taller quienes, con su ayuda, van construyendo el proceso de
aprendizaje. Por tanto, si los participantes, necesitan trabajar mas algln tema en concreto, la comprension de
conceptos, la reflexion en el cierre de las actividades, puede y debe modificar los tiempos sugeridos.
Trabajaremos los siguientes temas, que forman el proceso de desarrollo del emprendimiento:

TEMA 1: Lluvia de ideas.

TEMA 2: Establecer objetivos.

TEMA 3: Recolectar, organizar y analizar informacion.

TEMA 4: Desarrollar y gestionar proyectos.

\\ /
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LLUVIA DE
IDEAS

MARCO CONCEPTUAL

La lluvia de ideas (también conocida como “Brain Stor-
ming"), literalmente, permite que el cerebro tenga una
lluvia de ideas al dejar que los participantes digan en voz
alta y escriban muchas ideas locas e inusuales, Es decir, los
participantes comparten con sus pares las ideas que se les
van ocurriendo sin miedo al ridiculo, pues la lluvia de ideas
supone que no hay ideas tontas. Esta habilidad orientada
al trabajo en grupo permite a los participantes compartir

"y

libremente sus ideas y pensamientos. De hecho, trabajar en
equipo puede ayudarnos a crear mejores ideas.

A mas cantidad de ideas generadas por los participantes,
mayor probabilidad que se den ideas dtiles para tomar
decisiones, resolver problemas y pensamientos creativos.
Cada idea, incluso aquellas que parecen desconectadas,
puede ser Gtil.

La lluvia de ideas debe ser rapida, sin inhibiciones, y lo mas
importante, divertida.

/
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1
Entendiendo el

concepto

Tiempo estimado: 15 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes conozcan el concepto de “Lluvia de
ideas”, es decir, entiendan su significado, de donde provie-
ne la expresion, antes de continuar con las actividades.

Material necesario.

- Hojas en blanco.
- Lapices.

Descripcion de la actividad.

Esta actividad compara las dos mitades del término “Llu-
via de Ideas” y profundiza en su entendimiento a través del
planteamiento de preguntas a contestar por los partici-
pantes.

Desarrollo.

La parte mas importante de esta actividad es que los par-
ticipantes se sientan lo suficientemente comodos para
compartir sus pensamientos e ideas, al igual que su trabajo.
Esta discusion abierta ayudara que los participantes mas
timidos se unan, y hara divertida (a experiencia de apren-

dizaje en grupo.
Plantee las siguientes cuestiones al grupo. Tras la pregunta
se encuentra la respuesta, pero previamente deje que los
participantes respondan y debatan.
- ¢Qué significa una “lluvia de ideas"?
Respuesta:
Que a los participantes de un grupo se les ocurran rapi-
damente ideas locas e inusuales.
La explicacion de estas dos palabras por separado dara
a los participantes una pista para que adivinen la rela-

cion entre las dos.

Lluvia = impredecible, se mueve con rapidez, de gota en
gota puede llegar a mojar todo.

Ideas = de [a cabeza, inteligente, pensar.

- ¢Para qué se lleva a cabo?
Respuesta:
Ensefia a los participantes a trabajar bien en grupo para
tomar decisiones, resolver problemas y pensar en ideas
creativas,

- ¢Cémo hacerlo?

Respuesta:

Los cinco pasos basicos para hacer una lluvia de ideas
son los siguientes:

\ /
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1. Formar grupos de cuatro a cinco personas, y asegu-
rarse que todos entienden el concepto de lluvia de
ideas y sus normas:

- Generar tantas ideas como sea posible, lo mas
rapido que se pueda, sin preocuparse acerca de
cuan realistas sean.

- No realizar ninguna critica ya que todas las
ideas son igual de importantes.

- Lasideas inusuales pueden ser inesperadamen-
te Gtiles.

2. Tener un tema/problema claro que quieran abordar.
3. Elegir un “lider” y un “escritor” en cada equipo.

4, Estimular ideas preguntando: ;quién, qué, cuando,
donde, por qué, como?

5. Resumir todas las ideas y evaluarlas:

¢Son realistas y posibles de alcanzar?

Deje visibles en (a pizarra estos cinco pasos a lo lar-
go de toda la sesion para que los participantes los
puedan ver.

Cierre.

Como cierre de la actividad, lleve a cabo una lluvia de Ideas
con todo el grupo.

Los temas a tratar pueden ser diversos. Pueden, bien deci-
dirlo entre todos, o bien escoger alguno de los propuestos:

= ldeas para aprovechar mas el tiempo en clase.
= ldeas para ahorrar en el colegio.

- ldeas para gastar menos en la casa.

= +iEtC

Actividad 2
¢V si..?

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes ejerciten lo aprendido en la actividad
anterior y comiencen a perder la vergiienza.

Material necesario.

- Lamina para el equipo Y si..?"
- Hojas en blanco.
- Lapices.

Descripcion de la actividad.

Através de preguntas sin completar, los participantes de-
beran terminar de formar la pregunta y ofrecer diferentes
respuestas mediante un proceso de lluvia de ideas.

Desarrollo.

Divida el grupo en equipos de cuatro a cinco participantes.
Pida que cada equipo, nombre a un “lider” y a un “escritor”.

Entregue a cada equipo una lamina para el equipo Y si..?"
y un |apiz a cada “escritor”.

Explique a los participantes que deben trabajar juntos con
su equipo para completar una de las preguntas de la |a-
mina, la que ellos elijan. Si dentro del equipo se proponen
diferentes formas de completarla, haz que voten de unani-

/
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memente por la forma que finalmente utilizaran.

Vaya paseando por la sala para mantener el control y com-
probar, que efectivamente, las decisiones se alcanzan de
manera ordenada.

A continuacion, pida que hagan una lluvia de ideas para las
respuestas de la pregunta escogida.

Asegirese de visitar a cada equipo durante la actividad
para ver como estan y ofrecer algunas sugerencias, parti-
cipar con ellos, hacer preguntas y comentarios, ademas de
incentivarlos.

Después pida a los “lideres” de cada equipo que compartan
y expliguen su lluvia de ideas con el resto del grupo. Escriba
las respuestas de cada equipo en |a pizarra para una discu-
sion mas a fondo en el cierre de la actividad.

A continuacién, se muestran en color, algunas posibles pro-
puestas que se pueden esperar de los participantes (tanto
al completar las preguntas como al responderlas), para que
en caso que sea necesario, les guie mencionandoles algu-
no/s de ellos.

1. ¢Ysilas personas.. solo caminaran a donde sea que fuesen?
Ejercicio, salud, cansancio, demoras, menos vacaciones.

2. (Y sielocéano.. se secara?
Todo tierra, peces muertos, no habria barcos, proble-
mas fronterizos, sequia.

3. ¢Ysilos vegetales.. dejaran de crecer?
Nifios contentos, problemas de salud, falta de vitami-
nas.

3. ¢Y silos autos.. usaran agua como combustible?
Petrdleo, dinero, guerras, menos contaminacion.

N\

5. ¢Y silas aranas... estuvieran extintas?
Felicidad, mas insectos, ecosistema perturbado, etc.

6. (Y silas personas de mi pais... fuesen todas felices?
Felicidad, alegria, generosidad, menos peleas.

7. ¢Y silos ascensores... estuvieran prohibidos?
Edificios mas bajos, mas conserjes, ejercicio, buena sa-
lud.

Cierre.

Pregunte al grupo (teniendo las preguntas y las respuestas
creadas para [3 actividad, anotadas en |a pizarra):

- ¢Qué equipo ha completado y contestado a la pregunta
de la manera mas creativa?
- ¢Les ayudo trabajar en equipo para tener mas ideas?

Recuerde a los participantes el concepto de lluvia de ideas
y su importancia para resolver problemas, pensar creati-
vamente, tomar decisiones y trabajar bien en equipo. Por
tanto, es una herramienta muy (til a (a hora de reflexionar
sobre una iniciativa de emprendimiento, ya sea financiero
o social. Mediante (a lluvia de ideas pueden surgir posibili-
dades de emprendimiento muy interesantes.
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Actividad 3

Me pongo el

sombrero

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes conozcan algunas técnicas que fa-
vorecen la capacidad creativa, desarrollen agilidad mental
para generar situaciones nuevas y busquen soluciones in-
novadoras.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “La historia de Sara”.

- Sombreros (cucuruchos) hechos con cartulina de colo-
res verde, azul, amarillo, negro, rojo y blanco.

- Lapices y hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

Esta actividad pone a los participantes ante la evidencia
que todas las situaciones pueden verse desde distintos an-
gulos y que la flexibilidad para ampliar la mirada es en si
una forma de creatividad.

Para ello se dispone de una historia que tiene maltiples si-
tuaciones que hay que resolver.

La actividad se basa en la técnica de los seis sombreros de
Edward de Bono, permitiendo que los participantes anali-
cen las opciones desde distintos puntos de vista para lue-
go, tomar decisiones.

N\

Desarrollo.

Solicite al grupo dividirse en equipos de siete personas,
donde uno de ellos hara de coordinador.

En caso que los equipos queden desajustados, nombrar
mas de un coordinador. Ejemplo: un grupo de 8 en el que
dos son coordinadores.

Pidales distribuirse internamente los roles: seis de ellos
deberan ponerse el sombrero escogido y apropiarse del rol
correspondiente.

Entregar una lamina para el equipo “La historia de Sara" a
cada equipo. Expliqueles que juntos, deben leer la historia,
ponerse en [a situacion y hacer un analisis bajo el punto de
vista de la personalidad del “sombrero” que les haya toca-
do:

Verde: persona creativa, un genio medio loco. (Vegetacion,
crecimiento fértil, abundancia).

Azul: se ocupa del control y de la organizacion. (Frio, color
del cielo, esta por sobre todo).

persona alegre y positiva; optimista y con espe-
ranza. (Sol radiante, fuerza, energia).

Negro: persona triste y negativa; se fija en los aspectos ne-
gativos del problema. (Luto, tdnel sin salida).

Rojo: persona muy emocional, intuitiva; se basa en “yo
siento que..” 0 “a mi me gustaria..". (Fuego, tiene la mano
en el corazon).

Naranja: se ocupa de los hechos concretos y objetivos, de
las cifras. (Neutro, objetivo).

/
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Copie en la pizarra la explicacion la personalidad de

[ e |

N

cada color, para que los participantes la tengan a la vis- I Tarea para lacasail. i
ta a lo largo de toda la actividad. I i
. i . I Yoy mi creatividad. I
Se recomienda que comience el participante que ten- i |
ga el sombrero de color verde, ya que al ser el creativo - ici 2
planteara una alternativa casi inalcanzable de realizar. l g:f)vaa:!?r::sol uaoneqt.:;zec es‘d;n: plroductom i
Luego, sobre la base de esa alternativa, los demas par- : t
ticipantes iran exponiendo sus posturas. ! e i : i
: relemplo:mlcrpsmes”eachican“ ‘yseagrandan‘ e |
i ) N seg(n el nimero de pasajeros. Asi en las horas pico se
El rol del coordinador es organizar al grupo y equilibrar | le adicionarfa un médulo “agrandado” y en las horas i
las participaciones de los seis sombreros. i de menor demanda, se & aliming. i
. I H
Cierre. I Entregueacadaparticipamemalémmaparaelpar- i
h ) y ; I ticipante “Evidencia de creatividad". |
Como cierre, pida al coordinador de cada equipo que I y
exponga la decision tomada, explicando las razones. :
Aot v fe | Indiqueles que deben explicar y dibujar el producto |
Debe destacar las principales opiniones de cada color  innovador en la tsmina. i
de sombrero. I |
_ ) y Cada participante presentar ard su idea frente al grupo !
Destaque que para evaluar creativamente una situa- al comienzo de la prixima actividad, y se colgarsien
cion debemos considerar todos los puntos de vista i las paredes de la sala, creando una “exposicién” |
posibles; y que cada persona tiende a ver la realidad i A !
desde su particular vision, L - eSS R J

N\ /
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Lamina para el equipo

“tY si.?"

Deben escoger una de las preguntas, completarla y hacer una lluvia de
ideas para las respuestas:

PERMITIDO ‘ NO PERMITIDO
¢V silas personas
¢(Ysielocéano ........ i R ot
¢Y silos vegetales
¢Y si los carros
¢Y silas arafas
¢Y si las personas de mi pais

LY 5iloS aSCENSOreS ...vvvcvevnrnnraneiannns




Lamina para el equipo

“La historia de Sara”

Sara trabaja en una fabrica de camisas como cortadora de tela.

Empezd haciendo turnos extras. Siete meses después le ofrecieron ascenderle, pero antes le preguntaron si
tenia planes de ser mama, y ella dijo que no.

Ahora, dos afios después, Saray su pareja, sienten que ha llegado el momento de ser padres.

Un dia en el mall, Sara se encontrd con un ex profesor, que le coment6 que en una fabrica de ropa infantil
estaban buscando una supervisora de corte. Le intereso la oportunidad y postulé al cargo. Hace dos dias, le
han informado que ha entrado en la etapa final de seleccion, junto a otra persona.

Sara se ha puesto muy nerviosa. Se siente muy feliz, pero no tiene claro si debe cambiar de empleo.

No sabe si continuar postulando, si hablarlo con su jefe actual, si comentarle a su pareja que tendrian que
aplazar sus planes de paternidad, y tampoco si vale la pena poner en riesgo su estabilidad actual por un

mejor puesto de trabajo pero de mayor incertidumbre, ya que desconoce la situacion financiera de la em-
presa a [a que postula.

Ayuden a Sara, luego de haber analizado la situacion con los distintos “sombreros":

Verde: persona creativa, un genio medio loco. (Vegetacion, crecimiento féml. abmdancia). ;

Azul: se ocupa del control y de la organizacién. (Frio, color del cielo, esta por sobre todo).

. persona alegre y positiva; optimista y con esperanza. (Sol radiante, fuerza, energia).

Negro: persona triste y negativa; se fija en los aspectos negativos del problema. (Luto, tdnel sin salida).

Rojo: persona muy emocional, intuitiva; se basa en “yo siento que..” 0 "a mi me gustaria..”. (Fuego, tiene la
mano en el corazén).

Naranja: se ocupa de los hechos concretos y objetivos, de las cifras. (Neutro, objetivo).




Lamina para el participante

“Evidencia de creatividad”

El siguiente disefio consiste en un invento para (describe su funcionalidad):

Dibujar o pegar una foto del producto (agregar otra pagina si es necesario):

- -

Nombre del participante:

Fecha:




ESTABLECER OBJETIVOS

MARCO CONCEPTUAL

Establecer objetivos es el proceso de determinar lo que se
quiere lograr y de qué manera hacerlo.

Establecer los objetivos del emprendimiento da una cierta
direccion, y crea un mapa para, posteriormente planificar
y organizar. En definitiva, adquirimos una clara vision de
donde queremos llegar, lo cual nos permite estar motiva-
dos para su logro.

Como trabajamos anteriormente en el capitulo 1, modulo
1, tema 2 “Gestion del desarrollo personal”, los objetivos, al

igual que las metas, deben ser ANIARE:

1) Fi¥icanzables: existen maneras de poder hacerlos
realidad.

Por ejemplo, “sé que puedo ahorrar $100 cada semana para
llegar a mi meta en un afio”.

2 [Medibles: para poder saber si los estamos cum-
pliendo o no.

Por ejemplo, de una mochila que cuesta $5.000, se han
ahorrado ya $3.000.

3) I cotados en el tiempo: deben tener un tiempo

limite que nos comprometa.
Por ejemplo, el torneo de fiitbol es en tres meses, por lo

/
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que se tendrd que juntar plata para dentro de tres meses,
para poder apuntarse.

4) [E3calistas: dentro de las posibilidades, para no
caer en la frustracion,

Por ejemplo, no se puede establecer como meta ser juga-
dor de la NBA si mide 1,50m.

5) 3 specificos: concretos, que sepamos claramente
lo que queremos lograr.

Por ejemplo, ahorrar suficiente para comprar un refrigera-
dor, no solo ahorrar dinero.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 4

Me gano la
marraqueta

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes conozcan los beneficios de trabajar
en el marco de un “proyecto” e identifiquen el concepto de
“objetivo” como sentido orientador, tanto en (a vida perso-
nal como en iniciativas econdmicas y/o sociales.

Material necesario.

- Revistas y diarios

- Cartulinas.

- Lamina para el equipo “Listado de verbos para la formu-
lacién de objetivos’”.

- Lamina para el facilitador “Formato de un proyecto”.

- Lamina para el facilitador “Guia para la evaluacion de
un proyecto”.

- Lapices.

- Hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

En esta actividad, los participantes, a partir de la visuali-
zacion de unas imagenes en un collage, van a imaginar un
emprendimiento,

Cuando definan cual sera el emprendimiento, identificaran
un objetivo central y varios objetivos especificos.

Desarrollo.

Antes de comenzar, prepare la actividad pegando en una
cartulina, imagenes de revistas que tengan un tamafio y
colorido atractivo para ser visualizadas por todo el grupo.
Forme un collage con fotos bien diversas (por ejemplo:
arboles, suéteres, animales, un teléfono, herramientas, un
lavatorio, lentes, chocolates, autos, casas, ancianos, un sol,
etc).

Piense en cantos equipos de no mas de siete integrantes
pueden resultar de entre todos los participantes. Fotocopie
una lamina para el equipo “Listado de verbos para la formu-
lacidn de objetivos’ para cada equipo, y repartala.

Cada equipo, debera nombrar un coordinador.

Recorte los casilleros para que cada verbo sea una tarjeta.
Agrupe las tarjetas bajo un clip, de forma que arme un set
de verbos para objetivos generales y un set de verbos para

objetivos especificos.

Pegue en la pizarra la ldmina para el facilitador “Formato

N\ /
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de un proyecto”, para que los participantes lo tengan a
la vista durante toda la actividad, destacando en color, la
etapa que van a desarrollar en esta sesion.

Expliqueles que ésta es la primera etapa del proceso co-
rrespondiente al desarrollo de un emprendimiento.

PASO 1.

Reparta a cada equipo el material que ha preparado pre-
viamente.

A continuacion, invite a los participantes a ponerse en la
siguiente situacion:

Pedro y Camila, conversando en la escuela, quieren hacer
un paseo de curso y deciden desarrollar algo que les per-
mita autofinanciarse por seis meses.

Por esta razon ellos quieren desarrollar un emprendimiento
que les permita ganar dinero en forma independiente.

Expliqueles que ellos seran el equipo, es decir, seran Pedro
y Camila: deben imaginar un proyecto, bautizarlo con un
nombre apropiado y definir los productos o servicios que
ofrecerany a quién.

Por ejemplo: deciden ofrecer un servicio de almuerzo, que

_entregue comida en la escuela. Han bautizado al proyecto
con el nombre de “Mamita Norma” en honor a la abuelita
de Pedro.

Para estimular la imaginacion, presente a los participantes,
el collage realizado previamente con las fotos de revistas.
Cada equipo debe seleccionar mentalmente una de las fo-
tos y basar su emprendimiento en ella.

N\

\

Por ejemplo: un equipo puede que escoja la imagen de un
completo y en base a ello, decida que su proyecto se va a
orienta a ofrecer un servicio de almuerzos, al que le va a
llamar “Mamita Norma".

PASO 2.

Entregue al coordinador de cada equipo un set de tarjetas
con los verbos Gtiles para definir objetivos. Dentro de cada
equipo, deben distribuirse las tarjetas de los verbos. Cada
miembro del equipo recibira varias tarjetas.

Pidales que escriban, individualmente, un objetivo general
y varios objetivos especificos, a partir del verbo de cada
tarjeta. Deben escribir una frase a partir de cada palabra.

A continuacion, cada uno debe compartir sus frases con el
resto del equipo, y llegar a un acuerdo respecto de qué tres
objetivos (de entre todos los propuestos) quieren lograr
con el proyecto.

Una vez decididos, los coordinadores de cada equipo, de-
ben comunicar al resto todo el grupo:

- Laimagen escogida del collage y su relacién con el pro-
yecto.

- Elnombre del proyecto.

- Elservicio que ofrece.

- El objetivo general y los objetivos especificos defini-
dos.

Pida un voluntario para tomar nota de cada uno de los pro-
yectos, en el pizarron o en una hoja en blanco, de esta ma-
nera.
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Servicio que Objetivo [ Objetivos

Imagen Nombre del l
escogiday su proyecto ofrece y a quien general especificos
relacion
1
2
3
etc.
Cierre. ted solicitara a Pedro y Camila iniciar el paso siguiente: la

A lo largo de la actividad, los participantes habran experi-
mentado la primera etapa de la elaboracién de un proyec-
to. Remarque el hecho de que se estd en la primera fase de
un proceso de cinco etapas que se seguiran desarrollando
en las siguientes sesiones.

Pegue en la pizarra la lamina para el facilitador “Guia para
la evaluacion de un proyecto” e invitelos a conocerlo para
que reconozcan los aspectos que tendran que considerar si
quieren lograr calidad en sus trabajos durante el proceso
que se ha iniciado con esta actividad.

Tarea para la casa 2.

A partir de a conclusion anterior, la proxima actividad, us-

AN

basqueda de informacion.

Explique a los a los participantes que la basqueda de in-
formacidn es una tarea que se hara individualmente, y que
para la proxima actividad deberan traer algo como resulta-
do de esa investigacion.

Expliqueles que pueden utilizar estas fuentes:

Bibliotecas: libros, revistas, memorias.

Contactos personales: vecinos, adultos con los que viven,
amigos.

Internet: buscadores, sitios web.

Documentos de uso corriente: diarios, guia telefdnica.

/
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ANEXOS

TEMA 2 Lamina para el equipo
“Listado de verbos para

la formulacion de objetivos”

1)  VERBOS PARA FORMULAR OBJETIVOS GENERALES.

CONQUISTAR

PROPONER
CONSTRUR
ORGANIZAR




DECIDIR

MEDIR

INSTALAR

REPARAR

CONSEGUIR

PRODUCIR

RECOLECTAR

DESARROLLAR

RESOLVER

SELECCIONAR

&5
:
=
2
S
o
=
S
&
o
5
=
3
a
o
8
=
(@]
2

CLASIFICAR

TRANSFORMAR

(€




Lamina para el facilitador

“Formato de un proyecto”.

SECCIONES DE UN PROYECTO ‘ SE TRABAJARA EN:

1. Definicion del proyecto. Se imagina un
proyecto, se le bautiza con un nombre adecuado, Actividad 4
y se definen los productos/servicios que se ofre-
ceran, y a quién.

2. Formulacion de objetivos. Se especifican
los objetivos que se quieren lograr.

3. Basqueda de informacion. Se recopila,
analiza y organiza la informacion, en funcién de Tarea para la casa 2
los objetivos.

4. Contextualizacion del proyecto. Con-
templa el andlisis FODA, de fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas.

5. Elaboracidn del plan de accion. Se de-
finen todas las acciones que habria que llevar a Actividad 6
cabo para que el proyecto llegue a materializar-
se, mediante una carta Gantt.

6. Elaboracion del presupuesto. Se define Actividad 7
el costo de llevar a cabo el proyecto y los ingresos.




Lamina para el facilitador

“Guia para la evaluacion de un proyecto”

ASPECTOS A EVALUAR SOBRE EL PROYECTO:

¢Tienen claros los objetivos?

¢Saben quiénes van a ser los beneficiarios finales?

¢Conocen sus necesidades? A

¢Creen que de verdad necesitan lo que quieren ofrecer con su proyecto? ;Por qué?

¢Saben con claridad como funcionara el producto o servicio que quieren ofrecer?

¢Lainformacion utilizada es confiable?




BUSCAR,
ORGANIZAR
Y ANALIZAR

INFORMACION

MARCO CONCEPTUAL

Buscar informacion puede ser complicado o relativa-
mente facil, pero sera siempre ineficiente si no tenemos
claro para qué lo hacemos. Los objetivos condicionan qué
buscar, donde hacerlo, cdmo organizar la informacion,
qué priorizar y como interpretarla. De alli que, antes de

N

iniciar un proceso investigativo, haya que definir con cla-
ridad hacia donde se orienta la bisqueda.

Seleccionar informacion para utilizarla en un proyecto
en concreto, puede resultar una tarea laboriosa si no se
respeta una cierta forma de trabajo. Disponer de infor-
macion Gtil para un proyecto se relaciona con dos pro-
cesos basicos:
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: ¥ La biisqueda de informacion.

Si queremos encontrar lo que buscamos en el menor tiem-
po posible y con los minimos recursos materiales, es muy
importante tener en cuenta ciertos pasos clave:

- Tener el objetivo claro. Es decir, tener siempre
presente la finalidad de la bdsqueda ya que ello permitira
juzgar lo que es apropiado o aprovechable y evitar el “habi-
to coleccionista” y la “blsqueda a ciegas”.

- Planificar la bsqueda. Orientar la blsqueda y
pensar en premisas como qué buscar, donde buscarlo y
como.

- Definir las fuentes a las que accederemos. Las
diferentes fuentes existentes son las que se mencionan en
la Lamina para el participante 7 “Fuentes de informacion”,
entregada a los participantes en la sesion anterior.

- Utilizar la tecnologia adecuada. Por ejemplo, hoy

N

por hoy, una fuente inagotable de informaci6n es Internet.
2, Organizacion de la informacion encontrada.

Una vez que hemos obtenido la informacion, ésta sera mas
Gtil si la organizamos, nuevamente en funcion de objetivos.

A veces la organizacion de datos podria facilitarse a tra-
vés de graficos o tablas. Veamos un ejemplo:

“Nos dicen que en una comuna, los jovenes de entre 15y 18
arnios que trabajan, son 103 y se distribuyen de la siguiente
manera; 43 son empacadores de supermercado, 18 cuidan
autos en un estacionamiento, 4 son cargadores en La Feris,
5 son ayudantes de cocina, 21 cuidan nifios, 12 son junior.
Nos interesa analizar cuéles son los oficios mds recurren-
tes. Entonces podemos organizar [a informacion en grafi-
cos de barras o de tortas, ordenados de mayor a menor.”

Tabla que resume u organiza la informacién entregada es
como se muestra a continuacion:

Tipo de trabajo jévenes entre 18 y afios Ndmero de jovenes
Empacador de supermercado 43

Cuidador de autos en un estacionamiento 18

Cargador en La Feria i

Ayudante de cocina 5

Cuidan nifios 21

Junior 12

/
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pretacion:

Cuando una iniciativa pasa de ser una simple idea a ser un
proyecto, es conveniente reconocer sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Esto
es lo que se conoce como analisis FODA.

Toda idea emprendedora tendra “vientos favorables” (las
fortalezas y las oportunidades) y “vientos en contra” (las
debilidades y amenazas). Saber cuales son y por donde
vienen es importante para utilizar aquellos que permiten
avanzar y saber esquivar los otros.

- Factores internos: las fortalezas y las debilidades co-
rresponden a factores internos como recursos, perso-
nas, calidad del producto o la idea, estructura interna
del grupo y habilidades de cada miembro, entre otros.

- Factores externos: estan formados por las oportunida-
des y amenazas, y se corresponden con el contexto que
presenta el entorno en el momento de realizar el em-
prendimiento. Son factores que estan fuera de nuestro

Con el gréfico, se sustituye el texto por una imagen, con lo cual, como se comprueba a continuacion, se facilita su inter-

Los jovenes trabajan en:

N

Empacador

Cuidado de nifios
Cuidador de autos
Junior

Ayudante de cocina
Cargadores de la feria

alcance como por ejemplo temas politicos, legales, tecno-
logicos, etc.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 5

Analisis FODA

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.
Que los participantes identifiquen técnicas de recoleccion,

organizacion y analisis de informacion, en funcion de unos
objetivos definidos previamente.

/
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Que aprendan a apreciar la utilidad de buscar informacién y
de ponerla al servicio de determinados objetivos, siguien-
do ciertos pasos ordenadores.

Material necesario.

- Lamina para el facilitador “Formato de un proyecto”.
Utilizada en el tema 2, actividad 4 de este modulo.

- Lamina para el facilitador “Ejemplo analisis FODA".

- Lamina para el equipo “Nuestro analisis FODA",

- Lapices y hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

Al final de la actividad 4, los participantes Pedro y Cami-
la, dejaron establecidos los objetivos del proyecto. En esta
actividad, van a recopilar y organizar informacién en fun-
cion de un analisis FODA.

Se sugiere entregar resefias previas del tipo de las que se
presentan en el marco conceptual del tema:

- Busqueda de informacion.
- Organizacion de la informacion obtenida.
- Analisis FODA.

Desarrollo.

Antes de comenzar, en la pizarra y a la vista de los partici-
pantes, pegue la lamina para el facilitador *Formato de un
proyecto”, destacando en color la etapa que van a desarro-
llar en esta sesion.

Divida el grupo en los mismos equipos formados para la ac-
tividad anterior (actividad 4).

Reparta a cada participante una lamina para el participante
“Ejemplo analisis FODA". Comenten el ejemplo entre todos

N\

y resuelva las dudas que puedan surgir.

A continuacién, consulte, equipo por equipo, qué avances
lograron en el proceso de bisqueda de informacion que se
les encargo.

Pidales, que cada uno con su equipo, organicen la informa-
cion que hayan recopilado.

Una vez finalizada la organizacion, reparta a cada equipo
una lamina para el equipo “Nuestro analisis FODA".

Comente, que siguiendo con el ejemplo, ahora Pedro y Ca-
mila tienen claro en qué consiste la herramienta FODA, y
estan en condiciones de vaciar la informacion que poseen
en su propia cuadricula FODA.

Cierre.

Despeje las dudas que les puedan surgir a los participantes
en el momento de completar su propio analisis FODA, por
equipos.

En relacion a la Gltima pregunta que se les plantea a los
participantes en la lamina para el equipo “Nuestro anali-
sis FODA", sobre si creen necesario buscar mas informa-
cion: destaque la importancia de la etapa de recoleccion,
organizacion y analisis de la informacion, recordando que
deben continuar recopilandola en funcién de las necesida-
des que vendran en las etapas siguientes del proyecto. La
informacion es poder, y siempre es necesaria.

/
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Lamina para el facilitador

“Ejemplo analisis FODA".

Veamos un ejemplo para entender el funcionamiento y la utilidad de un
analisis FODA:

Pedro y Camila, conversando en la escuela, quieren hacer un paseo de curso y deciden desarrollar algo que
les permita autofinanciarse por seis meses. Por esta razon ellos quieren desarrollar un emprendimiento que
les permita ganar dinero en forma independiente.

Deciden ofrecer un servicio de almuerzo, que entregue comida en la escuela. Han bautizado al proyecto con
el nombre de “Mamita Norma” en honor a la abuelita de Pedro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Pedro y Camila son responsables. -Tienen poco tiempo para cocinar.
-Son personas conocidas en la escuela.
-Les gusta cocinar.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

-A nadie todavia se le ha ocurrido esta idea, -Los compaiieros disponen de poco dinero.

-No hay competencia. -Muchos llevan el almuerzo de casa.

-Tienen buena relacion con el director. ~Pedro y Camila podrian no tener la perseverancia
’ suficiente.




Lamina para el equipo

“Nuestro Analisis FODA”

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Habiendo realizado esta actividad, respondan las siguientes preguntas:

¢Creen necesario buscar mas informacion? ;Cual?




DESARROLLARY
GESTIONAR PROYECTOS

MARCO CONCEPTUAL

Un proyecto consiste en el ordenamiento de un con-
junto de actividades interrelacionadas entre si que,
combinando recursos humanos, materiales (tanto técni-
cos como financieros), se planifican y se realizan con el
proposito de conseguir un resultado.

T

Todo proyecto se lleva a cabo bajo un marco presupues-
tario y dentro de un periodo de tiempo determinado.

Gestionar un proyecto significa liderar, administrar y
controlar su ejecucion.

Cuando se tienen los objetivos claros y la informacion or-
ganizada, lo recomendable es llevarlos a cabo a través de

152 FOSIS Programa de educacion financiera para Nifios y Nifias




/

una correcta gestion. Este comprende tres etapas:

1 Una que pone énfasis en la planificacion.
2 Otra que pone el énfasis en la ejecucion.
3 Una altima, en a que cobra importancia (a eva-

luacion de los resultados.

En la etapa de planificacion es importante definir un plan
de accion. Este tiene el mérito de establecer -con anticipa-
cion- todas las actividades que es necesario llevar a cabo
para que un proyecto cumpla su propésito.

Todos hemos experimentado alguna vez la sensacion de
agobio cuando tenemos que enfrentar un cimulo de acti-
vidades por realizar y no sabemos por cual empezar. Cons-
truir un listado de actividades y calendarizarlas a partir de
algln criterio, nos ayuda a disminuir la ansiedad. Ademas
permite calcular el tiempo que ocupara cada tarea, lo cual
conduce hacia una estimacion del periodo total de realiza-
cién de un proyecto.

También se facilita el trabajo en equipo, ya que habien-
do una identificacion de las actividades por realizar y sus
plazos, es mas facil distribuir (as tareas y hacerlo en forma
coordinada.

Una de las herramientas para optimizar (3 planificacion y
la ejecucion es la llamada “carta Gantt”. La carta Gantt
ilustra -en forma grafica- la duracién y las relaciones entre
las diferentes actividades de un proyecto. En resumen, es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Incluir todas las actividades necesarias a llevar a cabo.

- Los plazos asignados a cada actividad deben ser rea-
listas.

- Lasecuencia (orden) de las actividades debe ser respe-
tada rigurosamente.

- Distribucion de responsabilidades y tareas.

N

= Algunas actividades pueden ocurrir en paralelo, siem-
pre y cuando no sea prerrequisito una de la otra.

Otro aspecto a tener en cuenta es que un proyecto nor-
malmente involucra ingresos, gastos, utilidades y, 3 veces,
pérdidas. Todos estos movimientos de dinero deben esti-
marse en un determinado horizonte de tiempo, a través de
la herramienta denominada “presupuesto”.

El presupuesto es la herramienta que se trabaja en el
modulo 2 de este capitulo, concretamente en los temas
4y5.

Dado que en un presupuesto se compromete dinero y éste
es por definicién un recurso escaso, su manejo debe ser
muy cuidadoso. Por ello, al construir un presupuesto para
un proyecto, debe aportar, al menos, los siguientes bene-
ficios:

- Permitir administrar el dinero, previendo el equilibrio
entre ingresos y gastos.

- Facilitar comunicacion con el resto de personas que
conformen el grupo del proyecto.

- Permitir comparar los resultados obtenidos, respecto
de lo que se habia planificado.

- Rendir cuentas.

Un presupuesto debe hacerse para periodos de tiempo
previamente definidos. Por ejemplo, mensual, trimestral o
anual.

Para construir un presupuesto los pasos a seguir son sencillos:

- Establecer las categorias de gastos fijos.

\ /
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- Planear los montos estimados para cada categoria de
gastos.

- Establecer una categoria de “gastos imprevistos”.

- Listar los conceptos de ingresos para cada mes.

- Planear los montos estimados para los ingresos.

- Hacer un cuadro con esta informacion y contemplar
una linea final para “Utilidad” o “Pérdida’, de forma de
registrar la diferencia entre ingresos y gastos.

Se sugiere utilizar colores para hacer mas visible y facil

de entender la informacion. Generalmente el color azul se
asocia a ingresos y el color rojo se asocia a gastos.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 6
(Y ahora...

qué hago?

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes programen las actividades de un pro-
yecto, aplicando la herramienta llamada Carta Gantt.

Material necesario.

- Lamina para el facilitador “Formato de un proyecto”.
Utilizada en el tema 2, actividad 4 de este mddulo.

\

N

- Lamina para el equipo “Ejemplo de elaboracion de una
carta Gantt”.

- Lamina para el equipo “Nuestra carta Gantt”.

- Lapices.

- Hojas en blanco.

Descripcion de la actividad.

Al final de la actividad 4, los participantes Pedro y Camila,
dejaron establecidos los objetivos del proyecto. En activi-
dad anterior, [a actividad 5, recopilaron y organizaron infor-
macion en funcion de un analisis FODA,

En esta actividad, van a definir las acciones a realizar para
el proyecto, aplicando una carta Gantt.

Se sugiere, ofrecer una explicacién previa del concepto
carta Gantt, incluida en el marco conceptual del tema.

Desarrollo.

Antes de comenzar, y como hemos indicado también en las
actividades anteriores, pegue en la pizarra la lamina para
el facilitador “Formato de un proyecto”, dejandola a la vista
de los participantes, con color, la etapa que van a desarro-
llar en esta sesion.

Divida al grupo en los mismos equipos que formaron para
las actividades anteriores (actividades 4 y 5).

Pidales que, en equipos, en una hoja en blanco, elaboren
un listado de actividades a realizar para que el proyecto
comience a funcionar, sefialando cuanto tiempo requiere
cada actividad y en qué orden se tienen que llevar a cabo.
Deben escribir al menos seis actividades a realizar.

Por ejemplo: conseguir un lugar donde llevar a cabo el pro-
yecto, elaborar un presupuesto, distribuir funciones y res-

/
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ponsabilidades entre los miembros del equipo, determinar
los horarios en qué se desarrollara el proyecto, realizar
compras, imprimir publicidad en caso de que sea necesa-
rio, etc.

Destaque que es importante que las actividades seleccio-
nadas estén vinculadas entre si.

A continuacién reparta a cada equipo una lamina para el
equipo “Ejemplo de elaboracion de una carta Gantt”. Revi-
sen la [amina entre todos y resuelva las dudas que puedan
surgir,

Reparta a cada equipo una lamina para el equipo *Nuestra
carta Gantt", Expliqueles que ahora Pedro y Camila ya estan
preparados para elaborar su propia carta Gantt.

Parra ello deben seleccionar cinco actividades de las escri-
tas en la hoja en blanco, al inicio de la actividad, y formar la
carta Gantt de su proyecto.

Cierre.

Como cierre, ponga en com(n con todo el grupo el trabajo
realizado: pida al coordinador de cada equipo explique bre-
vemente la carta Gantt que han elaborado.

Destaque la importancia de organizar adecuadamente el
trabajo en equipo, de determinar las etapas de un proyecto
y sus actividades asociadas, y de establecer de antemano
los plazos en que se proponen cumplir las tareas.

Debe de incentivar a los participantes a utilizar las herra-
mientas que ayudan a planificar un proyecto, en este caso
la carta Gantt, destacando sus beneficios.

Actividad 7
Dos y dos son cinco

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes elaboren un presupuesto para el pro-
yecto que idearon,

Material necesario.

- Lamina para el facilitador “Formato de un proyecto”.
Utilizada en el tema 2, actividad 4 de este modulo.

- Lamina para el facilitador “Ejemplo de un presupuesto”.

- Lamina para el equipo “Pauta para elaborar un presu-
puesto”.

- Lapices.

- Hojas en banco.

Descripcion de la actividad.

Al final de la actividad 4, los participantes Pedro y Camila, deja-
ron establecidos los objetivos del proyecto. En la siguiente ac-
tividad, (3 actividad 5, recopilaron y organizaron informacion en
funcion de un analisis FODA En la actividad anterior, la actividad
6, definieron las acciones a realizar para el proyecto, aplicando
una carta Gantt.

En esta actividad, necesitan planificar y administrar los recursos
econdmicos del proyecto, apoyandose en (a herramienta llama-
da “presupuesto”.

/
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Para desarrollarlo, cada equipo identificara los ingresos y gastos
de su proyecto, y los consignaran en un formato que contribuya a
la planificacion global del emprendimiento.

Desarrollo.

Antes de comenzar, y como hemos indicado también en las ac-
tividades anteriores, pegue en la pizarra [a [amina para el facili-
tador “Formato de un proyecto”, dejandola a la vista de los parti-
cipantes, con color, la etapa que van a desarrollar en esta sesion.

PASO 1.

Tome la [dmina para el facilitador “Ejemplo de un presupuesta’,y
copie el ejemplo en la pizarra. Coméntenlo, aclare dudas y ase-
glrese de que los participantes lo hayan entendido.

A continuacién, entregue a cada equipo una [dmina para el equi-
po "Pauta para elaborar un presupuesto”. Expliqueles que deben
elaborar un presupuesto para su proyecto.

Una vez completada la [dmina, plantéeles lo siguiente:

Analicen la diferencia entre los ingresos y gastos estimados: /se
cubren las expectativas de autofinanciamiento? £s decii; ¢se cu-
bren los gastos con los Ingresos estimados?

En caso de darse una respuesta negativa (ingresos < gastos) pi-
dales que realicen los ajustes necesarios. Por ejemplo: rebajar
los costos, revisar los ingresos, crear nuevas fuentes de ingreso,
buscar nuevas formas de conseguir recursos {(por ejemplo el in-
tercambio o trueque), etc.

Comenten todos en comdn, las situaciones surgidas en cada
equipo, y los ajustes realizados.

PASO 2.

N

Solicite al coordinador de cada equipo que se integre en otro de
los equipos, para explicar el presupuesto que ellos han elabo-
rado, y los ajustes que han realizado (en caso de que los hayan
necesitado).

Los integrantes del equipo receptor deben escuchar activamente
y entregar su opinidn y sugerencias al respecto.

A continuacion, el coordinador visitante debe volver a su equipo
de origen y comentar las sugerencias y opiniones recibidas. Las
deben analizar e incorporar en su presupuesto las modificacio-
nes que estimen pertinentes (en caso de necesitarlas),

Se produce, asi, que en cada equipo Se cuenta con tres visiones:

1. Lapropia.

2. Ladel coordinador de otro de los equipos, que vino a comen-
tar su trabajo.

3. Ladel propio coordinador que vuelve a su equipo y trae los
comentarios que recibié donde el vecino.

Se sugiere circular entre los equipos a lo largo de toda la activi-
dad, entregandoles apoyo y velando porque, tanto los conceptos
como las cifras con [as que trabajan, respondan a una logica ra-
zonable.

Cierre.

Destaque lo importante que es considerar que, el desarrollo de
un proyecto siempre involucra gastos, y como de importante es
estimarlos con antelacion en términos globales, y ajustarlos a
medida que se ejecuta el proyecto.

También se debe tener claridad de qué camino se utilizara para
la obtencion de los recursos necesarios, planteando alternativas.

Finalmente es necesario mantener el equilibrio entre los ingresos
y los gastos, para generar una utilidad acorde a las necesidades.

/
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Lamina para el facilitador

“Ejemplo de elaboracion
de una carta Gantt”

ANEXOS

TEMA 4

Pedro y Camila, conversando en la escuela, quieren hacer un paseo de curso y deciden desarrollar algo que
les permita autofinanciarse por seis meses. Por esta razon ellos quieren desarrollar un emprendimiento que
les permita ganar dinero en forma independiente.

Deciden ofrecer un servicio de almuerzo, que entregue comida en la escuela. Han bautizado al proyecto con
el nombre de “Mamita Norma” en honor a la abuelita de Pedro.

ACTIVIDAD

1)Pedir permiso al director

DESPUES DE

% DURACION DE LA ACTIVIDAD

2)Reunir comparieros interesa-
dos en participar.

Pedir permiso al director

3)Asignar tareas y funciones.

Solicitar comparieros interesa-
dos en participar

2 semanas

4)Decidir productos que se va-
mos a ofrecer.

Asignar tareas y funciones

5)Cotizar y comprar mercade-
ria.

Decidir productos que se vamos
a ofrecer

6)Conseguir objetos: mesas, si-
llas, caja, etc.

Comprar mercaderia

7)0rganizar y colocar el puesto
de almuerzo.

Conseguir objetos: mesas, sillas,
caja, etc.




Asi seria el grafico de la carta Gantt:

Pedir permiso al director

Reunir comparieros interesa-
dos en participar.

Asignar tareas y funciones.

Decidir productos que se va-
mos a ofrecer.

Cotizar y comprar mercade-
ra.

Conseguir objetos: mesas, si-
llas, caja, etc.

Organizar y colocar el puesto
de almuerzo.




Lamina para el equipo

“Nuestra carta Gantt”

NOMBRE DEL PROYECTO:

ACTIVIDAD DESPUES DE ' DURACION DE LA ACTIVIDAD

‘ | ‘
ACTIVIDAD | Mes1 t Mes2 | | Mes4 | Mes5 Mes 6




Lamina para el facilitador

“Ejemplo de un presupuesto”

Pedro y Camila, conversando en la escuela, quieren hacer un paseo de curso y deciden desarrollar algo que les per-
mita autofinanciarse por seis meses. Por esta razon ellos quieren desarrollar un emprendimiento que les permita
ganar dinero en forma independiente.

Deciden ofrecer un servicio de almuerzo, que entregue comida en la escuela. Han bautizado al proyecto con el
nombre de *Mamita Norma" en honor a la abuelita de Pedro,

ek

Mes 4 j
|

Mesada de $1.000 cada uno (so- $4.000
mos 4)
Ayuda inicial del colegio para $5.000
comprar
Ventas estimadas al mes $6.000 $6.000

Total de ingresos al mes $15.000 $6.000

TOTAL INGRESOS $51.000

mpra mercaderia

Compra materiales (servilletas,
etc)
Imprimir hojas de anuncio

Imprevistos

Total de ingresos al mes

TOTAL INGRESOS




Lamina para el equipo

“Pauta para elaborar un presupuesto”

presupuesto
iy ' ol

ACTIVIDAD

Total de ingresos al mes

TOTAL INGRESOS

-
- s T ¥ -

ACTIVIDAD | Mes 3 ; Mes 4 i Mes 5

Total de ingresos al mes

TOTAL INGRESOS




PLANIFICACION

OBJETIVOS

Al finalizar el modulo, los participantes seran capaces de:

--------------------------------------------------------- T Y

- Comprender el valor del dinero y lo que se puede conseguir con él.

- Identificar los pasos mas importantes de la planificacién financiera.

- Conocer la importancia de establecerse metas financieras y fijarse una propia.
- Elaborar su presupuesto.

IDEAS FUERZA

- Valor del dinero hoy en dia.

- La importancia de la planificacion financiera.

- Establezca sus metas financieras: metas AMARE.
- Concepto, analisis y creacion de un presupuesto.

------------- L e R
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¢{Por qué a veces ocurre que una persona obtiene resultados mientras que otra, que trabaja con la misma intensidad,
no lo logra? En la vida ciertamente obtendremos mayor realizacion si antes de ponernos es accion nos preguntamos a
donde queremos ir, y luego, hacer los esfuerzos necesarios para llegar. Podemos partir por permitirnos sofiar. Sofiar qué
nos gusta, qué queremos, a ddnde quisiéramos llegar. La planificacion supone querer llegar a algiin lugar en un futuro,
visto desde el presente,

Debemos ser conscientes de que a menudo lo que parece buena suerte, no es tal. La mayoria de las personas pasan mu
cho tiempo preocupandose por el dinero que no tienen; pero muy pocas usan ese tiempo para hacer un plan razonable
para obtenerlo.

Algunas personas nunca se han preguntado a donde quieren ir, quizas por temor a ponerse objetivos que as obliguen a
conducirse segtn cierta coherencia. Ir a la deriva pareciera mas simple. Asi, quienes carecen de un norte, y de acciones
en consecuencia, dificilmente llegaran a alguna meta; ya que ni siquiera saben hacia donde se dirigen. Algunas de las
preguntas que se debieran plantear son:

- ¢Cual es mi situacion economica actual?
- ¢Donde quiero llegar?

- ¢Como podria lograrlo?

El objetivo de este segundo modulo lamado “Planificacion” (dentro del capitulo de Educacion Financiera), es entregar a
los jovenes, desde una edad temprana, los conocimientos basicos y las herramientas necesarias que les ayuden a planifi-
car financieramente sus ingresos y sus gastos, ya que el hecho de planificar permite apuntar todos los esfuerzos hacia un
objetivo, y de esa manera, es mucho mas sencillo alcanzar las metas.

Recuerde siempre que son los participantes del taller quienes, con su ayuda, van construyendo el proceso de aprendizaje.
Por tanto, si los participantes, necesitan trabajar mas alglin tema en concreto, la comprension de conceptos, (a reflexion
en el cierre de las actividades, puede y debe modificar los tiempos sugeridos.

Antes de introducirnos de lleno en el temario, lea este relato a los participantes, para que se sitlen en el tema a desarro-
lar:

Habia una vez tres hormiguitas hermanas. La mayor era grande y fuerte, la mediana era veloz y la mas
joven sabia dibujar y escribir.

\ /
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Un buen dia el hormiguero en el que vivian las tres fue destruido por una inundacion. Las tres hermanas
hormiguitas fueron arrastradas por la corriente de las lluvias y llegaron 3 una playa desierta. Una vez alli
decidieron que tenian que construirse un hogar.

La hormiga mediana (que era la mas veloz), confiada en su habilidad y soberbia como ninguna, dijo que se
iba a construir su propio hogar. Vista la situacion, la hormiga mayor y (a pequefia unieron sus habilidades
(la fuerza de la mayor y la inteligencia y don para dibujo de la pequefia) para construir un hogar conjunto.

Lamediana, se puso al tiro manos a la obra, mientras que las otras dos pasaron una semana entera dibujandoy
pensando la mejor manera de construir todos los detalles. Pasada esa semana, ni siquiera habian empezado
la obra; la hormiga veloz en cambio, ya habia terminado y se habia instalado comodamente en su nuevo
hogar. ‘

Pero cuando las inundaciones volvieron, la casa de ta hormiga veloz fue rapidamente destruida por las
corrientes de lluvia ya que era inestable y poco sélida. Tanta prisa que tenia en terminarla que no le dio
importancia a la solidez y estabilidad de las columnas de la casa con tal de terminarla e instalarse cuanto
antes. Las otras dos hormiguitas tardaron mas, pero ahora en cambio, tomaban el té mientras miraban
complacidas como la estudiadisima estructura de su casa superaba las inundaciones

Moraleja: planificar puede suponernos un esfuerzo extra en el presente, pero sera beneficioso para el
futuro. Ese esfuerzo se vera recompensado cuando alcancemos nuestra meta: puede ser una recompensa
econdmica (mejorando nuestro bienestar) o emocional (al haber conseguido el objetivo gracias a la
constancia y esfuerzo personal). Es mas, incluso los resultados de una mala planificacion son mejores que
los resultados de una NO planificacion.

Los temas que abordaremos en este modulo son:

TEMA 1: El dinero.

TEMA 2: Planificacion financiera para el futuro.
TEMA 3: Establecer metas.

TEMA 4: Entender el presupuesto.

TEMA 5: Crear un presupuesto.
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MARCO CONCEPTUAL

Antes de introduciros de lleno en el mundo de la
planificacion, consideramos necesario transmitir nociones
basicas a los participantes sobre el dinero y su valor, ya que
es algo que esta inevitablemente presente en la vida diaria
de todas y cada una de las personas en este mundo.

Por ello, es recomendable conocerlo, entenderlo y saber
valorarlo, para que aprendan desde la edad mas temprana
posible, a establecer una relacién entre el valor de una

moneda y lo que pueden conseguir con ésta.

El dinero comGnmente lo necesitamos para conseguir lo

N\

que queremos. Nos sirve para intercambiarlo por bienes/
servicios que nos ayudan a satisfacer nuestros deseos y
necesidades, pero es solo un medio de intercambio porque:
nos permite comprar entradas para el parque de atracciones,
pero no nos ensefia como divertirnos; nos permite comprar
una bici, pero no nos ensefia a montarla; nos permite iniciar
un negocio, pero no nos ensefia a administrarlo, etc.

Nuestra actitud frente a él puede reflejar lo que valoramos
en nuestra vida. Hay algunas cosas que se requiere tener
dinero para obtenerlas (los bienes por ejemplo), pero hay
otras cosas importantes que no lo necesitan (el amor y la
amistad). La felicidad y el bienestar se consiguen a traves
de diferentes medios. Por ello es importante comprender lo
que el dinero puede y no puede comprar,
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1

¢Que hace feliz
a la gente?

Tiempo estimado: 20 minutos.
Resultado esperado.

Tras realizar la actividad, los participantes sabran identificar
el papel que, hasta ahorg, el dinero ha jugado en sus vidas.

Material necesario.

- Un objeto (no susceptible de herir a nadie) que se pueda
lanzar. Ejemplo: una pelota.
- Msica.

Descripcion de la actividad.

Los participantes, primero en grupos de 3 personas y
posteriormente junto con todos los companieros, jugaran
un sencillo juego en el que, colocandose en circulo,
compartiran las experiencias que les han aportado felicidad
a lo largo de sus vidas.

Desarrollo.

Divida a todos los participantes en pegueiios equipos de
3 personas. Pidales, que cada miembro, mediante turnos,
describa un momento concreto en el que ha sido realmente
feliz (una excursion familiar, pasar un examen, ganar un
partido), y que discutan en qué medida el dinero jugd un

N\

papel mas o menos importante.

Vuelva a juntar a todos, y pidales que se sienten en el
piso formando un circulo. Una vez colocados, expliqueles
que van a jugar al juego de “terminar (a frase": se pasan
un objeto unos a otros, mientras suena la misica, y cuando
&sta pare, la persona que tiene el objeto tiene que terminar
la frase “Los jovenes son felices cuando..”. Contintia hasta
que todos los participantes hayan dicho su idea.

Usted controla cuando parar la mdsica por tanto, debe
llevar un aproximado control sobre quién ya se ha
expresado y quién no, de forma de que todos participen en
alglin momento.

Cierre.

Permaneciendo en el mismo circulo reflexionen acerca
de lo aprendido con la actividad. Puede guiarse por estas
preguntas:

- ¢Conocen algln lugar o contexto en el que las personas
no utilicen siempre el dinero? ;En esos casos, cémo
adquieren las cosas que necesitan?

- ¢Qué cosas tienen que, en un trueque, se pudiesen
intercambiar en vez de utilizar el dinero? ;Objetos,
tiempo, habilidades?

Anote las ideas para las posteriores actividades.

Actividad 2

Explora y piensa

Tiempo estimado: 30 minutos.
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Resultado esperado.

El objetivo de esta actividad es, que tras ella, los
participantes sean conscientes de sus actitudes hacia la
relacion existente entre el dinero y la felicidad.

Material necesario.

- Tarjeta "Yo estoy de acuerdo”.

= Tarjeta “Yo estoy en desacuerdo”.

= Tarjeta “Yo estoy indeciso”.

= Lamina para el facilitador “Declaraciones”.
= 3 cartulinas blancas.

= Rotulador.

Descripcion de la actividad.

Los participantes deberan posicionarse “de acuerdo”, "en
desacuerdo” o “indeciso” ante las afirmaciones que usted
leera en voz alta, y posteriormente deberan argumentar
Sus razones.

La actividad requiere que los participantes respeten los
puntos de vista de los demas compaiieros, y que intenten
pensar por si mismos, es decir, tomar sus propias decisiones
sin dejarse llevar por el grupo.

Desarrollo.

Antes de comenzar la actividad, a modo preparatorio,
debe escribir en cada cartulina blanca (en grande y con
rotulador) cada una de las categorias de las tarjetas: “Yo
estoy de acuerdo”, “Yo estoy en desacuerdo” y “Yo estoy
indeciso”.

Pegue las tres tarjetas en diferentes puntos de la sala. Por

ejemplo en los respaldos de tres sillas situadas en puntos
separados de la sala.

N\

Lea en voz alta las frases de la lamina para el facilitador
“Declaraciones” y pidales que se cologuen cerca de la
tarjeta que consideren adecuada, en funcion de su opinion
en relacion a cada declaracion,

Después de cada frase pida a uno o dos (en funcion del
tiempo disponible) de los participantes que comenten por
qué se han colocado al lado de una tarjeta u otra. Intente
que todos den su opinion en algiin momento de la actividad
(a medida que se avanza en las afirmaciones).

Puede preguntar si, después de escuchar los razonamientos
de otros compaiieros, alguien quiere cambiarse de posicion.
En caso de producirse algin cambio, pregunteles si lo
hacen porque se sienten forzados por la presion del grupo
o porque verdaderamente se han replanteado su opinién.
Repita el mismo proceso con todas las declaraciones de la
[@mina para el facilitador "Declaraciones” (utilice tantas
como le permita el tiempo del que dispone, o al menos
mientras los participantes estén concentrados en 13
actividad).

Cierre.

Para la puesta en comin puede utilizar estas preguntas
como guia durante la reflexion:

- ¢Qué han aprendido sobre como las personas ven o se
relacionan con el dinero?

- ¢Estén de acuerdo con la expresion "el dinero es un
medio para un fin"?

- ¢Se dan cuenta de que hay cosas que el dinero puede
comprar y otras que no?

Destaque el hecho de que ademas del bienestar econdmico,
también es importante el bienestar emocional, social y
espiritual.

¥4
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Lamina para el facilitador

“Declaraciones”

- El dinero da seguridad.
Necesito cdnsejo sobre gastar y ahorrar dinero.
Los jovenes compran cosas para encajar con sus amigos.
Quefer ser rico es un objetivo que merece la pena.
La gente compra mas cosas de las que realmente necesifa.
Pedir dinero prestado no es una buena idea.
El dinero trae la felicidad.
El dinero cambia a las personas.
Cuanto mas dinero tienes, mas quieres.
. La gente rica deberia ayudar a los que tienen menos.
. Eldinero puede solucionar todos los problemas.

. La gente con dinero tiene mas amigos.

. Me siento seguro gestionando mi propio dinero.

. Los jovenes a veces hacen cosas peligrosas para ganar dinero.




PLANIFICACION

FINANCIERA PARA

EL FUTURO

MARCO CONCEPTUAL

Objetivo principal de la planificacion financiera esminimizar
los riesgos, lo que implica fijar un objetivo futuro y estudiar
cémo alcanzarlo. Planificando sabremos cuanto dinero
ganamos, cuanto gastamos, cuanto podemos ahorrar para
alcanzar nuestras metas que requieren de dinero e incluso
cubrirnos de posibles imprevistos que puedan surgir.

Situacion actual

PLANIFICACION

El hecho de planificar nuestras finanzas nos permite
apuntar todos nuestros esfuerzos hacia un objetivo, lo cual
hara mucho mas sencillo alcanzarlo.

La planificacion estd siempre orientada hacia el futuro
como muestra (a siguiente imagen. El resultado no sera
inmediato y la constancia y la paciencia seran claves para
conseguir nuestro objetivo.

A donde
queremos llegar
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Los pasos para una buena planificacion financierasoncinco:  Resultado esperad 0.

1) Examinar la propia situacion. Que los participantes puedan darse cuenta, utilizando

un texto que relata una situacion cotidiana, de algunos
2) Determinar lo que se quiere lograr, cudndo y como aspectos financieros.

(metas financieras).
Material necesario.
3) Elaborar un presupuesto: crear un resumen de los

ingresos y gastos estimados durante un periodo de  _  piymones.

tiempo. - Hojas en blanco.

- Lamina para el voluntario "Situacion de Rosita y Juan”.
4) Dar seguimiento al presupuesto, llevando un registro

de los ingresos y gastos. Descripcion de la actividad.

3) Evaluar el cumplimiento del presupuestoy actualizarlo: |5 siguiente actividad estd pensada para que, a través de
asegurar que estamos dentro del presupuesto y hacer yna historia, los participantes, relacionen los conceptos de
ajustes si es necesario. educacion financiera con situaciones que pueden ver dia a

dia en el hogar en el que viven.
Estos cinco pasos, se corresponden a cualquier actividad

financiera que se quiera llevar a cabo por cualquier persona.  Desarrollo.

Por ejemplo, para manejar el dinero en el hogar, emprender

o sencillamente, hacer uso de el para el pago de deudasola  pida yn participante voluntario que lea la lamina para
compra de cosas en el mercado. En el caso especificode l0s ¢ yolyntario “Situacion de Rosita y Juan®. Durante la
nifios y nifias, pueden ser aplicados, por ejemplo, a la hora  5rracign, vaya usted anotando en la pizarra las ideas clave
de administrar sus mesadas, el dinero que han ahorrado 0 ge| relato, para ayudarles recordar los detalles. Por ejemplo

cualquier recurso monetario con el que cuenten. palabras o frases como:
= Albanil.
DESARROLLO DE ACTIVIDADES |
= Dinero prestado.
Actividad 3 - Comida.
= Gastos del hogar.
L as p resiones : I(ESastos escolares,
“ - nfermedad.
financieras
Cierre.
Tiempo estimado: 30 minutos. Tras la lectura, plantee las siguientes preguntas en voz alta

N\ /
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y guie el debate hacia las respuestas que proponemos a
continuacion:

¢Qué preocupaciones enfrentan Juan y Rosita?

Poder pagar su propia casa, asegurar que Juan se mantenga
trabajando, vender suficientes cosméticos, pagar deudas,
satisfacer las necesidades diarias como comida y los gastos
de la casa, tener dinero para pagar los gastos escolares,
contar con un ahorro para afrontar situaciones inesperadas.

¢Como creen que se sienten Juan y Rosita?

Preocupados, estresados, bajo mucha presion, sin
esperanza, temerosos del futuro.

Teniendo en cuenta que Juan y Rosita podrian ser los
adultos con los que viven, ;creen que ellos se pueden sentir
asi en algdn momento?

¢Cual creen que era el objetivo de esta actividad?

Como cierre, mencione, que la historia de Juan y Rosita es
un ejemplo de la importancia de tener un plan financiero.
Que el estrés, el miedo y la desesperanza son producto, en
gran parte, de |a falta de preparacion para el futuro (esta
frase puede ir destacada en la pizarra), y que precisamente,
el objetivo de un plan financiero, es combatir ese estrés
producido por miedo a los imprevistos que puedan surgir, y
a no estar preparados para ellos.

Resalte que un plan financiero aporta un cierto grado de
seguridad ya que nos permite conocer al detalle nuestros
ingresos, gastos y ahorros acumulados. Por tanto, nos da
informacion para tener animo y enfrentar los aspectos
financieros con mayor seguridad, hacer cambios y crear un
mejor futuro,

N\

Actividad 4

Definicion de un
plan financiero

Tiempo estimado: 25 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes logren definir y disefiar su primer
plan financiero, internalizando los 5 pasos principales.

Material necesario.

- Hojas en blanco.

- Plumones.

- Tijeras.

- Sobres.

- Lamina para el participante “Identificando los pasos
para la planificacion”.

- Lamina para el equipo “Cinco pasos de la planificacion
financiera”.

Descripcion de la actividad.

Visto el concepto de la planificacion en el marco
conceptual, los participantes identificaran los pasos para
una buena planificacion financiera.

Desarrollo.
Antes de comenzar, como preparativo de la actividad,
debe tomar tantas ldminas para el equipo “ldentificando

los pasos para la planificacion® como equipos de cuatro
personas pueda formar en el grupo, recortar las imagenes

/
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de cada una, e introducirlas sin orden de secuencia, en
sobres (deberan haber tantos sobre como grupos haya).

Divida la clase en equipos de cuatro personas y entregue
un sobre a cada uno. Explique que cada imagen representa
un paso en el proceso de la planificacion financiera.

Cada equipo debera tomar del sobre las imagenes y ordenar
las secuencias. Una vez ordenadas, pida un voluntario de
cualquier equipo, para que presenten su propuesta frente
al resto de equipos. Pregunte al resto de los participantes
si estan de acuerdo.

Repita el mismo proceso con el resto de equipos. Puede
repetir a operacion con el nimero de equipos que
considere oportuno.

A continuacion, tome la lamina para el equipo “Cinco pasos
de la planificacion financiera”, y pida un voluntario para
que la lea en voz alta. Tras la lectura, pegue la lamina en la

pizarra, para que quede a la vista de todo el grupo.
Cierre.

Para empezar a reflexionar sobre la actividad, se sugiere
anotar las respuestas en relacion a estas preguntas:

é¢Se parece la solucion correcta al orden que
asignaron en el trabajo por equipos?

¢Por qué creen que, en la secuencia de los pasos
para la planificacion financiera, el primer paso
recomendado es examinar la propia situacion de
cada uno?

Comente que para poder tomar el control del futuro, el
primer paso es abrir los ojos ante la propia situacion:
entender como cada uno consigue su platay como la gasta
(cudnto y en qué cosas). Ademas, deben saber cuanto se
tiene ahorrado, por posibles emergencias o imprevistos.

N\ /
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Lamina para el voluntario

“Situacion de Juan y Rosita”

Este es el caso Juan y Rosita.

Juan y Rosita se fueron a vivir a la ciudad en busca de una mejor calidad de vida. Ellos tie-
nen tres ninos: Dlego, Ceciliay Marcelo Juan trabaja como jornal en la construccion pero
no siempre encuentra trabajo. Rosxta vende cosmétucos Ella es una buena vendedora pero
aveces tlene dlﬁcultad en encontrar clientes.

Rosita de vez en cuando pide dinero prestado auna amiga para mantener su negoclo 0 para

pagar gastos personales Por el momento la familia estavmendo enla casadeuntio.La '

casa es muy pequeiia para las dos famlhas

Ellos quisieran cambiarse a su propia casa en un futuro cercano. Los gastos mas importan-
tes que tienen son la comida y lo que estan dando al tio para contribuir con los gastos de la
casa. Dentro de unos meses tendran que pagar los gastos escolares de sus nifios.

Juan y Rosita saben que pueden surgir situaciones inesperadas que requieren dinero, como
por ejemplo alguna enfermedad. Estan preocupados y a veces se preguntan si tomaron una

buena decisién al mudarse de su pueblo a la ciudad.




Lamina para el equipo

“Identificando los pasos para
la planificacion”

Cinco pasos a seguir para una buena planificacion financiera:

Examinar la situacion. Determinar qué queremos lograr Elaborar un presupuesto.
(metas financieras).

Dar seguimiento al presupuesto. Evaluar el cumplimiento del
presupuesto y actualizarlo.




Lamina para el equipo

“Cinco pasos de la planificacion financiera

1/}

1) Examinar la propia situacién de .. 2) Determinar las metas financieras: .. 3) Elaborar un presupuesto:
cada uno: Sabiendo cual es la situacion " Pensarenla plata que pueden
Reflexionar sobre la situacion, (cuanta plata tienen), determinar conseguir en un periodo de
qué quieren lograr con ella. tiempo, ya sea mediante la
TS mesada u otra via.

4) Dar seguimiento al presupuesto.  5) Evaluar el cumplimiento del
presupuesto y actualizarlo:
Asegurar que paso a paso van
consiguiendo lo suficiente para
lograr la meta.




ESTABLECER METAS

MARCO CONCEPTUAL

Alicia, al traspasar el espejo en el pais de las maravillas,
se encuentra con muchos caminos. Al presentarse el
conejo, ella le pide ayuda: “;Cual camino debo tomar?" y
él le responde: “;A donde quieres ir?". “No sé” dice Alicia.
“Entonces te sirven todos o ninguno” contesta el conejo.

Podemos facilitarnos el camino para alcanzar lo que

deseamos si nos anticipamos y concretamos cada uno de
los objetivos que queremos lograr. A estos fines especificos
se les [lama METAS.

Como se menciona también en el primer capitulo,
entendemos por meta un objetivo o un propdsito que
deseamos alcanzar, realizando para ello determinadas
acciones, actividades o trabajos. Una meta nos orienta,
es un punto distante hacia el que hay que ir; es el “fin” al
que se dirigen las acciones o deseos de alguien. La meta

s
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nos permite definir qué queremos hacer y donde queremos
estar en un determinado tiempo.

Distinguimos entre metas y objetivos: meta es un pequefio
proposito que lleva a conseguir el objetivo como tal. Por
ejemplo: pensemos en las vueltas ciclisticas. El objetivo
es ganar el titulo o la vuelta, mientras que las metas son
ganar cada una de las etapas.

Es importante establecer metas a corto, mediano y largo
plazo en todos los aspectos de la vida, sea en el aspecto
personal, educacional, social o financiero. Muchas veces,
sirven como factor de motivacién para mantenerse
enfocados en lo que se necesita hacer en ese momento y
en las responsabilidades con las que se deben cumplir, ya
que se necesita disciplina y perseverancia para lograrlas.

El concepto AMARE (mencionado anteriormente en el
modulo 1 del primer capitulo), consiste en que las metas
deben ser;

1) &Y lcanzables: existen maneras de poder hacerlas
realidad.
Por ejemplo, “sé que puedo ahorrar $100 cada semana
para llegar a mi meta en un afio”.

2) m edibles: para poder saber si las estamos cum-
pliendo o no.
Por ejemplo, de una mochila que cuesta $5.000, se han
ahorrado ya $3.000.

3) BN cotadas en el tiempo: deben tener un tiem-
po limite que nos comprometa.
Por ejemplo, el torneo de fitbol es en tres meses, por
lo que se tendra que juntar plata para dentro de tres
meses, para poder apuntarse.

4) m ealistas: dentro de las posibilidades, para no caer

N\

\

en la frustracion.
Por ejemplo, no se puede establecer como meta ser
jugador de la NBA si mide 1,50m.

5) I3 specificas: concretas, que sepamos claramente lo
que queremos lograr.
Por ejemplo, ahorrar suficiente para comprar un
refrigerador, no solo ahorrar dinero.

Muchas metas que nos planteamos tienen que ver con algo
que queremos comprar, desde un juguete hasta una casa,
pero quizas no tenemos todo el dinero disponible en el
momento preciso.

Para ello, tenemos que involucrar el ahorro, que se vuelve
mucho mas simple si nuestra meta es clara y si conocemos
el tiempo que tardaremos en alcanzarla. Si ahorramos con
disciplina y constancia durante cierto tiempo, seguramente
obtendremos lo que deseamos.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 5

Encestay gana

Tiempo estimado: 20 minutos.
Resultado esperado.
Que los participantes adquieran conciencia sobre la

importancia de establecerse metas en [a vida, y como el
*no perderlas de vista” facilita el camino para lograrlas.

F
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Material necesario.

- Tres pafiuelos para vendar los 0jos.
- Tres pelotas de plastico o bolas de papel.
- Lamina para el facilitador “Pepe, el alpinista”.

Descripcion de la actividad.

A través de un juego colaborativo entre todos los
participantes, y con [a ayuda de seis voluntarios, trataran
de alcanzar una meta sencilla.

Tres de los voluntarios seran “la meta” y otros tres seran
“las personas que buscan alcanzar la meta”. En primer lugar
tendran que hacerlo solos y posteriormente con la ayuda
de sus comparieros.

Desarrollo.

Pida seis participantes voluntarios para participar en la
actividad, y pida al resto del grupo que forme un circulo
grande alrededor de los seis voluntarios.

Sugerimos realizar esta actividad en el patio o en cualquier
lugar amplio, para tener suficiente espacio.

Indique a los seis voluntarios que, parados en medio del
circulo, formen tres parejas. Cada pareja tendra:

“Canasta”: uno de cada pareja simulara ser una canasta de
baloncesto, estirando sus brazos al frente. Representan las
“metas que queremos alcanzar”.

“Encestador”: con los ojos vendados, debera tratar de
encestar a pelota (o bola de papel) en la canasta que
representa su pareja. Representan a las personas que
*quieren alcanzar sus metas”.

N\

N

Entregue una pelota (0 una bola de papel) a cada
“encestador” y véndele los ojos. Invite al grupo a mover a
los tres “canastas” y colocarlos alejados entre si. Cuando
estén situados, dé comienzo al juego (los ‘encestadores”
deberan intentar encontrar a su pareja para insertar la
bola).

Al comienzo de la actividad, el grupo debe permanecer
en silencio, pero a continuacion, permita que ayuden a los
“encestadores” mediante indicaciones, Gnicamente con la
voz.

El juego termina cuando uno “encestadores” logre encestar
su bola en su “canasta” correspondiente.

Cierre.

Reflexione en primer lugar con los voluntarios:

- ¢Pudieron encestar?

= ¢Qué fue lo que los ayudo a lograrlo?

= En caso de no haberlo logrado, ;qué les hubiera
ayudado a lograrlo?

- (lLatarea fue facil o dificil?

Comente con los participantes que, esta actividad, pretende
reflejar lo dificil que es alcanzar lo que queremos cuando
no lo podemos ver con claridad. Por ello es importante
establecerse metas y no perderlas de vista, ya que son un
factor de motivacion que nos llevara a lograrlas.

Para entender mejor esta reflexion, lea a los participantes
el relato de la l@mina para el facilitador “Pepe, el
alpinista”. Este relato cuenta como un alpinista no logra
alcanzar la cima de una montafia (su meta) porque las
malas condiciones climaticas le hacen perder de vista su
propésito (la cima).

/
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Tras la lectura, se proponen estas preguntas a modo de
reflexion:

- ¢Cual es el momento exacto en el que Pepe empieza a
desistir de alcanzar su objetivo?

El momento en el que, por motivos climaticos, deja de
ver la cima de la montafia

- ¢Qué sucederia si perdiesen de vista su meta?
Pérdida de motivacion por alcanzarla.
- ¢Serequiere de esfuerzo para alcanzar una meta?

Para lograr una meta, ya sea financiera, relacionada
con los estudios o personal, siempre es necesario el
esfuerzo, la constancia, perseverancia y determinacion.

Unas metas bien establecidas aclaran nuestros deseos y
nos ayudan a centrarnos solo en aquellas actividades que
nos llevaran ahi donde queremos ir. Fijar metas claramente
definidas facilitara un marco de referencia para hacer
elecciones mas sabias. Si sabemos exactamente dénde
vamos, resultara muchisimo mas facil seleccionar aquellas
actividades que nos llevaran alli.

Actividad 6

Estableciendo metas
financieras

Tiempo estimado: 30 minutos.

Resultado esperado.

N\

-

Que los participantes logren internalizar y comprender la
necesidad de fijarse metas financieras.

Material necesario.

- Lamina para el voluntario “Juan y Rosita: hacia el logro
de sus metas”.

- Papelografo.

- Plumones.

Descripcion de la actividad.

En esta actividad se trabajara, a través de la historia de una
familia que ha definido sus propias metas financieras, uno
de los pasos fundamentales de la planificacion financiera:
el establecimiento de metas.

Desarrollo.

En primer lugar, pida la ayuda de un voluntario para que lea
en voz alta la ldmina para el voluntario *Juan y Rosita: hacia
el logro de sus metas".

Durante el relato, anote en la pizarra las ideas clave que se
mencionan en él, como ayuda para recordar los detalles:

- Escuela.

- Reparar techo.

- Evitar endeudarse.

- Viagjar.

- Invertir en su negocio.

- Registros de ingresos y gastos.
- Ahorro semanal.

Cierre.

Al finalizar la lectura de la historia, para generar la
reflexion, lea en voz alta las siguientes preguntas (trate de

/
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orientar la respuesta de los participantes hacia las ideas
que proponemos entre paréntesis):

- Para que Juan y Rosita pudieran definir sus metas, ;qué
creen que hicieron primero?
(Examinaron su propia situacion. Reflexionaron sobre la
situacion financiera de su familia y sus necesidades).

- ¢Cuales son las metas para el futuro de Juan y Rosita?
(Escuela para sus hijos, reparaciones de la casa, invertir
en el negocio).

Tras esta pregunta, se sugiere hacer referencia al concepto
de las metas AMARE (alcanzables, medibles, acotadas en
el tiempo, realistas y especificas), indicado en el marco
conceptual.

- ¢Que opinan de las metas que definieron Juan y Rosita?
¢Tienen todas las caracteristicas de una buena meta?
(Si: alcanzables, medibles, acotadas en el tiempo,
realistas y especificas).

- ¢Segin el relato, qué acciones tomaran Juan y Rosita
para asegurarse que cumpliran sus metas?
(Llevar la cuenta del dinero que entra y sale del hogar.
Calculan los gastos relacionados a la escuela, comida,
transporte, viajes y reparaciones de la casa. Deciden
ahorrar un monto pequefio cada semana. Apartan
mensualmente una parte de sus ingresos para pagar
deudas. Planifican una inversion adicional en su negocio).

Actividad 7

Mi propia meta

Tiempo estimado: 30 minutos.

N\

Resultado esperado.

Que los participantes identifiquen una meta financiera que
les gustaria lograr, y aprendan como fijarse los objetivos
que les ayuden a lograrla.

Material necesario.

- Hojas de papel en blance.

- Lapices.

- Lamina para el participante "Formulacién de mi meta
financiera”.

Descripcion de la actividad.

Reflexionando con ellos mismos, individualmente,
identificaran una meta financiera que cumpla las
caracteristicas de una meta AMARE, y la compartiran (en el
caso de ofrecerse voluntarios) con el resto del grupo.

Desarrollo.
Comience la actividad formando parejas entre todo el
grupo, y entregue a cada participante una hoja de papel en
blanco y un l@piz.
Pida a cada uno de los participantes que piensen en una
meta financiera que les gustaria lograr. Esa meta debe

cumplir (as caracteristicas de una meta AMARE.

Expliqueles en que consiste la meta AMARE (véase el
marco conceptual):

2N icanzables: existen maneras de poder hacerlas
realidad.

[i¥] edibles: para poder saber si las estamos cumpliendo
o no.

/
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2N cotadas en el tiempo: deben tener un tiempo limite
que nos comprometa,

23 catistas: dentro de las posibilidades, para no caer en
la frustracion.

E | specificas: concretas, que sepamos claramente lo que
queremos lograr.

Por ejemplo, un participante que se plantea como meta
financiera juntar plata para comprar una agenda que le
gusta, debe asegurarse de que cumple los requisitos de una
meta AMARE, de (a siguiente manera:

2N (alcanzable): ahorrar $1.000 cada mes.

[i¥7] (medible): quiere juntar $2.000, que es el precio de la
agenda.

I2Y (acotada en el tiempo): quiere juntar la plata en dos
meses.

IB (realista): comprara el tamaiio pequefio ya que no le
da tiempo a juntar la plata para la grande.

= (especifica): juntar plata para una agenda, en

un periodo de dos meses,

Esta actividad tiene su continuacion en posteriores temas.
Esta pensada para metas alcanzables en un mes, aun asi,
indique a los participantes que no hay problemas en caso
de que deseen establecerse una meta de mayor duracion

A continuacion, haga que los participantes intercambien
sus papeles con su pareja y que revisen la meta AMARE de
su pareja. Las parejas deberan discutir sila meta del otro es
AMARE (alcanzable, medible, acotada en el tiempo, realista
y especifica), y si no cumple alguna de las caracteristicas,
hacer los ajustes correspondientes,

Aseglrese de visitar a cada pareja durante la actividad

N\

N

para ver como estan y ofrecer algunas sugerencias, hacer
preguntas, comentarios, e incentivarlos.

Cierre.

Para la puesta en comiin, comience sefialando a los
participantes que ponerse metas les dara un propasito, y
que ello les ayudara a controlar su futuro y a manejar mejor
cualquier dificultad y obstaculo.

Pida voluntarios que quieran compartir su meta AMARE en
voz alta con el grupo.

Guie la reflexion mediante estas preguntas:

- ¢Cumplian los requisitos la mayoria de las metas?

- De no ser asi, ;de qué manera se han modificado?

- ¢Como se puede saber si estamos acercandonos o no
a la meta?

Por Gltimo, reparta a cada participante una lamina para el
participante “Formulacion de mi meta financiera®, para que
anoten la meta AMARE pensada durante el ejercicio.

(m—————————— - -

Tarea paralacasal

Entregue a cada participante una l@mina para
el participante “Mis ahorros” para que, en casa,
pregunten a los adultos con los que viven, un
maximo de seis cosas en las que pueden ahorrar o
gastar menos, y lo anoten en la [amina.

En caso de que a algin participante le complique
preguntar, modifique la actividad como considere
oportuno.

Trabaje la ldmina con los participantes en la
siguiente sesion.

i il e o e o i o
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Lamina para el facilitador

“Pepe, el alpinista”

Pepe el alpinista era famoso por sus intentos de escalar la gran montafia nevada. Lo habia intentado al
menos 30 veces, pero siempre habia fracasado. Comenzaba (3 ascension a buen ritmo, con la vista puesta
en la nieve de la cima, pensando en la maravillosa vista y aquel sentimiento de libertad. Pero a medida que
las fuerzas le fallaban, bajaba los ojos, y miraba mas a menudo sus desgastadas botas, y finalmente, cuando
las nubes le rodeaban, y comprendia que ese dia no podria disfrutar de (a vista, se sentaba a descansar,
aliviado, para comenzar el descenso de vuelta al pueblo, pensando en las bromas que tendria que volver a
soportar.

Una de aquellas veces subid acompaiiado por el viejo Chisco, el dptico del pueblo, que fue testigo del
fracaso. Fue el propio Chisco quien mas animd a Pepe para volver a intentarlo, y le regald unas gafas oscuras
especiales; “si comienza a nublarse, ponte estas gafas, y si comienzan a dolerte los pies, pontelas también;
son especiales, te ayudaran”.

Pepe aceptd el regalo sin darle importancia, pero cuando volvié a sentir el dolor en los pies, lo recordd y
se puso las gafas. El dolor era muy molesto, pero a través de los cristales podia seguir viendo la cumbre
nevada, asi que siguid avanzando. Como casi siempre, [a mala suerte volvio a aparecer en forma de nubes,
pero esta vez eran tan ligeras que podia seguir viendo la cumbre a través de las nubes.

Asi siguio Pepe escalando, dejo atras las nubes, olvidd sus dolores y llegé al fin a la cima. Merecia la pena. Su
sensacion de triunfo fue incomparable, casi tanto como aquella maravillosa vista, custodiada por el silencio
y con la montafia rodeada de un denso mar de nubes. Pepe no recordaba que fueran tan espesas; entonces
mird las gafas cuidadosamente, y lo comprendid todo.

Chisco habia grabado una difusa imagen en los cristales con la forma de la cumbre nevada, que sdlo podia
percibirse al dirigir los ojos hacia arriba. Chisco habia comprendido que en cuanto Pepe perdia de vista
su objetivo, se dejaba llevar y perdia la ilusion por seguir subiendo.

Comprendid entonces que el (nico obstaculo para llegar a la cima habia sido su desanimo, el dejar que la
imagen de la montana desapareciera entre los problemas. Agradecio a Chisco que mediante un engafio le
hubiera hecho ver que sus objetivos no eran imposibles, y que nunca se habian movido de su sitio.

Moraleja
En ocasiones se abandonan las metas o desafios ante las primeras dificultades, debido a
que, muchas veces, perdemos de vista lo importante de nuestras metas finales.




Lamina para el voluntario

“Juan y Rosita: hacia el logro de sus metas”

Esta es la historia de Rosita y Juan.

Rosita y Juan planifican sus metas para el futuro.

Ellos quieren enviar a sus hijos a la escuela. Desean reparar su techo antes de que comience la época
de lluvia. No quieren endeudarse mucho. También quieren invertir mas dinero en el negocio de Rosita

para ganar mas.

Deciden realizar acciones para alcanzar sus metas.

Primero llevan la cuenta (por varios meses) del dinero que entra y sale del hogar diariamente, para
saber cuanto es en realidad lo que ganan y lo que gastan. Determinan los gastos de escuela, comida,
transporte y reparaciones de la casa. Deciden ahorrar algo cada semana, sin importar qué tan pequeiia
sea la cantidad. Establecen cuanto dinero de sus ingresos deben reservar mensualmente para pagar
sus deudas. Planifican cuanto mas invertiran en su negocio y cuando lo haran.

Después de haber tomado todas estas decisiones, Juan y Rosita se sienten aliviados y con mucha mas
confianza para enfrentar el futuro.




Lamina para el participante

Formulacion de mi meta financiera”

Descripcion de la
meta

Tiempo necesario

Costo estimado

Ahorro (indicar si el
tiempo es semanal o
e

Acciones necesarias




Lamina para el participante

“Mis ahorros”

Completa la tabla con un maximo de seis cosas.

Puedo ahorrar o gastar menos:

Ejemplo: comprando menos dulces.

o e e e S o — ——— o o (e s i s et e o i e o ot o o




ENTENDER EL
PRESUPUESTO

MARCO CONCEPTUAL

Un presupuesto® consiste en anotar el dinero que
tenemos y lo que gastamos en un periodo de tiempo.
Presupuestar nos permite saber con cuanto contamos y a
queé destinamos cada peso de nuestros ingresos. También
nos permite identificar si gastamos mas de lo que tenemos.

¢Alguna vez has escuchado a un familiar o amigo que diga:
“Ya se me acabo el dinero y no sé ni en qué me lo gasté”?

Un presupuesto no solo sirve para anotar lo que ya
gastamos, también para identificar en qué podemos gastar
antes de empezar a comprar. Es una herramienta para
organizar nuestros ingresos* y gastos®.

En un presupuesto podemos anotar lo que queremos
comprar en una semana o en un mes, para saber cuanto
dinero necesitamos para adquirirlo y apartarlo antes de
empezar a gastar.

Hay quienes dicen que es dificil armar un presupuesto,

3 Presupuesto: registro de nuestros ingresos y en qué y como los gastamos.
Ingreso: dinero que recibimos de nuestros padres o como pago por un trabajo.

Gasto: dinero que usamos para comprar bienes o servicios.

N\ /
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pues sus ingresos no son los mismos todos los meses,
estos varian, En esos casos es cuando mas importante
resulta elaborar un presupuesto, pues no hay certeza de los
ingresos y por lo tanto tenemos que cuidar en qué y cuanto
gastamos, Es mejor suponer que los ingresos van a ser mas
bajos de lo que luego en realidad pueden ser, para que de
esta manera sobre en lugar de faltar.

Por tanto, un presupuesto es {til:

Para determinar cuanto dinero tenemos para gastar.

Para determinar cdmo queremos gastar el dinero.

Para identificar los gastos innecesarios y reducirlos.

Para asegurar que nuestros ingresos sean mayores que
nuestros gastos.

Para saber cuanto dinero podemos ahorrar para
lograr nuestras metas futuras para no tener que
sobreendeudarse.

Un presupuesto tipo seria el siguiente:

INGRESOS GASTOS

- Entradas de dinero. - Gastos necesarios.

- Gastos opcionales.

AHORRO

- Cuando los ingresos son mayores que los gastos (I>G): estamos en un escenario sano.

- Cuando los ingresos y los gastos son iguales (I=G): tenemos finanzas equilibradas.

- Cuando los ingresos son menores que los gastos (I<G): estamos en problemas.

. /
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 8

El presupuesto en
nuestras vidas

Tiempo estimado: 30 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes valoren la necesidad de un
presupuesto para cualquier situacién com(n del dia a dia.
Es decir, hacerles ver que no es solo una herramienta para
adultos, que ellos también la pueden utilizar.

Material necesario.

= Lamina para el facilitador “El fGtbol",

Descripcion de la actividad.

A través de una lectura, con la cual los participantes se
pueden sentir muy identificados, van a darse cuenta de que
un presupuesto es una herramienta que pueden utilizar en
cosas comunes, diarias y a su alcance.

Desarrollo.

Lea envoz alta a los participantes lamina para el facilitador
“EL fGtbol”".

\

Cierre.

Una vez leido el relato, reflexione colectivamente sobre
él con los participantes, para que vayan entendiendo la
herramienta. Para llevar a cabo la reflexion, guiese por
estas preguntas:

¢Cudl es la meta de Diego?

- ¢Qué creen que es un presupuesto?
- ¢Saben en qué gastan mas dinero?
- ¢Saben de cuanto dinero disponen?

- ¢Les ha ocurrido alguna vez quedarse sin dinero y no
saber en qué lo gastaron?

Apunte en una hoja en blanco las ideas principales
que mencionan a lo largo de la reflexion basada en las
preguntas.

Un presupuesto es un plan escrito que ayuda a decidir como
gastar el dinero, dependiendo de lo que queremos. Por lo
tanto, es la herramienta perfecta para saber en qué y como
gastamos el dinero, cudnto tenemos y cuanto ahorramos.
Se puede usar para cualquier cosa que queramos lograr o
comprar, sin importar si hablamos de cantidades grandes
o0 pequefias de dinero. Es por eso, que un presupuesto, lo
puede emplear cualquier persona, independientemente de
la edad o de la cantidad de ingresos. Las nifias y nifios lo
pueden utilizar por ejemplo para ltevar un control de sus
mesadas y de su ahorro.

Recuerde que son los participantes los que, con su ayuda,
van construyendo el proceso de aprendizaje.
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Actividad 9

Entiendo el
presupuesto

Tiempo estimado: 45 minutos.

Resultado esperado.

Que los participantes sean capaces de entender el proceso
de andlisis de un presupuesto, y de proponer acciones
dependiendo de la situacion del mismo: favorable,
desfavorable o correcto.

Material necesario.

= Lamina para el equipo “Presupuesto de los Ramirez”,
= Lamina para el facilitador “Tabla de totales".
= Lamina para el equipo “Soluciones”.

Descripcion de la actividad.

Los participantes van a ver un ejemplo de como es el
presupuesto de una familia real, concretamente la familia
de los Ramirez

Van a analizar dicho presupuesto, y posteriormente, o
compararan con el de otras dos familias. De esta manera
seran conscientes de las distintas situaciones econémicas
posibles.

Desarrollo.

Presente la actividad explicando a los participantes que
van a ver el presupuesto familiar de los Ramirez.

Divida el grupo en equipos de 4 personas y entregue a
cada equipo una ldmina para el equipo “Presupuesto de los
Ramirez".

Una vez pasado el tiempo, analicen todos juntos el
presupuesto parte por parte y animeles a que pregunten
todas sus dudas:

B

Ingreso: dinero que recibimos como pago
por un trabajo o que nos dan nuestros
padres.

Gasto: dinero que usamos para comprar
bienes o servicios.

Saldo: la diferencia entre ingresos y gastos.
Puede ser una diferencia positiva (Ingresos >
Gastos) o negativa (Ingresos < Gastos).

N o o oy e i, i .

Pidales que pasen a la siguiente hoja de la lamina para el
equipo “Presupuesto de los Ramirez", donde con una grafica
se especifica la estructura del presupuesto de los Ramirez.

Una vez pasado el tiempo, vuelvan a analizar todos juntos
la grafica de la estructura del presupuesto parte por parte
y animeles a que pregunten todas sus dudas.

Copie en la pizarra, en grande, (a tabla de la lamina para
el facilitador “Tabla de totales". Expliqueles, que en dicha
tabla, se comparan el presupuesto de los Ramirez con otras
dos familias: los Hernandez y los Gonzalez.

/
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Tras analizar la situacion de cada familia, entregue a cada
equipo una lamina para el equipo “Soluciones”.

Una vez rellenada la lamina, ponga las respuestas de
cada equipo en comin con todo el grupo. Tras debatir
las diferentes soluciones aportadas por los participantes,
copie en la pizarra las soluciones correctas para cada caso.

Son as siguientes:

a) Ingresos menores que los gastos: estamos en
problemas. Familia Gonzalez.

Necesitamos pedir prestado (endeudarnos) para pagar
todo lo que compramos. En el caso de la familia Gonzalez
es necesario que gasten menos o que busquen como
aumentar sus ingresos.

No obstante, cualquier imprevisto puede desbalancearlas
y alejarlas de las metas que se han trazado. No estd mal,
pero con un mayor esfuerzo se puede estar mejor y tener
mas tranquilidad.

¢) Ingresos mayores a los gastos: estamos en un
escenario sano. Familia Ramirez.

Excelente oportunidad para ahorrar, invertir, aumentar su
patrimonio o, en su caso, enfrentar algln imprevisto.

Cierre

Como cierre de la actividad, haga hincapié en que uno de los
objetivos de elaborar un presupuesto es saber si nuestros
gastos estan sustentados por un ingreso. Dependiendo de
ello debemos tomar unas decisiones u otras, con lo cual,
el presupuesto nos permite tener claridad absoluta sobre
nuestra economia,

N\

N

Un presupuesto es un “traje a medida”; los ingresos y los
gastos son distintos en unos y en otros, por lo que cada
presupuesto es diferente. Dependiendo de cudl sea el
presupuesto (si tenemos los ingresos mayores a los gastos,
ingresos iguales a los gastos o gastos mayores que los
ingresos), hay que ordenar las necesidades en funcion de
su prioridad; lo que se cree que es mas urgente/importante
primero, y luego lo menos urgente/importante,

R P T

Tarea para la casa 2

Pida a los participantes que, en la casa, hagan, a los
adultos con los que viven, las siguientes preguntas.

En caso de que a algin participante le complique
preguntar, modifique la actividad como considere
oportuno.

1. g
¢Saben en qué gastan cada peso que reciben?

¢Alguna vez han tenido que pedir prestado a
" alguien?

¢Llevan algdn tipo de registro de los ingresos y
" gastos?

{Antes de empezar a gastar piensan en lo que
" necesitan comprar durante la semana o el mes y
apartan el dinero para comprarlo?

Sugiérales que, una vez que hayan escuchado las
respuestas, les expliquen qué es un presupuesto y por
qué es importante formarnos el habito de realizarlo
(en base a lo aprendido en la sala).

e o e o i e
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ANEXOS

TEMA4

Lamina para el facilitador

“El fatbol”

Lea el siguiente relato.

Sentados en la sala, Alfonso y Diego veian un partido de fiitbol por television.

Dicen que portero sin suerte no es portero, hijo.

Para ser un buen portero, papéa, lo mas importante es, por ningin motivo, perder de vista el balén —
respondio Diego.

Parece que sabes mucho del asunto —comentd Alfonso a su hijo.

Si, papa. No es por nada, pero soy el mejor portero de la escuela. Ya que hablamos de futbol, papa,
necesito unas zapatillas. ;Me las compras?

¢Zapatillas? ¢Ya no sirven los que tienes? —preguntd Alfonso.

Pucha, si, pero quiero estrenar unas en el torneo del mes que viene.

¢Por qué no las compras con el dinero que te di? Tu mamay yo les hemos dicho que, de lo que les
damos, guarden una parte para comprar después lo que ustedes quieran o necesiten.

Es que... no tengo dinero: me lo gasté todo.

¢En qué? —cuestiond Alfonso.

No me acuerdo...

¢Coémo que no te acuerdas?

Mmmm... me compré unos juegos e invité a mis amigos a comer unos completos... y no sé en qué me
gaste lo demas —comenté Diego.

Seras el mejor portero de tu escuela, pero para el dinero, podrian decirte Diego "el Colador” Gonzalez,
porque se te va el dinero como agua.

Y ahora, ;queé voy a hacer? ¢No voy a tener zapatillas nuevas? - preguntd Diego

Cambia esa cara hijo. Para ganar dinero es necesario trabajar. Te voy a ayudar para que puedas com-
prarlos. Te voy a dar dinero cada vez que ayudes a tu mama en las compras y saques la basura sin
chistar. También vamos a conversar sobre como se hace y para qué sirve un presupuesto. Si hubieras
hecho uno y lo hubieras seguido al pie de la letra, hoy tendrias el dinero para comprar tus zapatillas
—contesto Alfonso.




Lamina para el facilitador

“Presupuesto de los Ramirez”

Presupuesto de los Ramirez
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana4 | Totaldelmes | Porcentaje

Ganancias de Abuela $80 $56 $100 $70 $306
(costuras)

Ganancias de Mama
(venta pasteles)

Ahorro bancario

Total de ingresos

Gastos

Comida
Arriendo

Educacion
Salud
Transporte
Casa comercial
| Total de gastos

SALDO (ingresos - gastos

Semana 1 Semana4 | Totaldelmes | Porcentaje

$30 - $82 $70




Lamina para el equipo

Soluciones

Gracias al presupuesto, podemos saber que los Ramirez, distribuyen sus ingresos de $520 de la siguiente manera:

Casa comercial
20 %

Transporte
22 %

Jedlnpj
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Lamina para el facilitador

“Tabla de totales”

Explique a los participantes que uno de los objetivos de elaborar un
presupuesto es saber si los gastos estan sustentados por un ingreso.

Como ejemplo, copie en la pizarra el comparativo entre los ingresos y los gastos de los Ramirez y de sus
vecinos: los Hernandez y los Gonzalez. .

Familia Hernandez Familia Ramirez

Total de ingresos

Total de gastos

LSaldo (ingresos - gastos)




FAMILIA GONZALEZ

FAMILIA
HERNANDEZ

FAMILIA
RAMIREZ

Lamina para el equipo

Soluciones




CREAR UN PRESUPUESTO

éste es por definicion un recurso escaso, su manejo debe
MARCO CON CEPTUAL ser muy cuidadoso. Un presupuesto bien construido debe

aportar, al menos, los siguientes beneficios:

Una meta financiera, normalmente, involucra ingresos

y gastos. Todos estos movimientos de dinero, como = Planeamiento: permitir administrar el dinero, previendo

hemos comentado anteriormente, deben estimarse que los ingresos y los gastos estén en equilibrio.

en un determinado horizonte de tiempo, a través de la

herramienta denominada “presupuesto”. - Coordinacion: facilitar la comunicacién con otras
personas, en particular respecto de las metas econdomicas

Dado que en un presupuesto se compromete dinero, y que se quieran alcanzar en un determinado proyecto.

N\ 7
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Motivacion: contribuir al logro de metas de mediano y
largo plazo, mediante el cumplimiento de objetivos de
corto plazo.

Control: permitir controlar el manejo monetario de
un proyecto, mediante la comparacion de resultados
obtenidos (parciales o finales), respecto de lo que se
habia planificado. De esta manera se puede modificar,
en el caso en que sea necesario, ya sea el plan o la
manera de operar.

Para construir un presupuesto (como el que hemos
visto en la actividad 9 “Entendiendo el presupuesto’,
del tema 4) los pasos a seguir son sencillos, 5i se cuenta
con informacion confiable,

Los pasos mas importantes son los siguientes:

Establecer las categorias de gastos fijos.

Planear los montos estimados para cada categoria de
gastos.

Establecer una categoria de “gastos imprevistos”.
Listar los conceptos de ingresos para cada mes.
Planear los montos estimados para los ingresos.

Hacer un cuadro con esta informacion y contemplar
una linea final para “Utilidad” o “Pérdida”, de forma de
registrar la diferencia entre ingresos y gastos.

Utilizar colores para hacer mas visible y facil de

entender la informacion. Generalmente el color azul se
asocia a ingresos y el color rojo se asocia a gastos.

Una vez que se ha construido un presupuesto es necesario

N

controlarlo periddicamente y hacer los ajustes que la
realidad indique. Cuando la Gltima linea de un presupuesto
no arroja un resultado aceptable, éste se puede mejorar de
diversas maneras. Por ejemplo:

= Reduciendo los gastos.

r Revisando los ingresos estimados.

Volviendo a cotizar el precio de los productos
- que compramos.

- Creando nuevas fuentes de ingresos.
= Explorando nuevas posibilidades para conseguir
recursos sin usar dinero efectivo, por ejemplo,

por medio del intercambio o trueque.

™ Etc.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 10
Elabora un

presupuesto

Tiempo estimado: 30 minutos.
Resultado esperado.
Que los participantes logren elaborar un presupuesto,

para su meta financiera, planteada en la actividad 7
“Mi propia meta”, del tema 3.
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Material necesario.

- Hojas de papel en blanco.

- Plumones.

- Lamina para el participante “Formulacion de mi
meta financiera”,

- Lamina para el participante “Presupuesto”.

- Lamina para el participante “Como cumplir con el
presupuesto”.

Descripcion de la actividad.

Mediante esta actividad los participantes van a
elaborar un presupuesto, para darse cuenta, desde la
practica, lo fundamental que es para la planificacion
financiera, el saber armarlo correctamente.

El presupuesto estara relacionado con la meta
financiera que los participantes se plantearon,
previamente, en la actividad 7 "Mi propia meta”, del
tema 3.

Desarrollo.

Se sugiere, en primer lugar como recordatorio y
a la vista de todos, escribir en la pizarra los cinco
aspectos para los cuales es Gtil un presupuesto
(temario incluido en el marco conceptual):

Un presupuesto es Gtil para:

= Determinar cuanto dinero tenemos para gastar.

- Determinar como queremos gastarlo.

- ldentificar los gastos innecesarios y reducirlos.

- Asegurar que nuestros ingresos sean mayores que
nuestros gastos.

~ Saber cuadnto dinero podemos ahorrar para lograr
nuestras metas futuras.

b
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A continuacion, comente a los participantes que el
propdsito de la actividad es poner lo aprendido hasta ahora
en accion; es decir, elaborar un presupuesto, para su meta
financiera.

Pidales, que recuperen la lamina para el participante
“Formulacién de mi meta financiera®, para no perder de
vista su meta financiera.

Entregue a cada participante una lamina para el
participante “Presupuesto”. El objetivo de la lamina
“Presupuesto” es ayudar a la hora de hacer las estimaciones
de los gastos e ingresos de cada mes, y por supuesto del
ahorro.

Antes, para practicar y entender a la perfeccion tanto la
tarea como la [amina, plantee las siguientes preguntas:

{Quién puede nombrar un ejemplo de una fuente de
ingreso?
Seniale en la lamina el espacio para las fuentes de ingreso.

¢Quién puede nombrar un ejemplo de un gasto?
Sefale en lamina el espacio para los gastos.

{Quién puede nombrar un ejemplo de ahorro?

Seriale en la [dmina el espacio para el ahorro. Esto se puede
relacionar con la lamina para el participante “Mis ahorros’,
donde han definido formas de ahorrar o gastar menos.

No olvide estar disponible para contestar preguntas y
ofrecer ayuda.

Una vez realizada esta parte de la actividad, y una vez que
hemos asegurado que se ha comprendido, pidales, que

terminen de formar el presupuesto.

En la lamina para el participante “Presupuesto” se indica

/
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una sola columna, es decir, un Gnico mes. En el caso en el
que los participantes deseen realizar un presupuesto para
mas meses, indiqueles, que tomando como modelo la tabla
de la lamina, desarrollen en una hoja en blanco su propio
presupuesto de mayor duracion.

Por dltimo, entregue a cada uno una lamina para el
participante “Como cumplir con el presupuesto”, de
forma que les sirva de guia y recordatorio.

Cierre

La idea es generar una discusidn, incitar a los participantes
a responder, pedir ejemplos de algunas estimaciones en
cada uno de los items de presupuesto para asegurarse de
que hayan comprendido la diferencia entre cada uno.

Responda las preguntas, aclare las dudas de los
participantes y menciéneles que la primera vez en elaborar
un presupuesto siempre es la mas dificil.

Recuérdeles que es muy importante mantener un registro
de sus ingresos y gastos durante el mes. Luego que,
comparen las estimaciones de su presupuesto con sus
ingresos y gastos reales, Si hay mucha diferencia puede
significar que sus estimaciones necesitan ser revisadas.

Pregunte a los participantes:

¢Cuales han sido los desafios que han encontrado en
esta actividad?

¢Como se sienten al aprender nuevas herramientas?

¢Creen gue son herramientas que les seran de utilidad?

N /
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Lamina para el participante

“Presupuesto”

Total de Ingresos Total de Gastos

Total de Ahorro

Notas:




Lamina para el participante

“Como cumplir con el presupuesto”

Recuerda constantemente cuanto planificaste gastar.

Destina un dinero de tu presupuesto para necesidades inesperadas.

Ahorra, para gastar en las épocas en que tus ingresos sean menores.

Pon tus ahorros fuera de tu alcance para que no puedas gastarlos.

Lleva un control diario de lo que gastas.

Si gastas mas en alguna cosa, gasta menos en otra.

Haz que, los adultos con los que vives, sepan de tu presupuesto y te animen a cumplirlo.

¢Se te ocurren nuevas ideas?

Anodtalas y compartelas con tu familia, amigos y profesores




MODULO -

AHORRO

OBJETIVOS

Al finalizar el médulo, los participantes seran capaces de:

------ L R )

- Comprender las diferencias entre necesidad y deseo.

- Hacer mejor uso de sus recursos para obtener el maximo beneficio.
- Intercambiar ideas sobre el ahorro y su importancia.

- Establecer metas de ahorro y su correspondiente plan de ahorro.

- Discutir las ventajas del consumo inteligente.

lDEAS FUERZA ssansnsennssan eevesssesssvesesnasarcsnsenssane sescsssssanane sseccsssssessnee sesscrm

- Necesidades vs deseos.

- La jerarguia de necesidades: Maslow.

- La importancia y beneficios de ahorrar.
- Establecer metas de ahorro.
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Todos los dias tomamos decisiones acerca de qué hacer con nuestro tiempo: estudiar, jugar, o leer. También decidimos
qué hacer con nuestro dinero: si gastamos todo o una parte, qué compramos con la parte que gastamos y si lo que no
gastamos lo guardamos en casa, o se lo prestamos a un amigo, etc.

Se entiende como ahorro la parte del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras. La
clave del ahorro es la capacidad de juntar dinero de manera regular durante un periodo de tiempo. No importa lo pequefia
0 grande que sea esa cantidad, lo importante es la constancia y su correcta administracion.

Segin el estudio cualitativo sobre la percepcion del ahorro, realizado a beneficiarios del programa Puente, efectuado
por FOSIS el afio 2009, cuando se habla del ahorro en los talleres de educacion financiera, espontaneamente emergen
expresiones como “es dificil”, "es un sacrificio”, “cuesta mucho” o directamente expresan que “es imposible”. Y asi es como
esa idea se transmite de padres a hijos, creando en los jovenes el mismo concepto negativo en relacion al “ahorro”. Pero,
si bien puede resultar dificil para las familias ahorrar, con una debida planificacion se puede lograr y sobre todo si cuentan
con el apoyo y colaboracion de todos los integrantes de la familia.

Un principio es una ley o regla que se cumple o debe seguirse con cierto propdsito, como consecuencia necesaria de algo
o con el fin de lograr cierto objetivo, El ahorro implica dos principios basicos:

- Reservar una parte del ingreso.
- Buscar formas de reducir gastos.

Gasto es la accion de gastar, es decir, emplear el dinero en algo. Los jévenes pueden y deben aprender, desde que son pe-
quefios, como contribuir a contener los gastos de las familiar: por ejemplo aprendiendo la diferencia entre “valor - precio”
y entre "deseo - necesidad”.

Un plan de ahorro es una herramienta indispensable en la administracion del dinero, [a cual ayuda a alcanzar metas a
corto, mediano y largo plazo.

Para elaborar un plan de ahorro se sugieren los siguientes pasos:

= Establecer metas de ahorro; es decir, definir objetivos.

= Determinar cuanto y durante cuanto tiempo se necesita ahorrar para alcanzar las metas de ahorro.

= Determinar o estimar las ganancias en ese periodo de tiempo y la regularidad o irregularidad de dichas ganancias.
= ldentificar qué gasto se puede reducir y reasignar esa cantidad a los ahorros.

= Llevar la cuenta de los ahorros; seguir regularmente y de cerca el avance hacia el objetivo fijado.
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Los motivos que llevan al ahorro son:

- Alcanzar metas y objetivos financieros concretos: tanto bienes, como estudios, que alcance para entrenar cierto de-
porte, etc.

- Solventar imprevistos.

= Responder ante alguna emergencia, accidente o suceso que sobrevenga inesperadamente.

- Ahorrar para el retiro: para conservar en la vejez el nivel de vida al que estamos acostumbrados.

= Impulsar el desarrollo de la economia de un pais: al ahorrar, los bancos cuentan con dinero para otorgar préstamos

tanto a empresas como a particulares, generando proyectos de actividad economica.
Ahorrar es una habilidad importante para todo el mundo. A los jovenes les beneficia en varios aspectos ademas del eco-
nomico: les ayuda a saber planificar, a desarrollar {a paciencia (el logro de la meta de ahorro no sera inmediato, y la cons-
tancia sera clave), a aprender a posponer la gratificacion inmediata de obtener algo que desean (cuando algo se consigue

a través del esfuerzo la gratificacion personal al lograrlo es mayor), entre otros.

El objetivo de este mddulo consiste en ensefiar a los jovenes que el dinero no esta disponible de forma ilimitada, que
ganarlo requiere esfuerzo y que gastarlo conlleva siempre tomar decisiones.

Recuerde siempre que son los participantes del taller quienes, con su ayuda, van construyendo el proceso de aprendizaje.
Por tanto, si los participantes, necesitan trabajar mas algin tema en concreto, la comprension de conceptos, la reflexion
en el cierre de las actividades, puede y debe modificar los tiempos sugeridos.

A continuacion, los temas a tratar a lo largo del médulo:

TEMA 1: La escasez, mis necesidades y mis deseos.

TEMA 2: ;En qué gasto mi dinero?

TEMA 3: La importancia de ahorrar.

TEMA 4: Consumo inteligente.

N\ /
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LA ESCASEZ,
MIS NECESIDADES
Y MIS DESEOS

MARC 0 CO N C E pTU A L recursos con los que cuentan para cubrirlas.

En un sentido amplio, una necesidad es aquello que re-

sulta indispensable para vivir en un estado de salud plena.
En el mundo existen miles y miles de bienes y servicios ~ L2s necesidades se diferencian de los deseos en que el
que podemos adquirir si pagamos su precio. Sin embargo, ~ necho de no satisfacerlas produce unos resultados nega-
de todo ese conjunto de bienes y servicios, nosotros solo  tivos evidentes, como puede ser una disfuncion o incluso
necesitamos y deseamos algunos y, ademas, no podemos €l fallecimiento del individuo. Pueden ser de caracter fi-
adquirirlos todos. Tenemos un limite para consumir, que  Siol9gico, como respirar, hidratarse o nutrirse (objetivas);
estd dado por los recursos de los cuales disponemos, Re-  © de caracter psicoldgico, como la autoestima, el amor o
cordemos que los recursos son, basicamente, tiempo y '@ 3ceptacion (subjetivas). En funcion de su disponibilidad,
dinero. se puede distinguir entre necesidades libres y necesida-

des econdmicas. Las necesidades libres son aquellas que
Nuestro objetivo es que los participantes del taller iden- Se cubren sin esfuerzo dada su gran abundancia (la uz so-
tifiquen cudles son sus necesidades basicas, y también los  (an el aire, etc), mientras que las necesidades economicas
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se satisfacen a partir de una serie de esfuerzos (sembrar,
cosechar, construir, etc.). En economia, las necesidades se
consideran infinitas e insaciables y abarcan todo aguello
que hace falta para vivir en condiciones dptimas.

Cuando la bisqueda de satisfaccion de las necesidades
se dirige hacia un bien o servicio especifico, estamos ha-
blando del deseo. El deseo es la motivacion con nombre
propio.

El deseo puede afectar solo en el nivel de producto gené-
rico (por ejemplo, el deseo de unas papas fritas), dirigirse
a una marca en concreto, o indicar un lugar especifico de
consumo. Se diferencia de las necesidades genéricas en
que, asi como éstas son estables y limitadas en su nime-
ro, los deseos son mdltiples, cambiantes y continuamente
influidos por las fuerzas sociales.

Las necesidades preexisten a la oferta del mercado, sin
embargo, los deseos pueden ser producto del mercado. El
objetivo del marketing es crear deseos en los individuos,
hacer los productos atrayentes y disponibles al consu-
midor. El deseo es por lo tanto, la fuerza que conduce a
una persona con una carencia alimentaria consciente (ne-
cesidad), a su satisfaccion por medio de cierta marca de
productos.

Los recursos son el medio para obtener los bienes y/o ser-
vicios que satisfacen nuestras necesidades y deseos. Los
recursos con los que contamos como personas son: el
tiempo, las habilidades y el dinero (siendo éste Gltimo
el mas utilizado). Sin embargo, éstos recursos, general-
mente son menores que lo que anhelamos.

Mientras que nuestras necesidades y deseos son ilimi-

N

tados, nuestros recursos para satisfacerlos son escasos,
limitados. La escasez® no necesariamente tiene que ver
con el dinero: si te invitan a dos lugares distintos el mis-
mo dia y a la misma hora tendras que decidir a cual ir. Asi
como no podemos estar en dos lugares al mismo tiempo,
tampoco podemos comprar todo lo que nos gusta con el
dinero que tenemos. Es necesario elegir la alternativa que
mas nos convenga. Esto también pone de manifiesto que
muestro tiempo en ese Caso es escaso.

Aquello a lo que tenemos que renunciar, ya sea por falta
de dinero o de tiempo, se le conoce como costo de opor-
tunidad ’.

Hay que establecer prioridades/jerarquias en cuanto a
la atencidn de nuestros deseos y necesidades, ya que no
todas ellas pueden ser satisfechas: desde lo que mas ne-
cesito a lo que menos necesito.

Es decir, escogemos de forma acertada cuando hacemos
el mejor uso de nuestros recursos y obtenemos el maxi-
mo beneficio. Para ello lo importante es saber ordenar las
prioridades, y en funcién de ellas, utilizar los recursos de
la manera mas inteligente. Esa es la clave para alcanzar
lo que conocemos como “calidad de vida” o “bienestar”.

Por ejemplo, Pepe dispone de $30 para gastar en sus ca-
prichos de toda la semana. A Pepe le encantan los parques
de atracciones y jugar a videojuegos.

Precio del parque de atracciones: $15.
Precio de los juegos: $5 cada uno.

Por lo tanto Pepe tiene que decidir como utilizar sus $30
(que son sus recursos).

5 Escasez: insuficiencia de recursos para satisfacer todas nuestras necesidades y deseos.
Costo de oportunidad: Se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar una decision y no otra. Tomar un camino sig-
nifica que se renuncia al beneficio que ofrece el camino descartado.
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Si compra dos videojuegos no puede ir al cine, y siva 6
veces al cine no puede comprar videojuegos. En cambio
puede ir 3 veces al cine y comprar un videojuego. Por otra
parte también puede guardar parte del dinero porque
sabe que [a proxima semana sus amigos iran todos juntos
al parque de atracciones el sabado y el domingo, y que el
miércoles van a ir a comprar dos videojuegos cada uno, y
a Pepe le interesa (para eso deberia de ahorrar $10 esta
semana). Esto seria ahorrar para un objetivo.

Por tanto Pepe debe jerarquizar sus gustos y escoger la
opcion que mayor satisfaccion le dé. Lo peor de todo es

desaprovechar los recursos que tenemos por ejemplo
comprando 3 videojuegos y no utilizarlos ni una sola vez.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1

La escasez y mis
necesidades

Tiempo estimado: 30 minutos.
Resultado esperado.

Que el participante comprenda que, comprar producto o
un servicio, implica renunciar a otros.

Material necesario.

- Lamina para el voluntario “¢Qué hara Francisca?”.

- Plumones,

= Hojas en blanco (tantas como participantes haya en
el taller).

Descripcion de la actividad.

Los participantes, a través de un relato dado, seran cons-
cientes de una situacion real, cotidiana: como priorizar
sus deseos/necesidades en el dia a dia.

Desarrollo

Tome la lamina para el voluntario “;Qué hara Francisca?".
Pida un voluntario para leer el relato en voz alta delante
de sus companeros.

Una vez leido el relato, anote la siguiente reflexion en la
pizarra:

¢Por qué no puede tener Francisca las dos cosas:
la fiesta y el Tablet?

¢Qué limita la compra de lo que necesitamos?

Entregue una hoja en blanco a cada participante y pidales
que anoten sus respuestas.

Cierre.

Dirija la reflexion final hacia la siguiente idea;

Francisca solo puede tener una de las dos opcio-
nes (la fiesta o el Tablet), pues los recursos de sus
padres no son suficientes para darle las dos, por
lo tanto, tiene que elegir. Si escoge el Tablet, tie-
ne que renunciar a la fiesta. La fiesta es el costo
de oportunidad por elegir el Tablet. Si escoge su
fiesta de quince aiios, el Tablet seria el costo de
oportunidad.
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Hagales ver el trabajo que cuesta poder tener las cosas
que necesitamos, porque @stas no son gratis y los recur-
s0s para adquirirlas son limitados.

Cuando no decidimos, alguien mas puede decidir por no-
sotros. No hacer nada es decidir. No tomar una decision
también es decidir.

Actividad 2

Nosotros escogemos
lo que mas nos

coviene
W Y,

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes cuenten con algunas de las pautas
a seguir para tomar las mejores decisiones (aquellas que
aumentan los beneficios y reducen los costos).

Material necesario.

- Lamina para el equipo “Ayudando a Maria”.
= Lamina para el participante “Revision de conceptos”.

Descripcion de la actividad.

Los participantes se veran en la necesidad de tomar una
decision a través de un caso practico.

No se trata de un ejercicio donde las respuestas sean
correctas o incorrectas, si no que servira para conocer la

\
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manera de actuar de cada participante ante una situacion
en la que haya que tomar decisiones.

Desarrollo.

Divida el grupo en equipos de 4 personas y entregue una
[amina para el equipo “Ayudando a Maria” a cada equipo.

Una vez transcurrido el tiempo, haga las preguntas en voz
alta y pida a los grupos que compartan sus respuestas con
el resto de los compaiieros.

Cierre.

Como cierre de esta actividad, y para asegurarnos de que
han entendido los conceptos, entregue una lamina para el
participante “Revision de conceptos’.

Esta es la solucion: 1d, 2e, 3a, 4b, 5c.

Comente con los participantes un breve resumen de lo
visto hasta ahora: la economia consiste en enfrentar las
necesidades/deseos ilimitados con los recursos escasos,
y es por ello, por lo que hay que establecer prioridades/
jerarquias en cuanto a su atencion (desde lo que mas ne-
cesitamos a lo que menos necesitamos), ya que no todas
ellas pueden ser satisfechas. Es importante saber ordenar
estas prioridades, y en funcion de ellas utilizar los recur-
sos que tenemos de la manera mas inteligente. Esa es la
clave para alcanzar lo que conocemos como “calidad de
vida” o "bienestar”.
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Tarea para la casa 1.

Pida a los participantes que hablen con los adultos
con los que viven sobre las necesidades y los recur-
sos, la constante toma de decisiones y el costo de
oportunidad.

Que charlen sobre como debemos decidir entre una
cosay otra, y considerar cual necesitamos mas.

En caso de que a algin participante le complique
esta actividad, debido a su situacion familiar, modi-
fique la actividad como considere oportuno.
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Tarea para la casa 2.

Pidales que elaboren, junto con los adultos con los
que viven, en una hoja en blanco, una lista de cinco
bienes y cinco servicios que necesiten, segin el or-
den de urgencia o prioridad que le dan.

En caso de que a algln participante le complique
esta actividad, debido a su situacion familiar, modi-
fique la actividad como considere oportuno.

a8 Y ) MR BV i il

-------------1

Tarea para la casa 3.

Pida a los participantes que escriban, en una hoja en
blanco, una situacion en la que los adultos con los
que viven, hayan tenido que decidir entre diversos
bienes y servicios, y cémo lo hicieron (es decir, el
proceso mediante el cual tomaron esa decision).

En caso de que a algin participante le complique
esta actividad, debido a su situacién familiar, modi-
fique la actividad como considere oportuno.

.
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Lamina para el voluntario

“;Qué hara Francisca?”.

Francisca fue a la fiesta de quince afios de su prima Rocio. Desde entonces, no hace otra cosa que hablar de
c6mo quiere que sea la suya: luces, comida, adornos, flores y misica.

—Pero si faltan diez meses para tu cumpleafios —coment6 su madre.

— iEs poco tiempo! —Respondié Francisca—: jdiez meses se van rapido, y mi fiesta tiene que ser la mejor!
A los pocos dias, les dijo a sumadre y a su abuela:

—He decidido que mi regalo para mis quince afios sea un Tablet.

— (Entonces ya no vas a querer fiesta? —pregunté su madre.

—Si claro, quiero mi fiesta, pero de regalo me gustaria un Tablet —contestd Francisca.

—Pero hija, ¢realmente necesitas ese Tablet?

—Claro mama, mi prima Rocio tiene una y se estan poniendo de moda en la escuela —contestd Francisca
inmediatamente.

Adriana replico: — ;Y te es muy necesaria un Tablet, si ya tenemos un computador en casa?
Adriana, la abuela, dijo:

— Hijita, tu mama y yo hacemos un gran esfuerzo para ofrecerte lo mejor posible, pero recuerda que el
dinero que ganamos es limitado y debemos pensar bien en qué lo gastamos. Por ejemplo, ahora tengo la
maquina de coser en el taller.

Patricia comento: — Lo que dice tu abuela es cierto, hija: la mayor parte de nuestra vida tendremos que
decidir entre diferentes alternativas, porque los recursos son limitados. Elige entre la fiesta o el Tablet. No
podemos darte las dos cosas.

Francisca, finalmente decidio - Mama, abuela, quiero la fiesta. Si lo pienso bien mi fiesta de quince afios es
algo que podré recordar siempre. Un Tablet, bueno, un Tablet es algo que por ahora no necesito.




Lamina para el equipo

“Ayudando a Maria”

Ayuden a Maria a tomar una decision:

Maria tuvo un examen de matematicas la semana pasada. Estudié mucho y tanto ella como toda la clase
han sacado muy buena nota. El profesor ha decidido premiar el esfuerzo realizado por todos y tendran
libre |a tarde del viernes.

Esto sucede pocas veces, asi que Maria quiere aprovechar sus recursos al maximo y hacer que su tiempo
le rinda lo mas posible.

Hace mucho que tiene ganas de ver una pelicula que le recomendaron, pero también debe ir a visitar a su
abuelita ya que hace mucho que no lo hace. AGin no ha tomado una decision

a) Sifuesen Maria, ;Qué decision tomarian? ;Por qué?

b) ¢Cual es su costo de oportunidad?

) ¢Tomar solo una de las dos opciones es la Gnica forma que tiene de aprovechar sus recursos (el
tiempo) al maximo?




Lamina para el participante

“Revision de conceptos”

.renunciar a un bien para adquirir otro.

..minimizarse.

..mala decision economica,

..maximizarse.

.mayor satisfaccion y beneficio.




:EN QUE GASTO
MI DINERO?

MARCO CONCEPTUAL

Cuando hablamos de “gasto” nos referimos al dinero que
usamos para adquirir (comprar) bienes o servicios, lo cual
es algo que hacemos todos los dias.

Existen miles y miles de bienes y servicios en los que po-
demos gastar nuestro dinero, si pagamos su precio. Sin
embargo, de todo ese conjunto de bienes y servicios, no-
sotros solo necesitamos algunos y el resto, simplemente
los deseamos.

Para que nos alcance mejor, no deberiamos gastar el dinero
sin pensar primero en qué es lo que realmente necesita-
mos, si disponemos del dinero para comprarlo o no, si hay
otros bienes que cuestan mas baratos y nos aportan el mis-
mo beneficio, etc.

Es conveniente tener claras las diferencias entre una nece-
sidad y un deseo

Necesidades: todos mas o menos necesitamos lo mismo
para vivir. Todos tenemos necesidades como la vivienda, la
vestimenta, la alimentacién, etc. Estas son nuestras nece-
sidades, lo basico que nos hace falta para vivir y para nues-
tro bienestar.

Deseos: ademas de las necesidades basicas, hay otras
€0s3as que Usamos y compramos que hacen nuestra vida
mas placentera. Se trata normalmente de cosas que nos
gusta tener pero que son prescindibles, Estas se conocen
como deseos: un computador de cierto modelo o marca,
la polera del equipo favorito, etc. Muchas de las cosas que
compramos son deseos, pues estan motivados por la idea
de satisfacer una necesidad por medio de cierta marca de
productos.

\ -
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Cuando la bisqueda de la satisfaccion de las necesidades
se dirige hacia un bien o servicio especifico, estamos ha-
blando del deseo. El deseo es una motivacion con nhombre
propio. Por ejemplo: cuando tenemos necesidad de comer
algo, si solo queremos comer torta, esa necesidad se con-
vierte en deseo.

Ambos conceptos son motivadores e ilimitados. Una vez
que hemos satisfecho nuestras necesidades inmediatas
nos surgen otras, y es un proceso que se repite continua-
mente. Por ejemplo: en el momento en el que nos compra-
mos un auto, satisfacemos un deseo o una necesidad, pero
a partir de ese momento se necesitan mas cosas como ga-
solina, aceite, un lugar para estacionar, etc. Por eso se dice
que las necesidades y deseos del ser humano son infinitos,
mientras que los recursos para alcanzarlos son escasos.

A diferencia de la caracteristica ilimitada de las necesida-
des y de los deseos, los recursos son limitados. Si los recur-

\

s0S no se agotaran, la gente podria satisfacer todas y cada
una de sus necesidades y deseos, pero esta situacién no se
da en la vida real. Es por ello que hay que establecer prio-
ridades/jerarquias en cuanto a su atencion ya que no todas
ellas pueden ser satisfechas: desde lo que mas necesito a
lo que menos necesito. Como hemos comentado anterior-
mente, la clave esta en saber ordenar estas prioridades.

Las necesidades son jerarquizables, debido a que, para
poder satisfacerlas, se escogen aquellas que se consideran
prioritarias 0 mas importantes.

La jerarquizacion no es igual en todos los casos, es decir, se
jerarquiza de una manera u otra dependiendo de la edad, el
nivel educacional y socioeconomico, el tamario de la fami-
lia, el lugar donde se vive, la época del afio, las creencias re-
ligiosas, el ingreso y los estilos de vida, entre otros factores.

Maslow clasifica las necesidades de |a siguiente manera:

Necesidad de satisfacer las capacidades personales, de desarrollar el
potencial, de hacer aquello para lo cual se tienen mejores aptitudes, de
desarrollar las meta-motivos, de descubrir la verdad y fomentar la justicia.

Necesidad de respeto, de confianza basada en la opinidn de otros, de
admiracion, de confianza en uno mismo, de autovalia y de auto aceptacion.

Necesidad de tener amigos, compaiieros, de una familia, de
identificacion con un grupo y de intimidad.

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Necesidades de proteccion, de estar libre de peligro,
de orden y de un futuro predecible.

Necesidad de agua, comida, de dormir, de sexo,
de alivio del dolor y de desequilibrio fisiolégico.

/
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1) Necesidades fisioldgicas: son las necesidades mas
potentes de todas.

2) Necesidad de seguridad: silas necesidades fisiologicas
son superadas, las necesidades de seguridad son las
siguientes.

3) Necesidad de pertenencia: son necesidades
orientadas socialmente. Las necesidades de amor son
evidentes durante la adolescencia y la edad de adultez
joven,

4) Necesidad de estima: son necesidades asociadas a
nuestra constitucion psicologica. Se pueden subdividir,
por una parte, las que se refieren al amor propio, y por otra
parte, las que se refieren al respeto de otros (reputacion,
condicion social, fama, etc). Un trastorno en esta
necesidad lleva a un sentimiento de inferioridad.

5) Necesidad de “ser”, de autodesarrollo: son dificiles de
describir, ya que varian de una persona a otra.

Las personas que desean auto desarrollarse desean ser
libres para ser ellas mismas. Las personas que se auto
desarrollan siguen las conductas dictadas por la cultura
acorde a su sentido del deber, pero si éstas intervienen
con su desarrollo, facilmente reaccionan contra ellas.

Como hemos comentado anteriormente, las necesidades
de las personas varian dependiendo del momento de la
vida en el que se encuentran; cuando enfermamos, cuando
nos jubilamos, cuando perdemos el trabajo, cuando nos
divorciamos.

También hay que tener en cuenta el hecho de que en
determinados casos lo que para uno es un deseo, para
otro es una necesidad. Por ejemplo una moto puede ser
un deseo para algunos chicos jovenes, mientras que para

un repartidor a domicilio es una necesidad ya que sin ella
no puede desempeniar su trabajo, y por lo tanto no gana
plata.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 3
Necesidades

Vs deseos

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado

Que los participantes comprendan la diferencia entre
necesidad y deseo, y que, 3 su vez, comprendan que esa
diferencia varia a lo largo del tiempo, es decir, depende de
la etapa de la vida en la que nos encontremos.

Material necesario

Lamina para el equipo “Entendiendo la diferencia”.
Plumones.

Descripcion de la actividad

Se les pondra a los participantes en la siguiente situacion:
tienen un dinero extra y ellos deberan decidir en
consenso como ocuparlo. Lo haran en grupos, por lo que,
aun teniendo cada uno su propia opinidn, deberan llegar a
una decision comdn, argumentando cada uno sus ideas y
escuchando las del resto.

\\ /
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Desarrollo
Divida el grupo en equipos de cuatro personas.

Entregue a cada equipo una lamina para el equipo
“Entendiendo la diferencia”. Resuelva cualquier duda que
tengan.

Expliqgue que pueden repartir el dinero como quieran,
pudiendo comprar varias cosas o solamente una (y ahorrar
el resto). Sea como sea, tiene que ser una “compra”
realizada bajo consenso y acuerdo de todos los miembros
del equipo. Por tanto, si alguno de los integrantes no esta
de acuerdo en algin punto, no sirve, Deben argumentar sus
razones, colaborar y cooperar en alcanzar la unanimidad.

En caso de “comprar’” mas de una cosa, en la columna
de “Decision”, deberan enumerar la compra en funcion
de su jerarguia, siendo la 1 la mds importante, y asi
sucesivamente.

Que cada uno con su grupo, debata la decision y lleguen
al consenso.

Cierre

Pida a los equipos la puesta en comin de sus decisiones.
Copie en la pizarra la decision de cada equipo, y revisen
todos en comin, caso a caso, si las elecciones fueron
basadas en necesidades o en deseos.

A continuacion plantee la siguiente pregunta:

(Hubiesen necesitado mas dinero extra (para todo lo
que querian comprar) o era suficiente?

Esta pregunta puede ser un fiel reflejo del caracter
“ilimitado de los deseos” del que hablamos en el marco

\

N\

conceptual. Al igual que de la necesidad de priorizar y
jerarquizar lo que adquirimos cuando nuestros recursos
son limitados.

Actividad 4
Maslow y sus

necesidades

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado

Que los participantes sean capaces de identificar, en
funcion de la “Jerarquia de necesidades® de Maslow, una o
varias necesidades de cada tipo.

Material necesario

- Lamina para el equipo “Maslow”.
- Lamina para el equipo “Mis necesidades”.
- Plumones.

Descripcion de la actividad

Como hemos comentado en el marco conceptual, las
necesidades humanas son de diversos tipos. La idea
principal es: solo se atienden necesidades superiores
cuando se han satisfecho las necesidades inferiores, es
decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades superiores.

Los participantes llevaran a cabo un ejercicio donde
deberan rellenar un cuadro y pensar en una o varias
necesidades fisiologicas, de seguridad, de pertenencia, de
estima y de autodesarrollo (Maslow).
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Desarrollo participantes, las ideas que han pensado en cada equipo.

Antes de comenzar con la actividad, explique a los Cierre

participantes que van a trabajar “La Piramide de Maslow”

(véase el marco conceptual). Expliqueles que se trata de  COMo cierre, proponemos una reflexion sobre (a logica de
una reconocida “Jerarquia de necesidades”, la cual divideen 3 “Piramide de Maslow", Explique a los participantes que
cinco escalones las diferentes necesidades del ser humano, ~ dicha teoria enuncia que, al pasar a una necesidad superior,
Los tres primeros escalones se consideran “necesidades € Presupone que la anterior ha sido satisfecha.

de déficit” (puesto que no podemos subir a los siguientes

escalones sin haber completado el anterior), las cuales se ~ Plantee lo siguiente:

establecen como necesidades que necesitamos cumplir ¢Estan de acuerdo con esta jerarquizacion?

para poder vivir de manera satisfactoria.
Guie la reflexion hacia la idea de que las personas nos

Divida el grupo en equipos 4 personas, y entregue a cada enfrentamos a un gran reto: comprender qué necesitamos,

la lamina, coméntenla y resuelva las dudas que puedan Podemos desarrollar para lograrlo. Todo ello, teniendo
Surgir. en cuenta que cada persona es diferente (por lo que las

necesidades y motivaciones de cada uno son distintas)

Entregue, a continuacion, la lamina para el equipo “Mis Y due no a todos nos mueve lo mismo. Pero lo que si es
necesidades®, y plantéeles lo siguiente, para que lo Clerto, es que se comienza por alcanzar necesidades
respondan con sus equipos en la lamina: basicas y asi, sucesivamente, avanzar hacia las restantes.

Este razonamiento resulta logico ya que es dificil pensar

;Seles ocurren mas ejemplos de cadatipo de necesidad? ~ GUe una persona pueda aspirar al éxito (necesidad suprema
de autodesarrollo) si no cuenta con un lugar donde vivir

A continuacion, pongan en comin entre todos los (necesidad fisiologica).

e o s e R 2 B S L e

Tarea para la casa 4
Las necesidades y los deseos de las personas cambian/evolucionan a lo largo de sus vidas.

Elabora en casa, una lista de cosas que crees que estas personas requieren (diferenciando entre necesidades y
deseos).

L-----------------------------J

\ /
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Lamina para el equipo

“Entendiendo la diferencia”

Imaginen que lograron juntar $5.000. ;En qué los gastarian de entre las opciones
que proponemaos?

Pueden también ahorrar, determinando el monto en la diltima opcion de la tabla “Ahorro en la alcancia®.

OPCIONES CANTIDAD NECESARIA DECISION

-Utiles para el colegio.

-Ropa.

-Ir al internet.

~Paseo con los amigos.

-Comprar un dulce,

-Regalo a un familiar.

~Comprar una torta.

-Ahorro en la alcancia.




Lamina para el equipo

“Maslow”

Aqui tienen unos cuantos ejemplos para cada tipo de necesidad que conforman la
“Piramide de Maslow”.

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

NECESIDADES EJEMPLOS

Fisiologicas Comida, agua, aseo, etc.

Seguridad Seguros, formas de buscar que la familia esté protegida, etc.

Pertenencia Ser aceptado por grupos de amigos, pareja, familia, etc.

Estima Recibir un premio, un reconocimiento en piiblico, etc.

Autodesarrollo Un artista que realiza una pintura o escultura, tener un suefio y alcanzarlo, etc.




Lamina para el participante

“Mis necesidades”

I

TIPO DE NECESIDAD i NECESIDADES

1. Fisioldgicas

2, Seguridad

5. Autodesarrollo




LA
IMPORTANCIA
DE AHORRAR

MARCO CONCEPTUAL

Las personas tienen dos formas posibles de utilizar su di-
nero: consumiendo o ahorrando. Consumen para satisfacer
sus necesidades y deseos, y ahorran con la idea de disponer
de dinero para poder consumir en el futuro y de estar pre-
parados para situaciones imprevistas.

Sin embargo, el ahorro significa mas que eso, Significa re-

\

servar parte del dinero que tenemos en la actualidad con el
objetivo de prevenir necesidades futuras, superar tiempos
de menos ingresos, responder ante emergencias/imprevis-
tos, lograr objetivos, etc.

Para ahorrar no es necesario ganar mucho dinero; la idea
consiste en organizar, priorizar y administrar lo que tene-
mos en cada momento, sea la cantidad que sea, mucha o
poca. El uso que le damos al dinero es mas importante
que la cantidad que recibimos.

7/
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Ahorrar es una habilidad importante para todo el mundo,
sea cual sea la edad. Es mas, en relacion con los jovenes
puede beneficiarles en varios aspectos, no solo el econd-
mico:

- Ayuda a saber planificar.

- Ayuda a desarrollar la paciencia y |a perseverancia, ya
que el logro de la meta mediante el ahorro no sera in-
mediato y la constancia sera clave.

- Ayuda a aprender a posponer la gratificacion de obte-
ner algo que desean, es decir, que la gratificacion no
tenga que ser inmediata y que se valore el esfuerzo
realizado para lograrla.

Algo importante a tener en cuenta es que el ahorro no se
refiere solamente al dinero. Podemos ahorrar en dinero,
tiempo, esfuerzo, etc.

En ocasiones tenemos la sensacion que el tiempo y el di-
nero no nos alcanza para todo lo que quisiéramos, inclu-
so podemos sentir que ya no tenemos energia para hacer
todas las cosas que necesitamos, lo cual puede provocar
situaciones de tension y estrés. Por tanto, el ahorro es una
herramienta Gtil en varios aspectos de nuestra vida, tanto
en el ambito econémico como el interpersonal,

Nuestro objetivo sera transmitir a los participantes que,
ahorrar, es una forma de vida que contribuye a nuestra
tranquilidad econdmica y al bienestar nuestro, de nuestra
familia y de nuestra comunidad. Es decir, crearles concien-
cia de que al ahorrar hacemos mas con lo mismo, le saca-
mos mas jugo a nuestro dinero y a nuestros recursos, nos
permite enfrentar situaciones inesperadas y mejora nues-
tra calidad de vida.

Todos deberiamos ahorrar, ya que existen muchas buenas
razones para ello:

i

N

- Para poder tomar esa oportunidad que aparecid de
pronto y que no hubiésemos podido aprovechar a no
ser que tuviésemos plata guardada.

- Para poder hacer frente si nos quedamos sin trabajo.
- Porque con dinero extra la vida es mas comoda.

- Porque es mejor pagar al contado que tener que en-
deudarse y pegar de a pedacitos algo que compraste
hace meses.

- Para que cuando llegue la cuenta médica de una enfer-
medad que no esperabas solo tengas que preocuparte
de tomar las medicinas correctas.

- Porque la tranquilidad mental NO TIENE PRECIO.,

- Porque quien no esta preparado para la tormenta, tiene
una cuesta mas dura que subir.

- Porque ahorrar es posible independientemente de
cuanto ganes, y si es posible, ;por qué no hacerlo?

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 5

Introduccion
al ahorro

Tiempo estimado: 30 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes, conozcan y comprendan, el signifi-
cado del “ahorro” y los aspectos relacionados con ello.

Fd
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Material necesario.
Lamina para el facilitador “Los Hernandez".
Descripcion de la actividad.

La idea de esta actividad es descubrir los motivos que las
personas pueden tener para ahorrar.

Para ello, se les leera los participantes, un relato sobre la
Familia Hernandez, el cual trata sobre el ahorro. Tras leer el
relato, reflexionaran y lo analizardn en comin con el resto
del grupo.

Desarrollo.

Lea en voz alta, a todo el grupo, el relato de a [dmina para
el facilitador “Los Hernandez".

Cierre.

Tras leer el relato, para comenzar (a reflexion comin entre
todo el grupo, puede guiarse por las siguientes preguntas:

= ¢Qué entienden por ahorrar?

= ¢Para qué les sirve ahorrar?

- ¢Se sienten capaces de empezar a ahorrar?

= ¢Qué creen que necesitan para empezar a ahorrar?

= ¢Solo los que ganan mucho pueden ahorrar?

= ¢Como se sienten al saber que cualquiera puede ahorrar?

El cierre consiste en que en un primer momento, los par-
ticipantes expresen sus respuestas y muestren sus ideas,
opiniones y conceptos. De esta manera se reflejara como de
‘cerca” o “"lejos” estan de la figura del ahorro y de nuestro
objetivo: que lo interioricen y lo lleven a cabo en su dia a dia.

Una vez que los participantes han contestado las pregun-

N\

\

tas en voz alta, generando una reflexion conjunta, apoyese
en el marco conceptual para explicarles la importancia del
ahorro (véase marco conceptual).

Todos deberiamos ahorrar, ya que existen muchas buenas
razones para ello:

= Para poder tomar esa oportunidad que aparecid de
pronto y que no hubiésemos podido aprovechar a no
ser que tuviésemos plata guardada.

= Para poder hacer frente si nos quedamos sin trabajo.

= Porque con dinero extra la vida es mas comoda.

= Porque es mejor pagar al contado que tener que en-
deudarse y pegar de a pedacitos algo que compraste
hace meses.

= Para que cuando llegue la cuenta médica de una enfer-
medad que no esperabas sélo tengas que preocuparte
de tomar las medicinas correctas.

= Porque la tranquilidad mental NO TIENE PRECIO.

= Porque quien no esta preparado para la tormenta, tiene
una cuesta mas dura que subir.

= Porque ahorrar es posible independientemente de
cuanto ganes, y si es posible, ;por qué no hacerlo?

Actividad 6
Reforzar las reglas del

ahorro con creatividad

Tiempo estimado: 50 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes ejerciten su creatividad para reforzar
las reglas del ahorro.

/
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Material necesario.

- Lamina para el equipo “Pensamiento lateral”.
- Hojas en blanco y plumones.
- Cartulinas, masking tape, revistas, pegamento y tijeras.

Descripcion de la actividad.

Esta actividad permite estimular la creatividad de los par-
ticipantes a partir de los propios intereses, experiencia y
seguridades, A la vez, ofrece la posibilidad de vivenciar, una
a una, las etapas en las que se va desarrollando una idea
creativa,

Antes de comenzar, realizaremos un ejercicio (PARTE 1) que
ayudara a motivar a los participantes en la generacion de
ideas creativas, planteando casos conocidos como "Pen-
samiento lateral”®, a los que hay que buscarles la solucion
mediante una lluvia de ideas.

Desarrollo.

PARTE 1.

Divida el grupo en equipos de 4 personas y entregue a cada
equipo una ldmina para el equipo "Pensamiento lateral”.
Permitales que debatan, hagan lluvia de ideas y contesten
las preguntas formuladas en la [amina.

Pasee entre los grupos, y haga hincapié en que las respues-
tas deben acordarse entre todos.

A continuacion, pongan las respuestas en coman.

Estas son las respuestas a la [amina para el equipo “Pensa-
miento lateral”.

1) Todos.

N

N\

2)  Elcafé era en grano.

3)  Elpiojo.

4)  Cuando esta helada.

5)  Esun hoyo: no tiene tierra.

6)  Erala madre,

7)  Ninguno, los que quedan huyen del susto,

8)  Erantres personas. el hijo, el padre de éste y el abuelo.
9) Elpelo.

10) Los “medio pozos” no existen,

PARTE 2.

Mantenga los grupos formados previamente en la PARTE 1
de (a actividad.

Explique a los participantes que en esta segunda parte de
la actividad, también tendran que trabajar con la creativi-
dad, ya que deberan sugerir ideas creativas para concienti-
zar a la poblacién sobre los beneficios del ahorro.

Tarea: deben crear una campaiia de concientizacion para
poblacion, donde el tema principal puede ser una de as dos
frases:

1) jGASTA MENOS DE LO QUE TIENES!

2) {AHORRA ALGO CADA DIA O CADA SEMANA!

Deben desarrollar una campaia innovadora (ya sea como
sketch, como una cancion, como ellos quieran).

Antes de ponerse manos a la obra, asegirese de que todos
los participantes han entendido la tarea.

Pidales que, en equipos, formen su idea, y entrégueles el

material del que disponen para ello: cartulinas, revistas, ti-
jeras, pegamento y plumones.

r
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Cierre.

Como cierre, dirija la reflexion hacia la idea de que, par-
tiendo todos de un mismo punto, cada uno puede aportar,
mediante su creatividad, distintos caminos para llegar al
objetivo comiin, teniendo en cuenta sus propias caracte-
risticas, habilidades, intereses y experiencias.

Esa misma creatividad es necesaria en el momento de bus-
car formas creativas para ahorrar.

Lo ideal es que los participantes cuenten su experiencia en
esta actividad, saber como se sintieron y si creen que estas
dos frases ("Gasta menos de lo que tienes” y “Ahorra algo
cada dia y cada semana”) son dtiles en su vida diaria.

Actividad 7
Acercandonos

al ahorro

Tiempo estimado: 40 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes sean capaces de desmitificar los mi-
tos relacionados con el ahorro,

Material necesario.
- Lamina para el equipo “Los mitos del ahorro”.
Descripcion de la actividad.

Hay muchas razones por las cuales la gente ahorra. La idea

\

N

de esta actividad es profundizar en los motivos que las
personas podrian tener para ahorrar.

Desarrollo.

Comience la actividad, lanzando las siguientes preguntas a
los participantes;

- ¢Quién puede dar un ejempla de un evento inesperado?
(Enfermedad, robo, emergencia).

- ¢Quién puede dar un ejemplo de un evento esperado?
(Bodas, nacimiento de nifios, épocas de bajo ingreso).

- ¢Quién puede dar un ejemplo de gastos variables con
los que se puede ahorrar? (Vacaciones, regalos, articu-
los de lujo como un televisor).

Se sugiere ir anotando en la pizarra los aspectos mas rele-
vantes de las respuestas dadas por los participantes.

A continuacion forme equipos de 4 personas y entregue a
cada equipo una lamina para el equipo “Los mitos del aho-

o

Expliqueles que, con sus equipos, deben debatir los mitos
que se indican en la lamina: comentar si creen que son
verdaderos o falsos, si estan de acuerdo o no, etc. Pidales
también que elijan uno de los mitos y entre todo el equipo
acuerden una forma de abordarlo o de enfrentarlo.

Pida que un representante por equipo, ponga en comiin con
el resto de participantes, el mito que escogieron y la con-
clusion a la que llegaron como equipo.

En caso de que quede algln mito no haya sido escogido por
ninguno de los equipos, pregunte cual ha sido la razon de
no elegirlo y como lo enfrentarian.

7
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Cierre.

Para cerrar esta actividad, reflexione sobre los mitos, y
resalte el trabajo realizado por parte de los participantes,
mediante el cual, ellos mismos se encargaron de derribar-
los.

Pregunte, y deje que contesten en voz alta:

- ¢Como se sintieron al realizar esta actividad?

- ¢Se sintieron identificados con algn mito?

- ¢Por qué creen que las personas no ahorran?

- ¢Creen que seran capaces de derribar estos mitos en
sus vidas cuando sean adultos?

Resalte que muchas personas no ahorran porque tienen la
falsa idea de que para ello hay que ganar mucho dinero.
Hagales ver que el ahorro no se relaciona con grandes can-
tidades de dinero, sino con la constancia y la perseverancia.

Para ahorrar no es necesario ganar mucho dinero; la idea
consiste en organizar, priorizar y administrar lo que tene-
mos en cada momento, sea la cantidad que sea, mucha o
poca. El uso que le damos al dinero es mas importante que
la cantidad que recibimos.

Actividad 8
Como enfrentar el

ahorro

Tiempo estimado: 40 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes identifiquen estrategias para reducir gastos.

N\

Material necesario.

Lamina para la pareja “Formas de reducir gastos".
Plumones y apices (uno por participante).
Hojas blancas (una por participante).

Descripcion de la actividad.

Se les va a plantear una pregunta a los participantes, de
forma que, en primer lugar, ellos mismos la respondan, para
después, darles una lamina que contiene mas respuestas.
La clave consiste en que, al hacerlo en este orden, se ven
obligados a concentrarse y pensar en buscar diferentes
formas de ahorro.

Desarrollo.

Divida el grupo en parejas (en caso de no haber una canti-
dad par de participantes se sugiere que uno de los equipos
sea de tres personas).

Escriba en la pizarra, en grande y a (a vista de todos: ¢Qué
formas de reducir gastos conocen?

Entregue una hoja en blanco a cada pareja. Expliqueles que
en esa hoja deben identificar por lo menos tres formas de
reducir gastos. Para cada forma identificada, deben descri-
bir el gasto y anotar el monto estimado de reduccion del
gasto en pesos.

Ejemplo:

Forma de reducir gastos: cuidar mis Gtiles escolares.
Descripcion del gasto: lapices, cuadernos, libros, carpetas.
Monto estimado de reduccién del gasto: $3.000.

Una vez pasado el tiempo, pida que, una persona de cada
pareja ponga en comin con el grupo lo trabajado. Se su-

/
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giere que si hay tiempo todos mencionen algin ejemplo
concreto.

Por Gltimo, entregue a cada pareja una lamina para la pa-
reja “Formas de reducir gastos”, para que la lean y la com-
paren con su lista.

Cierre.

Para cerrar esta actividad, recuerde a los participantes,
que hacer ejercicios como éste es muy ventajoso, y que
llevarla a cabo les reportara beneficios, en el sentido de
que les permitird contribuir al bienestar econémico tanto
suyo como de su comunidad. Conociendo la estructura de
gastos, pueden conocer a priori como separar dinero para
ahorrar, y como hacer mas eficiente el gasto.

Por tanto, como sello final, sugerir que esta tarea sea tra-
bajada con los adultos con los que viven, para ser revisada
en la proxima actividad.

En caso de que a algln participante le complique esta acti-
vidad, debido a su situacién familiar, modifique esta Gltima
parte de la actividad como considere oportuno.

Actividad 9
El plan de ahorro

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes sean capaces de establecer sus pro-
pias metas de ahorro.

Material necesario.

- Lamina para el participante “Formulacion de mi meta
financiera”. La misma ldmina del Capitulo 2, Modulo 2
“Planificacién”, tema 3 “Estableciendo metas”, activi-
dad 7.

- Lamina para el participante “Presupuesto”. La misma
lamina del Capitulo 2, Médulo 2 “Planificacion”, tema 5
“Creacion de un presupuesto’, actividad 10.

- Lamina para el participante "Hoja de plan de ahorro”.

- Plumones.

Descripcion de la actividad.
Para esta actividad, los participantes deben recuperar:

= La meta que se plantearon en la [dmina para el parti-
cipante “Formulacién de metas financieras” (madulo 2,
tema 3, concretamente la actividad 7 “Mi propia meta”).

- El presupuesto elaborado para su meta financiera en
la lamina para el participante *Presupuesto” (modulo
2, tema 5, concretamente la actividad 10 "Elabora tu
presupuesto”.

Desarrollo.

Pida a los participantes que recuperen la meta que se plan-
tearon en la [@mina para el participante “Formulacion de
metas financieras” (médulo 2, tema 3, concretamente la
Actividad 7 *Mi propia meta®).

Pida a los participantes que recuperen el presupuesto que
crearon en la [dmina para el participante “Presupuesto”
(modulo 2, tema 5, concretamente la actividad 10 “Elabora
tu presupuesto”).

Reparta una lamina para el participante “Hoja de plan de

. p
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ahorro” a cada participante.

Expliqueles que van a reflexionar sobre sumeta, y en como
pueden preparar un plan de ahorro para conseguirla.

Expliqueles que, para ello, antes de nada, deben plantearse
las siguientes preguntas:

¢Qué meta identificaron previamente? Se refiere a las me-
_ tas fijadas en la lamina para el participante “Formula-
cion de metas financieras”, recuperada de una activi-
dad anterior.
¢Ha cambiado a dia de hoy?
- ¢Cuanto dinero necesitan para alcanzarla?
En caso que la respuesta de alguno de los participantes
a la segunda pregunta sea positiva, indiquele, que contintie
esta actividad, con la meta actual, la que en este momento
le gustaria alcanzar.

Antes de que cada participante comience a rellenar su ta-
bla, invente un ejemplo y compartalo con los participantes.
Entre todos, completen las columnas correspondientes. De
esta forma, todas las dudas que puedan surgir a la hora de
rellenar la tabla podran ser resueltas.

A continuacién, pida a los participantes que realicen el
mismo proceso individualmente con su propia meta.

Paséese por la sala para ayudar a los que lo necesiten,
Cierre.

Guie la reflexion:

¢Cuadl fue tu reaccion cuando descubriste la cantidad que

tenias que ahorrar cada dia/semana/mes para llegar a
tumeta?

\\

¢Qué aprendiste de estos calculos?
- ¢De qué manera te ayudara el plan de ahorro?
- ¢Qué haras de manera diferente ahora que sabes como
- hacer un plan de ahorro?

Recalque que incluso si la meta tiene un precio alto,
se puede alcanzar apartando dinero de manera regular. La
clave es la constancia.

Destaque que las metas, dificilmente se pueden alcanzar
de un dia para otro, ya que el ahorro es una carrera de largo
aliento, y las metas se cumplen, sélo, si son capaces de ser
perseverantes, disciplinados y no desfallecen en el intento.

Consejo: preparese para abordar metas irreales que pueden
descorazonar a los participantes cuando se den cuenta de
lo dificil que puede ser alcanzarlas.
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Lamina para el facilitador

“Los Hernandez"”

Los Hernandez, deben cambiar el refri porque esta viejito y no les funciona muy bien. Pamela, la mama de
Diego, ya habia cotizado los precios. A la hora de once y cuando todos estaban sentados, Pamela comenté
que el costo iba a ser grande.

= Mama, el torneo de fitbol empieza el proximo mes —se lamentd Diego— y necesito unas zapati-
llas.

- Pamelita, mi taxi esta en el taller, y si no lo tengo, no puedo trabajar y si no trabajo no podremos
juntar plata para el nuevo refri — agregé Alfonso. '

Pamela fue quien encontré la solucion:

- Por separado se ve dificil enfrentar todos los gastos, pero si juntamos nuestros ahorros, podemos
hacerles frente uno por uno. ;Qué es lo mas urgente? —pregunto.

- Sacar el taxi del taller. De ahi sale para lo demas —dijo Alfonso.
¢Y luego?
Mis zapatillas —comento apresuradamente Diego—. EL torneo empieza en un mes...

- Muy bien. Vamos fijando las metas que tenemos: primero el taxi, luego las zapatillas, y después el
refri. Ahora tenemos que ver en qué vamos a ahorrar —dijo Pamela.

- A mi se me ocurre —dijo Diego— que en lugar de que me den dinero para comprar en la escuela la
comida mejor me llevo algo preparado en casa; papa puede hacer lo mismo.

Luego de dos semanas, Diego y sus padres se reunieron para revisar cuanto habian ahorrado: era suficiente
para sacar el taxi del taller. Eso los animé a encontrar nuevas formas de recortar gastos:

= Yo voy a dejar de fumar —dijo Alfonso.
Yo puedo llevar jugo de la casa en lugar de comprar bebidas —dijo Diego.

- Y Dieguito, también podrias cuidar un poquito mas tus Gtiles escolares, para asino tener que com-
prar nuevos tan de seguido —remato dofia Natalia.

Han pasado seis meses en los cuales los ahorros aumentaron, pero ain no les alcanza para comprar el refri.
Alfonso circula en su taxi por la ciudad; Diego ya jugd el torneo con sus zapatillas nuevas e hizo un buen
papel como arquero; Natalia sigue buscando la mejor manera de ahorrar.




Lamina para el equipo

“Pensamiento lateral'f

Contesten a las siguientes preguntas:

1

2)

Algunos meses tienen 31 dias, otros solo 30. ;Cuantos tienen 28 dias?

A Pedrito se le cayd un anillo dentro de una taza llena de café, pero el anillo no se mojé. ;Como
puede ser?

¢Cual es el animal que tiene los pies en la cabeza?
¢Cuando se puede transportar agua en un colador?

¢Cuanta tierra hay en un hoyo de un metro de largo por un metro de ancho y un metro de profu
didad? i

Dos personas fueron a pescar. La menor era hija de la mayor, pero la mayor no era su padre. ;Cémo
se explica?

En un arbol hay siete pajaritos. Pepito dispara y mata a dos pajaritos. ; Cuantos pajaritos quedan?

Dos padres y dos hijos fueros a pescar, tres peces pescaron y tocd a un pez cada uno,
¢Cdmo pudo ser?

¢Qué es lo que cuanto mas crece menos pesa?

Si un hombre tarda media hora en cavar un pozo, jcuanto tardara en cavar medio pozo?




Lamina para el equipo

“Los mitos del ahorro”.

¢Como voy a ahorrar si no me alcanza?

El consumo es una forma de ahorrar.
Comprar cosas en oferta es ahorrar..

Cuando hay crisis no se puede ahorrar.




Lamina para la pareja

“Formas de reducir los gastos”

Consumir menos en articulos no necesarios (dulces, lujos).

Ahorﬁ lo s;lﬁciéntie para comprar en grandes cantidades, ya que los precios son rﬁenores.
Buscar lugares para comprar mas barato.

Comprar frutas y verduras de la estacion,

Planificar con anticipacion la compra de ciertos productos cuando los precios son menores. Ejemplo: adelan-
tar las compras navidefas.

Llevar menos dinero encima o ahorrar dinero en un lugar seguro; asi no existira la tentacion de gastarlo,

¢Se les ocurren nuevas ideas?

Anoten aqui las ideas que han pensado previamente:




Lamina para el panicfpante

“Hoja de plan de ahorro”

Recuerda la meta financiera que te fijaste en la lamina “Formulacién de
mi meta financiera”, y arma un plan de ahorro para alcanzarla.

| =
OBJETIVO | PARA CUANDO AHORROS | AHORRO como
' NECESARIOS | ALDIA SEMANA MES | CONSEGUIRLO
! (a tu gusto




o TN

.

CONSUMO
INTELIGENTE

MARCO CONCEPTUAL

Todas las personas consumimos y tomamos decisiones de
compra, eligiendo los productos y servicios que satisfacen
mejor nuestras necesidades o deseos.

En el proceso de compra de los consumidores, influyen
factores culturales, sociales, personales y psicoldgicos,
entre otros. Los factores culturales son los que ejercen la
influencia mas amplia y profunda sobre el comportamiento
de los consumidores. A estos factores se le suman el nivel
de ingresos de los consumidores y las caracteristicas parti-
culares de los bienes y servicios.

Hacer del ahorro un habito nos ayuda a obtener lo que
gueremos. Los objetivos de ahorro son diferentes en cada
persona y cambian de acuerdo con la edad. Pero sea cual
sea la edad, es importante ser consumidores inteligentes,
es decir, pensar y comparar, ya que ello nos ayuda a ahorrar.

El consumo inteligente® tiene que ver con razonar nues-
tras decisiones antes de comprar. Hay que comparar cali-
dad y precio. La calidad es una caracteristica muy impor-
tante del producto o servicio que nos interesa; identificar
cual producto nos durara por mas tiempo. Si necesitamos
un abrigo, su caracteristica esencial es que nos proteja del
frio, que esté bien confeccionado y no tenga imperfeccio-
nes de fabricacion, que nos quede bien y nos guste, no solo
que sea de cierta marca o que tenga estampada alguna
imagen. No necesitamos ganar mucho dinero para empe-
zar a ahorrar; si somos consumidores inteligentes, pode-
mos poco a poco ahorrar y alcanzar cada uno de nuestros
propositos de manera realista.

Ser un consumidor inteligente no significa comprar siem-
pre lo mas barato, sino analizar qué producto o servicio, con
relacion a su precio, nos va a ser mas Util o durar por mas
tiempo. El consumidor inteligente ahorra en lo que compra
y no gasta de mas en servicios tales como luz, agua, gas o
teléfono.

& Consumo inteligente: pensar, antes de comprar algo, si realmente nos falta y comparar precios y calidad.
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Habitos de un con-

sumidor inteligente

Un consumidor inteligente es quien...

Ejemplos

Tiempo estimado: 60 minutos.
Resultado esperado.

Que se produzca una reflexion en los participantes acerca

, B ’ de los factores que influyen en nuestra forma de consumir
Plensa para qUe va 2 AMe unarticllo en y motivar la toma de decisiones de consumo responsable.
usar el articulo que oferta, se pregunta si
desea comprar. realmente lo necesita. Material necesario
Compara precios en di- Investiga los precios de - W eartiiliag
versos establecimientos un regalo en una tienda _ Stijeras.
antes de comprar. del barrio y en una gran - Pegamento

tesida, - Revistas.
Cuida el consumo del Apaga las luces que no Descripcién de la actividad.
agua, de laluz y del gas esta utilizando, des-
en sk casa {sesvicios) enf:hufa los'artefactos— A través de esta actividad queremos transmitir a los parti-
elc.ac.:tncos $ifio los esta cipantes que aun sabiendo que todos deseamos cosas, hay
utilizando, etc. que llevar a cabo un consumo inteligente y pensar antes
) . ) de consumir.
Compra lo que considera No desperdicia comida,
HERRsE colrpa ‘solo laquevaa Por tanto, primero se les pedird que expresen lo que quie-
CoRaesnin ren y posteriormente se les hara reflexionar sobre el por
) g i que lo desean y si de verdad lo necesitan.
Cuida las cosas que usa. No maltrata los libros ni
la ropa.
Desarrollo.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 10
Nuestra forma de

consumo

En primer lugar, y para introducirse en la actividad, pida a
los participantes que den algin ejemplo de las distintas ra-
zones por las que a veces compramos |3s cosas.

A continuacion, divida la clase en cuatro equipos. Repartaa
cada equipo una cartuling, tijeras, pegamento y varias re-
vistas. Pidales que hagan un collage de todas las cosas que
les gustaria comprar.

/
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Una vez finalizados los collages, pida a cada equipo que ex-
ponga su trabajo al resto del grupo.

Cierre.

Como cierre de la actividad, queremos crearles conciencia
sobre cémo llevar a cabo un consumo inteligente; es decir,
todo lo que quieren comprar debe pasar por el filtro de lo
que es inteligente comprar.

Para reflexionar sobre ello, plantéeles las siguientes cues-
tiones:

¢Por qué eligieron tal o cual cosa?

¢Realmente lo necesitan?

¢Les gustaria comprar algo solo porque lo tiene algln
amigo?

Que los participantes sean conscientes que la forma en que
consumen o entienden el consumo, viene dada por factores
ajenos a ellos, y por lo tanto son habitos que se pueden
modificar en los casos en los que sea necesario.

Mencione estos ejemplos:

Factores culturales: la manera de vestir cambia de acuerdo
con el lugar en el que se vive (turbantes, sombreros, faldas,
velos).

Factores sociales: una mufieca que esta de moda, un auto
a control remoto, zapatos o ropas de determinadas marcas,
etc

Factores personales: si me apasionan los autos o el fitbol,
me puede influir [a publicidad relacionada con esos inte-
reses, sin que realmente necesite los productos. Ejemplo:
gorra, llavero, etc.

Factores psicolégicos: por ejemplo, hay personas que cuan-
do estan tristes compran mas, dado que se crean la ilusion

N\

de que se sentiran mejor, ademas de que son mas vulnera-
bles a la publicidad.

Actividad 11
Consumiendo

en familia

Tiempo estimado: 45 minutos.
Resultado esperado.

Que los participantes aprendan formas de consumo inte-
ligente.

Material necesario.

- Lamina para el equipo “Ayudando a mi familia”.

- Lamina para el participante “Ejemplos de consumo in-
teligente”.

- Hojas en blanco y lapices.

Descripcion de la actividad.

Existen diferentes formas de ahorrar que en un primer mo-
mento no estan directamente relacionadas con reservar un
monto de los ingresos, pero que a la larga resultan en un
menor gasto, y por lo tanto en mas dinero disponible. No
es “ahorro” en si, sino consumo inteligente.

Mediante esta actividad los participantes trabajaran ac-
ciones de consumo inteligente junto con los adultos con
los que viven, de forma de que puedan aplicarlo en su dia
adia,
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Desarrollo. Reparta a cada equipo una [amina para el equipo "Ayudando
amifamilia”, y pidales que la rellenen. A continuacion, pon-

Divida el grupo de participantes en cinco o seis equipos. 8N as ideas de los equipos en comin para todo el grupo.

Reparta una hoja en blanco y (apices a cada equipo y pi-

dales que dibujen una familia. Cada equipo podré elegir  Por Gltimo, entregue a cada participante, individualmen-

el ndmero de integrantes por familia, el género, la edad,y & Una lamina para el participante “Ejemplos de consumo
hasta la ocupacion, inteligente”, para complementar las ideas aportadas en la

puesta en comin.

Indiqueles que de un lado de (a hoja deben dibujar a una .
familia y del otro todos los gastos que consideren que di- Cierre.
cha familia tiene que enfrentar en la vida diaria. Oriéntelos

escribiendo en la pizarra las siguientes categorias: Pidales que realicen la misma actividad en sus casas: que
pidan a los adultos con los que viven que, durante una se-
- Alimentacién. mana, anoten en una libreta cada cosa en la que gasten
- \Vivienda. (por pequenia que sea |a cantidad).
= Educacion.
- Salud. Cuando tengan los gastos de una semana, en una hoja en
- Transporte. blanco, los deben clasificar en las mismas categorias que
- Servicios: agua, luz, teléfono, en las que trabajaron en el taller.
- Vestido/Calzado.
= Recreo. - Alimentacion.
= Articulos escolares. - Vivienda.
- Deudas. - Educacion.
= Ahorro. - Salud.
- QOtros: - Transporte,
- Servicios: agua, luz, teléfono.
Solicite que cada equipo exponga su trabajo delante del -~ Vestido/Calzado.
resto de compaiieros. - Recreo.
- Articulos escolares.
A continuacién, plantee las siguientes preguntas y debatir - Deudas.
entre todos: - Ahorro.
- Otros:

- ¢Consideran que faltd alguna categoria?
- ;Creen que le dieron mucho peso a una sola categoria? ~ EN€aso de que a algln participante le complique preguntar
- ¢Creen que esto también sucede en sus hogares? Y, €N la casa, modifique la actividad como considere oportu-
- ;coémo consideran que se puede resolver? no.
- ;Cuales son las ventajas y desventajas de sus decisio-

nes?

o /
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Lamina para el equipo

“Ayudando a mi familia”

Piensen en todas las formas que se les ocurran para consumir inteligentemente.

El ejercicio no se refiere a actividades monetarias, si no a pequefias acciones del dia a dia, y que modificarlas
podria ayudar a ahorrar.

Accion Cambio Modificacion de la accion

Ejemplo: bafiarse. Cerrar el agua mientras me enjabono.




Lamina para el participante

“Ejemplos de consumo inteligente”

No todas las formas de ahorrar estan relacionadas con reservar un monto de
los ingresos. No es “ahorro” en si, sino consumo inteligente.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Practicar deporte al aire libre,

Hacer la compra con una lista, para no acabar “picando” y comprando caprichos.
No botar comida.

Comprar en oferta,

Comprar productos de temporada.

Comprar de segunda mano.

Llevar comida de casa para no comprar almuerzo.

Darse duchas rapidas para gastar menos agua.

Apagar las luces de casa cuando no estés utilizandolas o todavia quede luz del sol.
Cotizar los distintos proveedores de servicios como television, teléfono, gas, luz,.. Puede que haya algo mas
econdmico que satisfaga igual las necesidades.

Ahorrar las monedas sueltas cada dia.

Dejar de fumar.

MIS IDEAS PROPUESTAS EN CLASE:




~ ANEXOS PARA EL FACILITADOR

Anexo 1: Tablé.reéumen de ;dﬁte_hidds

~ Anexo 2; Material de apoyo para los talleres
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Anexo 1: Tabla resumen de contenidos

Los temas a abordar se estructuran se seg(in se presenta a continuacion:

Capitulo 1. Desarrollo personal.

Maodulo 1 Maodulo 2 Maodulo 3 Méodulo 4
Efectividad personal. Comunicacion. Trabajo en equipo. Resolucion de problemas.
Tema1l Tema1l Tema1l Tema 1l
Autocono-  Actividad 1. |Expresarse Actividad 1. |ldentificar Actividad 1. | ldentifi- Actividad 1.
cimientoy ;Quiénsoy |[conclari- jPerosite |objetivosy Conla caciondel  La pizzeria
gestionde  yo? dad. dije que era | comuni- mirada en el | problema
uno mismo. redondo! carsecon  norte.
Actividad 2. otros.
Ubicatex. Actividad 2.

Vamos te-

jiendo una

red.
Tema 2 Tema 2 Tema 2 Tema 2
Gestiondel Actividad 3. | Comunicar  Actividad 2. | Colaborary Actividad 3. | Aplicar Actividad 2.
desarrollo  Miescudo |conlen- A ver... generar Una cadena |alternativas Cuantas va-
personal. personal guaje (Comotelo |confianza  estanfuer- |de solucion cas sontres

noverbal.  digo? en te como su carpas.
el equipo.  eslabdon mas

débil

Actividad 4.

El reality de

la confian-

za.
Tema 3 Tema 3 Tema 3 Tema 3
Confianzay Actividad 4. |Seraserti- Actividad 3. |Resolver Actividad 5. |Resolucién  Actividad 3.
seguridad.  La pichanga. | vo. Lo pasivo, lo | problemas Yo sé apor- |deproble- ;Se atraen

asertivoy lo | enequipo.  tar masinter-  los polos
agresivo. personales. opuestos?
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Capitulo 2. Educacion financiera.

Modulod -+ .. [ -7y - Médulo2 "Médulo3 - L
Emprendimiento. © " Planificacién. - Ahorro.
Temal Actividad Temal - -Actividad 1. Temal . Actividad 1,
inductoria o “¢Qué hacefeliz | " La escasez y mis
Sopa de letras | El dinero ala gente? La escasez, necesidades,
‘Lluviade - © . Actividad1, .. | .7 “Actividad 2.-*: |- ymisdeseos.. = Actividad 2.
ideas. " ‘Entendiendo el . “Explora.y piensa . - . - . Nosotros-‘ .
concepto. escagemas lo
c que mas nos
-1 Actividad 2, ? --conviene,’
Y si.?.
Actividad 3.
Me pongo el
sombrero,
“Tema2 .. Actividad 4. Tema 2 . Actividad 3. - Tema 2 . Actividad3, .
, ‘ Me gano la o Las presiones o Necesidades Vs
- Establecerob- ‘marraqueta. ~ ~ | Planificacion ~ financieras. iEnquégasto  deseos.
jetivos. 1| financierapara mi dinero? E
' el future. . Actividad 4, oo Actividad 4.
" Definicion de un Maslow y sus
» 4 ‘plan financiero. " necesidades.
“Tema 3 Actividad5. .| Tema3 .Actividad 5. Tema 3 Actividad 5.
; Analisis FODA. |’ 'Encestay gana. Introduccitn al
. Buscar, organi- Establecer , La impor- aharro,
zary analizar - metas. - - ‘Actividad 6. tanciade - pctividad 6.
. informacion. ‘ .Estableciendo | ahorrar. Reforzar las reglas
‘ -metas finan- del ahorro con
cieras. . creatividad.
Actividad 7. -~ Actividad 7.
.Mi propia meta, :ﬁﬁ:f:_"doms o
'- Actividad 8.
CAmo enfrentar el
ahorro.
Actividad 9.
El plan de ahorro.
* Tema 4 Actividad 6. | Tema 4 Actividad 8. Tema 4 Actividad 10.
: dYahora.. © | El presupuesto - : 2'::::'"::?’"“ de
Desarrollary qué hago? Entender el _en nuestras Consumo .
. gestionar pro- ool s presupuesto. ‘vidas. inteligente Actividad 11.
" yectos. Actividad 7. o Consumiendo en
' Dos y dos son -Actividad 9. familia.
_cinco. . ~ Entendiendo el
T ' presupuesto.
Tema5 - - Actividad 10.
‘Elaboraun
Crear un presu- presupuesto. .
puesto.
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Anexo 2: Material de apoyo para talleres

A continuacion se muestra la distribucion de las actividades con su correspondiente material (laminas), en
funcion de cada modulo y tema, de manera de que se tenga una vision mas directa y clara de la estructura de
las dinamicas.

CAPITULO 1. DESARROLLO PERSONAL.

Modulo 1: Efectividad personal

TEMA ACTIVIDADES CLAVE LAMINAS
1. Autoconocimiento y gestion de | Actividad 1. » Lamina para el participante “Perfil per-
uno mismo. ¢Quién soy yo? sonal: ¢ Quién soy yo?”.
» Ldmina para el participante "Perfil de
retroalimentacion: ;Como te veo?”.
» Ldmina para el participante “Resumen
de perfil personal”,
Actividad 2. + Lamina para el equipo “Contextos”.
Ubicatex. » Lamina para el observador *Pautas para
el observador”.
2. Gestion del desarrollo personal. | Actividad 3. » Lamina para el participante “Conocien-
Mi escudo personal, do mis fortalezas y debilidades”.
» Lamina para el participante "Mi escudo
personal”.
3. Confianza y seguridad. Actividad 4. » Lamina para el equipo “Formando el
La pichanga. equipo”,
» Ldmina para el participante “Testimonio
de toma de decisiones”.
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Modulo 2: Comunicacion,

TEMA

1. Expresarse con claridad.

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad 1.
iPero si te dije que era redondo!

LAMINAS

* Lamina para el emisor “Dibujos geomé-
tricos”.

* Ldmina para el observador “Pauta para
el observador”,

2. Comunicar con lenguaje no
verbal.

Actividad 2.
Aver... ;Como te lo digo?

* Lamina para el equipo “Textos para las
dramatizaciones”.

* Lamina para el equipo “Etiquetas de
identificacion”.

* Ldmina para el observador “Pauta de
observacion®,

3. Ser asertivo.

Actividad 3.
Lo pasivo, lo asertivo y lo agre-
sivo.

* Lamina para el participante “Tarjetas de
mensajes 1, juego por equipos”.

* Lamina para el voluntario "Tarjetas de
mensajes 2, juego del grupo”.
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Modulo 3: Trahajo en equipo

TEMA ACTIVIDADES CLAVE LAMINAS
1. Identificar objetivos y comuni- | Actividad 1. » Lamina para el observador “Pauta para
carse con otros. Con la mirada en el norte. los observadores”.
Actividad 2. » Lamina para el equipo “Instrucciones
Vamos tejiendo una red. para los maqueteros”.
» Lamina para el voluntario “Instruccio-
nes para los jefes de estacion”.
» Lamina para el participante “Evidencia
de trabajo en equipo”.
2. Colaborar y generar confianza | Actividad 3. » Lamina para el participante “Fragmen-
en el equipo. Una cadena es tan fuerte como tos para armar cuadrados”.
su eslabon mas débil. » Lamina para el equipo “Instrucciones para
el juego de los cuadrados, version 1",
» Lamina para el equipo “Instrucciones para
el juego de los cuadrados, version 2",
» Lamina para el observador “Pauta para
los observadores”.
Actividad 4. » Lamina para el participante “Hoja de

El reality de la confianza.

contribucion a los demas miembros del
equipo”,

» Lamina para el participante "Matriz de
autoconocimiento y retroalimenta-
cion”.

3. Resolver problemas en equipo.

Actividad 5.
Yo sé aportar.

» Lamina para el equipo “Juego de naipes
A (doce cartas)"”.

» Lamina para el equipo “Juego de naipes
B (diez cartas)".

» Lamina para el facilitador “Modelo de
tablero”.
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Modulo 4: Resolucion de problemas

cion.

Cuantas vacas son tres carpas.

TEMA ACTIVIDADES CLAVE LAMINAS
1. Recolectar, organizar y analizar | Actividad 1. « Lamina para el equipo “La pizzeria y sus
informacion. La pizzeria. posibles problemas”.
» Lamina para el equipo “Trabajo en equipo”,
« Lamina para el facilitador “Pauta de
control para la puesta en comin”.
2. Aplicar alternativas de solu- | Actividad 2. * Lamina para el equipo “Vamos a acam-

par. Problema A",

« Lamina para el equipo “Y qué hacemos
con las vacas. Problema B’,

» Lamina para el facilitador “Hoja de so-
lucion para el facilitador”.

« Lamina para el participante “Evidencia
de caminos alternativos para buscar
soluciones”,

3. Resolucion de problemas inter-
personales.

Actividad 3.
¢Se atraen los polos opuestos?

« Lamina para el participante "Descubre
tu estilo personal”.

« Lamina para el participante “Tabla de
puntuacion”.

» Lamina para el participante “Tendencias
de personalidad”.
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CAPITULO 2. EDUCACION FINANCIERA

Modulo 1: Emprendimiento.

TEMA ACTIVIDADES CLAVE LAMINAS
1. Lluvia de ideas. Actividad introductoria. » Lamina para el participante “Sopa de le-
Sopa de letras. tras”.
Actividad 1.

Entendiendo el concepto.

Actividad 2. » Lamina para el equipo “¢Y si..?".

¢Ysin?

Actividad 3. » Lamina para el equipo “La historia de
Me pongo el sombrero. Sara”.

2. Establecer objetivos. Actividad 4. » Lamina para el equipo “Listado de
Buscar, organizar y analizar in-| Me gano la marraqueta. verbos para la formulacion de obje-
formacion. tivos”.

Desarrollar y gestionar proyec- * Lamina para el facilitador “Formato
tos. de un proyecto”.

* Lamina para el facilitador “Guia para
la evaluacion de un proyecto”.

3. Buscar, organizar y analizar in-| Actividad 5. » Lamina para el facilitador “Formato
formacidn, Andlisis FODA. de un proyecto”,
» Lamina para el facilitador “Ejemplo
analisis FODA".
* Lamina para el equipo “Nuestro ana-
lisis FODA",
4. Desarrollar y gestionar proyec-| Actividad 6. * Lamina para el facilitador “Formato
tos. (Y ahora..qué hago? de un proyecto”.

» Lamina para el equipo “Ejemplo de
elaboracion de una carta Gantt”.
» Lamina para el equipo “Nuestra carta

Gantt”.
Actividad 7. + Lamina para el facilitador “Formato
Dos y dos son cinco. de un proyecto”.
* Lamina para el facilitador “Ejemplo
de un presupuesto”.

» Lamina para el equipo “Pauta para
elaborar un presupuesto”,
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Madulo 2: Planificacion.

= . & v L i pj«_ v R A RS TR, G P oL :," P
TEMA ACTIVIDADES CLAVE LAMINAS
1. Eldinero. Actividad 1.
¢(Qué hace feliz a la gente?
Actividad 2. * Lamina para el facilitador “Declaracio-
Explora y piensa. nes”,
Actividad 3. » Ldmina para el voluntario “Situacion de
2. Planificacion financiera para el | Las presiones financieras. Rosita y Juan”.
futuro.
Actividad 4. * Lamina para el equipo “ldentificando los
Definicion de un plan financiero. pasos para la planificacién”.
* Lamina para el equipo “Cinco pasos de la
planificacion financiera".
Actividad 5. « Lamina para el facilitador “Pepe, el alpi-
3. Establecer metas. Encestay gana. nista”.
Actividad 6. * Lamina para el voluntario “Juan y Rosita:
Estableciendo metas financieras. hacia el logro de sus metas”.
Actividad 7. « Lamina para el participante “Formulacion
Mi propia meta. de mi meta financiera”,
Actividad 8. « Lamina para el facilitador “El fatbol”.
4. Entender el presupuesto. El presupuesto en nuestras vidas.
Actividad 9 » Lamina para el equipo “Presupuesto de
Entendiendo el presupuesto. los Ramirez”.
» Lamina para el facilitador "Tabla de tota-
les”.
» Lamina para el equipo “Soluciones”.
Actividad 10. * Lamina para el participante “Formulacion
5. Crear un presupuesto. Elabora un presupuesto. de mi meta financiera”.
» Lamina para el participante “Presupues-
to”.
+ Lamina para el participante “Cdmo cum-
plir con el presupuesto”.
\ y
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Madulo 3: Ahorro.

TEMA

1. La escasez, mis necesidades y
mis deseos.

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad 1.
La escasez y mis necesidades.

LAMINAS

» Ldmina para el voluntario “;Qué hara
Francisca?".

Actividad 2.
Nosotros escogemos lo que mas
nos conviene,

» Lamina para el equipo “Ayudando a Ma-
ria”.

» Lamina para el participante "Revision de
conceptos”.

2. ;En qué gasto mi dinero?

Actividad 3. » Ldmina para el equipo “Entendiendo la
Necesidades Vs deseos. diferencia”.
Actividad 4. » Lamina para el equipo “Maslow”.

Maslow y sus necesidades.

» Lamina para el equipo "Mis necesida-
des”.

3. Laimportancia de ahorrar.

Actividad 5. » Lamina para el facilitador “Los Hernan-
Introduccion al ahorro. dez".
Actividad 6. » Lamina para el equipo “Pensamiento

Reforzar las reglas del ahorro con
creatividad.

lateral”.

Actividad 7. » Lamina para el equipo *Los mitos del
Acercandonos al ahorro. ahorro”.
Actividad 8. » Lamina para la pareja "Formas de redu-

Como enfrentar el ahorro.

cir gastos”.

» Lamina para el participante “Formula-
cion de mi meta financiera”.

» Llamina para el participante “Presu-
puesto”.

Actividad 9. El plan de ahorro.

* Lamina para el participante “Hoja de
plan de ahorro”.

4. Consumo inteligente.

Actividad 10.
Nuestra forma de consumo.

Actividad 11.
Consumiendo en familia.

» Lamina para el equipo "Ayudando a
mi familia”.

» Lamina para el participante “Ejem-
plos de consumo inteligente”.

y
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