FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA
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MAT: MODIFICA ANEXO N° 2 DEL
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2023, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA Y EL FONDO DE SOLIDARIDAD E
INVERSION SOCIAL, APROBADO POR
RESOLUCION EXENTA N° 0111, DE 21 DE
DICIEMBRE DE 2022, DEL FOSIS.

RESOLUCION EXENTAN° 0120

SANTIAGO,15-11-2023
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 18.989, en particular en su Titulo |l
sobre el Fondo de Solidaridad e Inversion Social; la Ley N° 19.553 que Concede Asignacion de
Modernizacién y otros Beneficios que indica; el Decreto N°® 983, de 12 de enero de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo
del Articulo 7° de la Ley N°19.553; la Resolucion Exenta N° 0111, de 21 de diciembre de 2022, del
FOSIS, que aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo y sus anexos para el afio 2023; la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Replblica que Fija Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon; y lo dispuesto en el Decreto Supremo N°® 15, de 28
de abril de 2022, del Ministerio de Desarrollo y Familia que nombra al Director del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social; y demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante la Resolucion Exenta N° 0111, de 21 de diciembre de 2022, del FOSIS, se aprobo el
Convenio de Desemperio Colectivo y sus anexos para el afio 2023, suscrito en noviembre de 2022, entre
el sefior Ministro del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y el Director Ejecutivo del Fondo de
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Solidaridad e Inversion Social, para los efectos del pago del incremento contemplado en el articulo 7° de
la Ley N° 19.553, sustituido por el nimero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882.

2° - Que, en conformidad a lo dispuesto en el D.S. N° 983, 2004, del Ministerio de Hacienda, corresponde
a cada Jefe Superior de Servicio definir para los distintos equipos de su institucion, los objetivos y las
metas de gestién, anuales y pertinentes, que efectivamente contribuyan a mejorar el desempefio
institucional, los que deberan ajustarse a las politicas y planes sectoriales definidas para el Servicio, con
sus correspondientes indicadores y ponderadores.

3°.- Que, teniendo como antecedente la revisién periddica de las metas e indicadores del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC) para el afio 2023 resulta necesario realizar algunas precisiones de
indicadores por causas no previstas.

4° - Que, mediante el Oficio Ordinario N° FC-00349, de 29 de septiembre de 2023, del FOSIS, se solicitd
la modificacion al Convenio de Desempefio Colectivo FOSIS para el aifio 2023, a la sefiora Ministra de
Desarrollo Social y Familia, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento, por cuanto
se estimo necesario realizar precisiones de los indicadores asociados.

5°- Que, en conformidad a lo informado en la minuta de solicitud de modificacién y/o redefinicion
indicadores, de fecha 28 de septiembre de 2023, Convenio de Desempefio Colectivo 2023 del Fondo de

Solidaridad e Inversion Social se especificaron las precisiones que se indican a continuacion:

28/09/2023

Solicitud de Modificacion y/o Redefinicion de Indicadores
Convenio de Desempefio Colective 2023
Servicio: Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Centro de responsabilidad
ASISTENCIA INSTITUCIONAL

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Descripcion Indicador:
Documentos en materia de
tramitados en la plataforma
revisados por Fiscalia dentro del
méximo de dos dias habiles.

personal
SIAPER
plazo

No requiere precision.

Nota Técnica.

Donde Dice: “"Documentos en materia de
personal”, se refieren a contratos a
honorarios, y también otros temas propios de
las materias de personal, como cambios de
grados, ceses de funciones, renuncias
voluntarias, subrogacién, comisién de
servicio. Se entenderé como fecha de inicio
del proceso de revision del documento por
parte de Fiscalia, el hito de la bitdcora Siaper
"Se envia el documento al ministro de fe" y
como fecha fin de revision el hitc "Se envia el
documento para firma". Se incluye en el
universo los documentos recibidos hasta el
28 de diciembre del afio t.

Nota Técnica.

Debe Decir:

“Documentos en materia de personal”, se
refieren a contratos a honorarios, Yy
también otros temas propios de las
materias de personal, como cambios de
grados, ceses de funciones, renuncias
voluntarias, subrogacién, comision de
servicio. Se entenderd como fecha de inicio
del proceso de revisién del documento por
parte de Fiscalia, el hito de la bitdcora
Siaper "Se envia el documento al ministro
de fe" y como facha fin de revisién el hito
"Se envia el documento para firma". Se
incluye en el universo los documentos
recibidos hasta el 27 de diciembre del
ano t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada en la
ejecucidén: Se requiere modificar la fecha
de corte de la medicién al dia 27 de
diciembre, de manera de dar respuesta
dentro de dos dias habiles a todo el
universo de solicitudes ingresadas en el
afio.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion




Descripcion Indicador:

Donde Dice: Proyectos piloto con
metodologia especializada de escalamiento
en el sector plblico

Descripcion Indicador

Debe Decir:

Porcentaje proyectos piloto internos
acompafiados con el Modelo de Pilotaje
Innova FOSIS Adaptado

Férmula de calculo:

Donde Dice:

(N° de proyectos piloto que cuentan con
metodelogia de escalamiento en el afio t /

Férmula de calculo

Debe decir:

(N° de pilotos internos que reciben
acompafiamiento con el modelo Pilotaje

Total proyectos piloto planificados con | Innova FOSIS/ N° de pilotos internos
metodologia de escalamiento para el afio | planificados para el afio t)*100
£)*100

Meta 2023: Meta 2023

100% No requiere precision
Ponderacién: Ponderacion

20% No requiere precision
Numerador: Numerador

2 No requiere precision
Denominador Denominador

2 No requiere precision

Medio de Verificacion:
Donde Dice:
Informe final de escalamiento

Medio de Verificacion

Debe decir

Documento Modelo de Pilotaje adaptado
Presentacién de capacitacion a equipos en
el Modelo de Pilotaje Adaptado
Instrumentos de registro de aprendizajes
Informe final de aprendizaje por piloto

Fuente de informacion:
Archivos de unidad

Fuente de Informacion:
No requiere precision

Nota Técnica

Donde Dice:

Se planifica que, anualmente, se aplique una
metodologia especializada que prepare a
proyectos piloto para que sean escalados en
oferta publica permanente en servicios
publicos que participaron de alguno de los
desafios del programa Innova Fosis u otros.
El numerador corresponderd a los proyectos
que cuenten con informe final de
escalamiento, mientras que el denominador
corresponderd a los proyectos a los que se
planifica escalar en cada afio.

Nota Técnica

Debe Decir:

El Modelo de Pilotaje Innova FOSIS fue
disefiado para gestionar el aprendizaje del
proceso de innovacién de pilotos creados
por instituciones externas que responden a
los desafios de dicho Programa. Al
respecto el desafio es que en los pilotos
creados por el FOSIS se incorpore la
metodologia de pilotaje INNOVA FOSIS,
adaptada para el caso interno.

Pilotos internos planificados para el
afio t: El drea programdtica de FOSIS
Central desarrollara durante 2023, 2 pilotos

que requieren acompafiamiento
especializado para gestionar los
aprendizajes del proceso innovador.

Pilotos internos que reciben
acompanamiento: la  Unidad de

Innovacién genera una adaptacién de los
contenidos y herramientas del Modele de
Pilotaje Innova FOSIS, de modo que pueda
ser aplicado a las necesidades especificas
de estas intervenciones sociales.

Esto implica: el desarrollo del documento
“Modelo de Pilotaje Adaptade”, una sesién
de capacitacion en el mismo para los
equipos supervisores del FOSIS vy
ejecutores del proyecto, que queda
plasmada en una presentacién Power Point,
instrumentos especificos de registro de los
aprendizajes durante la implementacion del
piloto y un informe final adaptado en el que
se consolida el aprendizaje al finalizar la
intervencion.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada en la
ejecucion: se requiere  modificar
indicador adapténdolo a los desafios de
instalar la metodologia Innova Fosis en los
programas internos.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Descripcion Indicador:
Apariciones positivas asociadas al FOSIS en
medios a nivel nacional

No requiere precision

Férmula de calculo:

Donde Dice: (Sumatoria del wvalor
publicitario de apariciones de connotacion
positiva del FOSIS en medios en el afo t/
sumatoria de valor publicitario del total de
apariciones positivas del FOSIS en el afio t)
*100

Férmula de calculo:

Debe Decir: (Sumatoria del valor
publicitaric de las apariciones de
connotacién positiva del FOSIS en el afio t
/Sumatoria del valor publicitario del total
de apariciones del FOSIS en el afo t)
*100

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucidn: se requiere
modificar redacciéon de la formula, ya que
por error de digitacion se incluyd la palabra
“positivas” en el denominador, afectando el
universo a medir considerado en la
formula.




Centro de responsabilidad
USUARIOS

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Descripcion Indicador

Donde Dice:

Incorporacion de los procesos criticos a la
matriz de riesgos afo t

Descripcién Indicador

Debe Decir:

Incorporacion de los procesos criticos a la
matriz de riesgos definida en el afio t

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucidn:

Se requiere precisar
definiendo su alcance al
competencia del equipo.

descripcién,
ambito de

Meta 2023:
Donde dice: 100%

Meta:
Debe decir: 75%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion

La aprobacién de los procesos criticos que
finalmente se incorporan a la matriz
depende de la decision de comité de riesgos
del FOSIS conformado por el Comité
Directivo.

Medio de Verificacion

Donde Dice:

Matriz de riesgos vigente en el afio t
Definicidn de Procesos criticos a incorporar en
matriz de riesgos afio t

Medio de Verificacién

Debe Decir:

Matriz de riesgos definida en el afio t
Definicidn de Procesos criticos a incorporar
en matriz de riesgos afio t

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion:

Se requiere precisar medio de verificacion
correspondiente a la matriz de riesgo que
se construye en el afio t.

Nota Técnica:

Donde Dice:

Matriz de riesgos aprobada por el comité de
riesgos al mes de septiembre de 2023.

Nota Técnica:

Debe Decir:

La Matriz de riesgo definida en el afio t:
corresponde a la matriz de riesgo que
regira para el afio 2024, la que una vez
aprobada por el comité de riesgos del
FOSIS debe ser enviada en diciembre del
2023 al CAIGG

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se requiere precisar lo que se entiende por
Matriz de riesgo definida en el afio t

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Descripciéon Indicador

Donde Dice:

Cumplimiento del Plan de trabajo de
Evaluacién de Programas en el afio t.

No requiere precision

MNota Técnica

Donde dice:

El Plan de trabajo anual define medios de
verificacién y cronograma de ejecucién de
cada una de sus actividades

Nota Técnica

Debe decir:

El Plan de trabajo anual define medios de
verificacion de cada una de sus actividades.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se requiere precisar lo que contiene el plan
de trabajo incluyendo los programas
seleccionados y ademas eliminar el texto “y
cronograma de ejecucidon”, ya que este no
forma parte del plan de trabajo, sino que
es una herramienta para hacer seguimiento
a la ejecucion de las actividades durante el
ano t.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Descripcion Indicador

Donde Dice:

Cumplimiento del plan de trabajo del drea de
usuarios en el afio t

Descripcién Indicador

Debe Decir:

Cumplimiento del plan de trabajo
“Usuarios, con foco en la participacién en el
afio t”

Férmula
Donde dice:
(N° de acciones del drea de usuarios descritas

en el Plan de Trabajo, ejecutadas a diciembre

afio t/N° total de acciones del drea de
usuarios del Plan de Trabajo afio t)

Formula

Debe decir:

(N° de actividades descritas en el Plan de
Trabajo, ejecutadas a diciembre afo t/N°
total de actividades del Plan de Trabajo
usuarios con foco en la participacion afio t)
*100

Medio de Verificacién
Donde dice:

Plan de trabajo “Area de Usuarios en el afio t”

visado por el Director Ejecutivo, enviado al

Depto. de Control de Gestion al 31 marzo afic

t y sus modificaciones posteriores.
Reporte de cumplimiento.
Evidencias de actividades realizadas.

Medio de Verificacion

Debe Decir:

Plan de trabajo "Usuarios, con foco en la
participacién en el afio t", visado por el
Director Ejecutiva, enviado al Depto. de
Control de Gestién al 31 marzo afio t y sus
modificaciones posteriores.

Reporte de cumplimiento.

Evidencias de actividades realizadas.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se requiere eliminar la referencia al drea de
usuarios, ya que ésta fue eliminada a fines
de 2022.

Nota Técnica:
Donde dice:

El Plan de trabajo anual define medios de
verificacién y cronograma de ejecucién de

cada una de sus actividades

Nota Técnica:

Debe decir:

El Plan de trabajo anual define medios de
verificacién de cada una de sus actividades.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se solicita eliminar de la nota técnica el
texto "y cronograma de ejecucién”, ya que
este no forma parte del plan de trabajo,
sino que es una herramienta para hacer
seguimiento a la ejecucion de las
actividades durante el afio t.




Centro de Responsabilidad
ADMINISTRACION FINANCIERA

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificaciéon

Indicador comprometido:
Cumplimiento de compromisos adquiridos

No requiere precision

en Comité Formulacion Anteproyecto

Presupuesto 2024 en el afio t

Ponderacién Ponderacién Art. 20 Reglamento N°983/2003

Donde dice: 20% Debe decir: Causa No prevista presentada durante

25% periodo de ejecucién en la gestién del

indicador: Se ajusta ponderacion por efecto de
eliminacion del indicador sobre repositorio
documental.

Nota Técnica Nota Técnica Art. 20 Reglamento N°983/2003

Donde dice: Debe decir: Causa No prevista presentada durante

Comité Formulacién Anteproyecto | Comité Formulacion Anteproyecto | periodo de ejecucion del indicador:

Presupuesto 2024 estd conformado por
Subdirector SAF, Jefe Presupuesto y Jefe
Gestidn Financiera. Los compromisos deben
contar con un responsable, fecha de
cumplimiento y un medio de verificacién.
Las reuniones mensuales se realizarén a
contar del mes de marzo de 2023 y hasta el
mes de octubre del mismo afio, se deberd
considerar obligatoriamente, la presencia,
del Jefe SAF, lefe de Presupuesto, Jefa
Gestién Financiera, o en su defecto sus
subrogantes, no obstante, se podréd contar
con la presencia de la Direccion Ejecutiva, y
Subdirectores del nivel central, Jefes de
Departamento del Nivel Central vy/o
Asesores Transversales
cuando corresponda

Presupuesto 2024 estd conformado por el
Jefe Presupuesto y Jefe Gestion Financiera.
Los compromisos deben contar con un
responsable, fecha de cumplimiento y un
medio de verificacién. Las reuniones
mensuales se realizardn a2 contar del mes de
marzo de 2023 y hasta el mes de diciembre
del mismo afio, se deberd considerar
obligatoriamente, la presencia, del Jefe de
Presupuesto y Jefa Gestién Financiera, o en
su defecto sus subrogantes, no obstante, se
podrd contar con la presencia de la Direccion
Ejecutiva, Subdirectores del nivel central,
Jefes de Departamento del Nivel Central
cuando corresponda.

Se requiere precisar en nota técnica los
integrantes del comité y ampliacion de
reuniones hasta el mes de diciembre..

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificaciéon

Indicador Comprometido:

Planificacién del presupuesto asignado a la
Subdireccién de Administracién y Finanzas
correspondiente a los subtitulos 22 y 29

No requiere precisién

Ponderacion: Nota Técnica Art. 20 Reglamento N°983/2003
Donde dice: Debe decir: Causa No prevista.
20% 25% Se ajusta ponderacion por efecto de

eliminacién del indicador sobre repositorio
documental.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador comprometido:
Cumplimiento  poblamiento
Documental FOSIS en el afio t

Repaositorio

Eliminar Indicador

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
la ejecucién: por cambio en la estructura, se
solicita eliminar el indicador ya que la unidad
responsable de ejecutarlo fue trasladada a la
Subdireccién de Personas,

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador comprometido:

Solicitudes de atencidon recepcicnadas en
mesa de ayuda TIC respondidas en plazo
maximo de 2 dias habiles en el afio t

No reguiere precision

Ponderacion:
Donde Dice: 20%

Ponderacidn:
Debe Decir: 25%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada en la
ejecucién:

Se ajusta ponderacién por efecto de
eliminacién del indicador sobre repositorio
documental

Nota Técnica.

Donde Dice:

Se excluyen automdticamente aquellas
solicitudes originadas desde plataformas
que no estdn bajo la responsabilidad de
FOSIS (ejemplo SIGFE, SIAPER, SISREC,
CMI, etc.). También se excluyen aquellas
solicitudes originadas por la accién de
sistemas o procesos ajenos al servicio
certificados por el jefe TICs de FOSIS.

El universo de calculo corresponderd a los
requerimientos ingresados entre el 03 de
enero v el 28 de diciembre del afio t.

Nota Técnica.

Debe Decir:

Se excluyen automaticamente aquellas
solicitudes originadas desde plataformas que
no estdn bajo la responsabilidad de FOSIS
(ejemplo SIGFE, SIAPER, SISREC,

CMI, etc.) También se excluyen aquellas
solicitudes originadas por la accion de
sistemas o procesos ajenos al servicio
certificados por el jefe TICs de FOSIS.

El universo de célculo corresponderd a los
requerimientos ingresados entre el 03 de
enero y el 27 de diciembre del afio t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada en la
ejecucion: Se requiere modificar la fecha
de corte de la medicion al dia 27 de
diciembre, de manera de dar respuesta
dentro de dos dias habiles a todo el
universo de solicitudes ingresadas en el
afo.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador comprometido:

Solicitudes de modificaciones
presupuestarias a la Dipres en materias de
licencias médicas vy reintegros de proyectos

No requiere precisién la descripcion

Ponderacién:
Dénde Dice: 20%

Ponderacidn:
Debe Decir: 25%

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista. Se ajusta ponderacion
por efecto de eliminacién del indicador
sobre repositorio documental.




Centro de responsabilidad
GESTION PROGRAMATICA

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador comprometido:

Donde Dice:

Cumplimiento de Iniciativas ejecutadas del
Plan Anual de Compras aprobado para la SGP
en el afo t.

No requiere precisién

Nota Técnica

Donde Dice: Plan Anual de Compras SGP:
incluye las iniciativas aprobadas por Ia
Direccién  Ejecutiva sobre  presupuesto
asignado en Subtitulo 22 al centro de
responsabilidad

Cumplimiento: Se explicita que son las
iniciativas comprometidas y no la ejecucién de
los montos, pues la planificacion se hace sobre
montos que, en el momento de la compra, y
segun las ofertas recibidas, pueden reducirse.
El plan de compras debe estar aprobado fecha
maxima 30 de junio del afio t.

Nota Técnica

Debe Decir: Plan Anual de Compras SGP:
incluye las iniciativas aprobadas por la
Direccidn Ejecutiva sobre presupuesto
asignado en Subtitulo 22 al centro de
responsabilidad

Cumplimiento: Se explicita que son las
iniciativas comprometidas y no la ejecucion
de los montos, pues la planificaciéon se hace
sobre montos que, en el momento de la
compra, y segun las ofertas recibidas,
pueden reducirse. Se entenderd por
ejecutada una iniciativa cuando se
disponga de la orden de compra
correspondiente.

El plan de compras debe estar aprobado
fecha maxima 30 de junio del afio t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucién en la gestién del
indicador: Se requiere precisar gque se
entiende por iniciativa ejecutada.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador comprometido:

Dénde Dice:

Iniciativas de intervencién inclusivas
implementadas en el afo t, respecto al total
de iniciativas de intervencién inclusivas
planificadas para el afio t

Indicador Comprometido

Debe Decir:

Cumplimiento de las Actividades
planificadas por la SGP para la elaboracién
v sequimiento del Plan Nacional de
Inclusién del FOSIS en el afio t

Férmula de calculo

Donde dice:

Férmula de Calculo:

(N° de iniciativas de intervencién inclusivas
implementadas en el afo t/total de iniciativas
de intervencion inclusivas planificadas para el
afno t) *100

Férmula de calculo

Debe Decir:

(N° de actividades ejecutadas por la SGP
para la elaboracién y monitoreo del Plan
Nacional de Inclusién del FOSIS en el afio t/
N° de actividades planificadas por la SGP
para la elaboracién y monitoreo del Plan
Nacional de Inclusion del FOSIS en el afio

£)*100
Meta: Meta:
Dénde Dice: Debe decir:
63% 100%

Medio de verificacion:

Dénde Dice:

Informe Consolidado de las Iniciativas de
inclusiéon implementadas.

Medio de Verificacién:

Debe Decir:

Plan de actividades para la elaboracién y
monitoreo del Plan Nacional de Inclusién
FOSIS. Evidencia de actividades
ejecutadas.

Nota Técnica:

Dénde Dice:

Las iniciativas inclusivas a implementar se
enmarcan en el dmbite econdémico, social y
territorial, las que se desarrollan en el
documento institucional "Plan Nacional de
Inclusién FOSIS" aprobado por el Director
Ejecutivo vigente para el afio t.

Nota Técnica

Debe decir:

El Plan de trabajo anual define medios de
verificacién.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periode de ejecucién en la gestién del
indicador: Se requiere precisar que las
actividades comprometidas corresponden a
las que implementa la SGP.




Centro de Responsabilidad
PERSONAS

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador comprometido:

Practicas de inclusién laboral
implementadas, versus las planificadas en
el afo t

No requiere precision

Nota Técnica

Donde dice:

La Planificacién de practicas de inclusidon
laboral afio t, define medios de verificacion
y cronograma de ejecucién de cada una
de sus actividades

Nota Técnica

Debe decir:

La Planificacion de practicas de inclusién
laboral afio t, define medios de verificacion de
cada una de sus actividades

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucion en la gestién del
indicador:

Se solicita eliminar de la nota técnica el
texto "y cronograma de ejecucién”, ya que
este no forma parte del plan de trabajo,
sino que es una herramienta para hacer

seguimiento a la ejecucién de las
actividades durante el afio t.
Indicador- Original Precisiones Solicitadas Justificacion
Indicador Comprometido:
Actividades de calidad de vida para FOSIS | No requiere precisién
Central ejecutadas en el afio t
Medio de verificacién Medio de verificacién Art. 20 Reglamento N°983/2003
Donde Dice: Debe decir: Causa No prevista
Programa de calidad de vida para FOSIS | Programa de calidad de vida para FOSIS | Se solicita agregar en el medio de
Central, aprobado por el Subdirector/a de | Central, aprobado por el Subdirector/a de | verificacion el texto ", y posteriores

Personas.
Reportes de cumplimiento
Evidencias definidas en el plan.

Personas, y posteriores actualizaciones.
Reportes de cumplimiento
Evidencias definidas en el plan.

actualizaciones.” Ya que es necesario
contar con las actualizaciones del plan para
contemplar imprevistos en ejecucién por
causa externa.

Nota Técnica

Dénde Dice:

El programa de calidad de vida para FOSIS
Central afio t, define medios de verificacién
y cronograma de ejecucién de cada una
de sus actividades

Nota Técnica

Debe decir:

El programa de calidad de vida para FOSIS
Central afio t, define medios de verificacion
de cada una de sus actividades

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se solicita eliminar de la nota técnica el
texto "y cronograma de ejecucion”, ya que
este no forma parte del plan de trabajo,
sino que es una herramienta para hacer
seguimiento a la ejecucién de las
actividades durante el afio t.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador comprometido:

Donde Dice:

Actividades del Plan de recuperacion de
licencias médicas realizadas en el afio t

No requiere precisién

Nota Técnica

Doénde Dice:

El Plan de recuperacion de licencias médica
afio t, define medios de verificacion y
cronograma de ejecucion de cada una de
sus actividades

Nota Técnica

Debe decir:

El Plan de recuperacién de licencias médica
afio t, define medios de verificacién de cada
una de sus actividades

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se solicita eliminar de la nota técnica el
texto "y cronograma de ejecucién”, ya que
este no forma parte del plan de trabajo,
sino que es una herramienta para hacer
seguimiento a la ejecucién de las
actividades durante el ano t.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacién

Indicador comprometido:

Rendiciones de pago a la SUSESO
correspondientes al afio t, presentados en
plazo

No requiere precision

Nota Técnica

Dénde Dice:

Las rendiciones de pago a la
Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) corresponden a los pagos por
concepto de asignacién y  subsidio
Familiares realizados a los funcionarios

FOSIS. )
Informe Financiero Fondo Unico de
Prestaciones Familiares, que da

conformidad del ingreso a sistema de
rendicion de la SUSESO.

Se entiende realizade en plazo: Informe
Financiero Sistema Unico de Prestaciones
Familiares cargado en sistema de rendicién
vigente de SUSESO cargado a mas tardar el
dia 8 del mes siguiente al reportado.

N° de rendiciones de pago

planificadas: 12 en afio t.

Nota Técnica

Debe decir:

Las rendiciones de pago a la
Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) corresponden a los pagos por
concepto de asignacion y subsidio Familiares
realizados a los funcionarios FOSIS.

Informe Financiero Fondo Unico de
Prestaciones Familiares, que da conformidad
del ingreso a sistema de rendicion de la
SUSESO.

Se entiende realizado en plazo: Informe
Financiero Sistema Unico de Prestaciones
Familiares cargado en sistema de rendicion
vigente de SUSESO cargado a mas tardar el
dia 8 o dia habil siguiente a esa fecha del
mes siguiente al reportado.

N° de rendiciones de pago

planificadas: 12 en afio t.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista.

Se requiere precisar la fecha de rendicion
en plazo, considerando en éste que el
vencimiento dispuesto por SUCESO esta
dado hasta el dia 8 o dia hdbil siguiente en
caso de que coincida con sadbado o
domingo.




Centro de Responsabilidad
TODAS LAS DIRECCIONES REGIONALES

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador comprometido:

Iniciativas con foco en usuarios ejecutadas
en afio t, respecto al total de iniciativas
planificadas con foco en usuarios.

Eliminar Indicador todas las

direcciones regionales

en

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucién en la gestidn del
indicador:

Por cambio de estructura en el nivel Central
se elimind el departamentc de usuarios,
que era la contraparte nacional responsable
de entregar las orientaciones para el
trabajo en las direcciones regionales.

Indicador- Original

Precisiones Solicitadas

Justificacion

Indicador comprometido:
Reguerimientos SIAC respondidos en plazo

No requiere precisién

Nota Técnica
Donde Dice:

Los plazos de respuesta: Consultas
derivadas 15 dias habiles. Consultas sin
derivar registradas en SIAC: 7 dias habiles.
Solicitudes de Acceso a la Informacién del
Sistema de Gestién de Solicitudes: 15 dias
hédbiles. Se entiende por respuesta en plazo
a la contestacion del requerimiento
recepcionado, registrado en el SIAC en los
plazos establecidos. Se considera factible de
responder a todo requerimiento cuyo plazo
maximo de respuesta no exceda a
diciembre del afic t. Se excluyen
requerimiento cuya naturaleza obedezca a
eventos o acciones no regulares de FOSIS y
Reclamos que se encuentren medidos
en PMG seglin exigencia decreto marco
PMG del afio (caso contrario su plazo
respuesta es de 15 dias)

Nota Técnica
Debe Decir:

Los plazos de respuesta: Consultas derivadas
15 dias habiles. Consultas sin derivar
registradas en SIAC: 7 dias habiles.
Solicitudes de Acceso a la Informacién del
Sistema de Gestion de Solicitudes: 15 dias
habiles. Se entiende por respuesta en plazo a
la contestacion del requerimiento
recepcionado, registrado en el SIAC en los
plazos establecidos. Se considera factible de
responder a todo requerimiento cuyo plazo
maximo de respuesta no exceda a diciembre
del afio t. Se excluyen reguerimiento cuya
naturaleza obedezca a eventos o acciones no

regulares de FOSIS y aquellos
requerimientos que por fallas
informaticas no sea factible de

responder en plazo, lo que debe estar
certificado por la jefatura del Nivel
Central que corresponda.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucién en la gestién del
indicador:

Se solicita eliminacién de referencia a
exclusién de reclamos respondidos, y se
agrega exclusiones por fallas de
informatica, situacién que se presentd
durante ler. Semestre 2023 que pudo ser
subsanada, sin embargo, si ésta ocurriera
en el término del afic no habria oportunidad
de reaccién.

DR ANTOFAGASTA AGREGA NUEVO
INDICADOR

Descripcion Indicador Nuevo

Porcentaje de usuarios del programa Yo
Emprendo Semilla que terminan su
intervencién en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%
respecto del total de usuarios del programa
que terminan su intervencién en el afio t

Férmula de Calculo:

(N° de Usuarios del Programa Yo Emprendo
Semilla que terminan su intervencion en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en
a lo menos un 5%/N° de Usuarios del
Programa Yo Emprendo Semilla que terminan
su intervencion en el afio t.)*100

Meta 2023: 85%

Ponderacién: 15%

Medio de Verificacién

Reporte de cumplimiento con datos obtenidos
del Sistema Nacional de Usuarios y Sistema
de Gestidn de la Inversién

Fuente de informacidén:
Sistema Nacional de Usuarios y Sistema de
Gestién de la Inversion.

Nota Técnica:

Las variables asociadas al cilculo de este
indicador se encuentran definidas en el
documento “Criterios de Medicién
Indicadores Programaticos” vigente.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucién en la gestién del
indicador:

Reemplaza indicador eliminado
correspondiente a Iniciativas con foco en
usuarios.




DR ARAUCANIA
INDICADOR

AGREGA NUEVO

Descripcién Indicador Nuevo

Porcentaje de usuarios del programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio t con un emprendimiento e incrementan
a lo menos un 10% sus ventas mensuales.

Férmula de Calculo:

(N° de wusuarios/fas del programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afo t con un emprendimiente y aumentan sus
ventas mensuales a lo menos en 10%/N°
total de wusuarios/as del programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio £)*100

Meta 2023: 80,5%

Ponderacién: 10%

Medio de Verificacién:

Reporte de cumplimiento con datos obtenidos
del Sistema Nacional de Usuarios y Sistema
de Gestidn de la Inversién

Fuente de informacidn:
SGI - SNU

Nota Técnica:

Las variables asociadas al calculo de este
indicador se encuentran definidas en el
documento “Criterios de Medicién
Indicadores Programadticos” vigente.

Art. 20 Reglamento N°983/2003
Causa No prevista presentada durante
periodo de ejecucién en la gestion del
indicador:

Reemplaza indicador eliminado
correspondiente a Iniciativas con foco en
usuarios.

Detalle Ponderaciones Direcciones

Regionales

Ponderaciones Ponderaciones: Art. 20 Reglamento N°983/2003
Donde Dice: Debe incluirse: detalle actualizado de | Causa No prevista.

Detalle Anexo 2 sobre ponderaciones
regionales

ponderaciones
adjunta.

regionales que se

Se ajusta ponderacion por efecto de
eliminacion del indicador sobre repositorio
documental.
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6°.- Que, mediante el Oficio Ordinario SSS N° 3556/2023, de 2 de noviembre de 2023, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se autorizdé la modificacion del Convenio de
Desempenio Colectivo del FOSIS para el afio 2023.

RESUELVO:

1°.- MODIFICASE el Anexo N° 2 denominado: “Compromisos Cenvenio de Desempefio
Colectivo FOSIS 2023", del Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2023, aprobado
por la Resolucién Exenta N° 0111, de 21 de diciembre de 2022, del FOSIS, sustituyéndose
por el siguiente:



Fondo de
Solidaridad e
Inversion Social

y Familia

-~ < -
Ministerio de Desarrollo Sacial

ANEXO N°2
COMPROMISOS CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO - FOSIS
2023

Departamento Contro! de Gestion
Subdireccién de Usuarios

Santiago, octubre 2023
Versién N°1

- ahicran do Chile
LOoDIeIno de Linie
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2°.- DEJESE establecido en la presente resolucion que la modificacion del Anexo N° 2, que forma parte
integrante de la presente Resolucion, se entendera incorporada a la Resolucion Exenta N° 0111, de 21
de diciembre de 2022, del FOSIS, para todos los efectos legales.

Anétese y comuniquese.

Nicolas Firmado digitalmente

por Nicolds Navarrete

N avarrete Hemandez
Fecha: 2023.11.15

Herndndez 190309 -0300

NICOLAS NAVARRETE HERNANDEZ
DIRECTOR EJECUTIVO

Distribucién:

Direccién Ejecutiva

Fiscalia

Auditoria Interna

Subdireccién de Usuarios

Departamento Control de Gestion

Oficina de Partes

Responsable Unidad Sclicitante: Beatriz Diaz



