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GENERALIDADES DEL MANUAL

y Introduccion General

l. Presentacion

Este manual ha sido planificado y pensado para dar a las personas
facilitadoras del programa Accion, un instrumento que desarrolla los
contenidos formativos de las Habilidades para la Vida (HpV), para
la estrategia de intervencion Fortalecimiento de Planes de Trabajo
comunitario. El objetivo del componente Fortalecimiento de Plan de
Trabajo Comunitario es fortalecer Habilidades para la Vida (HpV) en
los hogares que habitan una comunidad a traves de la estrategia de
diseno de planes de trabajo.

En este material, todas las personas facilitadoras de estas activida-
des de los organismos ejecutores, podran adquirir para si mismas
los contenidos que queremos poner en practica en los Hogares que
participan de este programa.

Un elemento adicional que es necesario aclarar es que esta inter-
vencion es grupal y no comunitaria, por lo tanto, el foco de la inter-
vencion esta puesta en los hogares como grupo que buscan obtener
resultados comunes y no de tipo comunitaria.

En él, no solo desarrollaran los contenidos (orientados a generar una
misma base compartida entre todas las unidades ejecutoras), sino
que ademas se han preparado diversos elementos que orientarany
guiaran las sesiones y talleres, cuyo objetivo es que en los Hogares
que participen del programa, logren efectivamente ampliar su reper-
torio de HpV, y su aplicacion en sus propios contextos.
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No pretende ser una mirada “superior” de lo que es “correcto” res-
pecto de estas HpV, sino ser una mirada, que abrira nuevas posi-
bilidades en la comprension de temas que, de una u otra manera
han sido afrontados por todas las personas en algin momento o
instancia de sus propias vidas, siendo, por lo anterior, el bagaje de
experiencias variado, diferente, muy rico y, personal. Por todo ello,
se hace necesario no restarle valor, sino incorporarlo al mismo nivel
que lo que en este manual se plantea, integrandolo en el debate y el
intercambio de experiencias.

Por ello el Manual como tal, no ofrece una guia a seguir, sino que
debe ser pensado como un elemento movilizador, motivador del
debate. De esta manera, la posicion de la persona facilitadora sera
siempre de escucha activa, y de empatia con las experiencias, valo-
res y comentarios que las personas beneficiarias pudieran hacer, y
que podrian entrar, desde otras logicas dentro de lo “incorrecto”. La
propuesta que queremos llevar adelante con este Manual es salirnos
del lugar de la “verdad” y ponernos en el lugar del “aprender con”,
para que la verdad se abra paso por si misma, pues habra tantas ver-
dades como circunstancias y situaciones afrontemos.

Entonces, debemos partir por asumir que este Manual, aunque indu-
dablemente tiene su propio mapa conceptual, valores y fundamen-
tos filosoficos y vitales, no se ha desarrollado con el fin de descartar
otras formas de comprender los mismos temas. Su intencion prin-
cipal es el compartir un saber, sin dejar de reconocer diversidad de
experiencias. De este modo, se les hace participes de este descubri-
miento, a quienes participen de las actividades que se promuevan
en este contexto, sea en su rol de personas beneficiarias o facilita-
doras. Existe plena confianza en las habilidades y conocimientos que
las unidades ejecutoras tienen de los grupos de personas, ya que dia
a dia han ido construyendo redes de contacto y significados, por lo
que se promueve que manejen con autonomia y proactividad esta
propuesta.
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Ese rol activo es, desde esta perspectiva, esencial para implementar
e interpretar de manera apropiada estas propuestas formativas y de
sensibilizacion a cada realidad y contexto.

En sintesis, el objetivo que tiene este manual, consiste en proveer a
los equipos ejecutores, contenido para el desarrollo de las sesiones
que asegura el trabajo de cada HpV en particular, y con ello generar
en los hogares aprendizajes e incorporacion en sus dinamicas coti-
dianas nuevas habilidades para mejorar su situacion de vida.

La estrategia elegida desde el Programa Accion, Fortalecimiento de
Plan de Trabajo comunitario busca que todas las personas que in-
tegran los grupos hogares:

- Participen activamente .

- Sostengan espacios de conversacion reflexiva orientados a recono-
cer sus estructuras, sus dinamicas internas y las formas de relacio-
narse con el entorno.

- Valoren las caracteristicas personales y grupales.

Importantisimo que se justifique y debata entre todos y todas. No
es la idea de llegar a un acuerdo, sino simplemente de facilitar la
autonomia frente a estos procesos, por lo que TODAS las respuestas
seran adecuadas siempre que se fundamenten adecuadamente.

La percepcion que los hogares construyen de sus circunstancias y el
como enfrentan las situaciones de pobreza y vulnerabilidad, es un
ejercicio esencial para el desarrollo autonomo en cada etapa de la
intervencion.
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I1l. ;Que son las habilidades para la vida?

Las habilidades para la vida (HpV) se entienden como “los comporta-
mientos aprendidos que las personas usan para enfrentar situacio-
nes problematicas de la vida diaria. Estas habilidades se adquieren a
traves del entrenamiento intencional o de la experiencia directa por
medio del modelado o la imitacion. “Estas habilidades contribuyen
a enfrentar exitosamente los desafios de la vida diaria en los dife-
rentes ambitos o areas en las que se desempena la persona, familia,
escuela, amigos, trabajo, u otros espacios de interaccion” (Gutiérrez,
s.f, citado en FOSIS, 2022).

Ellas son imprescindibles en el dia a dia de cualquier persona, favo-
reciendo que las relaciones interpersonales en el trabajo, la familia
o el grupo de convivencia se desarrollen de la manera mas fluida
posible. Existe la creencia de que las HpV son innatas, es decir, que
se tienen desde el nacimiento y no se pueden cambiar. Sin embargo,
esta idea es erronea, ya que es posible trabajarlas para desarrollar
aquellas que interfieren negativamente en las relaciones con otras
personas.

Las HpV son las herramientas que cada persona utiliza para relacio-
narse con su entorno. Se constituyen en un conjunto de conductas
que se utilizan a la hora de expresar emociones, sentimientos, opi-
niones o necesidadesy que deben adecuarse al contexto de la situa-
cion, ofreciendo soluciones a problemas y reduciendo la posibilidad
de aparicion de otros nuevos.
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En este punto es preciso distinguir entre habilidades sociales basi-
cas, que se desarrollan en los primeros anos de vida de la persona
(escuchar, presentarse, dar las gracias, iniciar una conversacion), y
las HpV, que se trabajan progresivamente en el avance hacia la ma-
durez de las personas, y se inicia desde la misma infancia.

Las habilidades sociales basicas se adquieren mediante la observa-
cion de las conductas de otras personas y la copia de dichos com-
portamientos. Este tipo de comportamientos se aprenden de forma
involuntaria y, por tanto, no suponen un esfuerzo para el individuo.

Por su parte, las HpV (asertividad, empatia, relaciones interperso-
nales, manejo de emociones, resolucion de conflictos, etc.), aunque
también tienen un componente adquirido de manera involuntaria,
es posible y muy recomendable trabajarlos de forma activa, para asi
conseguir mantener relaciones interpersonales sanas y, por consi-
guiente, favorecer la felicidad de todas las personas.
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IV. Marco teorico: ;Como se pueden trabajar las HpV?

La adquisicion de HpV, que es donde centraremos este trabajo, cons-
tituyen un proceso que viene condicionado por dos factores: las ex-
periencias y el aprendizaje del entorno. Se reconocen dos técnicas
bastante extendidas, y que incluso se utilizan en el propio seno de
las familias, a veces sin demasiado reconocimiento de ello. Estas son
las técnicas de modelado y las técnicas de encadenamiento. Cada
una de ellas se puede caracterizar de la siguiente manera:

Tecnica de modelado

La técnica del modelado trata de favorecer el aprendizaje de una
conducta o comportamiento de manera gradual, reforzando en re-
petidas ocasiones pequeias mejoras o conductas que se aproximen
al comportamiento objetivo. En vez de esperar a que se produzca el
comportamiento objetivo final y reforzarlo, se van reforzando aque-
llas conductas que se asimilan a ese objetivo. Esta técnica es usada,
sobre todo, como método para facilitar el aprendizaje de HpV que las
personas aln no tienen, y es el que naturalmente se emplea en la
infancia, para ensenar a compartir, a decir la verdad, a agradecer, etc.

Técnica de encadenamiento

Esta técnica de desarrollo de HpV pretende desencadenar conductas
a partir de otras que ya se tienen en el propio repertorio conductual
y que se acercan a lo que ellas mismas definen como lo deseable.
Este método se utiliza en comportamientos que las personas ya co-
nocen, pero no saben como los puede llevar a cabo: por ejemplo,
controlar el volumen de su voz cuando atraviesa un momento de ira,
y escoger otra manera de expresar su desacuerdo.

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar” q



GENERALIDADES DEL MANUAL

Este Manual trabajara cada tema mediante esta segunda técnica, la
que se conoce como “TECNICA DEL ENCADENAMIENTO”, debido a que
esta en los fundamentos de su desarrollo, que las personas adultas
e infantes, ya poseen determinadas habilidades con las que enfren-
tan a diario y resuelven sus dificultades con mayor o menor facili-
dad, aplicando las habilidades para la vida que han aprendido en
el transcurso de su vida, o que le han ensenado otras personas. Se
partira, por tanto, por el reconocimiento de las habilidades tal como
han sido desarrolladas, y podran ser identificadas por cada protago-
nista de las actividades que se desarrollaran.

Mejorar estas habilidades es un proceso que parte necesariamente
del reconocimiento y valorizacion de los propios habitos, y poste-
riormente de ello, y en caso de ser necesario, la ampliacion del pro-
pio repertorio de habilidades y estrategias para enfrentar los diver-
sos problemas de la vida emocional que se presentan en espacios
de convivencia.

Para ayudar a dar este paso, desde lo que actualmente tiene una
determinada persona, y promover otras miradas y estrategias (no
necesariamente mejores), es que se ha desarrollado la propuesta.

Desde esta mirada, existe convencimiento de que es fundamental
partir del reconocimiento de la riqueza y belleza de los modelos
conductuales preexistentes. Esto es imprescindible para que se pue-
da sumar la comprension de otros modos complementarios, que sin
duda seran una ganancia al propio repertorio de HpV ya adquirido
por las personas que participan del proyecto, y para las propias per-
sonas facilitadoras.
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Se han agrupado las HpV en tres grandes grupos:

I. Las Sociales o interpersonales, que son aquellas que se ponen en
juego precisamente en dichas circunstancias.

II. Las de Autonomia y manejo de emociones, que son las que se
ponen en funcionamiento frente a los estados emocionales inten-
sos, y por ultimo.

[ll. Las Cognitivas, en las que mayormente, el peso de nuestras habi-
lidades de procesar racionalmente se pone en accion.

Dentro de cada uno de estos grupos, se trabajaran las siguientes

1 SOCIALES O INTERPERSONALES 2 SOCIALES O INTERPERSONALES 3 SOCIALES O INTERPERSONALES

~\

Conocimientos de si Manejo de las
mismo o si misma Emociones

Capacidades de Toma de
Decisiones

Capacidades de Resolucion

Manejo del Estres de Problemas y Conflictos

Relaciones Interpersonales
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V. ;Qué encontrara la persona facilitadora en este

manual?

En este manual encontrara el desarrollo estructurado en torno a los
ocho temas o habilidades para la vida descritos mas arriba:

1. Conocimiento de si mismo y si misma.
2. Empatia.

3. Comunicacion asertiva.

4. Relaciones Interpersonales.

5. Manejo de las emociones.

6. Manejo del estreés.

7. Capacidad de toma de decisiones.

8. Capacidad de Resolucion de problemas y conflictos.

Cada uno de los temas sera trabajado con diferentes materiales o re-
cursos los que se encontraran en formato descargable para imprimir,
como tips para la coordinacion de la facilitacion, o desarrollo de las
dinamicas.

Los diferentes materiales o recursos fueron desarrollados sobre la
base de 4 principios:

I. Perdurabilidad y persistencia,

Il. Cercanos y apropiados,

lll. Inclusivos y para todas las edades, y, por dltimo,
IV. Significativos e inspiradores.
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A continuacion, la descripcion de cada uno de ellos:

I. Perdurabilidad y persistencia

;Cuales son los elementos, materiales o recursos que catalizan la
perdurabilidad de lo que se propone en el Taller?

El Planificador o Agenda, y el juego del Tangram. A continuacion,
se explica cada uno de estos elementos, sus caracteristicas, su sig-
nificado en la propuesta, y su creacion por parte de las unidades
ejecutoras.

a) PLANIFICADOR HpV (RECURSO 1)

Se ha creado un planificador, que tendra un total de 12 hojas (una
por cada mes del ano). Este planificador contendra por cada tema
un adjunto de la infografia, y una reproduccion preferentemente a
color, de la pintura con la que se ha ilustrado el mismo tema. Los
ocho primeros temas corresponderan con los revisados en estos
talleres, y los cuatro subsiguientes, tomaran temas de referencia
universales, y que pueden ser trabajado en los Hogares: el respeto,
la solidaridad, la honestidad y el agradecimiento.

Entrega planificador completo

Durante la primera de las intervenciones formativas llevadas a cabo
con este Manual, se entregara el planificador completo a cada grupo
de hogares:

- Debe ser fotocopiado o impreso a color, sobre hojas tamano A4, de
grosor superior al normal.

- Corchetadas las 12 hojas, y con un pasador que permita colgarlo de
un clavo en cualquier pared de la casa.

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar” q



GENERALIDADES DEL MANUAL

- Atarle un lapiz mina sujeto con un hilo para que no se pierday lo
pueda utilizar facilmente.

- El planificador sera un recordatorio mes a mes de todos y cada uno
de los temas. Lo ideal es que se pueda confeccionar de la mejor cali-
dad posible considerando los recursos de los que se disponen.

Se debe considerar, que puede suceder que algunas de las personas
que participen de las actividades formativas, aprecien las Pinturas
escogidas para representar cada uno de los temas, y que quieran
una vez finalizado el mes, recortarlas y montarlas en marcos para
adornar alguna pared. Por ello es muy importante que se puedan
hacer estas reproducciones de la mejor calidad posible.

Por su parte las Infografias, pueden ser reutilizadas como imanes en
el refrigerador, simplemente pegandoles detras imanes de cualquier
tipo. Se debe tener en cuenta que estas actividades manuales pue-
den formar parte de propuestas para que la poblacion infantil sea
participe, en conjunto con las otras planteadas.

Entrega de la hoja correspondiente al tema a tratar

Ademas, se sugiere que cada vez que se inicie una de las activida-
des formativas, se entregue a cada integrante del Hogar un lapiz
y una copia blanco y negro en papel A4 de la hoja del planificador
que tratara esa jornada. Se favorecera de este modo que puedan
tomar notas por el lado del reverso, y asi manipular un elemento
que les permita seguir el hilo de la conversacion.
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b) TANGRAM (RECURSO 2)

El juego del Tangram, es un rompecabezas muy antiguo de origen
chino. Dicen que tiene mas de dos mil anos y todavia se juega con
él. Existen varios tipos de Tangram, el mas conocido es el Tangram
clasico de siete piezas. En este caso, hemos elegido un Tangram de 8
piezas, para que podamos entregar en cada tema una de las piezas
que lo forman. Como son ocho los temas abordados, dos piezas del
tangram compartiran una Unica frase dividida entre ambas piezas.

;Cual es el objetivo de este juego? El objetivo es reproducir las figu-
ras que se muestran en la hoja que se llamara “Arma el tangram”, y
se ordenen de maneras diferentes. Es un juego tanto para las perso-
nas adultas como para la poblacion infantil, ya que solo requiere la
habilidad de combinar espacios y colores siguiendo un patron. Las
reglas son que se debe construir la figura, sin superponer las piezas
(una encima de otra) y utilizando todas las piezas disponibles.

La expectativa que se tiene sobre este juego, es que se incorpore a la
dinamica de los hogares, tanto para la poblacion infantil como para
la poblacion adulta, como una manera de entretenerse, al mismo
tiempo que en cada una de las nueve piezas del Tangram, habra una
frase recuerdo de cada uno de los ocho temas abordados en estas
sesiones.

En el esquema de abajo se ve en qué consiste este juego: se propor-
cionan las piezas, que son las coloreadas que arman el corazon, y se
intentan armar las figuras que se muestran en la parte superior del
esquema.
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“Toma decisiones
desde el corazon y usa
tu cabeza para hacer
que funcionen’.
Sir Girad

“No hay estrés que no puedas
calmar, no hay problema que
no puedas resolver”. “Conocerse a si mismo
Lauren Weisberger es el principio de
toda sabiduria”
Aristoteles

“La Atencion hacia quién es
¥ qué necesita la otra persona
es la mds extraiia y mds
pura forma de generosidad,
y la base de la asertividad”.
(Simone Weil)

Entonces todos los hogares participan intentando diferentes com-
binaciones que permitan crear esa figura. En la parte inferior apare-
cen la respuesta o la solucion a cada una de las figuras propuestas
(RECURSO 2). Se Pueden hacer competencias por equipos, para ver
quién logra solucionarlo antes, o simplemente entretenerse juntos
para crear lazos y conversaciones animadas entre los hogares.
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Se adjunta en el RECURSO 2, una serie de figuras para armar con
estas piezas, la que tiene que ser fotocopiada para entregar durante
la primera jornada. La sugerencia es entregar las ocho figuras del
TANGRAM al principio de la intervencion, de tal manera que pueda
funcionar como un anticipatorio de lo que vendra. Se vera ademas
que se sugiere una actividad para que la poblacion infantil monte el
juego con diferentes elementos de reciclado.

Il. Cercanos y apropiados

El enfoque que se pretende dar a estas actividades de formacion en
el ambito de los Hogares, propicia en primera instancia, la apertura
y receptividad para vivir una nueva experiencia colectiva, por lo que
se incorporan elementos que pudieran ser motivadores, y que llevan
a los Hogares participantes a un estado que facilite el inicio de un
dialogo honesto y directo.

La metodologia elegida en la mayor parte de los casos ha sido la de
incorporar un cuento, presentado por una persona cuentacuentos
profesional. La practica del cuentacuentos se vincula a la ancestral
costumbre del relato oral, que ha acompanado a toda la huma-
nidad desde tiempos inmemoriales, por lo que como tal es apta
tanto para las personas adultas como para la poblacion infantil. La
atencion que despierta un buen relato resulta imposible de eludir,
cada vez que apunta precisamente a mantener en vilo la atencion
de quienes escuchan. Solo en uno de los temas, se reemplaza el
“Cuentacuentos” con un breve video que tiene esta misma funcion.

Es muy importante declarar aqui, que los cuentos incluidos, no son
mas que disparadores del tema. No lo desarrollan, ni lo describen de
manera acabada, y como tal, tienen (o podrian tener en manos de las
personas facilitadoras) maltiples propositos.
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Como todo “Cuentacuentos”, ademas, se relatan desde un cierto lu-
gar de apropiacion personal del texto por parte de quien lo cuenta,
por lo que dicha experiencia previa y posterior de cierre del cuento,
tampoco forman parte del cuento en si, sino que contextualizan a
quien lo relata, como parte de la técnica del cuentacuentos. Este
hecho lo hace cercano y directo, y le otorga un enorme interésy sin-
ceridad que impacta en la percepcion del piablico. Lo emociona, se
siente atraido por esa persona que abre su corazon de una manera
inesperada y simple.

A partir del Cuentacuentos, las personas facilitadoras, pueden poner
en debate los propios dichos del cuentacuentos, dado que no pre-
tenden ser un modelo a seguir, sino como se dijo antes, el gatillador
de miltiples ideas, pensamientos, opiniones y puntos de vista. El
cuentacuentos no es lo “correcto”, por lo que no debe pensarse en
términos de si esta bien o mal, o si contradice o apoya nuestra u
otra opinion sobre un determinado tema. De esta manera, se dota de
cercania al implicar emocionalmente a quienes participan de estas
acciones.

La apropiacion, es el paso inmediato que se ha buscado a traves
de guinos y de esta cercania que se genera en este espacio. Esta en
manos de las personas facilitadoras, recrear a partir de este primer
impacto emocional, un espacio comodo y confortable que anime a
quienes estan participando, a abrirse en los debates y puestas en
comun frente a los hogares. Se busca a partir de preguntas guiar la
comprension de cada Cuentacuentos, o del video.

Esa guia de preguntas, tiene el objetivo de posicionary reconocer los
puntos de vista que cada uno tiene, y describir el punto de partida
desde el que los hogares se encuentran para iniciar este trayecto
formativo.

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar” q



GENERALIDADES DEL MANUAL

lll. Inclusivos y para todas las edades

Toda la actividad propuesta tiene la intencion de poder ser reali-
zada tanto por personas adultas, personas mayores, personas con
alguna discapacidad, o por la poblacion infantil. Se incluyen ademas
propuestas especificas para dos grupos etarios: adultez y poblacion
infantil.

En cada una de las jornadas se han definido diferentes actividades
para que la poblacion infantil aborde los mismos temas que las per-
sonas adultas, a través de juegos, o recreativamente mediante el di-
bujo y la expresion artistica. La poblacion infantil participara en los
mismos plenarios que las personas adultas, ya que su expresion y
experiencia sobre los temas de debate, entendemos deben ser in-
corporados de manera equilibrada en el contexto general de cada
Hogar, otorgandoles asi una voz, que en alguna otra ocasion podria
no ser tan considerada.

Si en los hogares ademas conviven personas con discapacidad o
personas mayores, también se debe propiciar su participacion, in-
corporandolas a las actividades propuestas, de acuerdo con lo que
cada unidad ejecutora considere mas conveniente. En cualquier
caso, en los momentos de plenario, participaran todos los hogares,
en igualdad de condiciones y el rol de la persona facilitadora sera
central para que asi ocurra y todas las voces sean escuchadas y
consideradas con la mayor equidad posible.
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IV. Significativos e inspiradores

En esta propuesta de actividades formativas se han privilegiado y
dado un espacio central a la estética, a través de la seleccion de
obras de arte como puerta de entrada en el tratamiento de cada una
de las HpV. Se han buscado diversas obras pictoricas que pudieran
de alguna manera aportar una vision sobre los temas tratados, y que
generaran otras formas de abordaje de estos.

No se trata de proponer obras que representen una manera correcta
de entender cada tema, sino que despierten sensaciones y divergen-
cias cognitivas (indispensables por provocadoras de nuevos apren-
dizajes), y que pudiesen abrir tanto a las personas participantes
como a las personas facilitadoras, una ventana al arte, a lo diferente
e inusual. Esto se hace bajo la creencia de que, en parte, "la belleza
salvara al mundo" (“El idiota”, de Fiodor Dostoyevski).

A menudo se desestima a la belleza, considerandola un lujo o una
frivolidad. Algunos incluso sugieren que guiarse por la belleza, es
una respuesta superficial a la vida. Esto nace de que generalmente
no se realiza la pregunta en profundidad, sobre ;qué es la belleza? La
belleza no es cosmeética, es cosmica. La belleza es esencial para una
vida profunday llena de significado, para una vida que se ocupa del
alma de las cosas. La belleza no tiene que ver con un estandar con-
sensual, mas o menos idealizado, de lo que es deseable o agradable,
o con lo que se ve constantemente idealizado en publicidades.

La tradicion platonica sugiere que belleza, verdad y bien son pala-
bras intercambiables. La estética y la ética estan ligadas. Se trata
de integrar la belleza en esta propuesta, como una agudeza de la
percepcion que acerca a las personas hacia la realidad, tanto en su
intensidad directa, como en su orden subyacente y su significado.
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Todo lo bello permite contemplar no solamente la belleza de la
obra, sino que en ella se contempla un alma, una pasion, el dolor
o alegria que transmite el o la artista que la ha hecho nacer. Hay
una verdad que pugna por aparecer en toda obra de arte, y que
todas las personas son capaces de descubrir, independiente de su
formacion previa.

Por ello, se ha incorporado el abordaje de cada tema a través de
una estrategia poco usual, como es compartir una pintura de al-
gun autor reconocido, que aportara ese portal donde se espera que
cada persona participe, esté dispuesta a traspasar. También se ha
incluido una cancion de la misica popular latinoamericana, para
ser compartida al finalizar cada Taller, con un motivo también ale-
gorico al tema tratado.

Se pretende con ambos elementos inspirar a quienes participan de
las actividades a atreverse a nuevas formas de contemplar la reali-
dad. Acrecentar en cada quién, las habilidades para dar significado
y sentido a todo cuanto sucede, es una habilidad que también se
desarrolla.

El arte es un camino diferente, un atajo para algunas personas, un
camino mas largo para otras. Pero en todo caso, facilita un tipo de
comprension inmediata de algunas verdades propias, que gracias a
él salen a la luz y sin el arte no existirian.
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VI. Como esta organizado cada uno de los temas

Los principios previamente comentados, han sido el andamiaje en
torno a los cuales se ha pensado esta serie de actividades formati-
vas para los Hogares.

Se ha organizado cada uno de los temas de la siguiente manera:

1) Materiales necesarios para este Taller.

2)Guion del Taller o actividad formativa (presencial o en modalidad
online).

3) Desarrollo del tema para las personas facilitadoras.

4) Infografia del tema.

5)

6)

7) Transcripcion del cuento.

Presentacion del tema (Presentacion grafica para pc/datashow)
Dinamicas para utilizar.

8) Frase recordatorio o leitmotiv (Se usa en el TANGRAM).

9) Réplica de Pintura: Explicacion de la seleccion y reproduccion de
la Pintura. (Reproduccion - Se usa en el planificador).

10) Transcripcion de la letra de la cancion elegida

11) Links a videos elaborados. Links a canciones sugeridas para el
final de cada Taller.

Cada uno de estos elementos, es ademas entregado en formato independiente de este Manual (*.ppt; *.pdf;
*.mp4; *.mp3; *.avi; etc.) para poder imprimir, reproducir o editar si fuera necesario.
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VII. Esquema del recorrido para los talleres de las HPV

La propuesta formativa desarrollada en los Guiones, sigue
el siguiente recorrido:

Inicio: impacto
Objetivo: incentivar

la participaciony
escucha activa.

Cierre:

Leitmotiv, infografia,
pintura, escuchar, cantar
o bailar cancion sugerida,
encuesta de valoracion.
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Plenario inicia

Plenario central:

Objetivo: aplicar y reflexionar
sobre los cambios que nos
gustaria implementar en la HpV.
Relacionado con la

presentacion del tema.

Presentacion tema
Objetivo:

conceptualizar el
tema a tratar.

Actividad central:

~ A) Poblacion infantil
B) Personas adultas
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VIII. Abordaje del taller

Intervencion grupal

Esta intervencion considera una metodologia de trabajo grupal (no
comunitario). Para ello un grupo lo conforman los hogares del pro-
yecto o de una intervencion, teniendo como tarea en comun la cons-
truccion de un Plan de Trabajo.

Segln Ezequiel Ander Egg, uno de los autores mas clasicos, se entien-
de esta intervencion como “una forma de accion social que puede
perseguir propositos muy diversos, cuya finalidad es el crecimiento
de los individuos en el grupo, a través de éste y de su desarrollo
hacia tareas especificas y como medio para actuar sobre ambitos
sociales mas amplios”.

Las principales caracteristicas de un grupo que estan presentes en
esta intervencion son:

*Tienen una finalidad u objetivo en comin para lo cual realizan ac-
tividades colectivas; interdependencia para alcanzar esos objetivos.

Los hogares que integran un grupo comparten caracteristicas si-
milares.

*Se generan interacciones sociales estables entre los hogares que lo
integran.

-Division de labores o tareas para alcanzar objetivos comunes. La
funcion de cada grupo estara determinada por sus caracteristicas
y necesidades y esta determinada por el contexto en el que se en-
cuentran que, para el caso, es la comunidad o entorno mas proximo.
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Modalidad Presencial

El enfoque pedagogico del Taller ha sido planificado para que pueda
acontecer en el propio espacio y/o en el territorio de quienes par-
ticipan. Aqui se interesa resaltar el respeto y cautela al entrar en la
intimidad de las personas. Seguramente no sea la primera vez que el
equipo ejecutor esté compartiendo este espacio, y en todo momen-
to, el modo de comportarse con naturalidad y gratitud por el espacio
dispuesto para esta reunion, debe quedar explicitado.

Con el fin de acercarnos, también es positivo mencionar la armo-
nia que pueda haber en el entorno, destacando aquellos detalles de
acogida que los hogares han realizado por nuestra presencia.

Ahora bien, para preparar el espacio de la manera mas comoda posi-
ble para desarrollar el Taller, es preciso seguir algunos lineamientos
basicos:

-Despejar de sonidos que puedan competir con lo que se conversara.
*Que no se estén realizando en paralelo otras actividades

Espacio ordenado adecuadamente, que propicie poder mirarse, es-
cucharse y realizar dinamicas con accesibilidad para las personas
con dificultad de movimiento.

Respecto de la actitud, se les solicitara a todas las personas de los
hogares, que se dispongan a pasar un buen rato, compartiendo ideas,
pensamientos y algunas emociones con el resto de las personas. Se
les pedira también que eviten gritarse, agredirse, y poner siempre
por delante la importancia de escuchar a los demas. También se
hara hincapié en el valor de los aportes que pueden hacer la pobla-
cion infantil y adolescente, las personas mayores, y las personas con
discapacidad que estuvieran presentes.
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Los talleres se han planificado para su desarrollo en modalidad
presencial, pero se puede hacer en modalidad mixta si eso se ade-
cua mejor a la realidad de los Hogares que tiene asignada cada uni-
dad ejecutora. Para ello basta reutilizar los diferentes materiales
especificamente disenados para ello.

Modalidad On line: Videoconferencias por zoom o
whatsapp grupal

En la modalidad online, el desarrollo de los talleres utilizara men-
sajes de WhatsApp tanto de video como de voz. Esto permitira asi,
iniciar las actividades, generando el clima y el entorno de escucha
que es requerido. Por ello, la persona facilitadora vera estructurada
de esta manera el taller online (se necesitara que tengan al menos
un celular Android o iPhone por Hogar disponible y activar una bolsa
de datos para este fin).

Para esto, es importante que cada persona facilitadora arme el
grupo de WhatsApp incorporando a cada grupos de hogares para
el funcionamiento del Zoom, también sera necesario contar con el
e-mail de cada grupo de hogares.
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Herramientas tecnologicas de apoyo

Debido a la necesidad de tener la opcion de poder ejecutar estas
actividades formativas a través de la modalidad online, no presen-
cial, se ha creado una pagina de Facebook cerrada que relne toda
la informacion referida a los ocho temas de habilidades para la vida
que se trabajaran en este ciclo.

https://www.facebook.com/Fortalecimiento-de-Planes-de-Trabajo-Familiar-
1149108045304 44

Usuario: programaaccion2022@gmail.com
Clave: Programaaccion2022#

Cada unidad ejecutora tendra el privilegio de sumar participantes en
la misma, segln crea conveniente.

Sin embargo, no es la Gnica manera de acceder a esta documenta-
cion, ya que se entregaran a la persona facilitadora todos los archi-
vos para que pueda disponer de ellos offline, y asi pueda enviarlos
a los Hogares, debido a que en algunos hogares pueden no tener
acceso a estas herramientas.

Ademas, se cred un canal de YouTube donde estan disponibles to-
dos los recursos audiovisuales: videos, cuentacuentos y canciones.
La persona facilitadora puede usar dichos accesos o utilizar los re-
cursos offline, que también son entregados.

https://www.youtube.com/channel/UCJnOS_jYsDEHMARmAj4rFuA/videos

"Se solicita a las entidades ejecutoras por ninglin motivo cambiar usuario y clave de las paginas senaladas"
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IX. Valoracion de la propuesta

Dada la importancia de evaluar el desarrollo de cada uno de los te-
mas, se incorporan dos encuestas de opinion, la primera destinada
a las personas participantes de los Hogares y la segunda destinada
a las entidades ejecutoras. Esto, con el fin de generar mejoras en los
procesos de intervencion futura.

Se recomienda poder aplicarlas cada vez que uno de los temas se
concluye. Se incorporan los Anexos 3 y Anexo 4 con estos modelos
de encuesta.

Recursos de apoyo para la formacion

Recurso 1: PLANIFICADOR MENSUAL

(Este material se debe reproducir preferentemente en color, sobre
una base de un papel A4 de gramaje superior al estandar y repartir a
todos los hogares que participan de la intervencion.

- Se necesita una corchetera y un pedazo de cartulina o carton de
caja de zapatos para poner pegar y darle rigidez al soporte.

- Se entregan corcheteadas las 12 hojas del planificador.

- Se recomienda también hacer una copia en blanco y negro para
cada grupo de hogares y esas copias entregarlas el mismo dia que se
realiza la intervencion correspondiente.
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INFOGRAFIA TEMA ¥ Conocimient de i mismo y de i misma

NFOGRAFIA TEMA 5 Mancjo de s emociones.

MANEJO DE LAS EMOCIONES

s emocones sonresconesao s s prions expeimetan
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se defne como ol conjnto de
habildades que siren paraexpresar
contrlar s sentimientos.

BASICAS a2 simiaconoacitacin emocional
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INFOGRAFA TEWA 2 Empata INFOGRAFIA TEMWA 3 Comunicacion sortiva

COMUNICACION ASERTIVA

%En qué influye?

Ambito Profesional

La Asertividad es:

La acttud que tiene una persona al
expresar su punto de vista de un modo
claro y respetuoso.

La comunicacidn asertiva evita errores frecuentes, como
los ataques personales y los reproches.

DE COMUNICACION
Agr - Asertiva

DesARROLLA
TU EMPATIA . 2
COMUNICACION AGRESIVA:  COMUNICACICN PASIVA:
Solo_se preocupan de sus  Novalora los derechos propios,
o tiene en
cuenta los sentimientos de los  L0s derechos ce los demas.
demis.
L diferencia bsica entre ser asertivoyser agresivo, es o
‘que nuestras palabras y comportamisntos,afecta a los
derechos y el bienestar delos demds.”
Sharen Anthony Bower.
pro
INFOGRAFIA TEMA : Mans dl esrs INFOGRAFIA TEMA: Capacidadpar L toma d desicones

" COMO HACER

ERENTE AL s
ESTRES
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INFOGRAFIA TEMA b Retaciones nterpersonses

Conéctate

relaciones inerpersonales

2Qué son s relaciones
interpersonales?

NFOGRAFIA TEMAB:Capacidad para a rsolucion de conficos

CAPACIDAD PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

LOS SEIS PASOS PARA RESOLVER CONFLICTOS.
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Pablo Picasso: “Woman before the mirror”
Hay muchas interpretaciones de esta pintura. Lo primero a
destacar es que se trata de una mujer y su reflejo. Ese espejo
devuelve diferentes caras, en distintos tiempos, con distintas
emociones. Podemos sentir que asi es como nos vemos, y
también asi es como nos podrian ver.
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César Prada: “Empatia” n°3

Esta imagen refleja la capacidad de comprension, de apoyo,
de contencion. De entender los sentimientos y las emociones  ||R—EE
de una persona incluso cuando se encuentra en una compleja

situacion.
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LUNES MARTES MIERCOLES

“Zona de Esperanza” de Carla Llobeta.

En la pintura se ven un grupo humano, tal vez una familia, un
hogar, en donde de pronto aparece una zona mas iluminada y
colorida, intencionando de esa manera una zona de
esperanza en medio de todas las dificultades que puedan
existir.

MBS: 1evvrerrerrereerersesssaessesessesaesessessessesaees i [1

JUEVES VIERNES SABADD 00MINGO
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LUNES MARTES MIERCOLES

Una familia - Fernando Botero

Figuras representan las dificultades o problemas que
sobrevienen en todas las relaciones interpersonales, que
deben ser afrontadas para crear el entorno amoroso y de
cuidado entre todas las personas que conforman un hogar.

JUEVES VIERNES SABADD 00MINGO
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MARTES : MIERCOLES

“LA NOCHE ESTRELLADA” - VAN GOGH

“La noche estrellada” fue pintada por Vincent Van Gogh y es
considerada una de sus obras maestras.

El arte le ayudo a expresar su sentimiento, y a transmitirlo.
Esa era su “receta” para sacar afuera lo que le pasaba
emocionalmente.

VIERNES

~ DominGo
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD 00MINGO

“EL CARNAVAL DE ARLEQUIN” JOAN MIRO |
Metafora de lo que sucede cuando se esta sometido o
sometida a un estado de estrés constante. Puede llevar a
sentimientos de fragmentacion e incompletitud, perder la
nocion de realidad o tener una percepcion alterada de ella.
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Escher: “Concavo y convexo (1955)”

La curiosidad principal de este cuadro radica en que casi todos los
elementos que lo componen poseen una ambigiiedad geométrica.
Este es el caso de las columnas. Una columna como las
representadas aqui por Escher es, si la sacamos de su contexto, un
elemento que puede interpretarse como concavo o como
convexo, dependiendo Ginicamente del criterio del observador.
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Guernica, de Pablo Picasso, 1937

Su tematica hace referencia a los bombardeos por parte e

Alemania e Italia a la ciudad de Guernica, durante el asedio 2 |
la Segunda Republica.
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Gratitud

Debemos encontrar tiempo para detenernos y agradecer a las

personas que hacen la diferencia en nuestras vidas. (John F. |
Kennedy)
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Ty RAUL CAMiLD 2001

Honestidad

La honestidad y la integridad son absolutamente esenciales
para el éxito en la vida. La buena noticia es que cualquier
persona puede desarrollar tanto la honestidad como la
integridad.-zig ziglar.
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Respeto
“Ser uno, ser @inico, es una gran cosa. Pero respetar el derecho
aser diferente es quizds mas grande”. Bono. |
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LUNES MARTES MIERCOLES

JUEVES VIERNES SABADD 00MINGO

Solidaridad

“Pues hemos nacido para colaborar, al igual que los pies, las
manos, los parpados, las hileras de dientes, superiores e
inferiores. Obrar, pues, como adversarios los unos de los
otros es contrario a la naturaleza.. Marco Aurelio
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| INFOGRAFIA TEMA 1: Conocimiento de si mismo y de si misma

Solo podemos amar
cuando hemos amado a la
persona que nosotros somos.

AUTOESTIMA

La autoestima es un silencioso
respeto por la persona que nosotros somos

AUTORESPETO

Nuestra actitud por la persona que nosotros somos,
y el aprecio por nuestro valor, juegan un papel de
primer orden en el proceso creador.

AUTOACEPTACION

El sentido devaluado e indeseable es en la mayoria de los
casos la base de los problemas humanos.

AUTOEVALUACION

Cuando aprendemos a conocernos, en verdad vivimos.

AUTOCONOCIMIENTO
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| INFOGRAFIA TEMA 2: Empatia

Trata de tomar
distancia y entender
a la otra persona.

Entiende lo que otra la
otra persona te dice y

transmite que lo has Vive Sin
prejuicios

entendido.

Escucha
activa

DESARROLLA
TU EMPATIA

Muestra interés

por lo que te

esta comunicando,
concéntrate en lo que
no expresa con palabras.

Trata de entender tu
propio ser, para poder

Sigue pautas entender a los
saludables

y las demas

Entiendete
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| INFOGRAFIA TEMA 3: Comunicacion Asertiva

COMUNICACION ASERTIVA

La comunicacion es uno de los pilares esenciales en una relacion feliz.

:En qué influye?
» Familia
« Amistad
- Pareja
« Ambito Profesional

La Asertividad es:

La actitud que tiene una persona al
expresar su punto de vista de un modo
claro y respetuoso.

La comunicacion asertiva evita errores frecuentes, como
los ataques personales y los reproches.

TIPOS DE COMUNICACION

Agresiva * Pasiva ¢ Asertiva

7 7

/
COMUNICACION AGRESIVA: COMUNICACION PASIVA:
Solo se preocupan de sus Novalora los derechos propios,
propios derechos, no tiene en  ya que solo se tiene en cuenta
cuenta los sentimientos de los  los derechos de los demas.
demas.

“La diferencia basica entre ser asertivo y ser agresivo, es lo
que nuestras palabras y comportamientos, afecta a los
derechos y el bienestar de los demas.”

Sharon Anthony Bower.

programa
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| INFOGRAFIA TEMA 4: Relaciones Interpersonales

Conectate

Una infografia sobre las
relaciones interpersonales

:Qué son las relaciones
lnterpersonaleS? Son aquiellas que resultan

Son las diferentes formas en las que gratificantes y mutuamente
interaccionan las personas. Estan basadas sgtlsfactonas, promueven el
en emociones, sentimientos, intereses, bienestar y la salud mental.
actividades sociales, etc. Para que una relacion
: . ) interpersonal sea positiva debe
Es importante saber .
X vincularse con la confianza, el
que las relaciones

humanas pueden ser

B Uuna gran fuente de

W felicidad, pero también
de sufrimiento y
malestar.

Una relacion positiva se

logra a través de la
comunicacion asertiva.

Habilidades necesarias:
Empatia

Cooperacion
Compromiso

Beneficios:
Favorecen el desarrollo de fortalezas personales.
Proporcionan apoyo emocional ante situaciones estresantes.

Contribuyen a la competencia social.
Colaboran en el disfrute de la vida.

Promueven una mayor eficacia en el aprendizaje y en los
distintos contextos en los que se desenvuelve una persona.
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| INFOGRAFIA TEMA 5: Manejo de las emociones

MANE)O DE LAS EMOCIONES

Las emociones son reacciones que todas las personas experimentan

3 L ‘.I :COMO REACCIONAMOS? @@ TIPOS DE EMOCIONES
Lucha - Ira - Tristeza - Alegria - Huida Negativas: Miedo - Ira - Tristeza

Positivas: Felicidad - Alegria

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se define como el conjunto de
habilidades que sirven para expresar
y controlar los sentimientos.

HABILIDADES 01 Percepcion, evaluacion y expresion
2 de las emociones.
BASICAS

03 Compresion y analisis de las
emociones.

04 Regulacion emocional.
ESTRATEGIAS PARA REGULAR LAS EMOCIONES

02 Asimilacion o facilitacion emocional.

Tomate un tiempo para Apropiate de lo Utiliza las palabras
entender lo que estas que sientes. adecuadas.
sintiendo. o
%
l'. Analiza el contexto. Permitete vivir tus
emociones.
programa

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar”

ACCION




GENERALIDADES DEL MANUAL

| INFOGRAFIA TEMA 6: Manejo del estrés

Aprende a Establece
decir NO PRIORIDADES

Haz una lista con o que te preocupa

T COMO HACER e
TRENTE AL

ESTRES

EJermta la

Desconecta
con | MUSICA %FSPIDBIL\CIQN
Sube umen, cierra los ojos hacia fuera de forma pausada.

y aislate del mundo

DUERME
[0 suficiente

La falta de sueno provoca
irritabilidad

programa

ACCION
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| INFOGRAFIA TEMA 7: Capacidad para la toma de desiciones

CAPACIDAD PARA LA
TOMA DE DECISIONES

Toma de €s un proceso cuando debemos

elegir entre

decisiones que atravesamos diferentes opciones

ETAPAS

DEFINIR VER

PREVER ¥ ELEGIR UNAR
PROBLEMA Bl ALTERNATIVAS 0

RESULTADOS OPCION

- -
Analizar la situacion Visualizar las Asociar posibles Sopesary Monitorear los Ver como nos fug,
frente a la que no diferentes lineas consecuencias de priorizar. resultados de la para aprender de
encontramos. de accion posibles. corto y largo alcance. decision tomada. los errores y aciertos:
experiencia.
TRES CONSE)OS:

. Reflexiona sobre todas
No te confies demasiado. Pregunta a otras personas. ] -
as consecuencias antes.

programead

ACCION
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| INFOGRAFIA TEMA 8: Capacidad para la resolucion de conflictos

CAPACIDAD PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Resolvery Cambiar

transformar

el conflicto
Las formas de

Procesos de comunicacion

pacificacion .
Las persepciones
Cambiar las -
causas que lo Ayuda a describir
generan el conflicto

LOS SEIS PASOS PARA RESOLVER CONFLICTOS

Lluvia de

: : ! Comunicacion 5
Entemfill.endo o ideas para
el conflicto oposicion posibles

soluciones

A

Definicion de
conflicto

Es el conjunto de
conocimientos y
habilidades

Para comprender
en la resolucion
pacifica de los
enfrentamientos.

Manejando
Explorando situaciones
las : estresantes
alternativas y tacticas

de presion

programa
ACCION
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RECURSO 2: Juego del Tangram

(Este material se debe reproducir preferentemente en color, sobre
una base de un papel A4 y repartir uno por Hogar. Se debe entregar
conjuntamente con cola de pegar y carton que puede ser de cajas de
zapatos, etc. para poder montar el juego.

El momento para armary entregar es durante la primera de las inter-
venciones previstas en cada grupo de hogares).

“Toma decisiones
desde el corazon y usa
tu cabeza para hacer
que funcionen’.
Sir Girad

“No hay estrés que no puedas
calmar, no hay problema que
no puedas resolver”. “Conocerse a si mismo
Lauren Weisberger es el principio de
toda sabiduria”
Aristételes

“Conocerse a si mismo
es el principio de

toda sabiduria”
Aristoteles

Andnimo

4 “No hay estrés que no puedas
calmar, no hay problema que

no puedas resolver”.

Lauren Weisberger

“Toma decisiones
desde el corazon y usa
tu cabeza para hacer
que funcionen”.
Sir Girad
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“Conocerse a si mismo
es el principio de
toda sabiduria”

Aristoteles

L e e e e
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“La empatia

nos permite Florecer,
junto con otros y otras’.
Anonimo
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“No hay estres que no puedas

calmar, no hay problema que
no puedas resolver”.
Lauren Weisberger

L e e e e e e e e e
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“Toma decisiones
desde el corazon y usa
tu cabeza para hacer
que funcionen’”.
Sir Girad

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar” q



GENERALIDADES DEL MANUAL
F - — — — — —

_ - - - - - - = - — — — — q

L e e — e e e e e
MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar” q



GENERALIDADES DEL MANUAL

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar” q



GENERALIDADES DEL MANUAL

¥

L Y QTN
e ¥

taANx

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar”







MANUAL DE F

GENERALIDADES DEL MANUAL

/)

@,
X &
"‘“ a‘un t""

AV »,
“.hl AN ”’AA

e A
o & "‘

ORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar”




GENERALIDADES DEL MANUAL

RECURSO 3: Encuesta de Opinion para personas

participantes

Senala si estas de acuerdo con la afirmacion: Nada, Mas o Menos,

Mucho

Tema:

Mucho
(3)

Mas o
menos

(2)

Mucho
(1)

1. ¢Teinteresd el tema gue conversamos hoy?

N

¢En tu hogar crees que hacia falta reflexionar sobre ello?

3. ¢éla manera en que se conversd este tema, despertd en ti una
manera diferente de ver las cosas?

4, ¢Crees que ha sido una pérdida de tiempo?

o

¢Te entretuviste a lo largo del desarrollo del Taller?

6. ¢Qué te gusté mas?

7. éQué te gustd menos?

8. ¢Qué otros temas te gustarian conversar?

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de plan de trabajo familiar”

S



GENERALIDADES DEL MANUAL

RECURSO 4: Encuesta de opinion y sugerencias de
Organismos Ejecutores del programa

(Responder segiin sea el caso)

Tema:

Mucho
(3)

Mas o
menos

(2)

Nada
(1)

1. El desarrollo del temario entregado ha sido suficiente para
abordar los objetivos.

El tema elegido es pertinente a la realidad de los Hogares

Los recursos de permanencia pasaron desapercibidos en el Hogar

La metodologia del taller estuvo adecuada y entretenida

Los tiempos y las dinamicas se adaptaron a los Hogares

il Rl Pl Rl I

Consideraciones especificas sobre este tema:

Fuentes

- FOSIS, Manual de intervencion para la persona facilitadora: fortalecimiento de

planes de trabajo familiar, programa accion, 2022
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“Conocerse a simismoy a
si misma es el principio de
toda sabiduria” (Aristoteles)

TEMA 1:
CONOCIMIENTO DE SI MISMO
Y DE S| MISMA



TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

Materiales

« Un planificador ya armado por cada hogar del grupo, que se entre-
gara en la primera jornada de la intervencion formativa de HpV.
(Recurso 1 - Fotocopiar preferentemente en color)

- Las 8 piezas del TANGRAM (Recurso 2: Fotocopiar de preferencia).

- Cajas de zapatos u otros cartones rigidos para reciclar y utilizar en
el montaje del Tangram.

- Fotocopias en blanco y negro de la hoja del planificador con el tema
de la jornada, una para cada persona que integra el hogar: la idea de

este material es que se puedan tomar notas.

- Kit de dibujo (block de dibujo grande y caja de lapices de colores
para poblacion infantil).

- Bolsa de género u otra para dinamica poblacion infantil.
« Una Impresion para cada participante del planificador correspon-
diente al Tema que se vera en la jornada junto con la infografia

(blanco y negro o color).

« Impresion de Encuestas de Opinion, una por cada hogar del grupo
de hogares (Recurso 3).

« Imprimir una Encuesta de Opinion para Unidades Ejecutoras
(Recurso 4).

sImprimir letra de la cancion final.
« En el caso de la ejecucion online: Es importantisimo hacer llegar los

materiales a los Hogares previamente a la fecha concertada para la
videollamada.
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Guion Del Taller

Presentacion para Personas Facilitadoras

Con este guion se busca apoyar a las personas facilitadoras para tra-
—_—— bajar en los hogares con las ocho habilidades para la vida en las que
se centrara tu intervencion. El tema a trabajar en esta oportunidad
es el “Conocimiento de uno mismo o una misma”.

Se inicia con un momento de impacto emocional, a partir del que
cada participante podra expresarse libremente sobre el tema, y
plantear sus puntos de vista y aportes. Posterior a ese impacto y
reflexion, los y las participantes realizaran una actividad de integra-
cion en la que descubriran una herramienta que podran utilizar en
su vida cotidiana, y que tendra impacto positivo al ser aplicada.

Lugar y encuadre:

La busqueda de un espacio confortable, sin interrupciones acusticas
o de otro tipo, en el que los hogares puedan estar presentes ideal-
mente en su totalidad, es de vital importancia. Los siguientes son
algunos lineamientos del encuentro acerca de la escucha activa y el
respeto por los diferentes puntos de vista, prestando atencion tanto
a la poblacion infantil, como a las personas adultas y personas ma-
yores a su tiempo.

Objetivos:

« Conocer y reforzar qué es el autoconocimiento y su importancia.

- Propiciar en todos y todas quienes participen de esta sesion la va-
lidacion y reflexion sobre sus propias emociones y cualidades.

« Apoyar al desarrollo de la autoestima sana de cada hogar del grupo
de hogares.

Duracion total estimada:
60 minutos
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TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

Momento inicio

&
888

=
=

Ddbe

AN
™ W

Formato online

Presentacion:

Duracion: 5 minutos

1) Bienvenida y saludo a todas las personas presentes. Se busca en
este primer momento lograr un clima de cordialidad y bien rela-
jado. Una pequena actividad al inicio para romper el hielo podria
ser facilitadora en el inicio del contacto. Al final de este Manual
hay algunas propuestas desarrolladas. (Adjunto 1: Actividades para
romper el hielo)

2) Una vez hecha la presentacion, se da a conocer el tema a tratary
lo que buscamos con ello (objetivos). Se pueden utilizar parte de la
Presentacion del tema para hacerlo, o si es preferible, situarlo en el
contexto de lo que cada hogar del grupo de hogares segiin su propia
experiencia..

Gatillador de impacto y primer plenario

Duracion: 10 minutos

1) (Dinamica 1/personas adultas) Proponemos el visionado del cuen-
tacuentos “Quién soy: historia de un arbol confundido”. Puede verse
en ese mismo momento a través de los celulares via youtube o como
descargable. La dinamica finaliza con el plenario tal como se plantea
en la dinamica.

2) (Dinamica 1/poblacion infantil) Proponemos el visionado de:
“Cuento sobre la autoestima” (se enviara como descargable). Los ni-
nosy ninas durante el plenario realizan la actividad de pegary recor-
tar el tangram, de acuerdo con la dinamica.

* Envio de mensajes de voz a través del whatsapp, dando las pautas iniciales para el trabajo, diferenciadas para

poblacion adulta o infantil.

* Establecer posteriormente una comunicacion via zoom o whatsapp grupal para coordinar la actividad sincronica.
* Es muy importante que asegurarse que los materiales para este Taller se encuentren en los Hogares al

momento de conectarse.
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Plenario de arranque

Duracion: 5 minutos

O O 1) Recuperamos y recogemos de lo trabajado en este momento ini-
O cial todo lo que lleva agua a su molino, esto es todo aquello que
resuena respecto del tema que se desarrollara.

2) Pedimos a la poblacion infantil que comente los resultados de su
trabajo (presentaran el tangram). Lo mismo pedimos a las personas
adultas, que comenten lo central de lo que han visto.

3) Recuperamos todo lo importante en un papelografo o pizarra, si
hubiera. Retomamos la conversacion, para poder presentar el tema
completo a través de la presentacion en *.ppt que se entrega.

Formato online

* Realizamos zoom con las personas participantes del Hogar para conducir el plenario, prestando atencion a
no hacerlo muy extenso para evitar la desmotivacion.

* Invitamos a la poblacion infantil a compartir su experiencia con el cuento que han visto y la actividad desa-
rrollada (Tangram).
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TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

Presentacion del tema

Duracion: 10 minutos

O O 1) A partir de lo comentado por las personas participantes, sean de
O la poblacion infantil o adulta, exponemos el tema a tratar, tenien-
—\ do como ayuda de nuestra presentacion lo que hemos preparado,

9 U y nutriéndola con nuestra propia experiencia y conocimiento de los

hogares para darle mayor atingencia.

2) Es importante ir preguntando en la medida que vamos avanzan-
do con las diapositivas, e ir pidiendo opiniones y consideraciones, y
proponiendo también comparaciones con lo que se comento previa-
mente o los cuentos que se vieron.

Formato online
* Con el zoom compartimos la presentacion *.ppt con todas las personas del hogar, y les animamos a comentar
y compartir experiencias o ideas al respecto.

* Promovemos la participacion de todas y todos, de cualquier grupo etario.
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Actividad Central

OOO

7

Formato online

Duracion: 20 minutos

1) Con la presentacion del tema ya realizada, les invitamos entonces
a las personas participantes a profundizar un poco mas sobre el, y a
indagar en ello pensando en su propia experiencia y saberes.

2) Proponemos a las personas adultas la realizacion de la Dinamica
2 “Mis virtudes y las tuyas”, y en paralelo la poblacion infantil hace
también su propia Dinamica 2: “Soy yo y feliz".

3) Es importante que consideremos que a la actividad para las per-
sonas adultas y personas mayores, y a la actividad desarrollada por
la poblacion infantil, les debemos dar el mismo grado de importan-
cia y escucha activa, asi como la misma relevancia al momento del
cierre.

* Con el zoom compartimos la presentacion *.ppt con todas las personas del hogar, y les animamos a comentar
y compartir experiencias o ideas al respecto.
* Promovemos la participacion de todas y todos, de cualquier grupo etario.
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Momento de Cierre:

OOO

7

Formato online

Duracion: 10 minutos

1) Invitar a la poblacion infantil a exponer sus dibujos de la dinamica
“Soy yo y feliz”, al resto del grupo hogar. Sobre los comentarios po-
sitivos de estos trabajos, se conduce el plenario hacia las siguientes
inquietudes:

a) ;Como podemos ayudarnos para tener una autoestima sana?
b) ;Qué pasos deberiamos dar para lograr una autoestima sana?

2) Es importante desarrollar en este espacio las caracteristicas de
como reforzar el autoconocimiento y revisar la piramide de la auto-
estima.

3) Poner la cancion elegida como cierre y se les invita a escuchar la
letra, si quieren a cantarla o bailarla, segun prefieran. Terminada la
cancion, se pide un comentario breve, las conclusiones se expresan
de manera oral en ese momento. Se les invita a seguir reflexionan-
do y a compartirlas diciendo una sola palabra como sintesis de lo
trabajado.

4) Reiterar el lema de la jornada (frase del Tangram) mostrar y expli-
car la pintura.

5) Agradecer a quienes han participado, e invitarles a evaluar la
jornada a través de la encuesta para el FOSIS.

* A través del zoom o llamada grupal de whatsapp, compartimos los dibujos de cada participante, y guiamos

la conversacion.

* Promovemos la participacion de todas y todos, de cualquier grupo etario.
* Proponemos la cancion como cierre y se la escucha todos juntos.
* Agradecemos y solicitamos la evaluacion en una palabra.
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TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

Desarrollo del tema

Presentacion

Elautoconocimiento es la capacidad de verse a si mismay a si mismo
con claridad y objetividad, a través de la reflexion y la introspeccion.
Si bien puede que no sea posible alcanzar la objetividad total sobre
una misma y uno mismo, existe un espectro de autoconciencia. De
hecho, el autoconocimiento consiste en entenderse a una mismay
uno mismo para poder alcanzar tus objetivos.

Aunque se cree que todas las personas tienen un conocimiento de
si mismas, es posible que muchos y muchas no se conozcan a fondo.
En el momento presente, no se sabe exactamente por qué algunas
personas parecen tener mas 0 menos autoconocimiento que otras.

1. ;Que es el conocimiento de si mismo y de si misma
(autoconocimiento)?

El autoconocimiento es algo fundamental para determinar quiénes
somos. Sin embargo, no es algo en lo que las personas estén muy
concentradas en todo momento. El autoconocimiento se desarrolla
en la personalidad interior y exterior. Es decir, como se piensa, como
se ve al mundo, y como se actiia ante otras personas.

De igual manera, el autoconocimiento permite conocer los gustos,
deseos, temores, el lado oscuro de las personas y las bondades.
También, saber cuales son los valores que se esperan de nosotros
mismos y nosotras mismas, y de los demas.
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TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

2. Etapas del autoconocimiento

Nota: Ahora imagina que
puedes observarte a ti
mismo y a ti misma en
silencio, en presente y
presta atencion a lo que
sucede dentro de ti.

El autoconocimiento consta de varias etapas de autodesarrollo
para tomar conciencia de una misma y uno mismo, incluidos los
pensamientos, acciones, ideas, sentimientos e interacciones con
otras personas. Se desarrolla a través de fuentes sensoriales y me-
moria, autoexploracion y experiencias sociales. También involucra
los siguientes aspectos:

a. Autopercepcion

La teoria de la autopercepcion de Daryl Bem, sostiene que la per-
sonalidad y las actitudes de una persona impulsan sus acciones y
que pueden ser auto percibidas. En términos simples, ilustra que
somos lo que hacemos. De acuerdo con esta teoria, se interpreta-
rian nuestras propias acciones, de la manera en que interpretamos
las de las demas personas.

b. Autoobservacion

La autoobservacion es una practica de conciencia en la que la per-
sona dirige su atencion hacia adentro y observa sin juzgar lo que
piensa, siente y hace. Algo que se puede hacer para ver esto con
claridad, es escribir todos los pensamientos que le vienen a la ca-
beza en un papel, y describir de manera neutral sus pensamientos,
emociones y sensaciones.

¢. Memoria autobiografica

La memoria autobiografica es, segiun Robyn Fivush y Matthew E.
Graci en su libro Learning and Memory: A Comprehensive Reference,
es una mezcla de recuerdos que se crea de la vida de cada persona.
La memoria autobiografica se forma a lo largo de los anos, a través
de las vivencias, de la construccion de historias de cada unoy una,
y de una identidad que surge en la adolescencia.
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TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

Debes saber: estas memorias, en conjunto, llegan a formar una
idea propia sobre la cual nos auto definimos y como regulamos las
emociones.

d. Autoestima

En psicologia, el término autoestima se utiliza para describir el valor
personal de una persona. Es decir, cuanto cada persona se apreciay
se agrada a si mismo y a si misma. La autoestima implica una varie-
dad de creencias sobre uno mismo y una misma, como la evaluacion
de la propia apariencia, creencias, emociones y comportamientos.

e. Autoaceptacion

A diferencia de la autoestima, que se refiere especificamente a cuan
valiosa se ve cada persona a si misma, la autoaceptacion se relacio-
na mucho con la autoimagen y alude a una afirmacion mucho mas
global de uno mismo y una misma.

Importante: Cuando la persona se acepta, puede aceptar todas las
facetas de su personalidad, de su cuerpo y de sus capacidades.

3. Caracteristicas del autoconocimiento

1. Constituye una herramienta basica en el desarrollo
personal

El autoconocimiento es la base solida del desarrollo personal. Si la
persona no se conoce bien, sera imposible fijar metas y conocer sus
limites. Fijar metas inalcanzables no es viable, por eso, es importan-
te conocer su potencial y saber cuales son sus limites.

Para destacar: también, conocerse a uno mismo y a una misma es
la base para construir el amor propio y la autoestima. Esto ayudara
a que cada persona sea menos exigente consigo mismo y consigo
misma, y a su vez, a exigirse lo necesario para cumplir sus objetivos.
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2. Permite una mayor integracion de la mente y el cuerpo

En un estudio publicado por Philosophy, Ethics, and Humanities
in Medicine, se reconocio al autoconocimiento como un ente que
conecta a la mente con el cuerpo. En el estudio, los practicantes
expresaron una preferencia por el término “autoconciencia” en lu-
gar de conciencia corporal cuando se referian a todos los niveles
de su existencia como el cuerpo, la mente, la personalidad vy las
emociones.

Y es que, segln este estudio, se descubrio que la conciencia corpo-
ral es inseparable de sus funciones y de todos los demas aspectos
de la autoconciencia.

3. Serelaciona con el autorespeto y el respeto a los demas

Segln Brenda Ellington Booth, profesora de administracion de em-
presas en la Universidad de Northwestern, las y los grandes lideres
se conocen muy bien a si mismos y a si mismas. Cuando la perso-
na conoce sus habilidades, fortalezas, limitaciones y debilidades,
puede admitirlas abiertamente, compensar y encontrar solucio-
nes. La superacion personaly pedir ayuda a otros y otras es lo mas
autéentico.

Tener en cuenta: Las personas que ejercen liderazgos que com-
prenden esto, logran desarrollar un mayor respeto hacia las y los
demas, dado que se fortalecen con afirmaciones internas, no con
la aprobacion del resto. El objetivo, entonces, empieza a ser que
cada persona pueda dar lo mejor de si mismay asi ayudar a losy
las demas, o desarrollar mayor compasion.
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Nota: A medida que cada
persona se conozca me-
jor, conocera sus limites
y, gracias a esto, sera
capaz de proponerse
nuevos retos y objetivos,
dado que se sentir@ mas
confiada de las fortale-
zas con las que cuenta y
sabra que sera capaz de
lograrlo.
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4, Permite desarrollar el autocontrol

El autoconocimiento es la capacidad para percibir el nivel de habili-
dad, conocimientos, y responsabilidad cuando se trata de las emo-
ciones de cada persona.

Por ejemplo, si una persona que desconoce sus debilidades y no
sabe que una de sus mayores debilidades es aceptar la critica aje-
na, y este ano se propone ocupar un cargo publico, al que estara
expuesta a la critica, tendra menos chances de lograr sus objetivos
dado que no conocia en un principio sus limitaciones.

5. Permite hacer frente a diferentes situaciones

Cuando las personas se conocen bieny saben cual es el peor de los
escenarios, no hay nada que no pueda manejar. Saber como encon-
trar la luz en la oscuridad y convertirse en un simbolo de lucha. Es
probable que incluso le haya tocado vivir lo que cree es el momento
mas dificil de su vida y eso mismo le dio un nivel alto de autocono-
cimiento.

Entonces ahora la persona ya sabe cual es su tolerancia al dolor,
y eso la convierte en una persona mas fuerte y capaz de enfrentar
cualquier situacion.
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4. Como reforzar el autoconocimiento

1. Reconocer y aceptar las emociones

Reconocer y aceptar las emociones es una parte fundamental del
autoconocimiento. Aprender a tolerar, tanto malas como buenas,
puede desbloquear una gran cantidad de conocimientos sobre la
propia personay su mundo, si esta disponible para prestar atencion
plena.

2. Ubicar corporalmente las emociones

Aprender a reconocer como afectan algunas emociones al cuerpo.
Muchas veces puede suceder que un dolor de cabeza se deba a estar
atravesando una situacion estresante. Asi como un dolor de pecho
0 estomago, podria deberse a una situacion que le genere miedo.

A tener en cuenta: el cuerpo tiende a somatizar y la mente puede
transferir algunas experiencias negativas al cuerpo.

3. Determinar los elementos que detonan las emociones

Todas las personas tienen ciertas emociones que le desagradan es-
pecialmente. Y la mayoria de las veces, eso significa que se esfuerza
mucho por evitar sentir esa emocion. El problema es que tenerle
tanto miedo a una emocion, puede tener consecuencias bastante
negativas a largo plazo.

Ademas, al evitar la emocion se esta evitando aprender mas sobre
si mismo y si misma. Es importante reconocer qué elementos o si-
tuaciones detonan esas emociones y por qué esas emociones en
particular molestan tanto.
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4. Reflexionar sobre las virtudes y defectos

Si la persona no sabe aun cuales son sus virtudes y defectos, puede
hacer una lista con fortalezas y debilidades. Si no esta seguro o se-
gura, no debe dudar en preguntarle a sus seres queridos y de con-
fianza, como sus amigos, su familia o su pareja.

5. Conocer las aficiones y pasiones

Este punto es facil y ademas habla mucho sobre uno mismo y una
misma. ;Queé cosas gustan? ;Los deportes, los libros, las fiestas, los
paseos? Pensar también, ;qué temas llaman mas la atencion? ;La
astrologia, la ciencia, la religion, la politica, la musica, el cine, el
arte? Analizar por qué gustan esos hobbies y esos temas favoritos.

6. Solicitar a otros y otras que los describan

Nada es a veces tan eficiente como la opinion ajena y desinteresa-
da. Pedir a los seres queridos y de confianza como amigos y amigas,
familia o pareja que los describan, con los pros y los contras que se
tienen como persona. Que digan en qué se debe trabajar y en qué
ya se es bueno o buena, qué es lo que mas les gusta y qué es lo que
mas les desagrada de uno o una. Al escuchar sin juzgar, se puede
aprender mucho de este ejercicio.

Fuentes:

https://www.tuinfosalud.com/articulos/autoconocimiento/
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Infografia

Solo podemos amar
cuando hemos amado a la
persona que nosotros somos.

AUTOESTIMA

La autoestima es un silencioso
respeto por la persona que nosotros somos

AUTORESPETO

Nuestra actitud por la persona que nosotros somos,
y el aprecio por nuestro valor, juegan un papel de
primer orden en el proceso creador.

AUTOACEPTACION

El sentido devaluado e indeseable es en la mayoria de los
casos la base de los problemas humanos.

AUTOEVALUACION

Cuando aprendemos a conocernos, en verdad vivimos.

AUTOCONOCIMIENTO
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? Presentacion para el taller
e [

CONOCIMIENTO
DE S| MISMO Y
DE Si MISMA

programa
ACCION
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| Conocimiento de si mismo y de si misma

OBIJETIVOS

¢ Conocer y reforzar qué es el autoconocimiento y su
importancia.

* Propiciar en las y los participantes de los talleres, la
validacién y reflexion sobre sus propias emociones y
cualidades.

* Apoyar al desarrollo de la autoestima sana de cada unoy
cada una de las personas del hogar.

programa

ACCION

| Conocimiento de si mismo y de si misma

¢QUE ES EL CONOCIMIENTO
DE S| MISMO Y DE S| MISMA?

* El autoconocimiento es la capacidad de verse a si
mismo y a si misma con claridad y objetividad a

través de la reflexion y la introspeccion.

programa

ACCION
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| Conocimiento de si mismo y de si misma

Etapas del conocimiento de si
mismo y de si misma

O , O

Memoria

autobiografica autoaceptacion

Autopercepcion

autoobservacion Autoestima

programa
ACCION

|1 Conocimiento de si mismo y de si misma

Caracteristicas del
autoconocimiento

~ Permite una mayor Permite
integracion de la desarrollar el
mente y el cuerpo autocontrol

Constituye una Se relaciona con

herramienta basica el autorespeto y

en el desarrollo elrespeto a los
personal demas

programa
ACCION
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| Conocimiento de si mismo y de si misma

Como reforzar el
Autoconocimiento

« Reconocery Ubicar

aceptar las corporalmente las
emociones emociones

/

Determinar
los elementos

solicitara

otros que
nos describan

programa
ACCION

| Conocimiento de si mismo y de si misma

PIRAMIDE DE LA AUTOESTIMA

La pirdmide de la autoestima
tiene varios niveles que se AUTOESTIMA
conectan entre si para ir
formando la imagen propia.
Identificar sus caracterfsticas,
nos ayuda a conocernos mejor
y también funciona como
termémetro para saber con
qué problemas emocionales
estamos lidiando.

S6lo podemos amar
cuando hemos amado a la
persona que nosotros Somos.

La autoestima es un silencioso
respeto por la persona que nosotros somos

Nuestra actitud por la persona que nosotros somos,
y el aprecio por nuestro valor, juegan un papel de
primer orden en el proceso creador.

AUTORESPETO

AUTOACEPTACION

El sentido devaluado e indeseable es en la mayoria de los
casos la base de los problemas humanos.

AUTOEVALUACION

AUTOCONOCIMIENTO Cuando aprendemos a conocernos, en verdad vivimos,

programa
ACCION
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| Conocimiento de si mismo y de si misma

PREGUNTAS PARA REFLEXIONAR

1. éQuiénes son las y los personajes involucrados?

2. De qué trata para cada persona el video (personas adultas y
personas mayores)

3. ¢Como logra cambiar su actitud el drbol triste?

4. ¢éQué rol juegan en este cuento el rosal, el manzano y el
buho? (elementos positivos y negativos que recuerden).

5. ¢Qué descubre con ayuda del btho el arbol?

6 ¢Qué mensaje tiene este cuento para ti?

programa

ACCION

| Conocimiento de si mismo y de si misma

Pablo Picasso: “Woman before the mirror”

programa

ACCION

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de planes de trabajo familiar” q



TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

Dinamicas para utilizar en
o eltaller

Dinamica para las personas adultas

Dinamica 1
“Cuento del arbol que no sabia quién era”

Objetivo: Motivar la autorreflexion y puesta en comiin de
sentimientos y pensamientos sobre la valoracion de cada
persona sobre si misma.

Desarrollo

Vemos conjuntamente el Cuentacuentos sobre “El arbol que no sa-
bia quién era”. Una vez terminado de ver el mismo, iniciamos una
conversacion en la que tratamos de abordar los siguientes interro-
gantes:

1) ;Quiénes son los personajes involucrados? ;De qué trata el video
(Personas adultas, personas mayores)?

2) ;Qué descubre con ayuda del baho el arbol? ;Como logra cambiar
su actitud el arbol triste?

3) ;Qué mensaje tiene este cuento para ti? ;te has sentido alguna vez
como este arbol?

El cierre de esta actividad debe concluir con la comprension de la
importancia del autoconocimiento para lograr la felicidad. Por ello
en este taller se trabajara sobre el conocimiento de uno mismo vy de
una misma.
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Dinamica 2
“Mis virtudes y las tuyas”

Objetivo: Destacar las propias virtudes y cualidades, y las
de los demas miembros del hogar.

Desarrollo

Elaboraremos una lista (verbal o escrita) donde cada persona del
hogar (es importante incorporar a la poblacion infantil en esta acti-
vidad, adecuar el lenguaje para que puedan desarrollar la actividad,
les indicamos por ejemplo cosas que les guste hacer, que les hagan
sentir bien o feliz) resalte 3 cualidades personales propiasy una cua-
lidad por cada uno o una del resto de los integrantes. Daremos espa-
cio de 5 a 10 minutos para pensar las cualidades o virtudes, y luego
15 a 20 minutos para poder leerlas o verbalizarlas. Luego de esto
realizaremos una reflexion final a partir de las siguientes preguntas:

Ideas para el momento de reflexion y debate

Preguntas de cierre:

1) ;Como se sintieron identificando sus propias cualidades? ;fue
dificultoso y por qué?

2) ;Como se sintieron al escuchar sus cualidades de parte de su familia?
3) ;Por qué es importante reconocer nuestras cualidades y las de los
demas?

4) ;En qué sentido nos fortalece esto con nosotros/as mismos/asy a
los/as demas realizar esto permanentemente?

En el cierre de este plenario, debemos conducir a explicitar la pira-
mide de la autoestima, entendiéndola como una construccion que
comienza desde la autopercepcion y que va creciendo en distintos
niveles y momentos de aceptacion y amor por la persona que cada
quien es.
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Dinamica para la poblacion infantil

Dinamica 1 “Cuento sobre autoestima”
Objetivos: Conocer la importancia de la autoestima

Desarrollo
Vemos video “Cuento de autoestima”, generamos reflexion a partir
del video con las siguientes preguntas a continuacion

Ideas para el momento de reflexion y debate

1) ;De qué trata para cada uno y cada una el video?

2) ;Qué sentia la nifa del cuento? ;Alguna vez te has sentido asi?

3) ;Puedes hacer una lista de las cosas que te gustas de ti? Cada
participante leera su lista. Entonces la persona facilitadora explica-
ra que cada persona es un aporte Unico e indispensable, igual que
en un rompecabezas, ya que cada persona tiene su lugar y ayuda a
construir entre todos y todas las diferentes formas en que se ayudan
entre si. Como en el juego del tangram.

4) Explica el juego, y les propone montarlo utilizando los cartones
reciclados, y las copias que han sido llevadas. La poblacion infantil
recorta'y pegay quedan las 8 piezas armadas.

5) Entonces, la persona facilitadora muestra como es que cada pieza
resulta indispensable para armar una o dos de las figuras que se
muestran.

Al final de la actividad en el cierre, la poblacion infantil presenta a
las personas adultas lo que han descubierto y realizado: las piezas
del tangram que han hecho, y muestran que cada uno y cada una es
Unicoy Unica y que todas y todos ellos son fundamentales para que
el juego funcione.
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Dinamica 2: “soy yo y feliz”

Objetivo: Reconocerse a si mismo y a si misma y revelar
momentos que generan felicidad

Desarrollo

Dirigida a la poblacion infantil para desarrollar un trabajo lidico (la
podemos realizar de manera individual al inicio y final en plenario,
en co-construccion al final. Se utilizan hojas blancas, lapices de co-
lores y pegamento o cinta adhesiva. A cada nino o nina les pedimos
dibujarse a si mismo o a si misma haciendo lo que mas les hace
feliz (puede ser alguna actividad solo/a, con persona, mascota, etc.
Damos libertad de creacion). Si hay mas de un nifio o nifia, deben
pegar sus dibujos de un extremo con cinta adhesiva y presentarlo en
conjunto, pero cada quien explicando su propio dibujo.

Al final de la actividad, la poblacion infantil debe presentar su dibujo
a las personas del hogar, con una breve explicacion, la cual guiare-
mos destacando la importancia de la escucha activa para dar re-
levancia e importancia a este espacio. Finalmente pegaremos sus
dibujos en un espacio que determinemos dentro del hogar.

Ideas para el momento de reflexion y debate
1. ;Por qué eligieron esas actividades, personas o0 momentos?
2. ;Como se sienten cuando realizan esas actividades o estan con

esas personas?
3. ;Es importante sentirse bien con lo que uno hace?
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Cuento

Quién soy yo: Historia de un arbol
confundido.

111
\\\

Habia una vez en un lugar cualquiera 'y en un tiempo cualquiera, un
hermoso jardin con manzanos, naranjos, perales y bellisimos rosales
todos ellos felices y satisfechos. Todo era alegria en el jardin excepto
por un arbol que estaba profundamente triste.

El pobre tenia un problema no sabia quién era, y se sentia aturdido
y un poco ensimismado al lado de tan hermosos y variados especi-
menes vegetales. Por su parte, el manzano le decia “lo que te falta es
concentracion si realmente lo intentas podras tener sabrosas man-
zanas, te lo digo yo que es muy facil”.

El rosal en cambio le decia “no lo escuches, es mas sencillo tener
rosas y son mas bonitas... mira que exquisito olor que tienen”.

El pobre arbol miraba a una y otra parte, y todo lo veia maravilloso
y apasionante, pero por mas esfuerzo que hacia, ni le salian flores,
ni lograba sacar un fruto. Desesperado intentaba todo lo que le su-
gerian pero como no lograba ser como los demas se sentia cada vez
mas frustrado y descontento consigo mismo. Se sentia solo.

“Debo ser el peor arbol de la historia de los bosques”, se decia. “No
tengo nada para dar, no me parezco a ninguno de ellos, tan frescosy
aromaticos.” Y suspirabay sollozaba en silencio. En esas estaba, tris-
te y encerrado en si mismo, cuando llego hasta sus ramas un buho,
que es un animal conocido por su gran sabiduria.
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Al poco de estar alli, descansando de su largo vuelo, escucho un
gemido apagado del arbol, "ahhhhhggg”... Aguzo el oido, y volvio a
escuchar “aaauuuuchhhh”, sin esperar mas le pregunto, “;qué es lo
que sucede? ;Estas llorando, arbol?”. El arbol se sincero, y le dijo su
terrible pesar que no servia para nada, que no sabia ni qué era ni
para qué estaba en aquel bosque, sin ninglin proposito ni nada que
dar a los demas, que su existencia en ese jardin no tenia sentido.
Entonces el biiho, movio apenas su cabeza (y eso que la puede mo-
ver casi 180 grados), y le dijo “no te preocupes tu problema no es en
verdad un problema, sélo lo estas planteando como un problema”.
El arbol se quedd pasmado.

El bdho continud: “Es un problema que todos alguna vez hemos te-
nido...si, no me mires asi. A mi también me sucedio cuando era mas
joven..Te estas concentrando demasiado en lo que otros dicen o
piensan acerca de quién eres td, pero te olvidas que no hay nadie
mejor que ti mismo para descubrirlo.”

El biho continuo: “No dediques tu vida a ser como los demas quie-
ren que seas. Mejor sé ti mismo, conocete a fondo, pon atencion a lo
que dice tu voz interior.” EL arbol estaba extasiado escuchando esas
ideas que nunca antes nadie le habia dicho. En un momento sintio
un batir de alas, y diciendo chao, el biho se despidio y siguio su
vuelo hacia lo profundo del bosque. Desaparecio tan rapido e ines-
peradamente como habia llegado.

El arbol repetia para si, como incrédulo, o tal vez tratando de sacarle
hasta la Gltima gota de sentido a las palabras del biho misterioso:
“smi voz interior? ;Ser yo mismo? ;Conocerme?” se preguntaba el
arbol intentando entender.
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Mir6 hacia abajo, por donde pasaba un pequeno rio transparente
que le devolvia un hermoso reflejo de tronco blanco y ramas fron-
dosas: ciertamente no se parecia en nada a un rosal, que era mucho
mas pequeno, ni a un manzano, cuyas ramas eran mas retorcidas y
fragiles.

De pronto comprendio todo, fue como una luz que le hizo campa-
nitas en su mente vegetal, y cerrando los ojos y los oidos abrio el
corazon. Por fin pudo escuchar su voz interior que le decia “td jamas
daras manzanas porque no eres un manzano, ni flores cada primave-
ra porque no eres un rosal, sucede que tu eres un roble y tu destino
esta en crecer grande, ocupar un extenso lugar en el bosque, y asi
dar cobijo a las aves que buscan donde hacer sus nidos, dar sombra
a los viajeros, y belleza al paisaje. Esa es tu mision”, le dijo la voz
interior.

Entonces, por fin, el arbol se sintio fuerte y seguro de si mismo y se
dispuso a hacer todo aquello para lo cual estaba destinado.

Lo mismo nos pasa a las personas, cuando damos el paso de co-
nocernos y entendemos la belleza que hay dentro nuestro, en un
proceso de conocernos internamente. Descubrimos entonces que
somos especiales, y que amar quienes somos es el primer paso para
lograr la felicidad.

MANUAL DE FORMACION PARA PERSONAS FACILITADORAS, “Fortalecimiento de planes de trabajo familiar” q



TEMA 1 | CONOCIMIENTO DE Si MISMO Y DE Si MISMA

Reproduccion obra de arte
pictorica

Pablo Picasso: “Woman before the mirror”

Hay muchas interpretaciones de esta pintura. Lo primero a destacar
es que se trata de una mujer y su reflejo. Ese espejo devuelve dife-
rentes caras, en distintos tiempos, con distintas emociones. Pode-
mos sentir que asi es como nos vemos, y también asi es como nos
podrian ver.
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Cancion de cierre del tema

Soy paz, soy pan, SOy mas
Autor(es): Luis Ramon Igarzabal, Piero

Yo soy, yo soy, yo soy

Soy agua, playa, cielo, casa blanca
Soy mar Atlantico, viento y América
Soy un monton de cosas santas
Mezcladas con cosas humanas
;Como te explico? cosas mundanas.

Fui nino, cuna, teta, techo, manta
Mas miedo, cuco, grito, llanto, raza
Después mezclaron las palabras

O se escapaban las miradas

Algo paso, no entendi nada.

Vamos, decime, contame

Todo lo que a vos te esta pasando ahora
Porque si no, cuando esta tu alma sola llora
Hay que sacarlo todo afuera, como la primavera
Nadie quiere que adentro algo se muera

Hablar mirandose a los ojos

Sacar lo que se pueda afuera

Para que adentro nazcan cosas nuevas.

Soy pan, soy paz, soy mas

Soy la que esta por aca

No quiero mas de lo que puedas dar
Hoy se te da, hoy se te quita

Igual que con la margarita

Igual al mar, igual la vida.
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Links y nombres de archivo
de los videos y canciones

* Video completo del tema

Nombre del documento: 2_VIDEO DEL TEMA CONOCIMIENTO
DE SI MISMO

Link: https://youtu.be/S))Zcqrs)sU

*Video de Cuentacuento: “Quién soy yo: historia de

un arbol confundido”

Nombre del documento: 4_CUENTACUENTO CONOCIMIENTO
DE SI MISMO

Link: https://youtu.be/_o8bfio1dK8

«Video de Cuentacuento: “Autoestima”
Nombre del documento: 5_ CUENTACUENTO CONOCIMIENTO
DE SI MISMO

- Video cancion de cierre “soy pan, soy paz, soy mas”
Nombre del documento: 6_CANCION TEMA CONOCIMIENTO
DE SI MISMO

Link: https://www.youtube.com/watch?v=6Y6HE|722Aw

Todo el material descargable (archivos en formatos *.pdf de cada uno de los elementos aqui descritos) para
las Unidades Ejecutoras se entrega en un pendrive para su utilizacion de acuerdo con estas pautas.
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“La empatia nos permite
florecer junto con otros y
otras” (Anénimo)

TEMA 2:
EMPATIA



TEMA 2 | EMPATIA

Materiales

* Fotocopias de la Infografia: La copia puede ser blanco y negro, es
solo a los fines de entregarles un papel con lo mas importante que
veran en esa jornada.

* Durante el primer taller se entrego el planificador completo. Hacer
una referencia al mismo.

- Lo mismo se vuelve sobre el Tangram, y la frase correspondiente a
este Taller, ya entregado y trabajado en el primer taller.

« Kit de dibujo (block de dibujo grande y caja de lapices de colores
para poblacion infantil)

«Impresion de Encuestas de Opinion, una por cada participante.
(Recurso 3)

«Imprimir una Encuesta de Opinion para Unidades Ejecutoras.
(Recurso 4)

« Imprimir letra de la cancion final.
« En el caso de la ejecucion online: Es importantisimo hacer llegar los

materiales a los Hogares previamente a la fecha concertada para la
videollamada.
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Guion del taller

Presentacion para Personas Facilitadoras

——— Con este guion se busca orientar el trabajo en los Hogares con las
ocho habilidades para la vida en las que se centrara esta interven-
—— cion. En este caso se trabajara con la “Empatia”.

Para hacerlo, se creara al inicio un momento de impacto emocio-
nal, a partir del que cada participante podra expresarse libremente
sobre el tema, y plantear sus puntos de vista y aportes. Posterior a
ese impacto y reflexion, las personas participantes realizaran una
actividad de integracion en la que descubriran una herramienta que
podran utilizar en su vida cotidiana, y que tendra impacto positivo
al ser aplicada

Lugar y encuadre:

Buscar un espacio confortable, sin interrupciones acisticas o de
otro tipo, en el que los habitantes del hogar puedan trabajar como-
damente. Se dan algunos lineamientos del encuentro acerca de la
escucha activa y el respeto por los diferentes puntos de vista, y el
escuchar tanto a la poblacion infantil, como a las personas adultas y
personas mayores a su tiempo.

Objetivos:

« Fomentar la necesidad de reflexionar y comprender la importancia
del respeto por las demas personas y sus historias.

« Comprender la importancia de considerar todas las opiniones de
los demas en el marco del respeto y los derechos.

« Ejercitar la empatia

Duracion total estimada:
60 minutos
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TEMA 2 | EMPATIA

Momento inicio

o
884

"

Presentacion:

Duracion: 5 minutos

1) Dar la bienvenida y saludar a todos y todas las presentes. Se
busca en este primer momento lograr un clima de cordialidad co-
modidad. Se puede proponer una pequena actividad al inicio para
romper el hielo. Al final de este Manual se encuentran algunas pro-
puestas. (Adjunto 1: Actividades para romper el hielo)

2) Una vez que se hacen las presentaciones, se da a conocer el tema
a tratary lo que se busca con ello (objetivos). Se puede utilizar parte
de la Presentacion del tema para hacerlo, o si es preferible, situarlo

en el contexto de lo que cada uno o cada una conocemos del hogar.

Gatillador de impacto y primer plenario

Duracion: 10 minutos

1) Para iniciar las actividades, presentamos el video cuentacuento
“El pais de las cucharas largas”. Invitamos a todas y todos a verlo
de una manera activa, en la TV de la casa o compartiendo celulares
para verlo. Indicamos que después se hara una reflexion, orientada a
quienes participan. (Personas adultas/poblacion infantil - Dinamica
1). La dinamica finaliza con el plenario tal como se plantea.

Formato online

* Enviamos mensajes de voz a través del whatsapp, dando las pautas iniciales para el trabajo, diferenciadas
para poblacion adulta o infantil para encuadre de la actividad y visionado del cuento “El pais de las cucharas

largas”

* Establecemos posteriormente una comunicacion via zoom o whatsapp grupal para coordinar la actividad

sincronica.

* Es muy importante que nos aseguremos que los materiales para este Taller se encuentren en los Hogares al

momento de conectarse.
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Plenario de arranque

Duracion: 5 minutos

O O 1) Debemos recuperar y recoger de lo trabajado en este momento
O inicial, todo lo que resuena respecto del tema que se desarrollara.
9 2) Pediremos a la poblacion infantil que comente lo que ha visto en

el cuento “El pais de las cucharas largas”. Lo mismo pediremos a las
personas adultas, que comenten lo central de lo que han visto.

3) Recuperaremos todo lo importante en un papelografo o pizarra, si
hubiera, o en un cuaderno. Retomaremos la conversacion, para po-
der presentar el tema completo a través de la presentacion en *.ppt
que se entrega.

Formato online

* Realizaremos un zoom con las personas participantes del Hogar para conducir el plenario, prestando aten-
cion a no hacerlo muy extenso para evitar la desmotivacion.

* Invitaremos a la poblacion infantil a compartir su experiencia con el cuento que han visto.
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Presentacion del tema

Duracion: 10 minutos

1) A partir de lo comentado por las personas participantes, sean de
la poblacion infantil o adulta, expondremos el tema tratar, tenien-
do como ayuda de nuestra presentacion lo que se ha preparado, y
nutriéndola con nuestra propia experiencia y conocimiento de los
hogares para darle mayor atingencia. Es fundamental aqui reutilizar
frases o palabras dichas durante la dinamica previa. Esto le dara ma-
yor significatividad.

2) Es importante que vayamos preguntando en la medida que vamos
avanzando con las diapositivas, y pidiendo opiniones y considera-
ciones, y proponiendo comparaciones con lo que se comento previa-
mente o los cuentos que se vieron.

Formato online
* Con el zoom compartimos la presentacion *.ppt con todos los miembros del hogar, y los animamos a comentar
y compartir experiencias o ideas al respecto.

* Promovemos la participacion de todos y todas, de cualquier grupo etario.
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Actividad Central

Duracion: 20 minutos

O O 1) Con la presentacion del tema ya realizada, se invita a las perso-
@) nas participantes a profundizar un poco mas sobre él, y a indagar
9 en ello pensando en su propia experiencia y saberes.

2) Proponemos a las personas adultas la realizacion de la Dinamica

2 “No eres tu, soy yo"”, y en paralelo la poblacion infantil hace su
propia dinamica también Dinamica 1: “El arbol de la empatia”.

3) Es importante considerar que tanto la actividad para las perso-
nas adultas y personas mayores y la actividad desarrollada por la
poblacion infantil les debemos de dar el mismo grado de impor-
tancia y escucha activa, asi como la misma relevancia al momento
del cierre.

Formato online

* Con el zoom se presenta la actividad central y se entregan las consignas de trabajo. La persona facilitadora
puede permanecer conectada durante la reunion e ir orientando al hogar en su realizacion.

* Promover la participacion de todos y todas, de cualquier grupo etario.
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Momento de Cierre:

OOO

7

Duracion: 10 minutos

1) Invitar a la poblacion infantil a exponer sus dibujos y reflexiones
surgidas de la dinamica “El arbol de la empatia” al resto del grupo
hogar. Sobre los comentarios positivos de estos trabajos, conducir el
plenario hacia las siguientes inquietudes:

a. ;Como podemos ayudarnos para practicar la empatia?
b. ;Qué pasos deberiamos dar para practicar la empatia?

2) Es importante desarrollar en este espacio las nueve caracteristi-
cas que describen la empatia y como trabajar esas habilidades de
manera concreta.

3) Poner la cancion elegida como cierre y se les invita a escuchar la
letra, si quieren a cantarla o bailarla, segln prefieran. Terminada la
cancion, se pide un comentario breve, las conclusiones se expresan
de manera oral en ese momento. Se les invita a seguir reflexionando
y a compartirlas diciendo una sola palabra como sintesis de lo tra-
bajado.

4) Reiterar el lema de la jornada (frase del Tangram) mostrar y ex-
plicar la pintura.

5) Agradecer a quienes han participado, e invitarles a evaluar la
jornada a través de la encuesta para el FOSIS.

Formato online

*A través del zoom o llamada grupal de whatsapp, compartimos los dibujos de cada participante, y guiamos

la conversacion.

* Promovemos la participacion de todos y todas, de cualquier grupo etario.
* Promovemos la cancion como cierre y la escuchamos todos juntos.
* Agradecemos y solicitamos la evaluacion, en una palabra.
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Desarrollo del tema

Presentacion

La empatia es la capacidad de las personas que permite tender puen-
tes hacia universos distintos al propio, para imaginar y sentir como
es el mundo desde la perspectiva de las otras personas. Desconectar
-por momentos- de los pensamientos y necesidades propias, para
conectar con las necesidades de las demas personas.

Poder sentir con las otras personas facilita comprender mejor las
reacciones, emociones y opiniones ajenas, e ir mas alla de las dife-
rencias, lo que nos hace mas tolerantes en las interacciones sociales.
“Ponerse en la piel” de las otras personas para comprenderlas me-
jor y responder de forma solidaria, de acuerdo con las circunstan-
cias. Este ejercicio implica una escucha atenta, apagar el juicio, re-
conocer que la propia no es la Gnica forma valida de ser persona, y
pasar a la accion, de manera que con hechos podamos colaborar en
la superacion de situaciones injustas o inequitativas que viven otras
personas.

1. ;Qué es la empatia?

Tal y como define la RAE (2019), es el sentimiento de identificacion
con alguien o la capacidad de identificarse con alguien y compartir
sus sentimientos. Ademas, es uno de los requisitos de la inteligencia
emocional y esta relacionada con la compresion, el apoyo y la escu-
cha activa.

Es la capacidad para entender los sentimientos y las emociones de
una persona incluso cuando lo esta pasando mal. Es importante no
confundirla con emociones como la compasion, puesto que en este
ultimo caso la persona, aparte de ponerse en el lugar del otro o la
otra, también intenta ponerle fin a su sufrimiento. Es decir, la em-
patia es un requisito para la compasion, pero la compasion implica
también poner fin al sufrimiento mientras que en la empatia no ne-
cesariamente.
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2. Caracteristicas de la empatia

La empatia es una habilidad que todas las personas pueden tener.
Para ello se debe desarrollar y practicar diferentes conductas. La
empatia en el ambito de los hogares es una habilidad de vital im-
portancia, pues implica saber acompanar en el transito emocional
que cada hogar del grupo de hogares pueda estar atravesando, sin
invadir, sin juzgar, sin conducir al propio favor. ;Como se logra? A
continuacion, algunas acciones y actitudes que llevaran a mejorar
la empatia:

1. Trabajar para lograr sentir lo que otros sienten

Trabajar la sensibilidad permite entender los sentimientos de los
demas. Esta habilidad es basica, aunque su objetivo no es invo-
lucrarse de manera activa en el problema o situacion de las otras
personas sino simplemente acompanarlas en su sentir, estar cerca
del otro u otra.

2. Escuchar con gusto

Cuando se escucha de manera activa, sin limitarse a oir lo que la
gente dice (como escuchar a veces la radio), implica que centrarse
en lo que la otra persona esta diciendo, analizando el porqué la
persona se siente como se siente, haciendo legitimo ese sentimien-
to y dan respuestas acordes a ello.

3. Ser capaz de ver los grises, y no solo blancos y negros
Aguzar la manera de juzgar y avaluar a otras personas, y percibir
gue no todo sea blanco o negro. Tratar de encontrar la infinita
gama de grises que también existe. Por ejemplo, cuando surja un
conflicto lo importante no sera tomar posicion (en favor o en con-
tra) sino comprender todas las perspectivas de cada uno.
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4. Ser respetuosas, respetuosos y tolerantes

Practicar el respecto por las decisiones de los demas, aunque la
persona que escucha no hubiese tomado esa misma decision. Por
ejemplo, Maria y Juan son hermanos. Juan se ha enfadado con sus
padres porque no le han apoyado en uno de los momentos mas im-
portantes de su vida. Maria a pesar de que no habria actuado de la
misma manera, respeta a Juan, es empatica, entiende la situacion y
le ofrece su apoyo.

5. Poder entender la comunicacion no verbal

Es importante prestar atencion tanto en el lenguaje verbal como en
el no verbal. Muchos gestos, miradas, inflexiones y tonos de la voz,
también significan algo en el ambito de lo emocional, y es clave para
que comprender la actuacion o dichos de las otras personas

6. Creer en la bondad de las personas

Una de las habilidades que se debe también trabajar es la de libe-
rarse de los prejuicios propios y de las otras personas. Por ejemplo,
cuando se conoce a alguien, siempre se le da la oportunidad de em-
pezar de cero, aunque ya se digan de esa persona muchas cosas.
Aprender a liberarse de esos prejuicios, ayudan a una escuchay con-
tacto empatico. Entre los hogares del proyecto, esta habilidad podria
ser dificil, ya que al compartir un mismo espacio de convivencia,
las personas podrian conocerse al derecho y al revés. Sin embargo,
deben lograr verse cada dia con nuevos 0jos, como si recién se co-
nocieran (si, es muy dificil). S6lo una mirada sin prejuicios sobre el
otro o la otra, le da a ese otro u otra la oportunidad de cambiar de
actitud y creer que puede ser diferente

7. Mantener un estilo de comunicacion no invasivo

La empatia normalmente se muestra a través de un acogedor silen-
cio, y expectativa baja sobre el hecho de expresar el propio punto de
vista. Para otras personas puede parecer una actitud pasiva. Sin em-
bargo, no lo es, pues asume en ese momento, la oportunidad de dar
al otro o la otra el espacio para que pueda escucharse a si mismo o
si misma, y tal vez, entrar a una mejor comprension de cada persona.
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8. Hablar con cuidado

Es importante no hablar en seguida sobre los propios puntos de
vista. Es importante ir con cuidado y control de lo que se dice, pues
segln como se digan las cosas pueden hacer dano a la otra perso-
na. Hay que actuar con cuidado, y expresarse con tacto teniendo
el menor impacto negativo en el otro o la otra, pero buscando ese
impacto positivo.

9. Entender que cada persona es diferente

Hay que estar conscientes de que cada persona tiene necesidades
diferentes de otras y que todas las personas no son iguales. Por tan-
to, es necesario aprender a tratar a cada persona acorde a sus cir-
cunstancias.

3. Beneficios que tiene la empatia

Los beneficios que tiene ser empatico o empatica son muchosy muy
buenos. Entre los principales se encuentran: ayuda a sentirse mejor
consigo mismo o misma, ayuda en la resolucion de problemas, de-
sarrolla las habilidades sociales, ayuda a tener respeto por el resto
de personas, ayuda a conectar mejor con otras personas, sube la
autoestima propia, hace ser personas respetables, ayuda a ser jus-
tos y justas, ayuda a no juzgar a otros u otras, fomenta el desarrollo
emocional, contribuye a la inteligencia emocional, etc.
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4. Como fomentar la empatia

Existe una serie de tareas que se pueden realizar para fo-
mentar la empatia:

Desarrollar la escucha activa. Fue descrita por Carl Rogers, se trata
de una técnica de comunicacion que hace saber escuchar y enten-
der lo que la otra persona dice, y a la vez saber transmitir que se ha
entendido. No se trata solo de oir, sino de escuchar y comprender.
Es importante desarrollar la escucha activa porque como se ha visto,
es una caracteristica de las personas empaticas. Se debe aprender
a escuchar lo que los otros u otras dicen, mientras que se trata de
entender y ofrecer un feedback (retroalimentacion).

Vivir sin prejuicios. Como se ha visto, cuando las personas son em-
paticas, logran actuar de manera respetuosa, tolerante y sin juzgar a
los demas. Quizas se puede no estar de acuerdo con las decisiones
de los y las demas, pero se debe intentar tomar distancia y enten-
der, aunque quien escucha no hubiese actuado de la misma manera.

Seguir “pautas saludables” para entender a los otros. Estas pautas
saludables son:

« Concentrarse en las expresiones verbales y no verbales de la otra
persona.

 Contestar de una manera adecuada,

- Responder en un tono afectivo similar al de la otra persona,

« Mostrar interés por lo que la persona esta contando, concentrarse
en lo que no expresa con palabras, etc. (Bados y Garcia, 2011).

Entenderse a si mismo o a si misma. Para entender al resto de per-
sonas y ser empatico o empatica con ellas, primero la persona tiene
que serlo con ella misma. Intentar entenderse, conocerse y ser em-
patico o empatica con sus propios sentimientos y acciones.

Fuentes:

https://www.psicoglobal.com/blog/empatia-desarrollo
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Entiende lo que otra la
otra persona te dice y
transmite que lo has
entendido.

Infografia

Muestra interés

por lo que te

esta comunicando,
concéntrate en lo que
no expresa con palabras.

Trata de tomar
distanciay entender
a la otra persona.

Trata de entender tu
propio ser, para poder

Sigue antas entender a lqs
saludables y las demas

Vive sin
prejuicios

Escucha >
activa DESARROLLA Entiendete
TU EMPATIA
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? Presentacion para el taller
e [

EMPATIA

programa

ACCION
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11 Empatia

OBJETIVOS

* Fomentar la necesidad de reflexionar y comprender
la importancia del respeto por los y las demas
personas y sus historias.

* Comprender la importancia de considerar todas las
opiniones de los y las demas en el marco del
respeto y los derechos.

* Ejercitar la empatia.

programa

ACCION

Il Empatia

¢Qué es la empatia?

* Es el sentimiento de identificacién con alguien o
la capacidad de identificarse con otro u otray

compartir sus sentimientos.

programa
ACCION
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11 Empatia

Caracteristicas de las personas
empaticas

No ser Escuchar con E:::"d:rrsg::
extremista. gusto. Al
es diferente.

programa

ACCION

Sensibilidad

Entender la tir L Ser personas
comunicacion ViSst tl: 9 respetuosas y
no verbal. LROELCDY tolerantes.

otras sienten.

Il Empatia

¢Qué beneficios tiene la
empatia?

Ayudaala
resolucién de
problemas.

Fomenta el

respeto por
las personas
y conectar
con ellas.
Promueve huestro
propio desarrollo
emocional y social.

Y nuestra
autoestima.

programa
ACCION
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1l Empatia

Muestra interés

por lo que te

esta comunicando,
concéntrate en lo que
no expresa con palabras.

Trata de tomar
distancia y entender
a la otra persona.

Entiende lo que otra la
otra persona te dice y

transmite que lo has .
entendido. Vi\_l&_S!n
prejuicios

Trata de entender tu
propio ser, para poder

Sigue antas entender a 195
Saludables y las demas

Escucha >
activa DESARROLLA Entiéndete
TU EMPATIA

programa

ACCION

Il Empatia

Recordemos

EMPATIA: es la capacidad para
entender los sentimientos y las
emociones de una persona.

No es lo mismo que dar consejos, o
sélo “acompaiiarla o acompaiarlo”
en ese sentimiento.

Tampoco es lo mismo que la

compasién, que se orienta mds a
ayudar a la otra persona.

programa
ACCION
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11 Empatia

Preguntas de reflexion sobre el
relato

* ¢Qué te ha gustado de la historia del pais de las cucharas
largas?

¢ ¢Cémo podrias describir las dificultades a las que se
vieron expuestos los de la sala Azul y los de la sala Roja?

* ¢Crees que algunas otras circunstancias dificiles que se
nos presentan podrian plantearse desde la sala Azul o
desde la sala Roja?

¢ ¢Qué puedes sacar de este cuento para tu propia
cosecha?

+ ¢Como crees que deberian hacer los de |a sala Roja para
mostrarles a los de la sala azul cémo pueden todos y
todas ser mas felices?

programa
ACCION

11 Empatia

La empatia nos permite florecer,
junto con otros y otras”.
(Autor anénimo).

programa
ACCION
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Dinamicas para utilizar en
o eltaller

Dinamica para las personas adultas

Dinamica 1
“Cuenta cuentos”

Objetivo: Reconocer el valor de la empatia.
Aprender a pensar en las necesidades de la otra persona.

Desarrollo

Leer en familia el cuento “El pais de las cucharas largas” (Poblacion
infantil, personas adultas y personas mayores). La lectura puede ha-
cerse lo mas entretenida posible, haciendo participar a todos de al-
guna manera, distribuyendo los textos y pidiendo que se hagan los
diferentes personajes del cuento. También se puede hacer con el
propio equipo de personas facilitadoras, dandole mucho histrionis-
mo y autenticidad.

Ideas para el momento de reflexion y debate

La persona facilitadora promueve un debate con base en las siguien-
tes preguntas. Una vez que finaliza se puede trabajar con las siguien-
tes preguntas:

1. ;Qué te ha gustado de la historia del pais de las cucharas largas?
2. ;Como podrias describir las dificultades a las que se vieron ex-
puestos los de la sala Azul y los de la sala Roja?

3. ;Crees que algunas otras circunstancias dificiles que se nos pre-
sentan podrian plantearse desde la sala Azul o desde la sala Roja?
4, ;Qué puedes sacar de este cuento para tu propia cosecha?

5. ;Como crees que deberian hacer los de la sala Roja para mostrar-
les a los de la sala azul como pueden todos ser mas felices?

6. ;Qué relacion encuentras entre este relato y la empatia?
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Dinamica 2
“No eres ti, Soy Yo”

Objetivo: Fomentar la necesidad de reflexionar sobre opi-
niones diferentes.

Comprender la importancia de considerar todas las opi-
niones que surjan en un grupo.

Desarrollo

Esta dinamica posibilita trabajar diferentes temas donde quienes
integran el grupo poseen ideas formadas diferentes. Muchos temas
pueden ser tratados con esta técnica, siempre que lo que se propon-
ga sea controversial.

El coordinador o la coordinadora debera presentar la situacion pro-
blematica. Entonces se hace una primera conversacion de acerca-
miento al tema, que debe dar lugar a dos posiciones contrapuestas
y diferentes. A continuacion, se detallan dos situaciones (se debe
elegir una sola). Sin embargo, el grupo ejecutor puede pensar una
situacion que le resulte mas comoda o apropiada.

Situacion 1: Las labores del hogar

Carolyn esta muy agotada, llega de su trabajo en la vega donde trata todo el dia
con personas a quienes les sirve colaciones, y al llegar a casa se encuentra con
toda la casa patas para arriba. Sus hijos (dos nifios de 12 y 14 afios) no la ayudan
para nada, y el marido esta 15 dias y 15 dias en el Norte, asi que tampoco se puede
contar con él. Llega toda cargada con mercaderia, y a ordenar y hacer las camas de
todo el mundo...Suspira y piensa, jEsto no es vida! El Javi y la Sofia, estan metidos
en sus juegos, y ni la saludan. Les reniega un poco, pero sabe que no tiene sentido.
Nadie piensa en su cansancio. Todos esperan que ella resuelva todo.

;Crees que corresponde que Carolyn se haga cargo de todas las tareas domésticas?
;Consideras que Carolyn es la Unica responsable de hacer las labores de la casa?
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Situacion 2: La soledad del tata

Don Richard tiene mas de 80 anos, y vive en su casa de toda la vida. Tiene su pieza
para él solo porque su mujer fallecio hace ya unos 5 anos. La casa esta siempre
ruidosa, siempre con vida, entre sus nietos y los primos...pero Don Richard desde
hace un tiempo se ha ido quedando en su pieza, y apenas sale lo necesario. Es
que los ninos meten mucha bulla, y ponen en la TV peliculas, o series que no le
interesan, o ponen misica muy estridente, o se ponen con los juegos esos de play,
y estan metidos en sus celulares sin prestarse atencion uno a otro. Su hija y su
yerno han estado hablando sobre la posibilidad de turnarse con la otra hija de
Don Richard para cuidarlo y hacerse cargo de él, ya que olvida cosas, y hay que
ayudarle a ir al bano, y ya estan todos muy cansados de atenderlo.

;Crees que lo que se estan planteando la hija y el yerno es correcto? ;Por qué
crees eso? ;Cual consideras que seria una manera adecuada de abordar el cuida-
do de nuestras personas adultas mayores?

Ideas para el momento de reflexion y debate

- ;Todos y todas siguen sosteniendo la misma postura sobre el tema
luego del debate?

- ;Creen que es importante reflexionar acerca de las opiniones
opuestas?

- ;Por qué es importante pensar en quienes opinan diferente?

« Aunque sigamos pensando de la misma manera antes y después
del debate, ;Creen que ahora poseen mas informacion del temay

que tienen contradicciones en algin punto?

- ;Creen que se enriquecieron, que ahora saben mas?

- :Se pudo generar algln tipo de consenso?

- ;:Es importante intentar entender y comprender otro tipo de mira-
da? ;Por queé si?
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Dinamica para la poblacion infantil

Dinamica 1: “El arbol de la empatia”

Objetivo: Expresar de manera libre lo que piensa que debe
ser la empatia y el respeto en el contexto de un hogar.
Manifestar su percepcion de lo que ve adecuado o inade-
cuado en su casa.

Desarrollo

La actividad consiste en fomentar la co-construccion, a partir de la
realizacion un dibujo en comin entre la poblacion infantil presen-
te, reflejando el dibujo de un arbol y en su interior tres simbolos o
dibujos que representan los frutos del arbol. Estos dibujos deben
expresar lo que esta poblacion entiende por respeto, el amor vy la
solidaridad (pueden agregar palabras siempre que manejen la escri-
tura), pueden usar como ejemplo lo visto en el video de la primera
actividad.

Ideas para el momento de reflexion y debate

La persona facilitadora promueve un debate previo entre la pobla-
cion infantil, con base en contarles la historia de que ese arbol (la
hoja entregada, ya tiene dibujada la silueta de un arbol), representa
el carino que se construye dia a dia en los hogares. A partir de alli,
les propone que tres aportes pueden hacer cada uno o en conjun-
to para que haya mejores frutos para todos y todas. Asi, dibujan su
arbol de la empatia, con iconos o metaforas de lo que aportaran al
hogar para lograrlo, sobre la base de las dos historias o situaciones
que se plantearon a las personas adultas.
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Cuento

Cuento para reflexionar sobre la
Empatia

11
\\\

Como todos y todas hemos experimentado alguna vez, las personas
en la sociedad y todavia mas en nuestros hogares, nos relacionamos
y vinculamos con otras personas. Cada una de ellas tiene necesida-
desy dones diferentes, y lograr la armonia es un trabajo que empie-
za desde la empatia. Escuchemos el siguiente relato breve, el cual es
una adaptacion del cuento “El pais de las cucharas largas” de Jorge
Bucay del libro “Recuentos para Damian” para pensar en ello:

Un hombre que viajaba mucho y habia vivido muchisimas experien-
cias conto una vez esta historia, sobre algo extrano que le sucedio:
De entre todos los paises que habia visitado, recordaba de forma es-
pecial el Pais de las cucharas largas. Habia llegado a ese pais de ca-
sualidad. En realidad, iba a otro lugar, pero en un cruce de caminos,
torcio hacia el Pais de las cucharas largas, un poco por curiosidad,
un poco por descansar antes de ir a la reunion que estaba prevista
en el otro sitio.

El camino era sinuoso y el paisaje muy bonito. Se veian hermosos
y frondosos arboles a la vera del camino, y poco a poco se fue divi-
sando el pequeno pais. Un conjunto arracimado de casitas bajas con
techos de colores, y en el centro de ellos, una enorme plaza, y una
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especie de enorme construccion que, supuso el viajero, era un salon
de la alcaldia. Afuera se leia un enorme cartel: “Almuerzo de cama-
raderia”. El viajante entro, y en cuanto entro un cartel indicador con
una flecha, indicaba que a la derecha se encontraba el salon Azul-,
y hacia la izquierda, el salon Rojo. Un caballero muy atento recibia a
los comensales, y les indicaba pasar primero por el salon de la de-
recha, el Azul.

Nuestro viajero, siguio el camino que le indicaban. Un largo pasillo
conducia hasta ella. Antes de atravesar la puerta, que era de madera
maciza y pesada y su color era un azul intenso, escuchd que desde
dentro salian gritos y quejidos: ‘;Ayyyyy!- gritaban desde el otro lado
de la puerta.

Los quejidos y gritos de dolor le hicieron dudar, todavia estaba a
tiempo de irse. Pero la curiosidad, le hizo seguir adelante, aunque
con cautela. Al entrar, se encontrd con un gran salon bellamente
adornado, tenia una mesa muy larga en el centro, con cientos de
personas alrededor. El centro de la mesa estaba lleno de fantasti-
cos manjares, los platos mas suculentos y apetecibles. Habia carnes
asadas de todo tipo, verduras y papas cocidas en todas las formas
posibles. Condecirles que también habia tofu para los veganos, les
digo todo. No faltaba nada. Sin embargo, las lamentaciones y llantos
se sucedian sin cesar.

;Qué sucedia? Aunque cada persona tenia una cuchara con el mango
muy largo atada a la mano, todos se morian de hambre.
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;La razon? Tenian unas cucharas cuyo mango era el doble de la lon-
gitud del brazo. Todas las personas de la mesa alcanzaban a la co-
mida, pero luego no podian llevarsela a la boca. La situacion era
desesperante, y los gritos de angustia y hambre de las personas, le
hicieron alejarse a grandes zancadas de alli, temiendo ser devorado
por alguna de ellas. Por supuesto esto fue una sensacion, nadie alli
habia demostrado ser canibal.

Saliendo de esa primera habitacion, y ya con algun recelo y descon-
fianza, dio media vuelta y fue hacia la izquierda por el mismo pasillo
hasta llegar a la Sala opuesta, la llamada Roja. Lo primero que le
llamo la atencion al avanzar lentamente por el largo pasillo fue que
se escuchaba un saludable silencio. No escuchaba gritos ni lamen-
taciones, solo una conversacion amena y distendida. Lo primero que
penso fue: “aqui seguro que tienen cucharas normales, no como en
la otra habitacion, donde era imposible que nadie comiera nada.” Al
fondo se veia la puerta roja.

Entonces, poco a poco entreabrio la puerta, de madera también, con
mayor confianza cada vez, pues en la medida que lo hacia compro-
baba que ademas habia una conversacion amenay entretenida, y las
personas reian y compartian.

iCual fue su sorpresa al entrar y ver, que al igual que en la otra sala
todos tenian la misma cuchara larga atada a las manos! Y lo mismo
que en la otra sala, estaban sentado alrededor de una enorme mesa
con manjares en el centro, los mismos que ya habia visto en la otra
sala. Sin embargo, y a pesar de estar ambas salas en las mismas cir-
cunstancias, en esta sala las personas no morian de hambre.
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;Qué habia pasado? En lugar de tratar de arreglarselas cada quien,
por su cuenta, cada persona tomaba el alimento del centro y le daba
de comer a la persona que tenia enfrente. De esa forma todos po-
dian comer, y se pedian uno a otro aquello que deseaban comer para
estar bien coordinados.

El hombre dio media vuelta y, antes de volver a su coche, agradecio
al caballero de la puerta el haberlo invitado a ese banquete. Habia
sido muy impactante para él en ese momento de su vida. Volvio a
su coche. Ahora si, de camino donde lo esperaba iba a ser una larga
reunion en la que aprender a dary recibir iba a ser fundamental para
llegar a buenos acuerdos entre los socios. Durante ese viaje penso y
reflexiond mucho sobre la cooperacion y la empatia.

A mi me pasa un poco como al personaje de este relato, de pronto me
he puesto filosofa ;Puedes imaginarte un mundo que prefiere morir
de hambre antes de ayudar al menos a no morir al otro? En realidad,
ese mundo tan egoista existe, muy a nuestro pesar. Y sin necesi-
dad de irnos a las grandes calamidades de la humanidad, pensemos
en nuestra propia persona, en nuestros hogares, ;cuanto dolor nos
ahorrariamos si estuviéramos mas atentos a lo que los demas nece-
sitan? ;Cuanta felicidad podriamos compartir mejor si estuviéramos
atentas a cada una de las personas con las que convivimos a diario?
Para mi lo importante es decidir en qué tipo sala preferimos convivir
con quienes amamos: una sala Azul o una sala Roja. Probablemente
habra dia que esa sala se ponga mas Azul o0 mas roja, 0 un poco y
un poco. De todas las personas que convivimos alli depende el color
que tendra esa sala de nuestra vida.
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Reproduccion obra de arte
pictorica

Cesar Prada: “Empatia n°3
Esta imagen refleja la capacidad de comprension, de apoyo, de con-

tencion. De entender los sentimientos y las emociones de una per-
sona incluso cuando se encuentra en una compleja situacion.
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Cancion de cierre del tema

Color Esperanza

Autor(es): Roberto Fidel Ernesto Sorokin, Gerardo Horacio
Lopez Von Linden, Diego Torres.

Sé queé hay en tus ojos con solo mirar
Que estas cansado de andar y de andar
Y caminar

Girando siempre en un lugar

Sé que las ventanas se pueden abrir
Cambiar el aire depende de ti

Te ayudara

Vale la pena una vez mas

Saber que se puede

Querer que se pueda

Quitarse los miedos

Sacarlos afuera

Pintarse la cara

Color esperanza

Tentar al futuro

Con el corazon

Es mejor perderse que nunca embarcar
Mejor tentarse a dejar de intentar
Aunque ya ves

Que no es tan facil empezar

Sé que lo imposible se puede lograr
Que la tristeza algin dia se ira
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Y asi sera

La vida cambia y cambiara
Sentiras

Que el alma vuela
Por cantar una vez mas
Saber que se puede
Querer que se pueda
Quitarse los miedos
Sacarlos afuera
Pintarse la cara
Color esperanza
Tentar al futuro

Con el corazon
Saber que se puede
Querer que se pueda
Quitarse los miedos
Sacarlos afuera
Pintarse la cara
Color esperanza
Tentar al futuro

Con el corazon

Vale mas

Poder brillar

Que solo buscar

Ver el sol

Pintarse la cara
Color esperanza
Tentar al futuro

Con el corazon
Saber que se puede
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Querer que se pueda
Pintarse la cara
Color esperanza
Tentar al futuro

Con el corazon
Saber que se puede
Querer que se pueda
Quitarse los miedos
Sacarlos afuera
Pintarse la cara
Color esperanza
Tentar al futuro

Con el corazon
Sabes que se puede
Que puedes intentar (Saber que se puede)
Querer que se pueda
Pintarse la cara
Color esperanza
Tentar al futuro

Con el corazon
Saber que se puede
Querer que se pueda
Quitarse los miedos
Sacarlos afuera
Pintarse la cara
Color esperanza
Tentar al futuro

Con el corazon

Igual al mar, igual la vida.
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Links y nombres de archivo
de los videos y canciones

* Video completo del tema
Nombre del documento: 2_VIDEO DEL TEMA EMPATIA
Link: https://youtu.be/CnBBFVAKqZ8

* Video de Cuentacuento: “El pais de las cucharas

largas”
Nombre del documento: 4_CUENTACUENTO EMPATIA
Link: https://youtu.be/tyRXdY3sEkO

Video cancion de cierre “Color Esperanza”
Nombre del documento: 5_CANCION TEMA EMPATIA
Link: https://www.youtube.com/watch?v=Nb1VOQRs-Vs

Todo el material descargable (archivos en formatos *.pdf de cada uno de los elementos aqui descritos) para
las Unidades Ejecutoras se entrega en un pendrive para su utilizacion de acuerdo con estas pautas.
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Materiales

- Fotocopias de la Infografia: La copia puede ser blanco y negro, es
solo a los fines de entregarles un papel con lo mas importante que
veran en esa jornada.

- Durante el primer taller se entrego el planner completo. Hacer una
referencia al mismo

- Imanes para el refrigerador: Ya se han entregado durante el primer
taller, por lo que solo se hace el recordatorio del mismo.

- 4 frascos de vidrio (envases usados), con una cara pegada como
etiqueta: carita feliz, carita triste, carita enojada, carita indiferente.
- Papeles pequenos y lapices para que la poblacion infantil pueda
escribir sus emociones.

« Porotos o piedritas para poder ponerlos dentro de los frascos.

« Impresion de Encuestas de Opinion, una por cada participante
(Recurso 3).

« Imprimir una Encuesta de Opinion para Unidades Ejecutoras
(Recurso 4&).

« Imprimir letra de la cancion final.
« En el caso de la ejecucion online: Es importantisimo hacer llegar los

materiales a los Hogares previamente a la fecha concertada para la
videollamada.
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Guion del taller

Presentacion para Personas Facilitadoras

Con este guion se busca apoyarte para trabajar en los Hogares con
las ocho habilidades para la vida en las que se centrara esta inter-
vencion.

En este caso se trabajara con la “Comunicacion asertiva” Para hacer-
lo, se creara al inicio un momento de impacto emocional, a partir del
que cada participante podra expresarse libremente sobre el tema,
y plantear sus puntos de vista y aportes. Posterior a ese impacto y
reflexion, las personas participantes realizaran una actividad de in-
tegracion en la que descubriran una herramienta que podran utilizar
en su vida cotidiana, y que tendra impacto positivo al ser aplicada.

Lugar y encuadre:

Busquemos un espacio confortable, sin interrupciones acusticas o
de otro tipo, en el que los habitantes del hogar puedan estar pre-
sentes. Se daran algunos lineamientos del encuentro acerca de la
escucha activa y el respeto por los diferentes puntos de vista, y el
escuchar tanto a la poblacion infantil, como a las personas adultas y
personas mayores a su tiempo.

Objetivos:

« Mejorar la forma en que nos comunicamos a diario, en los diferen-
tes entornos en que nos desenvolvemos.

« Reconocer la importancia de desarrollar una comunicacion aserti-
va, y los beneficios que le puede traer a cada uno

Duracion total estimada:
60 minutos
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Momento inicio

o
888

O 0O

@

Presentacion:

Duracion: 5 minutos

1) Dar la bienvenida y saludar a todos y todas las presentes. Buscar
en este primer momento un clima de cordialidad y bien relajado.
Se puede proponer una pequena actividad al inicio para romper el
hielo. Al final de este Manual encontraremos algunas propuestas.
(Anexo 1: Actividades para romper el hielo)

2) Una vez que se hagan las presentaciones , se comenta el tema a
tratar y lo que se busca con ello (objetivos). Se puede utilizar parte
de la Presentacion del tema, o si se prefiere, es posible situarlo en
el contexto de lo que se conoce del grupo de hogares.

Gatillador de impacto y primer plenario

Duracion: 10 minutos

1) Para iniciar las actividades, presentamos el video cuentacuento
“El péndulo de la asertividad”. Invitamos a todas y todos a verlo de
una manera activa, en la TV de la casa o compartiendo celulares
para verlo. Indicamos que después se hara una reflexion, orientada
a todos quienes participan.

Formato online

* Enviar mensajes de voz a través del whatsapp, dando las pautas iniciales para el trabajo, diferenciadas para
poblacion adulta o infantil para encuadre de la actividad y visionado del cuento “El péndulo de la asertividad”.
* Establecer posteriormente una comunicacion via zoom o whatsapp grupal para coordinar la actividad sincronica.
* Es muy importante asegurar que los materiales para este Taller se encuentren en los Hogares al momento de

la conexion.
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Plenario de arranque

Duracion: 5 minutos

O O 1) Debemos recuperar y recoger de lo trabajado en este momento
O inicial todo lo que resuene respecto del tema que se desarrollara.
9 2) Pedimos a la poblacion infantil que comente lo que ha visto en

el video “El péndulo de la asertividad”. Lo mismo pediremos a las
personas adultas, que comenten lo central de lo que han visto.

3) Recuperamos todo lo importante en un papelografo o pizarra, si
hubiera, o en un cuaderno. Retomamos la conversacion, para poder
presentar el tema completo a través de la presentacion en *.ppt que
se entrega.

Formato online

* Realizamos un zoom con las personas participantes del Hogar para conducir el plenario, prestando atencion
a no hacerlo muy extenso para evitar la desmotivacion.

* Invitamos a la poblacion infantil a compartir su experiencia con el cuento que han visto.
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Presentacion del tema

Duracion: 10 minutos

O O 1) A partir de lo comentado por las personas participantes, sean de
O la poblacion infantil o adulta, expondremos el tema tratar, tenien-
do como ayuda de nuestra presentacion lo que hemos preparado,

9 y nutriéndola con nuestra propia experiencia y conocimiento de los

hogares para darle mayor atingencia. Es fundamental aqui reutilizar
frases o palabras dichas durante la dinamica previa. Esto le dara ma-
yor significatividad.

2) Es importante que vayamos preguntando en la medida que vamos
avanzando con las diapositivas, y pidiendo opiniones y considera-
ciones, y proponiendo comparaciones con lo que se comento previa-
mente o los cuentos que se vieron.

Formato online
* Con el zoom compartimos la presentacion *.ppt con todas las personas del hogar, y les animamos a comentar
y compartir experiencias o ideas al respecto.

* Promovemos la participacion de todas y todos, de cualquier grupo etario.
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Actividad Central

I
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Formato online
* Con el zoom compartimos la presentacion *.ppt con todas las personas del hogar, y les animamos a comentar
y compartir experiencias o ideas al respecto.

* Promovemos la participacion de todas y todos, de cualquier grupo etario.

Duracion: 20 minutos

(Dinamica 1-personas adultas)

1) Con la presentacion del tema ya realizada, se invita a las personas
participantes a profundizar un poco mas sobre él,y a indagar en ello
pensando en su propia experiencia y saberes.

2) Proponer a las personas adultas la realizacion de la Dinamica 2
“Teléfono descompuesto”, y en paralelo la poblacion infantil hace su
propia dinamica (explicada mas abajo).

3) Es importante considerar que tanto la actividad para las personas
adultas y personas mayores y la actividad desarrollada por la po-
blacion infantil les debemos dar el mismo grado de importancia y
escucha activa, asi como la misma relevancia al momento del cierre.

(Dinamica 1-poblacion infantil)

1) La poblacion infantil ejecuta aqui la dinamica 1, analizando
las diferentes situaciones y ejercitando el reconocimiento de
sus emociones, paso previo indispensable para lograr comunicar
asertivamente.

2) Las conclusiones a las que arribe la poblacion infantil deben
ser también volcadas en el mismo plenario final que la poblacion
adulta.
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Momento de Cierre:

Duracion: 10 minutos

1) Invitar a la poblacion infantil a exponer sus frascos y reflexiones
surgidas de la dinamica “LOS FRASCOS DE LOS SENTIMIENTOS” al
resto del grupo hogar. La poblacion adulta hace lo mismo con las
conclusiones de sus dinamicas. Sobre los comentarios positivos de
estos trabajos, conducimos el plenario hacia las siguientes inquie-
tudes:

a) ;Como podemos ayudarnos para practicar la comunicacion asertiva?
b) ;Qué pasos deberiamos dar para practicar la comunicacion asertiva?

2) Es importante que desarrollemos en este espacio las seis carac-
teristicas que describen la comunicacion asertiva (y que encuentran
numeradas desde la (a) hasta la (f) en el desarrollo de los conteni-
dos), asi como en las estrategias para mejorar esas habilidades.

3) Ponemos la cancion elegida como cierre y les invitamos a escu-
char la letra, si quieren a cantarla o bailarla, segun prefieran. Termi-
nada la cancion, les pedimos un comentario breve, las conclusiones
se expresan de manera oral en ese momento. Les invitamos a seguir
reflexionando y a compartirlas diciendo una sola palabra como sin-
tesis de lo trabajado.

4)Reiteramos el lema de la jornada (frase del Tangram) y mostramos
la pintura.

5) Agradecemos a quienes han participado, y les invitamos a evaluar
la jornada a través de la encuesta de evaluacion para el FOSIS.

Formato online

* A través del zoom o llamada grupal de whatsapp, compartimos los dibujos de cada participante, y guiamos

la conversacion.

* Promovemos la participacion de todas y todos, de cualquier grupo etario.
* Proponemos la cancion como cierre y se la escucha todos juntos.
* Agradecemos y solicitamos la evaluacion en una palabra.
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Desarrollo del tema

Presentacion

La asertividad es una habilidad social que permite comunicarse y
defender los propios puntos de vista, derechos e ideas de manera
adecuada, respetando a los demas.

La asertividad es una aptitud que facilita comunicar los punto de
vista manejando un delicado equilibrio entre un estilo agresivo y un
estilo pasivo.

La palabra asertividad viene del latin assertus, que denota una afir-
macion sobre la certeza de algo.

A qué se refiere cada uno de estos estilos?:

1. Un estilo agresivo es una forma de comunicacion danina y desa-
fiante para expresar opiniones, emociones y defender los propios
derechos, que implica atacar para defender lo propio, intimidar para
hacerse respetar y manipular para conseguir los objetivos persona-
les.

2. El estilo pasivo es una forma de comunicacion en la cual la perso-
na no defiende ni respeta sus propios derechos, tiene dificultad para
expresar con claridad sus opiniones y sentimientos. Tiende a evitar
a toda costa cualquier tipo de conflicto. Por ello, acepta cualquier
peticion, por agradar o “quedar bien”, o bien por el “qué pensaran” o
evitar problemas; busca ser agradable y adaptarse a las necesidades
de los demas, sin reparar es las propias.
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De esta manera, la persona que actla asertivamente expresa con
claridad lo que piensa, siente o necesita, teniendo en cuenta al mis-
mo tiempo los derechos, sentimientos y valores de sus interlocu-
tores/as. Para esto, al comunicarse da a conocer y hace valer sus
opiniones, derechos, sentimientos y necesidades, respetando los de
las demas personas.

La asertividad implica tener en cuenta al menos a tres elementos
de la comunicacion:

Primero, al emisor o emisora, o sea la persona que va a comunicarse,
y que necesita conectar consigo misma para saber qué siente, piensa
y necesita para luego expresarlo.

Segundo, al destinatario o destinataria, o sea a la persona con la que
se desea conectar, porque comprende que la expresion propia para
poder ser interpretada adecuadamente debe adaptarse a quien se
dirige, considerando sus sentimientos, posibilidades de compren-
sion y capacidad de escucha.

Tercero, al contexto, porque ser una persona asertiva supone revisar
si son esas las palabras, el momento, el lugar y las circunstancias
adecuadas para esa expresion..

Entonces, si la asertividad tiene que ver con una manera de la comu-
nicacion,

;Queé es comunicar?
Comunicar viene del vocablo latino “communicare”, que significa
“compartir algo, hacerlo comdn”, entendiendo por comin “comuni-

dad”; se refiere a hacer a “algo” del conocimiento de nuestros seme-
jantes.
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En si la comunicacion es todo lo que se hace, se dice o se deja de ha-
cer, en general, permite intercambiar ideas, emociones y solucionar
conflictos.

Comunicar e interactuar con otras personas es practicamente lo mis-
mo, siempre se esta produciendo la comunicacion. Las personas se
estan comunicando cada vez que inician o responden a una comu-
nicacion con otras personas, sea a traves de palabras, actitudes, di-
chos y silencios. Todo es comunicacion. En la comunicacion existen
barreras y facilitadores, que dificultan o propician el comunicar.

Cada persona, tiene ademas su propio estilo de comunicarse, hay
quienes se explican con detalle, hay quienes hablan poco, quienes
lloran al expresarse emotivamente, hay quienes se les dificulta ex-
presarse, otros que prefieren hablar de terceras cosas y no de si mis-
mos o si mismas.

Con cada una de estas modalidades de comunicacion, de todas ma-
nerasy siempre, se logra la comunicacion con el entorno. Las perso-
nas que conviven logran entenderse entre si. Por ello la asertividad
tiene que ver con las caracteristicas especiales, Unicas y siempre hu-
manamente diversas.

Existen en cada una de las diferentes maneras de expresarse y de ser
a la hora de la comunicacion, al menos tres habitos que cada uno o
cada una puede tener en alguna u otra oportunidad o circunstancia.
Estas conductas son las que pueden caracterizar a las personas en
algunos momentos, como pasivas, agresivas o asertivas en la comu-
nicacion que mantienen.
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1. Conductas en la comunicacion

Es importante definir e identificar cual es la conducta al momento de
comunicar alguna cosa. Se puede actuar de cualquiera de estas tres
maneras en diferentes momentos o circunstancias:

Pasivo - Inseguro

Asertivo

Agresivo

No respetan sus derechos

Respeta los derechos de
otras personas.

No respeta los derechos
de las otras personas.

Se aprovechan de élo ella

Logra que todos tomen su

provecho del intercambio.

Se aprovecha de otras
personas.

No consigue sus objetivos

Puede conseguir sus
objetivos sin quitarle
nada a otras personas.

Puede alcanzar sus
objetivos a expensas
de otras personas.

La persona se siente
frustada, desgraciada,
herida, ansiosa.

Se siente bien consigo
mismo o consigo misma,
confiado, confiada.

Denigra y humilla a las
otras personas.

Inhibido o Inhibida (no
expresivo o expresiva)

Deja al otro u otra elegir
por uno mismo o una
misma

Es una persona expresiva,
directa, sincera'y amable.

Elige por si mismo o si
misma, propicia a que
cada persona lo haga.

Expresivo o expresiva
(directo o indirecto)

Elige por otras
personas
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2. La asertividad como medio de comunicacion efectiva

Este tipo de comunicacion es diplomatica y equilibrada, se toma la
responsabilidad por las emociones, sin cargar la responsabilidad
a otros u otras y sin culparles, ni juzgarles, ademas, se indica cla-
ramente lo que se espera, y no desconoce sus propios derechos y
sentimientos.

La asertividad no es un rasgo de la personalidad del ser humano
pero si de la conducta, por lo que puede verse como una habilidad
que se puede trabajar para mejorar las relaciones sociales interper-
sonales.

La asertividad se refiere a la habilidad para expresar una opinion,
pensamiento o sentimiento que respeta los propios puntos de vis-
ta e historia, mediante la comunicacion de lo que se cree, piensa 'y
siente, de manera directa y clara en un momento oportuno, respe-
tando en todo momento los derechos de las demas personas, a lo
que piensan, creen y sienten, y a sus propias historias.

La asertividad es una construccion que permite desarrollar una ha-
bilidad que facilita definir el modo de comunicar:

« ;Qué tipo de contacto visual se hace con la otra persona cuando se
intenta comunicar vy llegar a ella?

« ;Qué nivel y tono de la voz se utiliza para lograr la mejor experien-
cia para ambos o ambas?
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- ;Cual es la mejor postura corporal que se puede tener en ese mo-
mento para ser mejor atendido y atender mejor a la otra persona?

- ;Es necesario o no, atender a los gestos faciales, o movimientos de
manos propios y de la otra persona?

- ;Cual es la distancia entre las personas que van a comunicarse? ;Se
estan respetando ambos espacios interpersonales propios? ;Estan
ambas personas comodas conversando en ese momento?

Quien se quiere comunicar de manera asertiva, no presiona la situa-
cion para introducir un tema de conversacion, sino que advierte las
senales que hacen posible que esta comunicacion pueda darse de la
mejor manera posible.

La asertividad es un estilo de comunicacion en el que se expresan
las ideas, sentimientos y necesidades de forma directa, segura, tran-
quila y honesta, al mismo tiempo que se es una persona empati-
ca y respetuosa con las y los demas. Es una forma de comunicarse
equilibrada en la que se comparte un punto de vista y se defienden
los propios derechos, al mismo tiempo que se tienen en cuenta los
sentimientos de los demas y se respetan sus creencias y derechos.

Y se hace tomando responsabilidad por las emociones, sin cargar
con la responsabilidad a otras personas y sin culparlas, ni juzgar-
las. Una persona se comunica de forma asertiva cuando es capaz
de decir lo que quiere decir, cuando es el momento de decirlo y se
siente bien por hacerlo. Cuando respeta sus propias necesidades y
deseos, al igual que respeta los de las demas personas. Y cuando
indica claramente lo que espera y se siente bien de expresar que se
consideren sus derechos.
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3. Caracteristicas de la comunicacion asertiva

Una comunicacion asertiva se caracteriza por:

a) Hacer respetar los propios derechos y respetar los de
los o las demas: Comunicarse asertivamente significa ser fiel a
uno mismo o una misma, hacer respetar los propios derechos, al
mismo tiempo que se respetan los derechos de las demas personas.

Lo mismo sucede con las opiniones. Cuando se es asertivo o aser-
tiva, se expresa el punto de vista desde una perspectiva, pero se
escuchay respeta las opiniones de las demas personas, sin intentar
imponer las creencias propias y sin quedarse callado o callada.

b) Expresar ideas y emociones de forma directa, hones-
ta, empatica y respetuosa: Si una persona se expresa de forma
honesta y directa, pero no es una persona respetuosa y empatica,
sera percibida como agresiva. Si se comunica de forma respetuosay
empatica pero no es una persona directa y honesta, sera percibida
como una persona sumisa. En la comunicacion asertiva los cuatro
componentes estan presentes. Se es una persona directa, honesta,
empatica y respetuosa.

c) Pedir lo que se necesita, sin olvidarse de las necesida-
des de las otras personas: La comunicacion asertiva es la forma
mas efectiva de llegar a acuerdos gana-gana donde las necesidades
de ambas personas son consideradas importantes. Cuando alguien
se comunica asertivamente no infunde miedo para que se haga lo
que quiere, ni tampoco complace pasando por encima de sus pro-
pias necesidades. Por el contrario, busca un punto de equilibrio
donde reconoce la validez de sus necesidades, asi como las de las
demas personas.
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d) Expresar los sentimientos sin juzgar ni culpar a otros: Un
elemento fundamental de la comunicacion asertiva es la responsa-
bilidad. Se asumen las consecuencias de las acciones y errores, al
mismo tiempo que se deja que las personas asuman la responsabili-
dad de los suyos. Y esto incluye reconocer que se es responsable por
las interpretaciones y sentimientos que se pueden tener; mostrarles
a las demas personas el impacto que sus acciones producen en uno
0 una, y hacerlo utilizando un lenguaje donde no se culpa, juzga o
descalifica.

e) Comunicarse de forma firme, tranquila y segura: El punto
medio entre la rudeza y la sumision es la firmeza. Que alguien se
comunique con firmeza significa que cuando es necesario pedir, exi-
gir o corregir, lo puede hacer con calma, manteniéndose tranquilo o
tranquila, al mismo tiempo que se comunica con fortaleza y seguri-
dad. Si la persona se mantiene tranquilo o tranquila, va a ser mas
facil ser una persona empatica y respetuosa. Si se siente seguro o
segura tendera a ser una persona clara, directa y honesta.

f) Enfrentar las situaciones de conflicto de forma constructiva:
El conflicto no necesariamente es algo malo o catastrofico. Asi como
existen conflictos que se abordan de forma destructiva y producen
un impacto negativo, cuando los conflictos se abordan de forma
constructiva generan beneficios, mejoras y cambios positivos. Para
que el conflicto se trate de manera constructiva y creativa, no solo
se debe querer hacerlo, sino que se necesita usar las técnicas de
comunicacion asertiva, porque son estas las que permiten lograrlo.
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4. ;Como se trabaja para incorporar asertividad en las
comunicacion del hogar?

La comunicacion asertiva es la habilidad de expresarse en libertad
y honestidad respetando los derechos personales de todos y todas,
sin buscar herir o intimidar, es decir, actuando desde un estado
interior de confianza.

Esto se alcanza mediante el dialogo asertivo donde prima la empatia.
En este tipo de comunicacion se brinda un mensaje claro y contun-
dente, pero abierto a puntos de vista y pensamientos diferentes, con
un profundo sentido humano.

Al existir una verdadera comprension entre los hogares se mantiene
una relacion estable y duradera. Esta sana comunicacion trae como
resultado vinculos sanos, respeto, afecto, carino y companerismo en
las diversas relaciones que se establecen. La comunicacion asertiva
en el hogar es la comunicacion mas saludable.

Para trabajar y mejorar estos aspectos se debe tener pre-
sente lograr lo siguiente:

a) Ser auténtico o autentica, y valiente:

Si se quiere ser una persona asertiva se debe expresar de forma ho-
nesta lo que se piensa y siente. La sinceridad implica ser auténtico
0 auténtica y mostrarse como uno o una realmente es. El abrirse a
mostrar lo que se siente y piensa puede sentirse como un riesgo,
porque implica ponerse en una posicion vulnerable. Se debe recor-
dar, que solo las personas seguras de si mismas tienen la valentia
para ser auténticas. Hay que tener presente que aqui el autoconoci-
miento es imprescindible.
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b) Ser mas compasivo o comprensiva, y buscar el bien
comin

Para ser asertivo hay que comunicarse con calmay empatia cuando
las personas cometen errores o no cumplen con las expectativas que
uno o una tiene de ellas. Si alguien ha cultivado la compasion y se
ha convertido en una persona bondadosa, va a ser mas facil ponerse
en los zapatos de los demas y buscar soluciones de mutuo beneficio.

C) Conocer y dominar el “ego”

Convertirse en alguien asertivo o asertiva, sera mucho mas facil
cuando se ha trabajado en el crecimiento interior, cuando se sabe
que se es mas que el ego y se comprende que se esta conectado o
conectada con los demas. Las personas dominadas por sus egos son
prisioneras del miedo al rechazo y el miedo a perder el control, lo
cual les impide comunicarse con asertividad.

d) Amarse a uno mismo o una misma

La mezcla entre firmeza y calma que caracteriza la comunicacion
asertiva es producto de la confianza que surge del amor a si mismo
0 a si misma De no sentirse superior ni inferior a los demas, sino
de sentirse una persona Unica y valiosa. Como resultado, cuando se
reconocen las fortalezas, la persona se siente merecedora y capaz de
todo lo positivo; se acepta como es; se siente seguro o segura para
comunicarse asertivamente, y es compasivo 0 compasiva consigo
mismo o misma, cuando comete errores.

e) Utilizar la inteligencia emocional

Cuando las personas no son conscientes de sus emociones, 0 no sa-
ben regularlas, en situaciones de conflicto se comunican en piloto
automatico dominadas por lo que sienten, bien sea miedo, rabia,
frustracion, preocupacion o dolor.

Para comunicarse asertivamente se necesita desarrollar la autocons-
ciencia, entrar en contacto con las emociones propias y con las de
otros y otras, y utilizar la capacidad racional para gestionar los sen-
timientos y pensar antes de hablar.
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f) Ejercitar las habilidades de comunicacion, sin temer al
fracaso

Comunicarse de forma asertiva es una habilidad, una maestria que
requiere esfuerzo y practica. No se nace siendo asertiva o asertivo.
Si se quiere ser efectivo o efectiva al comunicarse, se debe trabajar
en las habilidades de comunicacion, usar las técnicas y ponerlas en
practica. Las personas pueden equivocarse muchas veces, y apren-
der cada vez un poco mas de ello.

g) Mantener una mente abierta y saber escuchar a otras
personas

Si una persona no pone atencion cuando otra persona habla, si la
interrumpe, o si se mantiene rigido o rigida en la posicion, va a ser
muy dificil comprender lo que piensan y sienten las otras personas.
Un dialogo constructivo parte de la disposicion de las personas a
escuchar, mantener una mente abierta, y reconocer que no poseen
la verdad absoluta, sino que sus creencias son producto de su histo-
ria personal. Un dialogo constructivo comienza por la capacidad de
cuestionar los juicios e interpretaciones.

Fuentes:

La comunicacion asertiva, Un camino seguro hacia el éxito organizacional.
Rengifo, G. 2014.

Comunicacion organizacional. Guzman, P. V.

Extraido de http://www.psicopedia.org

Extraido de https://www.escuelaenlanube.com/asertividad-infantil/

Extraido de https://amayaco.com/comunicacion-asertiva/que-es-la-comunica-

cion-asertiva
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Infografia

COMUNICACION ASERTIVA

La comunicacion es uno de los pilares esenciales en una relacion feliz.

¢En qué influye?
« Familia
« Amistad
« Pareja
« Ambito Profesional

La Asertividad es:

La actitud que tiene una persona al
expresar su punto de vista de un modo
claro y respetuoso.

La comunicacion asertiva evita errores frecuentes, como
los ataques personales y los reproches.

TIPOS DE COMUNICACION

Agresiva + Pasiva ¢ Asertiva

7 7

/
COMUNICACION AGRESIVA: COMUNICACION PASIVA:
Solo se preocupan de sus Novalora los derechos propios,
propios derechos, no tiene en  ya que solo se tiene en cuenta
cuenta los sentimientos de los  los derechos de los demas.
demas.

“La diferencia basica entre ser asertivo y ser agresivo, es lo
que nuestras palabras y comportamientos, afecta a los
derechos y el bienestar de los demas.”

Sharon Anthony Bower.
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? Presentacion para el taller
e [

COMUNICACION
ASERTIVA

programa
ACCION
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1l Comunicacién Asertiva

Objetivos del tema
comunicacion asertiva

Mejorar la forma en que nos comunicamos a diario en los
diferentes entornos en que nos desenvolvemos.

Reconocer la importancia de desarrollar una comunicacion asertiva,

y los beneficios que le puede traer a cada uno y cada una.

programa
ACCION

1l Comunicacién Asertiva

La asertividad

Ideas propias respetando a
otros y otras.

\ Aptitud que equilibra un
estilo agresivo y pasivo.
La asertlwd ad.

programa
ACCION
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1l Comunicacién Asertiva

Estilo pasivo — estilo agresivo

ESTILO ASERTIVO: parte de considerar quien
hablard (mis intenciones, necesidades y/o
sentimientos). Con quién hablo ( sus
intenciones, necesidades y sentimientos). Y,
el contexto (dénde, cuando y por qué).

ESTILO AGRESIVO: estilo de comunicacién
dafiina y desafiante para expresar. Implica

atacar, intimidar y manipular a los otros y
otras.

ESTILO PASIVO: estilo sumiso, que no
defiende ni respeta sus propios derechos.
Acepta cualquier peticidn, por agradar,
“quedar bien”, o evitar problemas.

programa

ACCION

1l Comunicacién Asertiva

Elementos para mayor
asertividad

Tipo de
contacto
visual.
) La asertividad
Postirs al aqui B cio como rasgo de
corporal. Atencidn y im@,e:z,:mm la conducta, no
el ahora. de | B
N e la persona,
tono de
voz.

a & Habilidad para expresar algo
U";esn:;sotﬁ:ﬁx?; ﬁ:ﬁiﬁﬁ!&"e Que mejora nuestra icaci d pr:pios y ajenos puntos
le vista.

programa

ACCION
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Il Comunicacién Asertiva

Caracteristicas de la
comunicacion asertiva

Respetar tus derechos y los de los y las demas
* Ser fiel a tu voz interior
N

* Escuchas y respetas las opiniones de las demas personas

Expresarte directa, honesta, empatica y respetuosamente

* Te expresas de manera directa y honesta.

* Al mismo tiempo eres empatico o empatica con los sentimientos
de otras personas y te diriges a ellas con respeto.

Pedir lo que necesitas, atender a las necesidades de otras

personas:

* Buscas un punto de equilibrio donde reconoces la validez de
tus necesidades, asi como las de las demas personas.

programa
ACCION

Il Comunicacién Asertiva

Caracteristicas de la
comunicacion asertiva

Expresar tus sentimientos sin juzgar

* Un elemento fundamental de la comunicacion asertiva es la
responsabilidad. Asumes las consecuencias de tus acciones
y errores, y las de los y las demas.

Comunicarte firme, tranquila y con seguridad

* El punto medio entre la rudeza y la sumision es la firmeza.

* Lafirmeza significa que cuando es necesario, debes pedir, exigir
0 corregir.

Atender los conflictos de forma constructiva

* Cuando los conflictos se abordan de forma constructiva
ﬁﬂ generan beneficios, mejoras y cambios positivos.

* Para que el conflicto se trate de manera constructiva y

creativa, necesitas usar las técnicas de comunicacidn asertiva.
programa

ACCION
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1l Comunicacién Asertiva

Trabajar para ser mas asertivo y
asertiva en mi hogar

Dar un mensaje

claro, pero abierto
a puntos de vista
diferentes.

Habilidad de expresarse _

en libertad y honestidad. e
Genera vinculos sanos, TidliiEe
respeto, afecto, carifio y
compaferismo

programa

ACCION

1l Comunicacién Asertiva

Trabajando la asertividad en
mis relaciones

- D Amarse y Manejar bien ! Mente abierta
Autenticidad Sminar comprenderse suinteligencia

y valentia. el ego. interiormente. emocional.

programa

ACCION
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1l Comunicacién Asertiva

VENTAJAS DE LA COMUNICACION
ASERTIVA

* Promueve la igualdad en las relaciones humanas, a través
del respeto.

Permite defender opiniones y expresar sentimientos con
honestidad y comodidad.

Garantiza el ejercicio de los derechos de cada persona con
una mayor conciencia sobre deberes, derechos vy
responsabilidades.

n.

Resolver conflictos de forma pacifica, poniendo limites
sanos.

Abrir un canal seguro con los y las demds, expresar lo que
se siente sin herir a otros y otras.

programa
ACCION

1l Comunicacién Asertiva

No siempre funciona, pero vale la
pena intentarlo...

De comunicarse en
los hogares.

Aumenta la
En el que todos y posibilidad

todas puedan ser e abrr
escuchados. dislogo.

_ De respetarse,
Aumenta la conocerse y

probabilidad
aceptarse.

programa

ACCION
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Il Comunicacién Asertiva

Preguntas a partir del cuento

¢Qué te ha parecido la historia del
péndulo de la asertividad?

¢éTe ha pasado a ti también sentirte como
el personaje de la madre?

¢Qué valores entrega la figura del
caballero?

éSiempre que intentemos comportarnos
de manera asertiva tendremos buenos
resultados?

¢Quieres compartir alguna situacién o
completar con alguna idea este tema?

programa

ACCION

Il Comunicacién Asertiva

E n re S u m e n La comunicacion es uno de los pilares esenciales en una relacion feliz.

Yy en pocos

« Amistad

- Pareja
ra z os « Ambito Profesional
La actitud que tiene una persona al

expresar su punto de vista de un modo
claroy respetuoso

La comunicacion asertiva evita errores frecuentes, como
los ataques personales y los reproches.

Solo se preocupan de sus No valora los derechos propios,
propios derechos, no tiene en ya que solo se tiene en cuenta
cuenta los sentimientos de los los derechos de los demas.
demas.
“La diferencia basica entre ser asertivo y ser agresivo, es lo
que nuestras palabras y comportamientos, afecta a los
derechos y el bienestar de los demds.”

Sharon Anthony Bower.
programa

ACCION
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1l Comunicacién Asertiva

* La atencién hacia quién es y qué necesita la otra
persona es la mds pura forma de generosidad, y la
base de la asertividad (Simone Weil).

programa

ACCION
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Dinamicas para utilizar en
o eltaller

Dinamica para las personas adultas

Dinamica 1
“Cuento El péndulo de la asertividad”

Objetivo: Reconocer la asertividad como un derecho al que
todos tenemos acceso.

Desarrollo

Promovemos un debate con base en las siguientes preguntas

1) ;Qué te ha parecido la historia del péndulo de la asertividad?

2) ;Te ha pasado a ti también sentirte como algunos de quienes pro-
tagonizan el relato?

3) ;Qué valores entrega la figura del caballero?

4) ;Siempre que intentemos comportarnos de manera asertiva ten-
dremos buenos resultados?

5) Quieres compartir alguna situacion o completar con alguna idea
este tema?

Mientras los participantes debaten y explican los diferentes elemen-

tos que deben tenerse en cuenta, en paralelo vamos tomando notas
sea en una pizarra o en un papelografo.
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Dinamica 2
“Proceso de comunicacion”

Objetivo: Identificar complejidades del proceso comuni-
cativo, buscando alternativas de mejora.

Desarrollo

Los y las participantes haran un juego de “teléfono descompuesto”,
pero mas complejo. La historia para transmitir es la siguiente (o pue-
de ser cualquier historia, lo importante es que sea breve pero mas o
menos compleja):

Un buen hombre de nombre David dijo un dia a su hijo: -Camilo, hijo mio,
mi consejo es que hay que levantarse temprano en las mananas. El hijo le
respondio—;Por qué, padre? Y el padre contesto:

—Es un buen habito. Yo un dia me levanté al amanecer y sali a dar un pa-
seo. En el camino me encontré una bolsa con oro.

El hijo quedo sorprendido y le dijo:—;Como sabes que no fue perdido la
noche anterior? El padre, lo mird con severidad y dijo—Ese no es el punto.
En cualquier caso no estaba ahi la noche anterior, o yo lo hubiera notado.
El hijo pues, le insistio:

—Mi conclusion es que no es muy bueno para todos levantarse temprano.
El que perdio la bolsa se levanto antes que td, y no le fue tan bien.

(Cuento sufi)

Dividiremos al grupo en dos, y en cada grupo le daremos el texto a
la primer persona. Una vez que lo haya leido, y mas o menos recor-
dado de qué trata la historia, la transmite en voz baja al siguiente, y
asi hasta la Gltima persona de su “teléfono descompuesto”. Por lti-
mo, la Gltima persona en recibir el mensaje, debe decirlo en voz alta
para el resto del grupo. Leeremos el cuento completo (tal como fue
contado a las personas que iniciaron el juego). Entre todos definen
quién ha sido el grupo ganador. Se inicia entonces el debate.
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Ideas para el momento de reflexion y debate

1) ;Por qué la historia ha llegado tan diferente en cada caso? Identi-
fica los factores que pudieron intervenir.

2) ;Qué otros elementos se ponen en juego cuando lo que comuni-
camos es algo que nos importa, o que tiene que ver con nuestro yo
profundo? Por ejemplo:

a) Cuando tenemos que decir que estamos cansados de ser quienes
lavamos los platos siempre.

b) Cuando tenemos que decir que elegimos algo que a los demas no
les parece bien.

c) Cuando tenemos que pedir que nos traten de una manera mas
amorosa, sin insultarnos

d) Cuando necesitamos ayuda de cualquier tipo, y los demas parecen
no darse cuenta.

3) ;Qué otras barreras de la comunicacion pueden surgir?

4) ;Crees que la asertividad al comunicar es una conducta que se
presenta habitualmente?

En este plenario, es importante que destaquemos la asertividad
como un mecanismo que potencia la comunicacion cuando nos im-
plica como personas, sea en nuestras decisiones, opciones o gustos.
Aqui es importante destacar el rol del respeto por las otras personas
que tienen elecciones diferentes de las nuestras, y también la im-
portancia de poder expresar lo que sentimos y queremos de manera
asertiva.
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Dinamica para la poblacion infantil

Dinamica 1 “La caja de los sentimientos”

Objetivos:

Poder reconocer y comunicar sus sentimientos

Identificar situaciones donde les cuesta comunicar lo que
sienten

Desarrollo

Este juego consiste en poner una caja a modo de buzon para que el
nino o nina pueda expresar los sentimientos sobre como se sintio en
cada situacion vivida. Para ello se describen a continuacion algunas
situaciones frente a las que pueden despertarse sentimientos nega-
tivos y que podria ser dificil de expresar:

En la escuela:

« Los ninos y las ninas salen al recreo a jugar y yo me quedo solo o
sola en el patio.

- La maestra explica por segunda vez un temay yo no lo entiendo.

- Todos los ninos y las ninas cantan una cancion que yo no conozco.
- Una nina festeja su cumpleanos y a mi no me han invitado.

« Un nino paso a golpearme durante el recreo y yo me cai.

- Me tomaron un examen sorpresa de matematica

- La profesora me puso un 0 por copiarme.

 Me dieron una distincion por ser la mejor alumna del curso.

En el hogar:

 Mi hermano me arrug6 un trabajo que tengo que entregar manana.
« Mi mama no puede ir a la reunion de apoderados.

- Mi tata siempre va a los actos de la escuela.

- Mi tia me va a buscar todos los viernes a la escuela para tomar once
con ella.
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Entonces, vamos leyendo cada frase, pueden ser estas, u otras que
la poblacion infantil pueda ir diciendo. Para empezar, podemos jugar
con unas caritas (carita feliz, carita triste, carita enojada, carita indi-
ferente), armando 4 frascos uno con cada carita, y los nifos ponen
fichas dentro de la cara que les corresponde.

Una vez que el juego se ha comprendido, podemos ir poniéndolo
mas especifico, y que cada uno detalle el sentimiento que le des-
pierta, escribiéndolo en un papel y metiéndolo dentro del frasco
general correspondiente. Los mas pequenos, pueden seguir con las
caritas nada mas...

Por ejemplo, se pone una caja donde los ninos y ninas deben colocar
papeles con sus sentimientos o sensaciones sobre algo en particular,
en su hogar, en la escuela, o con su grupo de amigas o amigos.

Ideas para el momento de reflexion y debate

Al finalizar la sesion podemos leer todos los mensajes para indagar
sobre las situaciones que han afectado a la ninez y valorar los di-
ferentes estados emocionales que existen, y la importancia de co-
municarlo adecuadamente. Es importante que podemos reconocer
cuales son los sentimientos que mas les cuesta expresar y porque.
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Cuento

Cuento para reflexionar sobre la comu-
nicacion asertiva

11
\\\

Andrea habia quedado con su hija Clara, a la salida de la pega, para
ir juntas en la micro hasta la casa que compartian. Clara ya tenia 27
anos, y compartia junto con su hija Marita de 6 anos, la casa junto a
sus padres, y su hermano menor que estaba terminando la media,
y estaban de allegados desde que tenia memoria su abuela, y su tio
que trabajaba en el norte y estaba cada 15 dias ... Andrea penso que
el viaje podia ser una buena ocasion para plantearle que ya estaba
harta de su desorden, de su falta de compromiso en las tareas do-
mésticas, y se sentia a punto de explotar porque habia estado co-
miéndose todas las criticas y comentarios.

Le habia parecido buena idea quedar en la salida de la pega, era
“terreno neutral”, no estaba ni su esposo que siempre intercedia por
ella, ni la abuela que también la apanaba ni la pequena que de pron-
to empezaba a reclamar su atencion. Penso que estarian mas como-
das, asi que le dijo que se tomaran un helado en la plaza mientras
esperaban la siguiente micro.

Finalmente, Clara aparecio y Andrea le dijo que fueran a comprarse
un helado y se sentaran a tomarlo juntas... : -Vamos, hija, es hora
de darnos un gustito- Clara se puso de buen humor, peor también
comenzo a sospechar acerca de cuales serian las intenciones de su
madre... Ese comportamiento no era habitual para nada. Andrea,
sacando valor de donde no lo tenia, tomo la palabra:

—Clara, quiero hablar contigo porque no te ocupas nada de la casa.
Es un desastre. Siempre lo dejas todo tirado. La nina deja sus cosas
regadas por todas partes, toma la once y nadie levanta ni lava nada...
—Bueno, no exageres, por un dia que te encontraste la cocina des-
ordenada...
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A Andrea le costaba muchisimo explicarle con tranquilidad que esto
era asi, siempre, que la ropa tirada en el bano después de cada du-
cha, y las tareas del colegio a medio terminar sobre la mesa, eran
pan de cada dia. Encima se topaba con la incomprension de Clara.
—Una vez... jsi es cada dia!, y eso que no te digo nada de la ropa que
tu y tu nina dejan tirada en el bano cada vez que se banan, y que tu
ni siquiera te tomas la molestia de llevar al lavarropas, y que decirte
de lavarla, o tenderla o plancharla... Me tomas por tu empleada do-
meéstica, y yo hija, trabajo de empleada de otras personas, pero en
mi casa quiero llegar y descansar, como todos, pero no puedo hacer-
me cargo de todas las cosas...me tienes harta.

Andrea no se habia dado cuenta, pero estas ultimas palabras las ha-
bia dicho subiendo la voz, y algunas personas de la plaza se dieron
vuelta para ver lo que pasaba entre las que parecian amigas toman-
do un helado. Clara reacciono.

— {Vamos, mama! ;Qué te pasa? jYa imaginaba yo que esto del hela-
dito tenia truco! No creo que me tengas que hablar asi, yo llego ago-
tada a la casa, después de estar con todos los clientes de la tienda,
solo quiero estar tranquila un poco y no tener que estar limpiando
a cada paso...

Andrea simplemente exploto. Sin contemplaciones, y en un tono cla-
ramente agresivo, le solto:

—Mira, Clara... jEres muy cara e palo! Eres una desordenada y una
irresponsable. ;Y estoy harta de hacerte la limpieza a ti y a tu hija!
iEres una desagradecida!

Clara la mir6 furiosa, tiro el helado que tenia en la mano al bote de
basura, y se fue sin dirigirle la palabra. Andrea, abatida y frustrada,
se quedo sentada en ese mismo banco con la mirada perdida. De re-
pente vio a su lado a un hombre mayor que permanecia en completo
silencio. No sabia como habia aparecido alli ni qué habria oido de
su discusion.

El hombre se quedo discretamente sentado mientras las primeras
lagrimas resbalaban por las mejillas de Andrea. En un momento de-
terminado, sus miradas se cruzarony él le dijo:

—Las cosas no han salido como esperabas...
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Andrea necesitd unos instantes para decidir si queria hablar del
tema con aquel desconocido, pero finalmente decidio hacerlo. Algo
en su expresion le inspiraba confianza. —Ha sido un desastre, no sé
qué ha ocurrido. Hice un taller de asertividad, pero no me funciono...
—Creo que has sido victima del péndulo asertivo.

— :El péndulo asertivo? Creo que tendra que explicarmelo...

—Lo haré con mucho gusto. Me llamo Maximo y yo también tomo la
micro por aqui cerca, y también como t0, he sido victima muchas
veces del péndulo asertivo...

Andrea lo miré con intriga y sorpresa, también con suspicacia... el
hombre se veia mayor, de una edad indeterminada, y hablaba como
si fuera del campo, lo que le recordo a su padre, y le dio cierta con-
fianza. Y decidio darle la oportunidad de explicarse.

—Veras, Andrea. Empecemos por el principio. ;Qué te dice la palabra
asertividad?

—Bueno, algo asi como tener el valor de decir las cosas, y saberlas
decir bien, imagino.

—En efecto, y mas especificamente saber decirlas en el momento
oportuno, en el tono adecuado y al ritmo oportuno.

—Yo lo he intentado. De hecho, me lo habia preparado perfectamen-
te, pero no ha funcionado. Y no sé exactamente qué es lo que ha
pasado ni por qué mi hija Clara ha reaccionado de esta forma. ;Hasta
me gasté una platita en los helados!

Max escuchaba con atencion y Andrea, tras una breve reflexion, se
atrevio a preguntarle:

—Me parecio que usted estaba en ese banco al lado nuestro desde
que llegamos. ;ha oido todo nuestro dialogo?

—Creo que si.

—Pues necesito hacerle esta pregunta: ;he sido agresiva con Clara?
Porque he intentado por todos los medios de no serlo.

—Si, lo has sido.

—Pues no me he dado cuenta...

Andrea se quedo pensativa. Lo cierto es que no era consciente de
haber estado especialmente agresiva. Max se apresuro a continuar:

—Andrea, llevabas dias queriendo tener esta conversacion con tu
hija, ;no?
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—Si, claro, llevo aguantando su desorden toda la vida, pero en los
ultimos dos anos se ha puesto insoportable.

—Y ahi es donde entra el péndulo: cuando nos callamos demasiado
las cosas, cuando no las decimos, en el momento en que lo hacemos
podemos pasarnos de rosca.

Andrea miraba a Max con cierto desconcierto. No acababa de conec-
tar con su razonamiento.

—La asertividad se encuentra entre dos extremos: la pasividad, que
es cuando no nos atrevemos a decir las cosas, y la agresividad, que es
cuando las decimos con demasiado impetu. Y este sistema funciona
como un péndulo: si me voy al extremo de la pasividad, callandome-
lo todo, me voy cargando emocionalmente de manera que cuando ya
no puedo masy finalmente lo digo, sin darme cuentay por efecto del
péndulo, me voy al otro extremo y caigo en la agresividad. Ese es el
péndulo asertivo... y lo que probablemente te ha ocurrido hoy.
Aquella explicacion tenia todo el sentido del mundo. Andrea se es-
taba dando cuenta de que eso le pasaba a menudo. Necesitaba re-
solverlo.

—;Y qué puedo hacer?

—Es muy sencillo: no cargar el péndulo, es decir, no caer en la pasi-
vidad. Decir las cosas en cuanto ocurran, sin esperar a que seaya un
problema flagrante, algo que te pesa emocionalmente.

—Pero siempre pienso que no tiene por qué volver a suceder y que
quiza no vale la pena decirlo.

—Si lo dices bien, no habra ningln problema. Y, ademas, el péndulo
no se cargara.

Andrea se quedo con la idea. Sin duda, le resolvia muchos proble-
mas. Estuvo unos instantes con la mirada en el suelo, intentando
absorber aquel valioso aprendizaje. Cuando por fin la levanto con
la intencion de agradecer a Max sus explicaciones, se encontro el
banco vacio, con las campanadas del reloj de la catedral como Gnico
testigo.
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Reproduccion obra de arte
pictorica

Carla Llobeta: “Zona de Esperanza”

En la pintura se ven un grupo humano, tal vez una familia, un ho-
gar, en donde de pronto aparece una zona mas iluminaday colorida,
intencionando de esa manera una zona de esperanza en medio de
todas las dificultades que puedan existir.

Esta pintura muestra las luces y sombras en un grupo de personas
que comparten un mismo contexto.

Entendiendo en este contexto, podemos pensar que se trata de una
familia, en la que la asertividad comienza a sanar la manera de co-
municarse y de relacionarse, dando nueva luzy una nueva esperanza
a todas las relaciones.
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Cancion de cierre del tema

Suenos

Autor: Diego Torres

Cuando la noche se acerca

Hay algo en mi alma que vuelve a vibrar
Con la luz de las estrellas

En mis sentimientos te vuelvo a encontrar
Quiero que me mires a los ojos

Y que no preguntes nada mas

Quiero que esta noche sueltes toda esa alegria
Que ya no puedes guardar

Paso las horas fumando

Oyendo el viento la misma cancion

Porque el tiempo que vale

Lo marca el latido de mi corazon

Quiero que me mires a los ojos

Y que no preguntes nada mas

Quiero que esta noche sueltes toda esa alegria
Que ya no puedes guardar

Deja que tus suenos sean olas que se van
Libres como el viento en mitad del mar
Creo que la vida es un tesoro sin igual

De los buenos tiempos siempre quiero mas
Soy como el agua del rio
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Y por el camino me dejo llevar

Porque aprendi que la vida

Por todo lo malo algo bueno te da

Quiero que me mires a los 0jos

Y que no preguntes nada mas

Quiero que esta noche sueltes toda esa alegria
Que ya no puedes guardar

Deja que tus suenos sean olas que se van
Libres como el viento en mitad del mar
Creo que la vida es un tesoro sin igual

De los buenos tiempos siempre quiero mas
Deja que tus suenos sean olas que se van
Libres como el viento en mitad del mar
Creo que la vida es un tesoro sin igual

De los buenos tiempos siempre quiero mas
Ah, ah-lele-yah

Ah-lele-yah (oh-ah, oh-ah)

Deja que tus suenos sean olas que se van
Libres como el viento en mitad del mar

Ah, ah-lele-yah

Ah-lele-yah (oh-ah, oh-ah)

Creo que la vida es un tesoro sin igual

Me dejor llevar

Ah, ah-lele-yah

Ah-lele-yah (oh-ah, oh-ah)

Ah, ah-lele-yah

Ah-lele-yah (oh-ah, oh-ah)
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Links y nombres de archivo
de los videos y canciones

* Video completo del t