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SANTIAGO, 27 FEB. 2018

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L.
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°20.530 que Crea
el Ministerio de Desarrollo Social y modifica cuerpos legales que indica; en la Ley N° 18.989, en
particular en su Titulo Il sobre el Fondo de Solidaridad e Inversién Social, en la Ley N° 19.553 que
Concede Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que indica; en el Decreto N° 983, de 12 de
enero de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la Aplicacion del
Incremento por Desemperio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N°19.553; en la Resolucién N° 1.600
de 2008 la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de Toma
de Razén y sus modificaciones posteriores; y en el Decreto Supremo N° 52, de 27 de junio de 2018,
del Ministerio de Desarrollo Social, que nombra a persona que indica en el cargo de Director Ejecutivo
del Fondo de Solidaridad e Inversién Social.

CONSIDERANDO:

Que oficialmente el Ministerio de Desarrollo Social, mediante ordinario N° 681 con fecha 15 de febrero
2019, informa conformidad sin observaciones al Informe Final de Evaluacién del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC) 2018 del Fondo de Solidaridad e Inversién Social.

RESUELVO

1°.- DECLARESE verificado el cumplimiento y aprobadas las metas comprometidas por el
Convenio de Desempefio Colectivo 2018.

2°.- CERTIFIQUESE el nivel de cumplimiento global de cada equipo, segun lo indicado en el
cuadro adjunto:



Cumplimiento Convenio de Desempefio Colective FOSIS 2018

Porcentaje de Cumplimientode  Incremento por Desempeiio

EAUPOR 08 it Global Colectivo®
Direccién Ejecutiva 100,00% 8%
Gestién Programética - 100,00% 8%
Desarrollo e Innovacién 99,40% 8%
Administracién y Finanzas 98,20% 8%
Personas 100,00% 8%
Direccién Regional Tarapacéd 100,00% 8%
Direccién Regional Antofagasta 100,00% 8%
Direccién Regional Atacama 97,80% 8%
Direccion Regional Coquimbo 100,00% 8%
Direccién Regional Valparaiso 99,50% 8%
Direccion Regional Lib. Bernardo O'Higgins 99,10% 8%
Direccién Regional El Maule 100,00% 8%
Direccidn Regional Bio Bio 98,70% 8%
Direccién Regional La Araucania 99,70% 8%
Direccion Regional Los Lagos 100,00% 8%
Direccién Regional Aysén 99,60% 8%
Direccion Regional Magallanes 99,80% 8%
Direccién Regional Metropolitana 2 99,40% 8%
Direccién Regional Los Rios 99,20% 8%
Direccién Regional Arica Parinacota 97,20% 8%
ANOTESE Y PUBLIQUESE.

-~

[’ ANCOURT GUGLIELMETTI
IRECTOR EJECUTIVO
¥ FOSIS

VISACION SENOR
SUBSECRETARIO DE SERVICIOS SOCIALES

Distribucién:
MDS, Departamento de Control de Gestién - SSS
FOSIS, Subdireccion de Personas

1 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
2 Incluye porcentaje de incremento ganado mds porcentaje de excedente, si corresponde.
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I. Introduccion

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social, en conformidad con lo dispuesto en el Decreto N°
983!, definié durante el afio 2017, un Convenio de Desempefio Colectivo, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2018, el que fuera aprobado
mediante resolucién Exenta N° 01750 del 07 de Diciembre de 2017. y Modificada a través de
resolucion N° 01273 del 19 de Diciembre de 2018.

Por otra parte, y con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. N° 23 del
decreto, el cual indica: “La evaluacién definitiva del cumplimiento de las metas de gestién
debera realizarse una vez concluido el periodo de ejecucion de éstas. ........... "

Para lo anterior, los responsables de cada equipo deberan informar al funcionario mencionado,
dentro de los 15 primeros dias de cada ano, respecto del grado de cumplimiento de las metas
definidas para su equipo. Estos informes preliminares deberan contener como minimo la cifra
de cumplimiento efectivo alcanzada para cada uno de los objetivos y metas de gestion
comprometidas al 31 de diciembre del afio anterior, ademas de una evaluacion cualitativa que
explique las principales desviaciones respecto de los objetivos planteados, junto a los
antecedentes pertinentes.

! Reglamento para la aplicacién de incremento por desempeifio colectivo del articulo 7° de la ley N*19.553.



II. Metodologia para la Evaluacion del Convenio de Desempeiio
Colectivo.

Evaluacion Indicadores: Para la evaluacion de cumplimiento de los indicadores comprometidos
se definieron los siguientes elementos, identificados en el encabezado de las matrices de
avance para cada Centro de Responsabilidad:

Encargado(a)
de Gestion

Porcentaje de | I

Alex Vargas | documentos de s '
1 s cobro. pagados en| 90% | 20% 90% 100% 100% 20% |

plazo en al afio t 3 iJ

Avance Efectivo: Resultante de la aplicacién de la férmula de calcule del indicador.

Avance Esperado: Meta esperada en el periodo de medicién
% Cumplimiento: Resultado porcentual, entre el valor del avance efectivo y meta 2018

Ponderacién Final: Resultado del % cumplimiento ponderado.
FOSIS resolvio, para el afio 2018, aplicar la metodologia de minimos de la siguiente forma:

- Si, el % de cumplimiento es inferior a 75% del valor de la meta o cuando no sea posible
verificar a través de sus medios de verificacion el valor efectivo informado, la
nderaci i | indi 3 igual 9

— Si, el % de cumplimiento es igual o superior a 75% del valor de la meta, la ponderacion

final del indicador sera el producto entre su % de Cumplimiento y su respectivo
n I r

Estado: Indicador grafico del % cumplimiento que el indicador obtiene.

Descripcion grafica del estado del indicador:

m Indicador con avance en plazo El avance efectivo del periodo es mayor o igual a la meta 2018
Indicador con retraso leve El avance efectivo es menor a la meta 2018 y mayor al 75% de esta

h Indicador con retraso critico El avance efectivo es inferior al 75% a la meta 2018

n.c| No corresponde avance a la fecha Se considera como Indicador con avance en plazo

s.i| Sin Informacion de avance Se considera como Indicador con retraso critico.




Evaluacién del Centro de Responsabilidad: Se obtiene de la suma de las ponderaciones finales

obtenidas, de cada uno de los indicadores definidos por el Centro de Responsabilidad.

El indicador gréfico relacionado es el siguiente:

Cumplimiento del CR entre el [75% - 90%) envias de cumplir a lo menos con el minimo requerido.
Cumplimiento del CR inferior al 75% en peligro de No Logro del CDC 2018

i Cumplimiento del CR superior al 90% en vias de cumplir con el CDC 2018

III. Medicion de Indicadores

La medicion de avance de los indicadores en los Centros de Responsabilidad del nivel central,
fueron delegados mayoritariamente a los responsables de gestion definidos, por el encargado
de cada Centro de Responsabilidad durante el mes de marzo.

Los indicadores asociados al Desempefio Institucional (FH) 2018 y Programas Regulares son
medidos por el Departamento de Procesos, Mejora Continua y Seguimiento Institucional, con
informacién registrada en los sistemas de informacion institucionales.

Los Centros de Responsabilidad de las Direcciones Regionales, generan y publican el avance
del indicador asociado a la Gestion de Bienestar, el resto son medidos por los responsables de
procesos desde el nivel central,




IV. RESUMEN EJECUTIVO

Los resultados cuantitativos alcanzados, al 31 de Diciembre 2018, muestran que la totalidad
de los Centros de Responsabilidad (CR) alcanzaron un Indice de Cumplimiento Global Igual o
superior al 98%.

La validacién de estos resultados es realizada en primera instancia, por la Auditoria Ministerial
a través de la revisién de los medios de verificacion de los compromisos establecidos por cada
uno de los Centro de Responsabilidad. De acuerdo con las evidencias exhibidas se confirma o
modifica el porcentaje de cumplimiento presentado y en segunda instancia por el Ministro de
Desarrollo Social.

El siguiente cuadro muestra la variacion entre los valores presentados y los validados por la
Auditoria Ministerial. Las diferencias observadas son minimas y no afectan el cumplimiento
final de los Centros de Responsabilidad.

Cuadro N° 1

100,0%

99,4%

98,2%
SDP 100,0% 100,0%
DR Tarapaca 100,0% 100,0%
DR Antofagasta 100,0% 100,0%
DR Atacama 100,0% 97,8%
DR Coquimbo 100,0% 100,0%
DR Valparaiso 100,0% 99,5%
DR B. O 'Higgins 99,1% 99,1%
DR Maule 100,0% 100,0%
DR Bio Bio 99, 3% 98,7%
DR Araucania 100,0% 99,7%
DR Los Lagos 100,0% 100,0%
DR Aysén 100,0% 99,6%
DR Magallanes 100,0% 99,8%
DR Regidn
Metropolitana 99,6% 99,4%
DR Los Rios 100,0% 99,2%
DR Arica Parinacota 100,0% 97,2%

Como se observa en el cuadro N°1, algunos de los Centros de Responsabilidad de las
Direcciones Regionales presentan una leve disminucion en el indice de cumplimiento global,
esta situacion se explica por las dificultades presentadas en la revision de los medios de
verificacion del indicador asociado al pago en plazo de documentos de cobro.

La Observacion Ministerial al respecto es la siguiente: "E/ medio de verificacién(MV) para calcular
y validar el cumplimiento del indicador no es suficiente, se solicité que entregaran MV adicionales, tales
como facturas, boletas y acceso al SIGFE para validar lo reportado en planilla elaborada por los
encargados regionales.

Ante la inconsistencia de los datos entregados en el reporte en relacién con lo que estaba indicado en
factura y SIGFE, se decidié calcular y validar el indicador con el reporte de pago a proveedores que emite
el sistema SIGFE 2 respecto a las operaciones del mes de agosto a diciembre”,

Anexos integrados en este informe:
Anexo 1: Detalle validacion de la Auditoria Ministerial por Centro de Responsabilidad.

Anexo 2: Evaluacién Cualitativa por Centro de Responsabilidad (las Validaciones Cualitativas
recepcionadas, mantienen redaccién QOriginal)



ANEXO 1
Validacién por Centro de Responsabilidad
al 31 de diciembre 2018



Centros de Responsabilidad Nivel Central

Centro de Responsabllidad: Direccién Ejecutiva

de Oestlidn

Porcentaje del Presupuesto asignado al Reporte con informacion obtenida ded Sistema de |8
1 PedroGuerra Cantro de Responsabilidad, ejecutado en e! 95% 0% 134% 100% 20,0% linformacion para la Gestion Financiera del Estado l )
Araya sfot, [SIGFE).
Porcentaje de compromisos adguiridos en el Reporte de Cumplimiento |
Comité Directive cumplidos en el afo t, Numerador: N' compromiie, registrade com
respecto de o3 compromisos totales acuerdo en las Actas Comité Directivo FOSIS, que i
2 Pedro Guerra | adquiridos en el Comité Directivo 0% 15% 96,6% 100% 15,0% [cventecon medio de verificacion.
Araya D inador: N° de comp registrados
como acuerdos en las actas del Comité Directivo
FOSIS afiot. publicadas en s intranet
Porcentaje del wvalor publicitario de las Reporte de cumplimiento elaborado, con datos B
Carolina  |3Pariciones de connotacién positiva del FOSIS entregados por el medio contratado para tal
3 Disegni en la prensa, respecto al Valor Publicitario 100% 15% 189% 100% 15.0% electo. |
planificado en apariciones positivas afot
Porcentaje de cumplimiento del Plan de informe de resultlado del Plan de Auditoris interna
Auditoria sfiot. =
Pedro Plan anual de auditorias 2018 y sus posteriores
4 100% 0% 100% 100% 20,0% |
Ferndnder modificaciones, enviade al Depto. Planificacian
institucional al 31 de marzo 2018,
Porcentaje de acclones de cooperacidn Plan de Trabajo Afo t aprobado por la Direccidn
realimmdas con  otros  organismos e Ejecutiva del FOSIS, enviado @& Depto. ]
instituciones nacionales @ internscionales on Planificacidn Institucional al 31 de marzo aflo 1 v
€l dmbito del Desarrollo Social v Superacién posteriores actualiraciones }» i
Pedro Guerrz |de la Pobrera enelafot i i 1 Numerador: N° acciones planificadas en Plan de}
: Araya _— L e e 15,08 Trabajo afe t, gue cuentan con medio dep
werificacion
Denominador: N* acclones planificadas en Plan
de Trabajoahot
Porcentaje de contratos revisados por fiscalia Reporte ¢ lidado de limienta conj)
en un plato mdximo de dos dlas hiblles en el informacion del Aura portal i
6 T“'"‘Dl afio t, respecto al total de contratos con| @O% 15% 94,5% 100% 15,0% |BBDD Aura portal.
arame solicitud de revision de fscalla en Aura portal,
hasta el 28 de diciembre del afiot
& w 0ok i -

Indice de Cumplimiento Global : 100,0%

En su evaluacidon cualitativa, el Centro de responsabilidad declara que, a excepcion de la
cancelacién de una de las actividades en la planificacién anual de las acciones de Cooperacion
Internacional, ocasionada por motivos externos a la institucién, no existieron dificultades para

el cumplimiento de sus compromisos.



Centro de Rnponubllldad Gestidn Programatica

Porcentaje de famillas y comunidades gque de i con datos del
Dusanks |Meioransu habilitacion social, respecto ol total de Sistema Nacional de Usuarios y Sstema de Geation de la
Wlie usuariosfas del programa que terminan la] B0% 0% 70.3% 100% 20,0% Inversién
Intervencignenel afat
Potemntaje de usuarios del programa Yo Emprenda Reporte de | con datos ob del
gue terminan su intervencidn en el aflo 1 con un Sistema Nacional de Usuarics y Sistema de Geatitn de la |8
2| tama P . ol manot il S | 10% 75.1% 100% 0% |oversion
10% st ventas mensuales
Porcentaje de usuanosfas del programa gue Reporte de i dos del
aumentan su indice de habilidades fnancleras Sistema Nacional de Usuarios y Sistema de Geatidn de la |8
Dusanka [respecto del total de uiuarios/ay del programa Inversidn
4!
3 hulic que terminan la intervencidnen el afol i il 63,5% 100% 3.
Porcentaje de operaciones de créditos cursadas, Reporte contolidado de operaciones de crédito hasta ol |
reipecto del total de operacioney de crédito 31 de diciembre afo t preparado con Informacién de
planificadas para elafol Instituciones otorgantes de créditos. ¥ Manificacién de
3] e wex | 10w 168,7% 100% 20.0% Operaciones de Crédito L enmdado al Deplo
Nberdi Planificacion Imtitucional al 31 de marm aflo t vj
posteriores actualimeiones,
Parcentaje de usuarios del programa Yo Emprende| Reporte deé cumplimiento con datos obtenidos dell
Semilla que terminan su intervencidn ocupados ¢ | Sistema Nacional de Usuarios y Sistema de Gestidn de |a
Incramaentan sus Ingresos el afio L, respecto del Inversién
5 |isabel Acaya toial de wsuarion del programa gue inican su 9% 0% 54,0% 100% 20.0%
jintervencidn desocupados v | terminan en el afo
t
Porcentaje de asistencias técnicas realimdas por Reporte comolidade de asistencias téonicas realizagas
la Subdireccidn, respecto del total de asesoriss por fa Subdireccidn al 11 de dicembre afio t
Véenicas planificadas para el afiot Planificacion de asistencias técnicas afo t, enviada al
Depto. de Planificacidn invtitucional, al 30 de abril del |8
Loreto G0% 20% 100,0% 100% 20,0% afiaty posteriores actualimclones. B
Ortuzar Numerador: N' asistenclas técnicas elecutadas en el
shot, que cuentan con medios de verificacion, |
o Nl técnicas planificadas para
el afiot
P ; 3 2 z = = s e

Indice de Cumplimiento Global:  100,0%

La Evaluacién Cualitativa del Centro del Centro de Responsabilidad, indica que, en general sus
compromisos han cumplido con los rangos establecidos.

Respecto al sobrecumplimiento observado en el indicador de operaciones de crédito, indica: "De
manera de disminuir la brecha entre la cobertura planificada y la cobertura efectiva, para la planificacién de la
cobertura del afio 2019, se cambia el criterio de subsidio mdximo por un valor subsidio promedio estimado,
esperando con esto planificar mejor la cobertura del programa, y disminuir el sobrecumplimiento”

Adicionalmente menciona una variacién en el compromiso asociado al programa semilla en el CDC
2019:” Si bien se registra para este afio un avance de 94% de cumplimiento, ............. y las dificultades que se
presentan en la férmula de cdlculo del mismo respecto de la representatividad del nimero de casos
considerados, se ha solicitado modificar el indicador (ver gestiones afio 2018)".



Centro de Responsabilidad: Administracién y Finanzas

N® Encargado

de Gestion

Ejecutivo/a Responsable: Jaime Tobar Cerda

Porcentaje de actividades de Programa de trabajo de Fortalecimiento de la Gestidn [
apoyo técnico realizadas a del Departamento de Finanzas aprobado al mes de
Driana los DAF o DAP regionales marzo de 2018 por la Subdireccion,
1 plaza 90% | 30% | 110,8% 100% 30,0% |Actas de trabajo de la actividad realizada y sus
participantes
Porcentaje de activos fijos Reporte de cumplimiento con informacién de
ingresados en el sistema recepcidn y registro de activos fijos en Sistema
pucara hasta dos dias Pucard, el cual es aprobado por Subdirector de
2 | LeilaEva |habiles de recepcionada la| 95% | 15% | 99,6% 100% 15,0% | administracién y Finanzas.
guia de despacho y/o factura
@en oficina parte.
Porcentajes de Tratos Reporte de cumplimiento con informacién de trato
Directos Publicados en un directo, fecha notificacidn Resolucion que |a aprueba |
plazo inferior a 24 horas de yfecha de Publicacién,
Nel ig
3 eison  |ser notificada la resolucion 90% 20% 100% 100% 20,0%
Flores |que aprueba el trato directo |
Porcentaje convenios y/fo Reporte mensual, elaborado por el Departamento de
Mo proyectos con gestiones de Rendicion de Cuentas, con informacién registrada en
a B r:ses cobranza realizadas enel afio| 70% 15% 73,8% 100,0% 15,0% |5GI.
nese 2018, Documentos digitalizados de las gestiones de
cobranza realizadas.
Porcentaje de Informes de Carreo Electronico u Oficio de envio del informe
Ejecucidn Prasupuestaria contable del respectivo servicio relacionado hacla
remitidos en los plazos el{la) Jefe/a Division de Administracién y Finanzas de
i s :
5 Javier |establecidos, respecto del 100% 20% 90,9% 90.9% 18,2% la Subsecretaria de Servicios Sociales,
Vergara |total de Informes de
Ejecucion Presupuestaria
programados en el afiot.
5 100%
Indice de Cumplimiento Global:  98,2%

El Centro de Responsabilidad declara, es su Evaluacion Cualitativa, que sus compromisos se cumplen
sin observaciones; no obstante, existen indicaciones de mejoras en el registro y calidad de los medios

de verificacién de los indicadores asociados a Activos fijos, trato directos y gestiones de cobros.

Auditoria Ministerial observa y sugiere, lo que sigue, respecto a la calidad de los medios de verificacion
del indicador asociado a Informes de Ejecucion presupuestaria remitidos al Ministerio: "Se sugiere que
los informes de ejecucion presupuestaria se adjunten con firma del responsable”.
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Centro de Responsabilidad: Personas
Ejecutivo/a Responsable(s): Pilar Espinoza Guzman

Bave de datas con |istado de nuevos funcionarios a contrata [

Porcentaje de contratos de nuevos

funcionarios a contrata con solicitud de Ingresado a FOSISen el afo t con informacién de | |
Myaro visacian de Ministro de Fe, enplazoen Facha sollcitud de Visacidn a Ministros de Fe: Bitdcora [B8 |
3 Espinoza  |elafot A% R 9hiA% 10% 30.0% enviado a Ministro de fe, en SIAPER TRA. | |
Fecha de Recepcidn de documentacidn: Evidencia de] |
recepcidn de antecedentes. =Rl
Porcentaje de contratos del personal a Reporte de cumplimiento con datos del sistema informatico 8 =
" honoration, a nivel nacienal, aprobados wigente . |
2 | M2 lenpumeneiator 1) sow | dom | oer 100% 30,0%  [Bate de datos de nuevo personal 3 honorario ahe 1. con IR
Espinoms fecha de peidn y de - =
Ere
Porcentaje de Encargado/a de Segun Modalidad de Capacitacidn: T yw. |
Perionas, de las Direcciones Presencial; Acta de T con Ca < 1
Regionales, capacitados en las Presenclal”, firmada por Encargado/a de Pervonas de la ) i
Claudio temiticas de Bienestar, ) respectiva regidn, i ; Ii
) Obregue 80% 0% | 100,0% 100% 20,0% |wideo Conferencia: Correo de invitacion a Capacitacién con

fecha de Invitacidn y hora de inicio y terming t
Infarmacidn Escrita: Correo de envio de Informacion de las |55
temiticas de Blenestar.

Porcentaje de trabajadores/as a nivel Reporte de cumpiimiento, con informacién del Sistema I’
naclonal con metas de desempefo Informitico del drea pervonas vigente !
Pilar Expinosa individual fijadas, para el periodo t. Base de dutos con noming de personas evaluables enviadas
4 A L % | 8% 100% 10,0% 141 DPI durante 1a primera quincena del periodo t i
4 Lot |
Porcentaje de pricticas de inclusitn Protocolo de Inclusidn FOSIS y resolucidn que (2 aprueba, ‘ |
Pllar Espinoza | 19007/, vegin Protocolo de inclusidn publicada en la intranet Ly |
5 Guemin  |/MHtucional, implementadas enelafic | S50% 10% 53,6% 100% 10,0% |Medic de verificacidn de pricticas de inclusidn laboral |8 , |
t implementadas S
s £ T
= - e e ] D

Indice de Cumplimiento Global:  100,0%

En su Evaluaciéon Cualitativa, el Centro de Responsabilidad, valora la utilidad de los indicadores
asociados a Contratos, por contribuir a la mejora de su gestion interna e indicador asociado a
actividades de inclusion el que generé una gran oportunidad para adquirir conocimientos y plantearse
nuevos desafios que contribuyan a mirar a la inclusién con enfoque de derecho.

Adicionalmente, comenta del compromiso y colaboracion de la Direccién Ejecutiva el que represento
un gran facilitador en el cumplimiento del indicador asociado al proceso de Evaluacion de
Desempefio.

Auditoria Ministerial observa y sugiere, en el indicador asociado a Bienestar.: "Se recomienda que
los programas a realizar sean formalizados por la jefatura de la unidad”
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Centro de Mspombmdad Desarrolio e Innovacién

- de las suditer, de la calidad publicadas en )
Armanda  [|Cventan con Auditorias interna de la M
1 "N 0% 100.0% 100% 70,0%
Guejardo |Calidad, realizadas en el afot [Momina de Auditores intemos de ia Catided publicada njf
sintema O5M
P j de D L hes que Cotreo electidnice de envic de reportes de avance del
disponen de dot repories mentuales de subproceso ba, & Directores Regionales
avance del subprocesa Bx Ante enel afiol, " " g
2 Pablo o 20% 100,0% s 10.0% Numerador: copias cormeos Electronicos de envio de reportes B

de svances & Directores Regionales
| Denominador: 15
Nomina Direcciones Regonales wgente =

Avarsde  [respecto s suplanificacion anual

[ je de Proge Evaluaded en el
afot
3 :":" sox | 1o% | soox 100% 10,0%  |Evaluacidn de Programas publicados en fa Intranet
nchet
Fuuunupt de solicitudes de acceso a la
publica dides en un|
i Jaime plase menet o igual & 15 dias hibiles en el g W okt 70.0% Keporie de cumplimiento del tiempo de respuesta de las
Gonmilex [#hel ] s e L ' solicitudes de acceio a la informacidn pablica,
Porcentaje de dispondslidad de ls Reporie de diponibilidad de platatorma slaborade conl |
platatorms que soporta PUCARA nbarmacian del Watems de Monitoreo Zabbo
7 |
5 Jove Arza "ns % 7.9% 100% 10.0% PMan de Mestunciin, enviads ol degto. de Mancaciin
matitucional s marto del afot
e del P grade sl
Gabrial Cantro de Responsabilided, epecutada en el Reporte con informandn obtenida del Sstema de miormacion
L X 93,6% 9.4%
¢ Rosales [2fot - i i 3 pars |a Gertidn Financiera del Estade [SIGFE).
' 100%|

Indice de Cumplimiento Global :  99,4%

Respecto al indicador de ejecucion presupuestaria, cumplido parcialmente, el centro de
responsabilidad indica: “"La Subdireccion alcanzo el 88,9% de su ejecucion presupuestaria, el no
cumplimiento de la meta establecida para el afio 2018 (95%), se explica por una parte por un proceso
de redireccionamiento del presupuesto asociado al sistema CRM2 y por otra, la implementacion de un
nuevo sistema de contabilidad dificultd la reportabilidad y posterior seguimiento y control de la meta
y sus respectivos verificadores. Con todo, se obtuvo un cumplimiento del 94% de este compromiso”
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Centros de Responsabilidad Direcciones Regionales

‘l'.'entm de Responsabilidad: Direccion Regional de Tarapacd

Adelina Araya

Ejecutivo/a Responsable: Claudia Yafiez Mufioz

Porcentaje de documentos de cobro
pagadosen plazoenal afiot

Reporte de complimiento
elaborado con Informacion
lemanada del sistema de registroj)

Astorga 90% 15% 0% 100% 15% de facturas y SIGFE Requisitos
establecidos por la subdireccidn
de administracién y finanzas.

Porcentaje del presupuesto Reporte de Cumplimiento con
elecutado a diclembre del afio t, del datos obtenidos del Sistema del
2 Adelins Araya asignado al Centro de| gsu 20% 104% 100.0% 20,0% Informacién  para  la  Gestion[§
Astorga Responsabilidad al 30 de junio del Financlera del Estado |SIGFE).
afot
Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento conjSS
Yo Emprendo que terminan su datos obtenidos del Sistema
intervencion en el aflo t e Nacional de Usuarios y Sistema de |}
3 EduardoZamora |incrementan sus ingresos iniciales Ba% 15% 97% 100,0% 15,0% Gestién de la Inversion
Sder en a lo menos un 5%, respecto del
total de uscarios del programa que
terminan su intervencidn en el afiot.
Porcentaje de proyectos terminados Reportes con informacién  del
4 Eduarda Zamara  |enel plazo planificado Sistema de Gestidn de la Inversion, |
Sdez o A3% 58 100, A30% Listado de proyectos excluldos
Porcentaje de proyectos Registro de supervisidn reglonal en
supervisados enelafot. el Sistema de Control de
Supervision, 3
Reporte de Cumplimiente con
Eduardo Zamora i
5 95% 10% 97,4% 100,0% 10,0% nformacidn del Sistema de Control
Sdez de Supervision y Sistema de|
gestion de la Inversion [SGI).
“Criterios de Supervision® vigente y
1us posteriores modificaciones.
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con informacién Sistema |
Respondidos en plazo Integral de Atencién Cludadana y
6] Miguel Pinto Diaz 80% 15% 99.8% 100,0% 15,0% Sistema de Gestién de Solicitudes
{Ley de Transparencia)
Porcentaje de actividades asociadas Reporte de cumplimiento
[ temdticas de Bienestar, elaborado por la  Direccién
ejecutadas porla Direccldn Reglonal Regional,
Alejandro Escudero Evidencias de cumplimiento
f 90% 10% 100% 100,0% 10,0%

Sepulveda ! Planificacién  de  actividade
aprobadas por el Dpto. Bienestary |3
sut modificaciones posteriores.

7 100%

Indice de Cumplimiento Global: 100,0%
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Centro de Responsabilidad: Direccidn Regional de Antofagasta
Ejecutivo/a Responsable: Mauricio Toro Fernandez

Encargadola)
de Gestion

N ibre del Indicador

Porcentaje de documentos de cobro
pagados en plazoenal aflot

Cumplim

|Reporte de

complimienta|}
elaborado  con  Informacién
emanada del sistema de registro

& Jessica Rojas 0% 15% 93% 100% 15,0% de facturas y SIGFE Requisitos
establecidos por la subdireccidn
de administraciény finanzas.

Porcentaje del presupuesto Reporte de Cumplimiento conf]
ejecutado a diclembre del afio t, del datos obtenidos del Sistema de
2 lessica Rojas asignado al Centro de| ogs59 20% 102% 100% 20,0% informacién  para s Gestién
Responsabilidad al 30 de junio de| Financlera del Estado (SIGFE).
afiat,
Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento conlj
Yo Emprenda que terminan su datos obtenidos del Sistema
intervencion en el afio 1t e Nacional de Usuarios y Sistema de J
3| HugoCastiip [Incrementan sus ingresos iniciales| gay 10% 9% 100% 10,0%  |Gestion de la inversién. ;
en a lo menos un 5%, respecto del
total de usuarios del programa que
terminan suintervenciénenefafiot
Parcentaje de proyectos terminados | Reportes con informacién  del ,'
enelplazo planificado Sistema de Gestidn de la Inversian. |3
4 Hugo Castillo BO% 10% 100% 100% 10,0% Listado de proyectas excluidos
Porcentaje de proyectos Registro de supervisién regional en |
supervisados enelafiot el Sistema de Control de
Supervision.
Reporte de Cumplimiento con
informacién del Sistema de Control

5 Hugo Castillo 95% 10% 100% 100% 10,0% e Sioeniside v Skeamal 6
gestion de la Inversion (SGI).
"Criterlos de Superviglon® vigente y |
sus posteriores modificaciones.

Forcentaje de requerimientas SIAC, Reporte con informacién Sistema !
|Respondidos en plamo integral de Atencién Ciudadana \r

6 lessica Rojas BO% 5% 93.8% 100% 15,0% Sistema de Gestion de Solicitudes
{Ley de Transparencia)

Porcentaje de actividades asociadas Reporte de cumplimiento i
a  temiticas  de Bienestar, elaborado por la  Direccion
ejecutadas por la Direccidn Regional Regianal.

7| Mariela venegas 90% 10% 100% 100% 10,0% Evidencias de cumplimiento.
Planificacién  de  actlvidades
aprobadas por el Dpto. Blenestary
sus modificaciones posteriores.

7 100%

Indice de Cumplimiento Global: 100,0%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Regional de Atacama

Ejecutivo/a Responsable: Maria Cafias Precht

Porcentaje de documentos de cobro
pagados enplazgoenalafiot

Reporte de complimiento]
elaborado  con  Informacidn
emanada del sistema de reglstro

1| Patricia Verazay 90% 20% BO% B9% 17.8% de facturas y SIGFE Requisitos
establecidos por la subdireccidn
de administraciény finanzas.
Parcentaje del presupuesto Reporte de Cumplimiento con
@jecutado a diclembre del afio t, del datos obtenidos del Sistema de i
2 | Patricia verazay |3signade al Centro de|l g59 20% 103% 100% 20,0% informacién  para  la  Gestién
Responsabilidad al 30 de junioc del Financiera del Estado (SIGFE).
afot
Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimianto con
Yo Emprendo que terminan  su datos obtenidos del Sistemaf
Intervencién en el afio t e Nacional de Usuarios y Sistema de
3 Juan Marales incrementan sus ingresos iniciales| gee 10% 85% 100% 10.0% Gestion de la Inversidn,
on a lo menos un 5%, respecto del
total de usuarios del programa que
terminan su intervenciénenefafot.
Porcentaje de proyectos terminados Reportes con  informacidn  del|
en el plazo planificado Sisterna de Gestidn de |a Inversidn
Listado de proyectos excluidos
4 juan Morales 80% 10% 9% 100% 10,0%
Porcentaje de proyectos Registro de supervisidn reglonal en |
supervisados en el afiot. el Sistema de Control def
Supervisién
[Reporte de Cumplimiento con
¢ An dai i i
s|  JuanMarales 95% 10% 100% 100% 10,0% celSistan de Conso
de Supervisidn y Sistema d
|gestién de la Inversion (SGI). I
“Criterios de Supervisién® vigente y|
sus posteriores modificaciones
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con informacién Sistema )
Respondidos en plazo Integral de Atencién Cludadana y|
6] Patricia Verazay B0% 20% 99,5% 100% 20,0% Sistema de Gestion de Solicitudes §
(Ley de Transparencia)
Porcentaje de actividades asociadas 1Repone de cumplimiento
a temiticas de Bienestar, jelaborade  por la  Direccidn
e|ecutadas por la Direccidn Regional Regional.
Evidencins de cumplimiento.
7 Amand 0% 10% 100% 100% 10.0%
kR L s a Planificacién de  actividade
|aprobadas por ¢l Dpto. Blenestar
sus modificaciones posteriores.
7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 97,8%
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‘Centro de Responsabilidad: Direccién Reglonal de Coguimbo
Ejecutivo/a Responsable : Loreto Molina Benavente

Encargado(a)
de Gestién

Porcentaje de documentos de cobro Reporte de complimiento
pagados enplazoenal afot elaborado  con informacién
del si de registro
1| Antonio Adasme 20% 10% 90% 100% 10% de facturas y SIGFE Requisitos
blecidos por la subdireccion
de administracion y finanzas
Porcentaje del presupuesto (Reporte de Cumplimiento con
ejecutado a diclembre del aflo t, del datos obtenidos del Sistema de
2 | Antonio Adasme |2signado al Centro de| gsg 0% 100% 100% 20,0% Informacién para  la  Gestién
Responsabllidad al 30 de junio del Financiera del Estado [SIGFE).
afot
Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con
Yo Emprendo que terminan su datos obtenidos del Sistema
intarvencion en el afo t @ N | de Usuarios y de
3| Oaniel Contreras [INcrementan sus ingresos Iniciales| gae0 10% 94% 100% 10,0% Gostion de la Inversidn,
an i lo menos un 5%, respecto del
tatal de usuarios del programa gue
terminan su intervencién en el afio t.
Porcentaje de proyectos terminados Reportes con informacién del
¢n ¢l plazo planificado Sistema de Gestion de la Inversidn,
Listado de proyectos excluidos
4]  Yamilé Salinas BO% 10% 100% 100% 10,0%
Porcentaje de proyectos |Registro de supervision regional enf
supervisados enelafot. el Sistema de Control de
Supervision,
Reporte de Cumplimiento conp
5| Yamilésalinas 95% 10% 100% 100% 10,0% lnfurmuloﬁd_alsmoma de Control
de Supervision y Sistema del
|gestion de la Inversidn (SGIL
*Criterios de Supervision” vigente v
sut posteriores modificaciones
Porcentaje de requerimientos SIAC, |Reporte con informacion Sistema |
Respondidos en plazo Intagral de Atencidn Cludadana y
6| Marla Isabel Garcla B0% 0% 100% 100% 20,0% Sixt de Gestion de Sollcitud,
liLey de Transparencia)
Porcentaje de actividades asociadas |Reporte de cumplimiento
a  temiticas de Bienestar, elaborado por la  Direccién
ejecutadas por la Direccidn Regional Regional,
Evidy de cumpli 10,
7| Ant Ad; o
ikl sow o4 100% 100% 0% Planificacidn  de  actividades
aprobadas por el Dpto, Blenestar vl &
sus modificaciones posteriores.
7 100%
Indice de Cumplimiento Global:  100,0%
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‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional de Valparaiso
Ejecutivo/a Responsable: Luis Rivera Caneo

Encargadola)
de Gestion
Porcentaje de documentos de cobro Reporte de complimiento|
pagadotenplazoenalafiot elaborade  con  Informacién
Lucy Naflez emanada del sistema de registro

1 Saolemin 90% 10% B5% 5% 9.5% de facturas y SIGFE Requisitos
eitablecidos por la subdireccidn
de administracidn y finanms

aje cel P P Reporte de Cumplimiento con
. ejecutado a diciembre del afio 1, del datos obtenidos del Sistema de
3 Lycy Nohez asignado al Centro de| g5y 20% 105% 100% 20,0% Informacién  para  la  Gastidn
Sanhuess Responsabilidad al 30 de Junlo del Financlera del Estado (SIGFE).
afiot.
Porcentaje de usuarios del Programa | Heporte de cumplimiento con
Yo Emprendo que terminan su datos obtenidos del Sistems
intervencion en el afo t e Nacional de Usuarios y Sistema de

] Marina Pinto sus Ingresos Iniciales 4% 10% 4% 100% 10,0% Gestion de la inversion,

en a lo menos un 5%, respecto del

total de usuarios del programa que

terminan su intervencidn enel afot

P J¢ ce proy 2 Reportes con informacion  del
en el plazo planificado Sisterna de Gestion de la inversion

4|  Marina Pinto so% | 20% 99% 100% L e

Porcentaje de proyectos |Registro de supervision regional en)
supervisados enelafot el Sistema de Control de
Supervisidn,
Reporte de Cumplimiento con

5 Marina Pinto 95% 10% 100% 100% 10.0% informacion del Sistema de Control
de Supervision y Sistema de
gestion de la Inversidn [SGI),
“Criterios de Supervisidn” vigente y|
sus posteriores modificaciones

Porcentaje de requerimientos SIAC, e p con informacién Sistema
Luscy Nifer Respondidos en plaro gral de A én Cludad ¥l

e Sanhueza 20% 0% 100% 100% 10,0%  [sistema de Gestidn de Solicitudes
[Ley de Transparencia)

Porcentaje de actividades asociadas Reporte de cumplimiento
a temdticas de Blenestar, L d por la Direccidn
|ejecutadas porla Direccidn Regional Regona!

71 Lorena Monardes a0% 0% 100% 100% 20.0% |Evidencias de cumplimienta
Planificacion  de  actividades
aprobadas por el Dpto. Blenestary
sus modificaciones posteriores

7 100%
Indice de Cumplimiento Global: ~ 99,5%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Reglonal del Libertador Bernardo O Higgins

Ejecutivo/a Responsable : Guido Carrefio Reyes

Israel Olivares

Porcentaje de documentos de cobro
pagados enplatoenalafot

Reporte de complimiento
elaborade  con Infermacién
emanada del sistema de registro

1 Gutiérrez 0% 15% 7% 100% 15.0% de facturas y SIGFE RAequisitos
establecidos por la subdireccion
de administracion y finanzas.

Porcenta e del presupuesto Reporte de Cumplimiento con}
ejecutado a diclembre del afio t, del dates obtenidos del Sistema de
2 tsrael Olivares asignado al Centro de| asx 15% 104% 100% 15,0% Informacién  para  la Gestién
Gutlérrer  pospansabilidad al 30 de junio del Financiera del Estado [SIGFE)

afot.

Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con

Yo Emprendo que terminan su datos obtenidos del Sistema

intervencion en el aflo t e Nacional de Usuarios y Sistema de

3]l Marcelocerda [incrementan sus ingresos Iniciales| gae 10% 76% 91% 9.1% idn de la Inversion.

en 3 lo menos un 5%, respecto del

total de usuarios del programa gque

terminan su intervenciénenelahot

Porcentaje de proyectos terminados Reportes con  informacién  del

en el plazo planificade Sistema de Gestidn de la Inversién,
Listado de proyectos excluidos

4| MarceloCerda BO% 10% 97% 100% 10.0%

Porcentaje de proyectos Registro de supervision reglonal en
supervisados enelafiot. el Sistema de Control dep
|Supervisidn.
Reporte de Cumplimiente con
gl Niareeio arda de% Sk £ 50% Sl 15,0% Informacidn del Sistema de Control
de Supervislén y Sistema def
gestidn de la Inversion (SG1).
“Criterios de Supervision” vigente y
sus posteriores modificaciones.
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con informacidn Sistemaf
Respondidos en plazo Integral de Atencidn Cludadana vy
6| PamelaSotoP BO% 20% 99,5% 100% 20,0% Sistema de Gestion de Sollcitudes |
(Ley de Transparencia)
|Porcentaje de actividades asocladas Reporte de cumplimiento
a temdticas de  Blenestar, elaborado por la  Direccidn
|ejecutadas por la Direccldn Reglonal Reglonal,
Yurl Abarca Evidencias de cumplimiento,
0% 15% 100% 100% 15,0% i
Carrasco Planificacién  de  actividades |
aprobadas por el Dpto. Bienestaryji
sus modificaciones posteriores.
7 100%
Indice de Cumplimiento Global:  99,1%
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Porcentaje de documentos de cobro
pagados enplazoenal afiot

‘Centro de Respansabilidad: Direccion Regional del Maule
Ejecutivo/a Responsable : Alejandro Mufioz Avalos

Reporte de complimignto;
elaborado  con  Informacion
emanada del sistema de registro

1| PabloGutierrez 90% 0% 95% 100% 20,0% de facturas y SIGFE Requisites
establecidos por la
de administracion y finanzas.

Porcentaje del presupueito) Reporte de Cumplimiento con|

ejecutado a diciembre del afo 1, del datos obtenidos del Sistema de
2 | Patricia Sepulveda |[3signade al Centro de| ggy 0% 106% 100% 20,0% Informacidn para la  Gestidn

Responsabilidad al 30 de |unio del Financiera del Estado [SIGFE)

afiot.

Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con

Yo Emprendo gque terminan su datos  obtenidos del Sistema

intervencién en el afio 1t @ Nacional de Usuarios y Sistema de
3| RafaelGonmlez [incrementan sus Ingresos iniciales| gag 10% 96% 100% 10,0% Gustién de la Inversién

en a lo menos un 5%, respecto del

total de usuarios del programa que

terminan suintervencién enel afiot,

Porcentaje de proyectos terminados Reportes con Informacién del

enel plaro planificado |Sistema de Gestidn de 1a Inversidn

Listade de proyectos excluidos
4| Rafael Gonzalez BO% 10% 91% 100% 10.0%
Porcentaje de proyectos Registro de supervisién regional en
supervisagos enelafiot. el Sistema de Control de
Supervision.
Reporte de Cumplimiento con
i i I
5| Ratael Gonzale: 9s% | 10% 100% 100% i || TAACon D Sutime o8 Lomum
de Supervisidn y Sistema de
gestidnde la Inversion (SGI).
"Criterios de Supervision® vigente vy,
sus posteriores modificaciones.
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con Informacion Sistema
Nidis datoi |Respondidos en plazo Integral de Atencién Cludadana y)
Angeles Cancino 80% 0% 100% 100% 10,0% Sistema de Gestidn de Sollcitudes
(Ley de Transparencia)
Porcentaje ce actividades asocladas Reporte de cumplimiento)
a temiticas de Blenestar, i di por la Direccidn
ejecutadas por la Direccidn Reglonal Regional,

7 Dalsy Pardo 90% 10% 100% 100% 10,0% Evidencias de cumplimiento.
Planificacion  de  actividades
aprobadas por el Dpto, Blenestary
sus modificaciones posteriores. |

7 100%
Indice de Cumplimiento Global:  100,0%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Bio Bio
Ejecutivo/a Responsable :Joaquin Egulluz Herrera

Juan Luis Herrera

Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos de cobro
pagados enplazoenalafiot

Avance

Efectivo

Reporte de complimiento elaborado com
informacidén emanada del sistema de registro
de facturas y SIGFE. Reguisitos establecidos

1 Ravello 0% 15% B7% 96% 14,4% por la subdireccién de administracion y
finanzas:

Porcentaje del nr Reporte de Cumplimiento con datos obtenidos
ejecutade a diciembre del afio 1, del del Sistema de Informacién para fa Gestlén]

2 il L asignado al Centro de gy 15% 102% 100% 15.0% Financiera del Estado [SIGFE].

Aeyello Responsabilidad al 30 de unic del

aflot.
Parcentaje de usuarlos del Programa Reporte de con datos ol
Yo Emprenda que  terminan su del Sistema MNaclonal de Usuarios y Sistema de
intervencién  en el afo t e Gestion de |a Inversion.

3| Dscar Reyes Mufics incrementan sus ingresos inlclales| gae 15% 81% 96% 14,4%

€n a lo menos un 5%, respecto del

total de usuarios del programa que

terminan su intervencidn en el afiot.

Porcentaje de proyectos terminados Reportes con Informacién del Sistema de|l
enel plazo planificado Gestlon de la Inversidn.

4| Oscar Reyes Mufioz BO% 15% 100% 100% 15.0% Listado de proyectos excluidos

Porcentaje de proyectos Registro de supervision regional en el Sistema
superyisados en el afiot. de Control de Supervisidn
Reporte de Cumplimiento con Informacién del
5| Oscar Reyes Mufioz 95% 15% Qg 100% 15,0% Sistema de Control de Supervisién y Sistema de
gestion de la Inversion [SGI).
"Criterios de Supervisién” wigente y susfi
posteriores modificaciones. i
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con Informacion Sistema Integral de
luan Luls Herrera Respondidos en plazo Atencion Ciudadana y Sistema de Gestidn de
( BO% 15% 99% 100% 15.0% Solicitudes [Ley de Transparencia)
Ravello
Porcentaje de actividades asocladas Reporte de cumplimiento elaborade por la
a  tematicas  de Blenestar, Direccién Regional,
Birbaca Larenss ejecutadas por la Direccidn Reglonal Evidencias de cumplimiento.

? Pantoja 0% 10% 8% 9% 2.9% Planificacion de actividades aprobadas por el
Dpto.  Bienestar vy  sus  modificaciones
posteriores.

7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 98,7%
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Porcentaje de documentos de cobro
pagados enplazoenal afot

‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional La Araucania

|Reporte de
|efaborado ton

complimiento]
informacidn]

da del de
Christian Quezada - s
- Jefe DAF 0% 10% &% 9% 9.7% de facturas v SIGFE Requisitos)
eitabl por la sub €
de administracion y finanzas
Po e del P to p de  Cumpll to con
Katherinne ejecutado a diciembre del afio t, del datos obtenidos dal Sistema def
2 Migueles - asignado al Centro del ggy 20% 102% 100% 20,0% informacidn  para la  Gestidn
Directora Regional Responsabllidad al 30 de junio del Financiera del Estado (SIGFE)
afot
Porcentaje de usuarios del Programa p de cumplimiento
Yo Emprendo que terminan su datos obteridos del Sistema
|intervenciéon en el aflc t e L Idel ¥
3| Kerina Neira-iefa lincromentan sus ingresos inicisles| gy 10% 95% 100% 100% [Gestionde la inversion
bGP en a lo menos un 5%, respecto del
total de uiuarios del programa que
terminan su imervencidn enelafiot.
Porcentaje de proyectos terminados Reportes con Informacion  del|
en el plazo planificado Sistema de Gestion de la Inversién.
4] RvrineNaia -lefa 80% 15% a8% 100% 15,0% |Listadode proyectos excluidos
DGP :
Porcentaje de proyectos Registro de supervision regional en
supervisados en el afiot el Sistema de Control del
Supervision.
p de  Cumpl to conf
Karina Neira - Jefa informacion del Sistema de Control
£ L3 00% 100% 15,0%
¥ DGP 1 3 . de Supervision y Sistema de
gestion de la Inversian (SGI).
“Criterios de Suparvision” vigente y
sus posteriores modificaciones,
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con Informacidn Sistema |
Respondidos en plamo | de A Cludad ¥
Rosina Flandes - . o !
Encargada SIAC 80% 0% 100% 100% 20,0% Sistema de Gestidn de Solicitudes
(Ley de Transparencia)
Porcentaje de actividades asociadas Reporte oe cumplimienta
a3 temidticas de  Bienestar, elaborado por la  Direccién
christian Guezada - ejecutadas por la Direccidn Regional 1 ::I:;:::Iil.l Gl
7 E d S0% 10% 100% 100% 10,0% i
n:::::n::” Planificacien  de  actividades
aprobadas por el Dpto. Blenestary|
sus modificaciones posteriores,
7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 99,7%
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‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Los Lagos

Ejecutivo/a Responsable : Pablo Santana Ojeda

Encargado{a)
de Gestion

Porcentaje de documentos de cobro
pagados enplatoenal afiot

Repaorte de complimiento
elaborado  con Informacién
emanada del sistema de registro})

1 Gutlana Arias 90% 5% 90% 100% 25.0% de facturas y SIGFE Requisitos
establecidos por la subdireccidn
de administracién y finanzas

Porcentaje del presupuesto| Reporte de Cumplimiento con

ejecutado a diciembre del afio t, del datos obtenidos del Sistema de
2 Marcela Banda  |#%/gnado al Centro de| ogs5s 20% 103% 100% 20,0% Infermacion  para  la  Gestld

Responsabliidad al 30 de junio del Financiera del Estado [SIGFE),

afiot

Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con

Yo Emprendo que lerminan su datos obtenidos del Sistema

lintervencion en el afo t e Naci | de Usuarios y Sistema de
3| Claudia Leitchle [IMcrementan sus ingresos Iniciales| gao 10% 94% 100% 10,0%  |Gestidn de la inversion.

en a lo menos un 5%, respecto del

total de usuarios del programa que

jterminan su intervencién en el afiot

Porcentaje de proyectos terminados Reportes con informacidn  del

en ¢l plaro planificado Sistema de Gestion de [a Inversidn.

4] Claudia Leitchie 80% 10% 9% 100% 10,0% Listado de proyectos excluidos

Porcentaje de proyectos Registro de supervision regianal enf
supervisados enetafiot el Sistema de Control de
Supervision.
Reporte de Cumplimiento con
for on del Si de Control
5| Claudia Leitchle 95% 10% 100% 100% IR0 | [T e s PO
de Supervisidn y Skitema de
geatidn de la Inversidn (SGI)
"Criterios de Supervis|on” vigente
sus posteriores modificaciones
Porcentaje de requerimientos SIAC, Rep con info i
Respondidos en plazo Integral de A ién i

6| Alejandra Parada B0% 15% 99,9% 100% 15.0% Si de Gestidn de Solici
|Ley de Transparencia)

Porcentaje de actividades aiocladas p de cumplimientaf
u temdticas de Bienestar, lat d por la Direc
ejecutadas porla Direccion Regional glonal,

7| Cristhian Ferrada 90% 10% 100% 100% 10,0% e ‘d!r u' o
P T T

badas por ol Dpto. Blenestary|
sus modificaciones posteriores,
7 100%
Indice de Cumplimiento Global:  100,0%
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‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Aysén
Ejecutivo/a Responsable : Gustavo Marquez Cadagin

Encargado(a) A 1
de Gestién
Porcentaje de documentos de cobro Reporte de complimiento elaborado
pagados en plazo en alafiot con Informacidn emanada del
Ma. Ciga Diaz slstema de reglstra de facturas y
1 Becerra 90% 10% 8% 9E% 9.6% SIGFE. Requisitos establecidos porla
bd cidn de tracidn y
finanzas.
Porcentaje del presupuesto |Reporte de Cumplimiento con datos
ejecutado a diciembre del afio t, del obtenidos del Sistema de
o |MarceloContrenas |, nade @l Centro de| gex 0% 105% 100% 200% |informacién  para  la Gestidn
Salinas Responsabilidad al 30 de junio del Financhera del Estado [SIGFE)
afiot
Parcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con datos
Yo Emprendo que terminan  su cbienidos del Sistema Naclonal de
[intervencidn en el afic t e Usuarios y Sistema de Gestion de la
3 Ménica Torres  |incrementan sus Ingresos Iniciales A% 10% 89% 100% 10,0% Inversién
Puentes en a lo menos un 5%, respecto del
total de usuarios del programa que
terminan su intervencidnen el afio 1.
|Forcentaje de proyectos terminados Reportes con  Informacién  del
ipl lani Sistema de Gestidn de la Inversidn,
M. Scledad Vera en el plazo planificado i s
" BO% 0% 100% 100% 20,0% L de ¥ L
Solis
Porcentaje de proyecios |Registro de supervision regional enjl
supervisados enel afiot el Sisterna de Control de Supervision,
|Reporte  de  Cumplimiento  con
Informacion del Sistema de Control
nica Torr 5 I
5 Manica Torres 95% 10% 100% 100% 10,0% de Supemslaon y Sistema de gestion
Puentes de la Inversidn [5GI),
"Criterios de Supervision® vigente y
sus posteriores modificaciones.
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con Informacién Sistema
Victor Paredes Respondidos en plazo integral de Atencion Ciudadana vy
Mansilia B0% 0% 9% 100% 20,0% Sistema de Gestion de Solicitud
(Ley de Transparencia)
Porcentaje de actividades asociadas Reporte de cumplimiento elaborado
@ temdticas de Bienestar, por |a Direccidn Regional
ejecutadas por la Direccion Reglonal Evidencias de cumpiimienta.
Marcelo Contreras 00%
o0% 10% 1 160% 10.0% Planificacién de actividades
Salinas aprobadas por el Dpto, Blenestar y
sus modificaciones posteriores.
7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 99,6%
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‘Centro de Responsabilidad: Direccidn Regional Magallanes y la Antartica Chilena
Ejecutivo/a Responsable: Herndn Soto Mufioz

Encargado(a)
de Gestién

|Porcentaje de documentos de cobro

pagados enplazoenalafiot

Reporte de complimiento
elaborade  con infarmacién
da del si de regi

L5

1] Manuel Vargas 90% 0% B9% 99% 19.8% de facturas y SIGFE. Requisitos
establecidos por la subdireccién
de administracién y finanzas,

Parcentaje del presupuesto) Reporte de Cumplimiento con)

ejecutado a diciembre del afio t, del datos obtenidos del Sistema de
2 Manuel Vargas  |3signade al Centro de| g5y 10% 98% 100% 10,0% informacién para la  Gestidn

Responsabilidad al 30 de junio del Financiera del Estado (SIGFE).

afiot

Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento confl

Yo Emprende que terminan su datos obtenidos del Sistema

[intervencian en el aflo t e Nacional de Usuarios y Sistema de

3| carlaCifuentas |INErementan sus ingresos Iniciales| gaoq 10% 89% 100% 10,0% dela Inversidn,

en 8 o menos un 5%, respecto del

total de usuarios del programa que

{terminan su intervencion en el afot.

Porcentaje de proyectos terminados Reportes con informacién del

en el plazo planificado |Sistemna de Gestion de la Inversian,

|Listado de provectos excluldos
4] Gian Mario Margoni BO% 10% a7% 100% 10.0%
Porcentaje de proyectos Registro de supervision regional en|
supervisados enel afiot el Sistema de Control dejis
Supervision.
Reporte de Cumplimiento  conjies
5| Carla Clfuentes 95% 10% 100% 100% 0,0  |'nformacionidel Sistoms de Control
de Supervision y  Sistema de
gestién de |3 Inversion [SGI).
“Criterios de Supervision” vigente y|
sus posteriores modificaclones.
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con informacion Sistema )
Respondidos en plazo Integral de Atencién Ciudadana y

6 Carlos Vega 80% 5% 100% 100% 15,0% Sistema de Gestién de Solicitudes
({Ley de Transparencia)

Porcentaje de actividades asociadas Reporte de cumplimiento
a temdticas de  Bienestar, elaborado por la  Direccidn
ejecutadas porla Direccidn Regional Regional.

7 WeiniiSeio 90% 15% 100% 100% 15,0% Evidencias de Cnmpllmlznllo.
Planificacién  de  actividades
aprobadas por el Dpto. Bienestary
sus modificaciones posteriores.

7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 99,8%
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Ejecutivo/a Responsable : Miguel Duaso Peralta

Encargadola)
de Gestién

Parcentaje de documentos de cobro
pagados enplaroenalafiot

Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Metropolitana

Reporte de complimienta
elaborade  con  informacién
emanada del sistema de registro

1| Marcela Barahona 0% 0% B9% 9% 19.8% de facturas y SIGFE Requisitos
establecidos por la subdireccién
de administracién y finanms
|Porcentaje del presupuesto Reporte de Cumplimiento con
|elecutado a diciembre del afio t, del datos obtenidos del Shitema de
2 | Marcela Barahona [dsignado 2l Centro  de| gey 10% 102% 100% 10% Informacién  pars  la  Gestion
Responsabilidad al 30 de junio del Financiera del Estado [SIGFE).
sfot.
Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con
Yo Emprendo que terminan su datos obtenidos del Sistema
Intervencién en el afo t e Nacional de Usuarios y Sistema de
3 ola Basaure |Incrementan sus ingresos Iniclales| gay 10% 1% 96% 9,6% Gestidn de la Inversion.
en a lo menos un 5%, respecto del
total de usuarios del programa que
terminan su intervencignenel aflot
Porcentaje de proyectos terminados Reportes con  Informacién  del
en ¢l plazo planificado Sistema de Gestidn de [a Inversidn
Listado de proyectios excluidos
4] Marcela Basaure Ll 10% 9B% 100% 10.0%
Porcentaje de proyectos Registro de supervision regponal en
supervisados enel afiot el Sistema de Control de
Supervision
|Reporte de Cumplimienta con
| Informacion del Sistema de Control
5| Marcela Ba 95% 10% 99% 100% 20,0%
bublo bt de Supervision y Sistema de
gestion de la Inversidn ($GI).
"Criterios de Supervislén® vigente y I
sus posteriores modificacliones
Porcentaje de requerimigntos SIAC, Reporte con informacion Sistema
Respondidos en plamo integral de Atencién Cludadana y
B| MauricioYahes: B0 0% 99.6% 100% 20.0% 5 de Gestitn de Solicitudes
(Ley de Transparencia)
Porcentaje de actividades asocladay Reporte de cumplimiento
a temdticas de Bienestar, elaborado por la  Direccidn
ejecutadas por la Direccidn Regional Regiona!
Evidencias de cumplimiento
7| Katharing Herrera 90% 10% 100% 100% 10.0%

! " Planificacion  de  actividades
aprobadas por el Dpto. Bienestary
sus modificaciones posteriores

7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 99,4%
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‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Los Rios
Ejecutivo/a Responsable: Marcela Mitre Saavedra

nd i, Fin
N Encargado(s) ! | In { 01 ' Efecti umplimi Medio d rif !
de Gestidn (2) d /8 (4
13 \4)
Porcentaje de documentos de cobro |Reporte de complimiento
pagados en plarc enal afiot elaborado con informacién
emanada del slstema de registro
1| Cristian Reyes 90% 10% 83% 92% 9.1% de facturas y SIGFE. Requisitos
establecidos por la subdireccidn
de administracion y finanzas,
Porcenta|e del presupuesto de Cumplimi con
ejecutade a diciembre del afio t, del datos obtenidos del Sistema de
7 Cristian Reyes asignado al Centro de]l goy 20% 102% 100% 20,0% informacién para la  Gestién
Responsabilidad al 30 de junio del Financiera del Estado [SIGFE).
afot.
Porcentaje de usuarios del Programa Reporte de cumplimiento con
Yo Emprendo que terminan su datos obtenidos del Sistema
intervencién en el afo t e Nacional de Usuarios y Sistema de
3 Juan Manue| incrementan sus ingresos iniciales| gaec 10% 90% 100% 10,0% Gestion de la Inversion
Olivares en & lo menos un 5%, respecto del
total de usvarios del programa gue
terminan su intervencidn en el afior.
Porcentaje de proyectos terminados |meportes con informacion del ||
en el plao planificado Sistens de Gestion de la inversidn,
Listado de proyectos excluidos
Juan Manuel
= 8% | 10% 95% 100% 10,0%
Clivares
Porcentaje de proyectos Registro de supervision regional en
supervisados enelafiot. el Sistema de Control de
Supervision,
Reporte de Cumplimiente con
Juan Manuel Infe 1§ |
5% 10% 98% 100% 10,0% nformacidn del § nem. de Cantro
Olivares de Supervision y Sistema de
gestion de la Inversién (SGI).
"Criterios de Supervision®vigente v
sus posteriores modificaciones.
Forcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con Informacion Sistema
Respondidos en plazm Integral de Atencién Ciudadana y
6| Bernardita Torres B0% 5% 100% 100% 25,0% S de Gestidn de Solicitudes
|(Lev de Transparencia) !
Porcentaje de actividades asociadas Reporte de cumplimignto;
a4 temdticas de  Bienestar, elaborado por la  Direccion
ejecutadas por la Direccidn Reglonal Regional
Evidencias de cumplimiento,
7] Cristina Barrera 90% 15% 100% 100% 15,0%
{Planificaclén  de  actlvidades
probadas por el Dpto. Bienestary
sus modificaciones posteriores
7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 99,2%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Arica - Parinacota

Ejecutivo/a Responsabie: Maycole Salamanca Welsch

|Percentaje de documentos de cobro

pagados enplazoenalafiot

Reporte de complimiento]
elaborage con informacion
emanada del iiitema de registro

1 Sergio Moreno 90% 0% T6% L1 17.2% de facturas y SIGFE Reguisitos
establecidos por la subdireccion
de administracion y finanzas.

|Porcentaje del presupuesto Reporte de Cumplimientc con

ejecutado a diclembre del afio t, del datos obtenidos del Sistema de
3 Sergio Moreng | BSignade al Centro de| gs5% 10% 102% 100% 10.0% informacién para i Gestidn

|Responsabilidad al 30 de |unio del Financiera del Estado (SIGFE)

afiot.

Porcentaje de usuarios del Programa Meporte de cumplimiente con

Yo Emprendo gque terminan su datos obtenidos del Sistema

intervencion en el afo t e Nacional de Ususrios y Sistema de

3 Ingrid Robles incrementan sui Ingresos iniclales| gay 10% 93% 100% 10,0% Gestion de la Inversidn

en 2 lo menos un 5%, respecto del
total de usuarios del programa que
terminan su intervencionenelafot.
Porcentaje de proyecios terminados |Reportes con  informacidn  del
en el piaro planificado Sitema de Geitidn de la inversidn
4 ingnid Robles BO% 10% 3% 100% 10,0% Listado de proyectos escluidos
|Porcentaje de proyectos Registro de supervision regionali en |
supervisados enel afint el Sistema de Control de
Supervision
P de Cumplimi con
fo on del Sist: de Control
5|  ingrid Robles 9s% | 10% 100% 100% sgoh |rormscinds) Selanards Contr
de Supervisidn y Sistema de
festidn de la inversién (SGI).
“Criterios de Supervisién”vigente y
sus posteriores modificaciones.
Porcentaje de requerimientos SIAC, Reporte con informacidn Sistema
Respondidos en plazo integral de Atencién Ciudadana y
6| Serglo Moreno BO% 0% 99.8% 100% 20,0% Sistema de Gestidn de Solicitudes
(Ley de Transparencia)
Porcentaje de actividades asociadas | Reporte de cumplimiento
2 remdticas de Bienestar, elaborado por la  Direccitn
ejecutadas por la Direccidn Regiona! Regonal
Cristian Farias Evidencias ce cumplimiento.

7 0% 0% 100% 100% 10,0%

Gomer Planificacidn  de  actividades
aprobadas por ¢l Dpto. Bienestary
sus modificaciones posteriores,

7 100%
Indice de Cumplimiento Global: 97,2%
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ANEXO 2
Evaluacion Cualitativa Centro de Responsabilidad
FOSIS 2018
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Centros de Responsabilidad Nivel Central

Centro de R

1A

ilidad: D4

Ejocuth

Ejecutive/a Responsable: Pedro Guerra Araya

Evaluncién Cualitativa

Porcantae dal Prasupusits asignado) (Murm del Presupunsto, del Centra Durants sl aho 2018 s& Navaron a €abo J
@l Centro  de en al Esto 4e ve en ol del
ejecutade en el aflo & ano t. / Presupuesto toral del 100% de este  La correcta pr 8 lo largo.
Pedro Guerra Cantro de Responsabikdad, del afo  permitid pounr desarrollar  las  dlversas actividades
1 BravE augnado sl 30 de junio sfo L) *| 95% | 0% | §5,3% |presupuestadas, asl como tambidn dio la posibliidad al Director Ejecutivo
100%. de vinitar todas las regicnes del pals, dande a conocer los énfasis de la
nueya administracian y del goblerno del presidente Sebastidn Mifiera & los
quipes
Earnnmt de cma!nm!luﬁ' de compromisas cumplides & Este Indicador, atociads & los comprommos del Comite Directive, tuve un
adguinides en el Comith Directivo|diciembre afo t /N® compromisos comportamiants de acuerdo a ko esperado. Se ublizd este indicador para
curnphidos e el afo t, respects de losjiotales adourridos en ef Comité origntar ol trabaje de la administracién, fortalacer la gestén instoucional.
Prdro Guerra|Comprommscs totaled adguirides an el [Directiva afic t) *100%. lagrar la coordinacidn de las diversas dreas y poder gar priondad 3
2 Araya  |Comité Directive. 0% | 15% | 96.6% |qoarsas tarses Gue reque unha dedicacién mayor debido 2 la
|importancia Gue pesesn para wl funsionamianto del servicic.
G Fel valr Ge as[Sumatoria 8l valor  poblicisnc Enue enero y Goembre O 2019 58 regsUaron 1513 notclss con
aparicnes of COMNOLACION pombva|mensual de las  aparicones de mancibn FOSIS, de lad cuales & B9%% 2 noticas
del FOSIS en la prensa, respects postiva respecto el de W nstmucidn,
[Valor Publctars planificade on|FOSIS en W prermsa en el afig Estas putlicacones €on une Dowitva evaluscidn representan un valor
SpancHnes posDvas aho t Wvalor Publictanc planficado en [oubhctare sstimade de § 1.590.689.851, con lo gue se cumphe con
apancones  pesTvas.  afe  t) creces, con un 189%, I8 meta de de la
*100%. |nsttucitn,
Este cumplhimients por sobre ko estrnads se debe a gue este afic, se
Carsbni fiogrd detedo una buena del FOSIS en tel &n ¥ radio, tanto
3 hhiny 100% | 5% | 189,1% [regional come nacional, con un total de 287 menciones de connotacin
e potiva, GUE repTelentan un valor putbotanc astmade de $437.796.182
[Tambbn st gréd vna muy buend Cobertura en prensa esonts. anto en
madics regionales como en la prensa naconsl, con un @l de 1.380
POtCIAs O CONMSTACISN DOWDVA, ue tenen un valor publicitanc estmado
o §1.175. 841 884,
Mientras que s noticias de ko medios digitales sumaron 328 menciones
|pesitivas para ta msttucidn, con wun valor publictaric estmadce de
$377.049.785.
Porcentaje de cumphmiento del Plan (Canodag oe Buitorias Tomo resultado owl rabaje desarrollade durante el sfAc J018, =n general
de Auditorls, [planihcadas terminadas en e afo) la evalusckdn as positva, cabe seflaler gue el Departaments de Auditoria
t'Cantdad total de auditorias contd con lof recurios Necesanos para ejecutar el 100% del Plan Anual|
planificadas en el afo t) *100%. de Auditoria, la disponibdided de sccese a la informacion requerida de
parts de las dmbntss de gue fueron suditadas, v la facibtacién de
Informacién por parte de las unidades sujetas de rtviuon Dentra de las
Pedro auditorias de la pasada ., las obser
* | Ferndnder 100% | 0% | 100,0% [ap & PAGY d8 rEmMuNeracicnes integramente con cargo & wn
pregrama en particular (SSy00), en circunstancia gue las funciones que
desarrollan ne estAn relacionadas en un 100% &l mismo cargo. Con
cargo @ ln Hnea prevupuestarin de educacidn financiera, se camprobd la
existencia de un contrato @ honorarios, no obstante, la funcidn
desarrollada s de cardcter transverssl & otros programas.
[Forcentae  de  acoones  da|| N° de arciones de cooperacien [5¢ reporta cumplmentc en su torAload del COC 2018, Se destach 1
cooperacn  reslizades con  atros|internacional descrtas en el Plan| realaacitn an ol mes de diciembre del cierre del proyecto triangular|
-1 [ Trabaje, ) & Gciembre “Fomento del emprendimiento productivo en los paises de Centroamérica
® internacionales en al Ambito dellafo UN® totsl de acciones de v ¢ Caribe”, ejecutade entre FOSIS-AGCID-GIZ; vy la firma de Ia Carta
Cesarrollo Secisl y Superacidn de lajcooperacién Internacional del Plan| de intenciones entre FOSIS v la Coordinacién Nacional de PROSPERA J
Pobrera en ol afio t de Trabajo afio t) *100%. de O o Social del de los Esmdos Unidos
Maxicanas, con ¢l objetive de penerar relaciones de CoDReraciin mutuas,
Pedro Guerma [pars @l imercambio de conoCimientos y metodologias en busca de las)
5 Arava Bt 15% | S0.0% Hm para la formulaciin de proyectos conjuntos. Se hace mencidn gue
ae Que no se pudo Bevar 3 cabo fus
-l Familias" de cooperacién entre la
s«rmﬂu da Famia ¢ Dessrvolimisnts Socal oe Curmtita, Brasid, y
FOSIS, sl cull no tuve epecucion durante el periodo 2018 debido 3 i
stuacidn poliica sufrids en Brasd products del pensdo de eleccones
pressdenciaies, ol cual no otorgd facultades 8 NUESYR CONTADATE
o asdefa pace 8 gesDon de s scciones vinculsdas. _&
TPercermare o oriN TevVISa0es par Tacats [Segim 3¢ evidence, W tempo promedes O revidn O contratcs al 28
fiscalia en un plare minmo de dodjen un plare mimime de dos das e ﬂmﬂ}ﬂll anmm por & cusl o cumplimients de
dias hdbiles en ¢l afo ¢ respecto aljhdbdes en o aflc UNT toml ce eate , ® oue involutraria 0
& Marsl et g con sobiiud con solicitud de revisén| goe, 15% | 84.5% |cumphmiento e un 1m
Vaioerrama |reymdn o Necsila en Aurs pertal|oe fscalis regisade en Awa v
hasta i 28 de choembre del sfic £ Joortal, hasta el 28 de dicembre del
afic L) *100%.
¥ il s Ty ] J 1 g ] o Wiy = i e s et e LN
& L s ﬂ att . '--*I m-.ua,!-_vJ....a_._E--’ S e
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Centro de Responsabilidad: Administracién y Finanzas
Ejecutivo/a Responsable: Jaime Tobar Cerda

Evaluacion Cualitativa
Porcentaje de actividades de Cumplimiento del programa de trabajo sin observaciones.
apoyo tcnico realizadas a los Las regiones a través de la asistencia técnico y acciones de
Oriana DAF o DAP regionales fortalecimiento de los equipos han avanzado en regularizar
1 Plaza 90%: 0% |111% 100% 30,0% |temas pendientes del area.
Porcentaje de activos fijos Cumplimiento sin observaciones. Se esta evaluando la
ingresados en el sistama pucara continuidad del sistema computacional de apoyo dada las
Leila |hasta dos dias hablles de prioridades TIC institucionales
2 Eva |recepcionada a gula de 95% 15% |100% 100% 15,0%
despacho y/o factura en oficina
parte,
Porcentajes de Tratos Directos Cumplimiento sin observaciones . Se debe mejorar en el
Nel Publicados en un plazo inferior a registro de los medios de verificacién en atencién que son
3 H‘;::: 24 horas de ser natificada la| 90% | 20% |100% | 100% |20,0% |registros manuales.
resolucion que aprueba el trato
directo
Porcentaje convenios v/o Cumplimiento sin observaciones, Se debe avanzar en el
proyectos con  gestiones de registro de los medios de verificacidn en las direcciones
4 | Moises |cobranza realizadas al afio 2018. | 700, | 1506 | 49% 71% 0,0% |reglonales.
Donoso
Porcentaje de Informes de Cumplimiento sin observaciones.
Javi Ejecucién Presupuestaria
s |y, AVIer |remitidos en los  plazos|100% | 20% [90% | 90% |18,0%
ergara establecidos, respecto del total
de informes de Ejecucidn
5 100%
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Centro de Responsabilidad: Gestién Programatica
nsable: Patricia Diaz Dominguez

Ejecutivo/a Resp

Evaluacién Cualitativa

Porcentaje de familias vy El indicador da cuenta que se estd cumpliendo con los rangos definidos por el
[comunidades que maejoran su programa. A |a fecha aun no estan todos los proyectos cerrados.
Dusanka |habilitacién social, respecto al total| goay | 200 | 70%
Ivulic  |de usuarios/as del programa gque
{terminan la intervencién en el afio t.
Porcentaje de usuarios del programa €l Indicador cumple con los rangos definidos para el mismo, Se estima que da cuenta
Yo Emprendoc que terminan su del logro del objetivo del programa, en términos de aumento de ingresos producto de
2| 152 Haig intervencién an el afo t con un| oo | joe 754 ['@ actividad econémica que realiza el usuario, que se ve fortalecida en términos de
emprendimiento e incrementan a lo gestién y de capital a través de los servicios del programa.
menos un 10% sus  ventas)
imensuales
Forcentaje de usuariosfas  del |El indicader cumple con los rangos establecidos y esperados por el programa. El
programa que aumentan su indice de sobrecumplimiento se puede atribuir a una adecuada ejecucion del programa,
3 Dusanka |habilidades financieras respects del sa% | 10% san orientada al®ortalecimiento de las habilidades financieras de las y los usuarios.
lvullc |total de usuarios/as del programa Se debe considerar también que el avance declarado corresponde a proyectos
que terminan la intervencién en el iniciados en el afo 2017 y cerrados en el 2018,
afio b
Porcentaje de operaciones de El indicador muestra la eficiencia en la ejecucion del programa, en el sentido que
créditos cursadas, respecto del total indica las operaciones de crédito gue efec se subsidiaron respecto a las
de operaciones de crédito| operaciones planificadas.
planificadas para el afio t. La cobertura planificada se ulcuh sobre el pflluwut.o disponible que se tiene para el
afo ¢ el subsidl por FOSIS para la ejecucién del
programa, y que considera que todas las operaciones de crédito que se subsidien|
cumplirdn con los 4 criterios considerados para entregar Incentivos
{microemprended: | bilidad, 1er-2do crédito, usuario FOSIS y que pertenece
a alguna de las § r.qlonn en gue existe subsidio regional)
El sobrecumplimiento se da porgue las Instituciones al momento de Ilclur. con &l
4| Edurne 100% | 20% | 266% |objetivo de poder adjudicarse algin monto del pr prop: un dio por
Alberdi operacién menor al que establecié FOSIS como méximo, o bien porque las
operaciones de crédito subsidiadas no cumplen con todas las caracteristicas necesarias
para poder recibir el subsid aximo total ado por FOSIS. Lo anterior lleva a
que el subsidio total entregado por operacién sea menor al subsidio maximo fijade por
FOS1S, v se alcance por tanto a una cobertura myucho mayor.
De manera de disminuir la brecha entre la cobertura planificada y la cobertura
efectiva, para la planificacién de la cobertura del afio 2019, se cambia el criterio de
subsidio miximo por un valor subsidic promedio estimado, esperando con esto
planificar mejor la cobertura del programa, y disminuir el sobrecumplimiento.
Porcentaje de usuarios del programa Segun los dalos registrados, el indicador cumple con los rangos definidos para el
Yo Emprendo Semilla que terminan mismo. Se estima gue da cuenta del logro del objetivo del programa, en términos de
su intervencidn ocupados & situacion ocupacional (terminan ocupados u ocupados precarios) y aumento de
incrementan sus Ingresos el afio t. ingresos producto de la actividad econdmica.
respecto del total de usuarios del Es importante volver a reiterar sin embargo, que en mas de una regién se ha sefalado
programa que Inician su Intervencidn que el cumplimiento de este indicador se ve en ocasiones disminuido por: a) el periodo
desoc dos y la terminan en ¢l afio del afio en que se mide; b) el cambio de actividad productiva que registran los
L usuarios entre su condicién de entrada y salida; c) una situacidn ocupacional muchas
s lsabel 92% | 20% 94 veces estacional, esporddica o mixta, entre otres; asi también influye d) un registro de
Araya datos que requiere en algunos casos correcciones de manera de disminuir el nomero
de errores de la informacién Ingresada para mayor consistencia y calided de la
medicién.
Si blen se reglstra para este afio un avance de 94% de cumplimiento, dado lo
argumentado anteriormente y las dificultades que se presentan en la formula de
calculo del mismo r de la repr del nimero de casos considerados,
se ha solicitado modificar el indicador {ver gestiones afo 2018).
Porcentaje de asistencias bécnicas Las ias tcnicas lizadas dan cuenta de una funcibn importante gque cumple
realizadas por la  Subdireccidn, la Subdireccién de Gestidn de Proqramu lraducldn en un conjuntc de acclones, a
respecto del total de asesorias través de sus prog de ia y el Depar to de
técnicas planificadas para el afio t. Coordinacian Programética v Pianll'luc!l!-n con los equipos regionales. La funcidn de
asistencia técnica, tal como se refleja en la planificacién comprometida para cada afo,
Loreto toma diferentes formas, segun las temdticas tratadas y la naturaleza de los
Ortizar 90% | 20% | 100% [requerimientos de apoyo que d los s durante todas las
etapas del ciclo de ejecuciéon programatica, los procem asociados y las demandas v
tematicas emergent El r Itado de! indicad da tunu de! logro del objetivo de
éstas, que es brindar apoyo tBcnico, ac A o ¥ e0, de acuerdo al
ciclo de implementacién de los programas y procuos transversales a nivel regional,
durante todo el afio.
3 2 ie e - i = == de = B e g sYr=
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Centro de Responsabilidad: Personas

Nombre del Indicador

Ejecutivo/a Responsable(s): Pilar Espinoza Glzman

Meta
2018

Pond.
(%)

Avance
Efectiv
o

(3)

Evaluacién Cualitativa

Porcentaje de contratos de Para el cierre de este indicador, El Departamento de
nuevos funcionarios a contrata Personas dio un cumplimiento de un 93%, lo que permitid
con solicitud de visacién de mejorar los tiempos de envio de nuevos contratas a Fiscalia
Ministro de Fe, en plazo en el mediante el Sistema de Contraloria Slaper TRA, acelerando
Alvaro |afio L. los tiempos de Toma de Razén de los Contratos y
t Espinoza 80% 30% 93,4% permitiendo una mejor gestién Interna de nuestros procesos.
Es segundo afio consecutivo que este indicador forma parte
de nuestra gestién, logrando inculcar en nuestra cultura
interna, la priorizacién del trémite contractual.
Porcentaje de contratos del Se ha dado cumplimiento de un 99% de este indicador,
personal a honorarios, a nivel Evidenciando el compromiso del Departamento en acelerar
2 Alvaro [nacional, aprobados en plazo en| goow | 30% | 98,79% |los procesos de tramitacién de contratos honorarios, para su
Espinoza |g afip t. ! toma de razon, y permitir el pago de los honorarios en la
fecha mas oportuna,
Porcentaje de Encargado/a de Durante el primer semestre del afio se ha cumplido con
Personas, de las Direcciones 100% del indicador de acuerdo a lo esperado. Durante el
Regionales, capacitados en las afio reforzamos en modalidad video conferencia, presencial
5 c():t:audio tematicas de Bienestar. 80% 20% | 100,0% o por medip escrito a todos los encargado_s de personas que
reque solicitaron apoyo con la capacitacian. Reiteramos gue este
indicador se ha cumplide en 100% a través de la
capacitacion en modalidad escrita.
Porcentaje de trabajadores/as a Se cumplid la meta . Si bien hubo un retraso en el proceso
nivel nacional con metas de de evaluacién de desempefio, se reforzd con las jefaturas y
Pilar desempefo individual fijadas, directores regionales, la importancia de fijar metas de
4 | Espinoza |para el periodo t. 60% | 10% | 63,7% |desempefio a sus colaboradores. Un facilitador importante,
Guzman fue el compromiso y la colaboracién de la Direccion Ejecutiva
monitoreando a diario el cumplimiento.
Porcentaje de précticas de Se cumplio la meta. Del total de practicas de Inclusion, se
inclusién laboral, seguin observé que la mitad de ellas, presentd una dificultad media
Protocolo de inclusién alta en su implementacién lo que implicé que el cumplimiento
Institucional, implementadas en de la meta fuera mas desafiante de lo que se esperaba,
Pilar el afio L. Junto con esto, mencionar que el abordaje o la bajada
5 | Espinoza 50% 10% | 53,6% |operativa de esta tematica es nueva para las instituciones y
Guzman FOSIS no es la excepcién. Por lo tanto, mas alla del
cumplimiento de la meta, generd una gran oportunidad para
adquirir conocimientos y plantearse nuevos desafios que
contribuyan a mirar a la Inclusién con enfoque de derecho.
5 100%
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Centro de Responsabilidad: Desarrollo e Innovacién
Ejecutivo/a Responsable: José Julian Gémez Brizuela

Ne Nombre del Indicador
de Gestidn

Porcentaje de Direcciones
Reglonales que cuentan con
Auditorias Interna de la Calidad,

Armando

Evaluacién Cualitativa

"Este Indicador supert la meta esperada del 30%, su cumplimiento
efectivo durante el afio 2018, fue de un 100%. Esto se logrd gracias a
la colaboracion de todas las Direcciones Regionales y los equipos de

1 Guajardo |realizadas en el afio t. 90% | 20% | 100% |auditoria de calidad.
De esta manera se mantlene vigente el sistema de gestibn de la
calidad en todo el FOSIS."
|Porcentaje de Directores El compor i pr do en la evolucion de las evaluaciones ex
Reglonales que disponen de dos ante, refleja la necesidad de desarrollar un control de seguimiento
reportes mensuales de avance del |presupuestario aparte del seguimiento de procesos histdrico.
subproceso Ex Ante en el afio t, Por otro lado, el analisis debe incorporar elementos de bases de datos
Pablo respecto a su planificacién anual, con sistemas Informaticos asoclados que permitan un andlisis
2 Alvarado 86% | 20% 100% |realizado por etapas, con el objeto de encontrar nudos criticos de
dichas fases; averiguando que regiones son las mas afectadas, y las
etapas en que se manifiestan dichos efectos.
Porcentaje de Programas La evaluacién tuvo algunas dificultades en el cumplimiento del 100%
Evaluados en el afio t. dado que el Departamento de Estudios sufrié la perdida de un
3 "“"’:" 80% | 10% | 80w |profesional el cual hacia esta tarea. En el (ltima tiempo este problema
Sanchez se ha presentado en forma recurrente,
Porcentaje de solicitudes de acceso Durante el presente afio hubo un incr significativo en el ingreso
Jaime |® la informacidn publica de solicitudes. sin embargo esta situacion no afecto demasiado el
4 Gonzalez |respondidas en un plazo menor o 70% | 20% | 93% |cumplimiento del indicador el cual se logro sin grandes dificultades.
igual a 15 dias habiles en el afio t.
Porcentaje de disponibilidad de la El aspecto de la medicién tiene todos los elementos técnicos para su
plataforma que soporta PUCARA captura de datos y obtencidn de medios de verificacion para el
5 | jose Ariza periodo medido, da respuesta clara de la estabilidad de la plataforma
d L il 0 en la cual opera el proyecto PUCARA y ha sostenido en el tlempo su
correcta continuldad operativa,
Porcentaje del Presupuesto La Subdirecclion alcanzo el BB,9% de su ejecucion presupuestaria, el
asignado al Centro de no cumplimiento de la meta establecida para el afio 2018 (95%), se
Responsabilidad, ejecutado en el explica por una parte por un proceso de redirecclonamiento del
6 Gabriel |afio t. 95% | 10% e presupuesto asociado al sistema CRM2 y por otra, la implementacién
Rosales de un nuevo sistema de contabilidad dificultd la reportabllidad y
posterior seguimiento y control de la meta y sus respectivos
verificadores. Con todo, se obtuvo un cumplimiento del 94% de este
compromiso.
6 100%
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Centros de Responsabilidad Direcciones Regionales

N®

N® Nombre del
Indicador
Porcentaje de
documentos de
cobro pagados en
plazo en al afio t

Meta
2018

90%

EVALUACION CUALITATIVA - CONSOLIDADO NACIONAL

Existe una instruccion presidencial para que el pago de facturas no exceda el plazo de treinta
dias. Para ello, los Centros de Responsabilidad han planificado su accionar en torno a lo
siguiente:

Se planifican las adquisiciones contando con el presupuesto, al igual que las solicitudes de
remesas al mes que corresponden.

Se intenciona la existencia de una mayor coordinacion entre el Departamento de
Administracién y Proceso, con la Oficina de Partes, para que los medios de validacién del pago
oportuno se suban a la pagina de transparencia.

El seguimiento de los documentos respecto del plazo establecido, asi como también, la mejora
continua del proceso.

De esta manera, efectuando los pagos oportunos, han permitido que todos los Centros de
Responsabilidad tengan un cumplimiento éptimo de este indicador.

Porcentaje del
presupuesto
ejecutado a
diciembre del afio t,

Los Centros de Responsabilidad han tenido un buen resultade de cumplimiento en este
indicador. Lo que se explica por las diversas actividades que se emplearon durante el afio,
entre las cuales se pueden considerar las sigulentes:

Una adecuada planificacion PIP y Programacién de Caja.

2 |del asignado al
Centmgde A Permanente monitoreo y coordinacién con respecto al proceso de licitacién y contratacion de
Responsabilidad al e{e;:m’e?- , |
30 de junio del afio Elaboracidn de programaciones mensuales, entre otras,

t.

Porcentaje de Los Centros de Responsabilidad con respecto al indicador del programa Yo Emprendo, declaran
usuarios del en general haber logrado el cumplimiento de incrementar sus ingresos iniciales en un 5%.
Programa Yo La explicacion para este cumplimiento se debe a las diversas gestiones utilizadas para su
Emprendo que logro, entre ellas:

terminan su Mejor acompafiamiento y revisién de la informacién ingresada en los sistemas por parte de
intervencion en el los ejecutores.

afio t e incrementan

sus ingresos iniciales Mayor _entendlmtento del programa por parte de equipos, ejecutores y del equipo de
en a lo menos un SUPERVIFONeS.

3 | 5%, respecto del 84% Supervision de los Agentes de Desarrollo Local a sus respectivos proyectos.
total de usuarios del Reuniones informativas con ADL, al comienzo y durante el afio con la finalidad de proponer
programa gue ajustes que sean necesarios para el cumplimiento del indicador.
terminan su Respecto de los otros usuarios que no logran la meta, se indica que tiene que ver con la
intervencion en el temporalidad de la aplicacion de la linea de salida ya que se da en la época donde ciertos
afio t. rubros tienen menores ventas.

Se observa que es necesario efectuar un estudio de impacto para este programa, con el
objetivo de evaluar la sustentabilidad de la Intervencién y no solo ver los logros a corto plazo,
en consideracion que dependiendo el rubro (comercio, serviclo o produccién) se tendran
distintos resultados.
Porcentaje de El indicador de porcentaje de proyectos terminados en plazo presenté un cumplimiento muy
proyectos satisfactorio para todos los Centros de Responsabilidad. Para el cumplimiento de este
terminados en el indicador se realizé un trabajo coordinado entre las diferentes unidades que intervienen tanto,
plazo planificado en el control y supervision de estos proyectos, generando cooperacion interdepartamental,
alertas preventivas, reuniones de seguimiento, ademas de incluir el cierre de proyectos como
meta de desempefio de los Agentes de Desarrollo Local, ADL,
Con respecto a posibles mejoras para el término de proyectos en plazo, se puede considerar
lo siguiente:
4 80% | El tiempo estipulado para el cierre de proyectos (60 dias posteriores al plazo de ejecucién),

en los cuales haria que considerar un posible atraso, se podria restar dias al extenso y
complejo procedimiento de las etapas.

Necesidad de flexibilizar procedimientos que permitan contribuir a agilizar el cumplimiento de
esta meta.

Con tribuir al mejoramiento de este indicador es pertinente que se pudieran justificar
situaciones especlales (clima, paro de actividades de un ejecutor).
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N°® Nombre del Meta

N° Indicador 2018 EVALUACION CUALITATIVA - CONSOLIDADO NACIONAL

Porcentaje de La gestidn de este indicador en los quince Centros de Responsabilidad fue éptimo, cumpliendo
proyectos asi la meta establecida para este indicador.
supervisados en el Este resultado tiene que ver con las siguientes actividades efectuadas indistintamente por los
ano t. Centros de Responsabilidad:
Monitoreo continuo de las fechas de término de etapas.
5 95% | Revisién minuciosa de cada uno de los Informes de etapas, generando las alertas preventivas

para asegurar la calidad de estos.
Ingresar al sistema de supervision los Informes en los plazos establecidos, entre otros.

También es necesario indicar que hay un Centro de Responsabilidad que manifiesta que existe
poco tiempo para que los Agentes de Desarrollo Local, puedan coordinar las actividades de
terreno con las administrativas realizadas en la oficina.

Porcentaje de El indicador porcentaje de requerimientos SIAC respondido en plazo, ha tenido una buena

requerimientos SIAC, gestion en todos los Centros de Responsabilidad Regional, culminando con el cumplimiento de
8 Respondidos en la meta en las 15 regiones.

plazo 80% |5 atencién ofrecida por las OAC, han sido de calidad y con la entrega de informacién oportuna,

esto se ha podido efectuar porque se cuenta con procedimientos establecidos y faciles de
aplicar, ya sea en la regién o en la derivacion a nivel nacional.

Porcentaje de Los Centros de Responsabilidad han efectuado las actividades comprometidas en el Plan Anual
actividades de Blenestar Regional, obteniendo el cumplimiento de la meta esperada.
asociadas a Sin embargo, lo anterior existen desafios de los convenios regicnales que van en el orden de
tematicas de los siguientes aspectos:
Bienestar, Necesidad de una permanente sensibilizacion a los funcionarios afiliados y no afiliados sobre
E!ﬁ:g;ia:na;zo‘;'n‘"al las actividades de bienestar programadas para el afio.
1
7 9 90% | La preocupacion que manifiestan algunos encargados de este indicador en los Centros de

Responsabilidad Regional es el riesgo de que alguna actividad no se pueda ejecutar en los
plazos determinados, debido a que dependen de la disponibilidad de instancias externas al
FOSIS.

Si bien es cierto, que existen algunos posibles contratiempos en la ejecucion de las actividades
programadas, cuando estas se realizan son muy bien recibidas por los funcionarios quienes
participan activamente de ellas.

Observacién Auditoria Ministerial: "E/ medio de verificacion(MV) para calcular y validar el
cumplimiento del indicador no es suficiente, se solicité que entregaran MV adicionales, tales como
facturas, boletas y acceso al SIGFE para validar lo reportado en planilla elaborada por los encargados
regionales,

Ante la inconsistencia de los datos entregados en el reporte en relacion con lo que estaba indicado en
factura y SIGFE, se decidio calcular y validar el indicador con el reporte de pago a proveedores que
emite el sistema SIGFE 2 respecto a las operaciones del mes de agosto a diciembre”,
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Centro de Responsabilidad: Direccibn Regional de Tarapaca
Ejecutivo/a Responsable: Claudia Yafez Muiioz

Encargado(a)
de Gestidn

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en ai
afiot

Adelina Araya
AStorga 90% 15%

-

100,0%

100,0%

15,0%

Evaluacién Cualitativa

Como Direccidn regional este indicador desde afios lo hemos
cumplido a cabah con un dic de pago a
no superior 3 7 dias, El afio 2018 la Contraloria Gonernl de la
ica an con) con Chile pra emitié p
para el pago oportuno, plazos gue embhu la Iev para ll pago
a los proveedores del estado, ! do
administrativas a los servidores m)hlbcns nue no cumplan, Como
vlgiﬁﬂ consientes del bmpam que causa en los proveedores,
especial te en la peq v madi la en
el pago, llevando incluso a la quiebra al no r.onw con efectivo;
siempre se ha trabajado en forma planificada las adquisiciones,
L- do con y solicitud de remesas el mes que
corresponde. Sumado 2 lo anterior existe coordinacién de DAP
con oficina de partes para subir a transparencia todos medios
de verificacién del pago oportuno,

Forcentaje del presupuesto
ejecutade 2 diclembre del afio
t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio

Adeling Araya del ato L.

Astorga

L

95% | 20%

94,2%

19,8%

La Direccién regional alcanzd al cierre del ejercicio
presupuestario 2018 un 100% de ejecucidn, si bien se logrd una
eficacia en la asignacién y uso de los recursos publicos,
importante es mencionar, que para lograr una eficiencia el afio
2019, se requlere que la planificacién de bolsos de cuotas
de proyectos no « L

o princip en
diclembre. Esto permitird unnr un mejor control del proceso
presupuestario, dando un margen de tlempo para realizar
ajustes o nuevas licitaciones de existir procesos desiertos. La
coordinacién permanente con egquipe DGP permitié el

cumplimients del indicador,

EOmuﬂhj! de usuaros del
Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencidn en el
afic t e incrementan sus
Ingresos  Iniclales en 2 o
menos un 5%, respecto del| 84% [ 15%
total de usuarios del programa
gue terminan su Intervencién
en ef afio t.

Eduardo
Zamora Saez

w

97,2%

100,0%

15,0%

Los proyectos YE 2017 muestran un cumplimiento satisfactorio
del indicador: se reforzé el trabajo -m::mo con los proyectos YE
2016, realizando un mejor ac f 6n de la
Infarmacién ingresada en sistemas por pam de ejecutores.
|Ademds, hay una mejor comprensién del programa por parte
de equipos ejecutores y del equipo de supervisores, quienes
realizaren un control mads riguroso respecto del levantamiento e
ingreso de la Informacion. Se continuo con los procesos de
reforzamiento iniciados el afo anterior.

Porcentaje de  proyectos)
terminados en el plazo
|planificade

Eduardo
Zamora Sdex

100.0%

15.0%

[ET porcentaje de cumplimiento cerr en un 95,75 debido 8 Que
un proyecto cerro fuera de plazo, En los dltimos afos hemos
optado por concentrar coberturas en menos proyectos con la
finalidad de disminuir la carga administrativa, por lo que el peso
relativo de cada uno es mayor, lo que nos lleva la necesidad de
reforzar el monitoreo y control sobre el cumplimiento de las)
etapas. Se amplid el plazo de ejecucién de solo 2 proyectos,
las cuales se En el caso de los
mvecmmmddaﬂomls se ha fortalecido la labor de

eo respecto del cumplimiento de fechas por parte del
coordinador de la unidad, cuya figura relativamente nueva en &l
organigrama reglonal, y del equipo de ADL con la finalidad de
llus los proyectos finalicen su ejecucién dentro del plazo

[Forcentaje  de  proyectos
supervisados en el afio t.

Eduardo
Zamora Sdez

wn

95% | 10%

97,4%

100,0%

10,0%

La ﬁnu G Tevan@mients y construccidn del informe de
supervisién por etapas es un proceso maduro en el accionar del
equipo regional, por lo que ks proyectos supervisados en dicho
periodo muestran un cumplimiento satisfactorio del indicador,
dado Iz existencia de coordinaciones internas entre DGP y DAP
que han agilizado y fortalecido los mecanismos de control
Existe un monitoreo constante desde control de gestidn que
permite levantar alertas sobre el cumplimiento en forma vy
fondo de los informes. Ademds, Ia introduccién de la figura de
coordinador de unidad de ejecucidn ha facilitado la coordinacion
al interior del equipo de supervisores, asi como con las otras
unidades. Todo ello nos permite un b
satisfactorio del indicador.

IPcrctm:jn de requerimientos
SIAC, Respondidos en plazo

Miguel Pinto
Diaz

L

B80% 15%

99 8%

100,0%

15,0%

De acuerdo a las correcciones del afic 2017 donde en el
periodo enero febrero, no se reglstraron datos, por el periodo
de vacaclones; se tomaron las medidas correctivas donde se
nmu&cc qun la wbmlnch del cargo OAC,

Yo I2 infy ién en el siste esta
mechda permitié superar la mets establecida al mantener en
orden la informacién, 2l dia en el sistema de atencion
cludadana.

Porcentaje de actividades
asociadas a tematicas de
Bienestar, ejecutadas por la
Direccién Reglonal

Alejandro
7 Escudero
Sepiiveda

920% 10%

100,0%

100,0%

10.0%

Los funcionarios tomaron mayor conocimiento respecto del
funcionamiento del Bienestar; Beneficios, implicancia para el
Servicio de tener un nimero importante de afiliados, y
procedimientos para lc:eﬂlr 2 los beneficios. Lo antarior
reditia en un el de
afiiados al Blenestar, en relacién al afio pasado. Sin embargo,
existen desafios en relacidn a los convenios regionales para los

bn con los I ios no afil y la
entrega de una asesoria continua y activa a los I‘un:honarlcs del
Servicio en la mataria.
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Centro de Responsabilidad: Direcclén Regional de Antofagasta
Ejecutivo/a Responsable: Mauricio Toro Ferndndez

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al afo

Evaluacién Cualitativa

Se logro la meta esperada con un exhaustive control
en la medicién de las fechas de recepcion v pago de

1| Jessica Rojas |t 0% 15% 9B8,5% 100,0% 15,0% |los documentos, lo anterior para el cumplimiento de
la instruccion presidencial,
Porcentaje  del presupuesto Se presentaron retrasos en la publicacion de las
ejecutado a diciembre del afo t, bases de licitacion, porque de marzo en adelante el
del asignado al Centro de JOGP se encontraba subrogando la  direccidn
Resp d al 30 de junio del regional lo que llevo a tener las publicaciones en
afio L. forma tardia, sumado al poco Interés de ejecutores
regional y licitaciones desiertas, recién en julio -
2| Jessica Rojas 95% | 20% | 92,4% 97,3% 10,50 |@@osto, una vez asumida [a nueva direccidn,
logramos algo de establlidad, como consecuencla de
todo lo anterior la  sltuacién de ejecucién
presupuestaria aun a octubre 2018 permanecia bajo
los valores de la media nacional. Indicar que a dic
2018 se ha ejecutado el 100% del presupuesto
asignado con base junio 2018,
Porcentaje de usuarios del Indicador cumplido sin iIncor tes, de acuerdo &
Programa Yo Emprendo aque los dates extraido del Sistema MNacional de Usuarios
terminan su Intervencién en el y el Sistema de Gestién de la Inversién,
3| Hugo Castiio [31G.8 € Incrementan sus ingresos| pue, | yom | s9,1% | 100,0% 10,0%
respecto del total de usuarios del
programa Que lerminan su
intervencidn en el afio t.
Porcentaje de proyectos Indicador cumplido sin inconvenientas, de acuerdo &
terminados en el plazo planificado los datos extraido del Sistema de Gestidn de la
Inversién, Colaboran en este monitoreo distintas
4| huge Castlio 8 0% | 300,0% 100,0% 10,0%. unidades, tales como DGP - DAF - Juridica
E’nroenu}e de proyectos A nivel regional, desde hace 3 afics, se han
supervisados en el afio L. blecidos las sig didas de mejora al
indicador:
1. El levantamiento de, al menos, dos acta de
supervisidn, por proyecto a cargo: una de monitoreo
de actividades en terrenp y otra, de reuniones de
5| Hugo Castillo 95% 10% | 100,0% 100,0% 10,0%  |.pordinacién, con ljeculore:.
2. Revision de contenidos registrados en las actas,
{asegurando calidad de los mismos.
{Ademds, los informes de clerre de las distintas|
|etapas asociadas 2 los proyectos, cuentan con
revisidn por parte de DGP y Control de Gestion.
Porcentaje de requerimientos Cumplimiento del indicador por cumplimiento de
SIAC, Respondidos en plazo respuestas en plazo de reclamos, cartas
6| Jessica Rojas 80% 25% 99,8% 100,0% 25,0% |presidenciales, consultas web, etc.
Porcentaje de actividades A pesar de que la region cuenta con e 100% de
asociadas a temadticas  de cumplimiento, de todas formas no es menor hacer
Bienestar, ejecutadas por la hincapié que es riesgo que alguna actividades
7|Mariela Venegas piraccién Regional 90% | 10% |[100.0% | 100,0% 10.0%  |orogramadas no se cumplan en fecha por problemas
ajenos al servicio,-
7 100%

37




Centro de Responsabilidad: Direccién Reglonal de Atacama
Ejecutivo/a Responsable: Maria Cafias Precht

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al
afio t

Evaluacion Cualimtiva

Se cumple la meta dado a que se cumple con el
pago de proveedores en el plazo de 30 dias, antes
Inclusive,

1| Patricia Verazay S0% 20% | 94,5% 100,0% 20,0% |Encargada de Compras deriva los set de pagos con
oportunidad al Depto. de Administracién y Finanzas,
Porcentaje del presupussto Se cumple la meta dado a que ejecucion de los
ejecutado a diclembre del afio recursos se ha |do realizando de acuerdo a la
2 |Patricia Verazay |l del asignado al Centro de| g5e, | 20% | 89,5% 94,3% 18,9% [Planificacién mensual. No generdndose desviaciones.
Responsabilidad al 30 de junio
del afio t.
ﬁ’orunme de usuarios del La meta fue cumplida dado que el Encargado del
Programa Yo Emprendo que Programa monitored ¢ el cump
terminan su Intervencion en el del registro de la Informacion ala sistema por parte
afio t e Incrementan sus del ejecutor y ademds monitorear el cumplimiento de
3| Juan Morales ingresos  iniciales en a o 84% | 10% | 85.4% 100,0% 10,0% |1 mets. Por otro 1ado se reslizé un monitoreo
menas un 5%, respecto del General para identificar desvios.
total de usuarios del programa
que terminan su intervencién
Porcentaje de  proyectos ADL entregan oportunamente la documentacion para
terminados en el plazo cierre y se les exige estrictamente & los ejecutores
planificado cumplir los plazos. Sélo 1 proyecto no cumplid el
4| Juan Morales 80% 10% 96,9% 100,0% 10,0% |plazo de cierre, que Si blen fue enviado
oportunamente, este se traspapelé en el proceso.
Porcentaje de  proyectos Se cumple dado gque el proceso Instaurado ef afio
supervisados en el afio L. anterior es manejado por todos los ADLS y a8 su vez
es monitoreado (en relacidn a la formalidad vy
5| Juan Morales 95% 10% | 100,0% 100,0% 10,0% |plazos) por la Apoyo Administrativo de excelente
forma, quién a su vez trabaja directamente con
Control de Gestidn para resolver problemas.
Tﬁ:runu]e de reguerimientos Se cumple la meta dado a que requerimientos se
SIAC, Respondidos en plazo responden en plazo, los no respondidos por
&| Patricia Verazay B80% 20% 99,5% 100,0% 20,0% |encargada SIAC han sido derivados a DGP y a nivel
central, segun corresponda.
Porcentaje de actividades Se cumplié con éxito el objetive de la actividades de
asociadas a temdticas de personas en un 100% con eficacia generando un
Blenestar, ejecutadas por la buen clima Organizaclonal, dentro del equipe de
7| Amanda vega |pireccién Regional 90% [ 10% | 100,0% 100,0% 10,0% lirabajo ya que la mayorla de los funcionarios
estuvieron contantos y participativos dentro de las
actividades reglonales.
7 100%
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Porcentaje de documentos de
cobro pagados en piazo en al

‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional de Coguimbo
Ejecutivo/a Responsable : Loreto Molina Benavente

Evaluacién Cualitativa

Respecto de este indicador, la regidn no ha
presentado problemas en su cumplimiento, dado

Antonio afio t que se realiza un proceso planificado de compras,
1 Adasme 90% 10% 99, 7% 100,0% 10,0% lo-cual facita su cumplimiento.
Porcentaje del presupuesto con el departamento de presupuesto nacional
ejecutado a dicembre del afio realizamos un proceso activo de modificaciones
Antonio  [t, del asignado al Centro de presupuestarias cuando se reguiere, lo que permite
2| Adssme |Responsabiicad al 30 de sunio| 95% | 20% | s48% | 99,8% 20,0% i ginamizando el presupuests y cumplir este
del afio t. indicador.
Porcentaje de usuarios del A pesar de que se cumplid en un 100% el indicador,
Programa Yo Emprendo que se considera gue un 84% es un porcentaje elevado
terminan su intervencién en el para este aspecto porgue existen emprendimigntos
Daniel afio t e (ncrementan sus que ro siempre logran aumentar los Ingresos en un
3 Contreras |ingresos iniciales en a lo a4% 10% 93,5% 100,0% 10,0% 5% en el periodo de tiempo de la ejecucidn, esto
menos un 5%, respecto del debido a la naturaleza de los mismos v o [a
total de usuarios del programa Inversidn que FOSIS financia.
que terminan su intervencién
Porcentaje de  proyectos La constante revision y monitoreo de indicador,
|terminados en el plazo teniendo como base los sistemas Institucionales,
planificado sumado de manera positiva una herramienta de
creacién regional que ha favorecido y facllitado la
i Yamilé 80% 10% | 100,0% 100,0% 10,0% [lobor de cont_ral de _gzsﬂén y seguimiento,
Salinas informande (via telefonica o maill)] a los
supervisores la situacion de sus proyectos a cargo,
potenciando el rol preventivo.
Porcentaje de  proyectos L constante revisidn y monitoreo del indicador,
supervisados en el afio L. teniendo como base los sistemas institucionales,
sumado a la revisidn detallada de la documentacion
ha permitido disminuir los factores de riesgo en los
Informes y mantener de manera permanente un
vamilé alto porcentaje de cumplimiento, Sin embargo, se
5 Salinas 95% 10% 100,0% 100,0% 10,0% |requiere que el soporte Informatico de las
planificaclones de proyecto permita generar
modificaclones asociadas & las actividades vy
productos, de tal forma de homologar lo definido en
Bases de licitacidn y plasmarlo en el SGI; que el rol
pueda ser regional o de los Encargados de Linea.
Porcentaje de requerimientos £l Indice de Cumplimiento asociade a la Atencion
SIAC, Respondidos en plazo OAC, evidencia que se cumple con los
Procedimientos Internos establecidos, entregando a
los usuarios respuesta en el menor tiempo posible.
Maria Isabel La atencion que se ofrece es de calidad siendo
6 Garcia 80% 20% 99,9% 100,0% 20,0% principalmente la de entregar una informacidn
oportuna y clara, pero sin crear falsas expectativas
a los usuarios.
|Porcentaje de  actividades Este afo este Indicador presentd la complejidad de
|asociadas a tematicas de la renuncia del Encargado de Personas en el mes
Blenestar, ejecutadas por la de Jullo, lo que implico un retrasd en el
ARGt Direccién Regional cumplimiento respecto a la planificacion original,
7 Adasme 90% 20% | 100,0% 100,0% 20,09% |sumado a la dispersién regional que dificultd tener
de manera Inmediata los medios de verificacién,
pero con el apoyo del equipo reglonal se logro el
cumplimiento.
1 100%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Regional de Valparaiso

Ejecutivo/a Resp ble: Luis Rivera Caneo

Ay Encargado(a)
Bl de Gestion

Porcentaje de documentos de cobro
|pagados en plazo en al afio t

Lucy Nifez

Evaluacion Cualitativa

El nivel de avance efectivo da cuenta gue la region cumple sin
dificultad la meta del Indicador, presentando algunas
complicacionas para dicho cumplimiento en los meses de Enero

! sanhueza 90% | 10% | 97,1% 100,0% |y Febrero, para lo cual se han tomado medidas de contingencla
que permitan regionalmente cumplir con el 100% el afio 2019,
Porcentaje del presupuesto ejecutado No resulta dificultoso cumplir al 100% dicho indicador, situacion
a diciembre del afio t, del asignado al gue se da a Diciembre.
A Centro de Responsabilidad al 30 de
Lucy Nufez
2 Sanhusza junio del afio t. 95% | 20% | 99,0% 100,0%
Porcentaje de usuarios del Programa Se continvaran las super ¥ toreo ¢ ¥
Yo Emprende que terminan su labores con el ejecutor para poder mantener el indicador,
Intervencion en el afio t e incrementan|
3 [Marina Pinto  |Sus ingresos Iniciales en a lo menos| 84% | 10% | 83,9% 99,8%
un 5%, respecto del total de usuarios
del programa qQue terminan Su
Intervencién en el afio t.
Porcentaje de proyectos terminados Se continuardn gestiones con ADL y supervisores para poder
en el plazo planificade s ) . cerrar en los Uempos planificados. A su vez se realiza
4 |Merma Pinio 80% | 20% | 99,0% 100,0% | sordinacién con juridico para cumplir los plazos.
[Porcentaje de proyectos supervisados Se continua las gestiones con Adl y supervisores para cumplir
i en el afio L con las supervisiones
S |Marina Pinto 95% | 10% | 100,0% 100,0%
Porcentaje de reguerimientos SIAC, [ET indicador se cumple satisfactorlamente, no es necesario
Respondidos &n plazo pl de contingencla, sin embargo se requiere
Lucy Nufiez reforzar el compromiso de los funcionarios/as para lo cual se
6 Sanhueza 80% | 10% | 99,5% 100,0% difundird el procedimientc SIAC y los plazos establecidos con
actores Involucrados, en primer trimestre del afio 2019,
Porcentaje de actividades asocladas a Si bien es cierto es importante poseer metas en relacion a
temdticas de Blenestar, ejecutadas potenclar el dpto, de blenestar en la regidn, estas actividades no
por la Direccién Reglonal deblesen estar condiclonadas 8 una meta slendo compromiso de
la institucién el promover los derechos y beneficios de los
Lorena funcionarios, ahora bien el cumplimiento solicitade era un 90%
7 90% | 20% | 100,0% 100,0% ¢
Monardes considerando que |as actividades se realizan sdlo por gestién,
sin recursos asoclados, el apoyo la direccion, las jefaturas y
compromiso de los funcionarios permitid que se pudiera cumplir
un 100% .
7 100%
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Israel Olivares

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al
afio t

‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional del Libertador Bernardo O Higgins
Ejecutivo/a Responsable : Guido Carrefio Reyes

Evaluacion Cualitativa

En relacidn a este punto, manifestar que el
logro  del compromiso, se debe
especificamente  al seguimiento de los

1 Gubiérrez 90% 15% | 100,0% 100,0% 15,0% |documentos, respecto del plazo establecido,
como también, la contihua mejora del
proceso.

Porcentaje del presupuesto El trabajo &n equipo, es parte fundamental en
ejecutado 2 diciembre del afio el logro de los objetivos. Es Iimportante
t, del asignado al Centro de sefialar, que pese a la premura en tiempo del
2 | 1srael Olivares |pasponsabilidad al 30 de junio| gss | 15% | 97,9% 100,0% 15,0% |mes de diciembre, hubo la capacidad de
Gutérrez  |yef afio t. reaccién en el cumplimiento de lo convenido,
Porcentaje de usuarios del Es problema para nosotros aque los
Programa Yo Emprendo que Indicadores de Ingreso se midan al poco
terminan su Intervencién en el tiempo de haber sido Implementado los
afio t e Incrementan sus I de negocios aprobados a los usuarios.
Ingresos Iniciales en a lo Se tomaron medidas de mitigacién tendientes
31| dMapcuic:Cardl menos un 5%, respecto del Ea LO% | 787 0, 7% %1% a; Mejorar la calidad del dato registrado por
total de usuarios del programa los ejecutores, se solicita a ejecutores
que terminan su intervencién Informe de los casos de no aumento de
en el afio t. InQresos y sus razones.
Porcentaje de proyectos 1Se reaiiza un trabajo coordinado entre las
terminados en el plazo diferentes unidades que Intervienen en el
planificado control y supervisibn de un proyecto,
generando cooperacién Interdepartamental,

4 | Marcelo Cerda 80% | 10% | 96,5% 100,0% 10,0% |alertas preventivas de parte de control de
gestion, reuniones de seguimiento desde Jefe
DGP, ademas de incluir el cierre de proyecto
coma meta de desempeifio a los funcionarios
ADL

Porcentaje de  proyectos Trabajo coordinado con profesional de control
supervisados en el afo t. de gestion, generacion de alertas preventivas,
5 | Marcelo Cerda 95% 15% | 100,0% 100,0% 15,0% |se incluye comp meta el cumplimiento de
plazos de informes por etapa a los ADL.
|Porcentaje de requerimientos El trabajo realizado se manifiesta con las
SIAC, Respondidos en plazo personas y para las personas, Compromiso
Israel Olivares prioritario, respecto de quienes son nuestros

& Gutiérrez B0% | 20% | 99.5% 100,0% 20,0% |usuarios y de quién solicite informacién.
Porcentaje de act Al respecto mencionar que las metas
asociadas a temdticas de asociadas a BIENESTAR fueron metas
Bienestar, ejecutadas por la interpuestas desde el BIENESTAR central, y si
Direccion Regional blen es cierto esta unidad depende del
Departamento de Personas, es harta la
Yurl Abarca demanda de tiempo para realizar un buen
7| carrasco 90% | 15% | 100,0% [  100,0% 15,0% |trabajo. Se planifico el trabajo en conjunto
con la Encargada de Blenestar organizando en
tiempo y forma cada una de las metas del
2018, la base fundamental del éxito de los
objetivos de Bienestar cumplidos es el trabajo

en equipo que se logro obtener,
7 100%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Reglonal del Maule

cobre pagados en plazo en al

orcentaje de documentos de

dro Mufioz Avalos

Evaluacidn Cualitativa

La regidn implementd una practica para reducic los tempos de
cancelaciin de facturas, con un tiempo mucho menor al plazo)

afio t establecido, lo que ha provocado estar a casi el 100% de
1 | Pablo Gutlerrez 90% 20% 99,5% 100,0% 20,0% |eumplimiento a la fecha y asi dar c de una
oportuna a los proveedores.
Emmnmju del  presupuesto La reglon ha desarrollado una planificacion y coordinacién entre los
ejecutado a diclembre del afio distintos departamentos, lo que ha permitido cumplir una ejecucion
t, del asignado al Centro de presupuestaria por sobre la met bh o que bié
Almendra Responsabllidad al 30 de junio demuestra gue estamos en condiciones de poder manejar un mayor)
Nevuevath del aflo L. L 20% OB.0% 100,0% 20,0% |presupuesto, para asi satisfacer en un mayor porcentaje las
demandas y requerimientos de usuarias/os de la Regidn del Maule,
Porcentaje de usuanos dell |FUSIS Maule trabajo esta variable desde la Linea Base, trabajo que
Programa Yo Emprendo gue ha sido en conjunto entre Ejecutores, ADL'S, Encargados de
[terminan su Intervencidn en &l Programas y Control de Gestidn, en jornadas donde se ha analizado|
aflo t e incrementan sus en primer lugar s Linea Base y p iormente ¢ Andolo con la
ingresos Iniclales en a o Varlable de Salida, en el resultado de este indicador esta el fruto de
3 | Daniela Garcia un 5%, respects del B4% 10% 96,2% 100,0% 10,0% estas gestiones, ya que gran parts de NUESLros usuarios y usuarias
total de usuarios del programa han incrementado sus ingresos en porcentajes muy mayores a la
que terminan su intervencién metas establecida.
an el afio t.
Porcentaje de  proyectos [STbien estamos por sobre la meta establecidn, ha costado un poco el
terminados en el plaro cumplimiento de este indicador, debido a las solicitudes de
planificado amplisciones de plazo que se realizaron fuers de plazo. Estamos 10,7
4 " |puntos porcentuales por sobre la meta pero creemos firmemente que
Daniela Garcia 80% | 10w | 90,7% | 100,0% 20,0 e paced e torerun 1004 de CumplbHes:
|Porcentaje  de  proyectos Aﬁ-lndnplﬂdhnln el porcentaje de cumphmiento que Dene nuestra|
supervisados en el afio L region este a sido un indicador dificl de cumplir, a costado mucho
internalizar en el equipo fa dindmica de los clerres de etapa, ya sea
5 | Daniela Garcia 95% 0 0% 10,0% [por las fechs, sus ¥ Piie indapandiante’ de bl
bele. Gare 100 | /10005 100 ! hamos dado cumplimiento a este indicador,
|Furcann|jn de requerimientos| En este indicador ln region tomo todas las medidas necesarias para
Maria de lo SIAC, Respondidos en plazo que cada consulta no derivada sea respondida en un plazo no mayor,
6 Angeles C ‘I B0%: 20% 100,0% 100,0% 20,0% |al establecido, Lo que se refleja en el 100% gue tenemos de
O SR cumplimiento.
'T’orc-nuje de actividades La regitn ha desarrollado todas las actividades planificadas por el
asociadas o teméticas de Area de personas, lo que ha permitido ha permitido cumplir con todo
Bienestar, ejecutadas por la lo planificado durante el afic 2018,
7 Daisy Pardo Direccién Regional 0% 10% | 100,0% 100,0% 10,0%
7 100%
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Centro de

Ejecutivo/a Resp

Evaluacién Cualitativa

Porcentaje de documentos de Indicador, sin para su I
Juan Luis cobro pagados en plazo en al
1 Herrara Ravelo afo t 0% 15% 96.3% 100,0% 15.0%
'-Fnr:-nuju del presupuesto Indicador, que a 31-12-18 se cumple cabalmente.
ejecutado a diclembre del afio
Juan Luis t, del asignado al Centro de
2 ’ 95% 15% | 82,7% 87,1% 13,1%
Herrera Ravello |Responsabilidad al 30 de junio »
del afio t.
Porcentaje de usuaros del * Existe una Inconsistencia en el calculo del indicador, ya que
|Programa Yo Emprendo que consideraron los B0 ususrios del proyecto 00004-18 como sin
|terminan su intervencidn en el informacién, es decir que no ! sty
afic t e incrementan sus ingresados los datos en el sistema. ( se cuenta con el certificado
ingresos iniciales en a o del SNU).
Oscar-Ruyes menos un 5%, respecto del * Respecto del los otros usuario/as que no cumplen tiene Que ver
3 M ﬁ“" total de usuarios del programa| Ba% 15% B0,9% 96,3% 14,4% |con la tempornlidad de aplicacién de la linea de salida, ya que se
" que terminan su intervencidn aphica en la época donde ciertos rubros tienen mencres ventas,
en el afio t, * Que el ingreso én considere Jos ing
dependlentes distorslona el dato, ya que se evalia una varlable
&n que el proyecto ne tiene incidencia, Desde el 2019 se medirad
sdlo el ingreso independiente,
Porcentaje de proyectos Indicador, sin inconvenientes para su cumplimiento,
4| OscarReves lerminados en el plarof gos, | 159 | 100,0% |  100,0% 15,0%
Mufiez planificads
'I-’otcunuie de proyectos Indicador, sin Inconvenintes para su cumplimiento,
supervisados en el afio 1.
Oscar Reyes
5 Mulioz 95% 15%: 98,1% 100,0% 15,0%
'T‘cm:enta]: de reguenimientos Indicador, sin nkentes para su €
SIAC, Respondidos en plaro
Juan Luis
] Warrars Ravelio B0% 15% 9.2% 100,0% 15,0%
Porcentaje de actividades |Esﬂsuﬁ dificultad en el ¢ de este dor, debido a
asociadas 8 temidticas de que las actividades consideradas dependian de la d bilidad
D RT—. Blenestar, ejecutadas por la de tlempo de entidades distintas a FOS]S. Las Unidades
Pantoia Direcclén Regional G0% 10% B8.9% 98.8% 9.9% Regionales de Personas debieron ejecutar las  actividades
* programadas por el Servicio de Blenestar, sin posibilidad de
marginarse de alguna de ellas.
7 100%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Regional La Araucania
Ejecutivo/a Responsable : Katherinne Migueles Mufioz

Evaluacién Cualitativa

Porcentaje de documentos de cobro Se cumple con la meta establecida gracias al
pagados en plazo en al afio t sistema de pago empleado por la regién,
Christian donde se han simplificado los procesos
1 | Quezada - Jefe 90% 10% 98,7% 100,0% 10,0% |internos documentos que han sido pagados
DAF antes de 30 dias
rPorcenuje del presupuesto ejecutado Meta de gestion presupuestaria que se cumplio
Katherinne |a diclembre del afic t, del asignado al de acuerdo a lo planificado regionalmente|
Migueles - |Centro de Responsabilidad al 30 de cuyo avance va en linea con la gestidn|
2 Directora Junio del afo L 9% 20%| SLA% 96,2% 19,2% programatica.
Regional
*EDH:&I’IBJ! de usuarios del Programa A nivel regional esta meta esta instalada y no
Yo Emprendo que terminan su presenta mayores dificultades
lintervencidn en el afio t e
Karina Nelra - |Incrementan sus ingresos iniciales en
3| TjerapGP [a lo menos un 5%, respecto del total| #4% | 10% | 95.4% 100,0% 10,0%
de usuarios del programa que
terminan su intervencian en el afio t,
Porcentaje de proyectos terminados A nivel regional esta meta no presenta
asina Nalra en el plazo planificado grandes observaciones
4 Jefs DGP B0% 15% 98,2% 100,0% 15,0%
Porcentaje de proyectos La supervision de proyectos es una meta
supervisados enel afio L instalada y debidamente monitoreada en la
5 | aoae Neua-< 9% | 15% | 100,0% | 100,0% 15,00 [0
Jefa DGP y 4 1
rl’orcenme de requerimientos SIAC, Los requerimientos ingresados y derivados a
Respondidos en plazo la Oficina de Atencién Cludadana, se
Rosina Flandes - responden dentro de los plazos estipulados,
& |cncargada SIAC B0% | 20% | 100,0% 100,0% 20,0% |cumpliéndose a cabalidad con los tiempos
asignados.
Porcentaje de actividades asocladas Indicador que a la fecha estda cumplido. La
a temiticas de Bienestar, Direccién Regional tomo medidas para que
Christian ejecutadas por |a Direccién Regional este indicador se cumpla vy se desarrolien las
Quezada - tematicas pendientes, asociadas 2l #rea de
7| encargada (s) 90% | 10% | 100,0% 100,0% 10,0% |pienestar.
Personas
7 100%
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Centro de Resp
Ejecutivo/a Responsable : Pablo Santana Ojeda

bilidad: Dir

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al

i6n Regional Los Lagos

miento

Pond

Evaluacién Cualitativa

Se dic cumplimiento del indicador, debido a
las oportunas gestiones de page de los

1| Guliana Arias |afiot 90% | 25% | 99.7% 100,0% 25,09%  |distintos documentos a cancelar.
Porcentaje del presupuesto La ejecucidon fue positiva y por sobre lo
ejecutado a diciembre del afio esperado a la fecha, ya que al 31-12-2018 se
2 | Marcela Banda |t del asignado al Centro de| gso. | 200 | 97,2% 100,0% 20,0% |logro una ejecucion del 101%.
Responsabllidad al 30 de junio :
del aflo t,
Porcentaje de usuarios del En la regidn se han gestionado todos las
Programa Yo Emprendo que posibles acciones para lograr que los usuarios
terminan su Intervencion en el puedan lograr un incremento de sus ingresos
afio t e Incrementan sus Iniciales, logrando asi contar que 398
itchle [INgresos iniciales en a lo " 4 usuarios subleran sus ingresos de un total de
e menos un 5%, respecto del e ol L A0 10.0% 421 usuarios del Programa que terminaron su
total de usuarios del programa intervencidn durante este afo.
que terminan su Intervencion
en el afio t.
Porcentaje de  proyectos Se dio cumplimiento al Indicadar cerrando el
terminados en el plazo 97% del total de proyectos que tenian su
4 | Claudia Leitchle |planificado 80% | 10% | 97,1% 100,0% 10,0%  |planificacién por cerrar durante el afio 2018.
Porcentaje de  proyectos En la regibn se logra el 100% del
supervisados en el afio t. cumplimiento con el indicador, reflejo del
trabajo en terreno de cada ADL/SUP. con
respecto a sus supervisiones a cargo como
S | Claudia Leitchle 95% 10% 100,0% 100,0% 10,0% también se refleja el trabajo en equipo.
Porcentaje de requerimientos Cumplimiento optimo en relacion a la meta.
d SIAC, Respondidos en plazo Todos los requerimientos del SIAC, en la
6 Ale}and ra 80% | 15% | 99,9% 100,0% 15,0% |region fueron gestionados dando respuestas
earada antes de los 7 y 15 dias respectivamente.
Porcentaje de actividades Se realizaron todas las actividades|
Cristhian asocladas a temdticas de comprometidas segin lo planificado.
7 Ferrada Blenestar, ejecutadas por la| 90% 10% | 100,0% 100,0% 10,0%
Direccién Regional
7 100%
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Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Aysén

M Encargado(a)
de Gestién

Ma, Olga Diaz

N® Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al
afio t

Ejecutivo/a Responsable : Gustavo Marquez Cadagén

o Cumplimie

/1)

=nt

Evaluacién Cualitativa

Cumplimiento corresponde al maonitoreo
constante y la comunicacién efectiva entre
departamentos relacionados a éste,

1 fiems 90% 10% | 9B,5% 100,0% 10,0%
Porcentaje del presupuesto Se realizd trabajo en equipo con el
Marcelo e;e;ultado a ddicier'rl'nbée del a:u =dep:rta2nento de G::It;i:sdem:;:::er:as\;
t, del asignado al Centro de realizando program
2 c;:ﬂ:;:s Responsabilidad al 30 de junio S5 || 0% 99,3 100,0% 20,0 monitoreando el cumplimiento de éstas.
del afio t.
Porcentaje de usuarios del El cumplimiento de este indicador, estd
Programa Yo Emprendo que explicado principalmente por que los
terminan su Intervencién en el usuarlos participantes del programa Yo
afio t & Iincrementan sus Emprendo, han sido capaces de generar y
ingresos Iniciales en a o aumentar ingresos, mejorando por ende su
menos un 5%, respecto del calidad de vida. Ademas hay gue destacar,
total de usuarios del programa la constante supervision del equipo de
Ménica Torres| Y€ terminan su intervencion Agentes de Desarrollo local a sus
3 en el afio t. B4% 10% | B9,4% 100,0% 10,0% |respectivos proyectos, y el monitoreo de
Pusntes cumplimiento del Indicador por parte de
equipo DGP.
Porcentaje de  proyectos Se realzdé el monitoreo en forma
lterminados en el plazo permanente a objeto de cumplir con Ila
4 | Ma. Soledad |hjanificado 80% | 20% |100,0%| 100,0% 20,00 |meta.
Vera Solis
Porcentaje de  proyectos El cumplimiento de este indicador esta dado
supervisados en el afio t. por el monitoreo continuo de las fechas de
término de etapas con los respectivos
supervisores o ADL. Tamblén se ha
realizado una revisién minuciosa de cada
uno de los acdpites de los informe de
Ménica Torres |etapa, se han realizado las ampliaciones de
5 95% 10% |100,0% 100,0% 10,0% |plazo de etapa en la fecha correspondiente
Fuentes y se ha subido al sistema de supervision
los Iinformes en los plazos establecidos.
Finalmente, hay gue destacar el trabajo
coordinado con la Encargada de Control de
Gestién, para hacer la revision y validacién
de las etapas de forma mas expedita,
Porcentaje de requerimientos El trabajo que Involucra la gestién
SIAC, Respondidos en plazo permanente del equipo de Participacién y
Atencion Ciudadana, Involucrado en el
proceso de Atencion donde se Incluye a
Encargada del Subsidio, ademds de
encargada Provincial, permiten que el
Victor indicador se cumpla . El contar con
6 Paredes 80% 20% | 98.,8% 100,0% 20,0% |indicadores y procedimientos claros, unide
Mansilla a2 la entrega de respuestas lo méas clara
posibles y en los tiempos establecidos,
coordinadamente con la Direccién Regional,
y la contraparte naclonal, hacen posible el
cumplimiento del indicador asoclado a esta
meta.
Porcentaje de actividades Se realizd una planificacion anual de las
asociadas a tematicas de actividades a realizar solicitando el apoyo
Marcek Blenestar, ejecutadas por la de algunos funclonarios, con lo cual
3 Co:tr.er: Direccion Regional son | 16% lico Iogramos concretar una participacién
Saii:ass 0% 100,0% 10,0% |exitosa en las distintas actividades
involucradas.
A
7 100%




Centro de R

Ejecutivo/a R

-

Manuel Vargas

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al
afot

20%

y la Antartica Chilena

100,0%

100,0%

20,0%

Evaluacién Cualitativa

Durante &l presente afio se ha mantenido el trabajo coordinado
entre oficina de partes y contabllidad en cuanto a la recepcién y
entrega de facturas dentro de los plazos , v de acuerdo al
interno del departamento que reguila el pago de
documentacién, per el cump de este Indicador.

~

Manuel Vargas

Porcentaje del presupuesto
ejecutado a diclembre del aflo
t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio
del afio L.

95%

10%

8,9%

[En relacidn al cumplimiento del indicador se debe sefalar que se
ejecutaron con celeridad los procesos internos  de los
diferentes departamentos con lo que se pudo dar cumplimiento
100% de |a ejecucién programatica a Diciembre. Cabe sefialar
que uno de los factores de retraso en los plazo indicados en la
PIP fue no contar con un Evaluador Ex ante externo. Por otra
parte no se cumplié el 100% de ejecucién total ya que en los
convenios SSYOO hubo rebajas de las 2das cuotas por razones
ajenas al FOSIS Regional lo cual se refleja posterior al 30 de
Junic 2018.

("]

|Porcentaie de usuarios del

Caria Cifuentes

Programa Yo Emprende que
terminan su intervencién en el
afio t & Incrementan sus
ingresos iniciales en a ko
menos wn 5%, respecto del
twotal de usuarios del programa
que terminan su Intarvencion
en el afio t.

Ba%e

10%

88,8%

100,0%

10,0%

A principio de afo se realiza reunién informativa can ADLS para
presentar y explicar meta. Se revisan los alcances de esta para
medirla de manera adecuada e informar de ellc a ejecutores,
con quienes iguaimentz se realiza un trabajo conjunto, Se
realizan reuniones periddicas con control de gestidén para hacer
seguimiento y monitoreo 2 la meta y realizar los ajustes
necesarios, Se realiza induccidn a los ejecutores de metas y se
explica su medicibn para que pongan atencidn en su
cumplimients.

Gian Mario
Margoni

[Porcentaje  de  proyacios
terminados en el plazo
planificado

10%

85,5%

100.0%

10.0%

Mensuaimente se realizan reunion de Control de gestién donde
se coordinan acciones entre los departamentas para el
cumplimients del indicador. A su vez se proyecta las acciones a
realizar durante determinado periodo y se informa los proyectos
que estdn en riesgo de cumplir con los indicadores. Respecto de
los proyectos observados el no clerre en plazo se debe 2
|situaciones que escapan del control de la Direcclén Regional,
especificamente en el caso de los proyectos 12-781101-0002-
17, 12-791101-00065-17 y 12-891301-00066-17 del ejecutor
Injuv no pudieron ser cerrados en plazo, ya que, estuvieron en)
parakizacidn en b ém que debian entregar las GRimas
randiciones, y doc que

esta Situdcidn, A su vez en jornada de ejecutores se reiterd la
necesidad de cerrar los proyectos en plazo, pues se evita por un
lado la ampliacién de las pélizas y 8 su vez el cumplimiento de
los indicadores, esta situacion tuvo una buena acogida dentro de
los intervinlentes, Como una manera de contribulr al
mejoramiento y mayor asertividad de ests indicador, estimamaos
|pertingnte sefalar que deberia haber una forma de justificar
situaciones especiales como por ejemplo el paro de actividades
de un ejecutor,

Carta Cifuentes

Porcentaje  de  proyectos
supervisados en el afio t.

95%

100.0%

100,0%

10.0%

En este contexto se ha realizado un trabajo minucioso en la
revisién de los informes para hacer las correcclones respectivas
y asi :urnpur con la meta esperada, Como estrategia para el
C del indicador se definid que la Asesora de DGP
real Ia dn de los infy contra los antecedentes del
proyectn, previo 2 la firma del DGP, de esta manera existen
mas controles para asegurar que los informes se enc
correctos.

Carlos Vega

iinf\:entaja de requerimientos
SIAC, Respondidos en plazo

25%

100,0%

100,0%

25,0%

El Encargado Regional de Atencién

|constante preocupacién por g ¥ diar

los requer de la ¢ la (C [ reclamos, etc.)

qu: se reciben pur las distntas plataformas de atencidn,
los Pri de Calidad de la Institucion

aponﬂu por ¢ Smm Informatico (SIAC).

Cludadana rantieng

Herman Sote

Porcentaje de actividades
asociadas a temdticas de
Bienestar, ejecutadas por la
Direccidn Regional

15%

100,0%

100,0%

15,0%

[3s actvidades descritas en el Plan Actvioades Regional se
realizaron en su totalidad de acuerdo a los plazos establecidos)
sin embargo hubo dificultad en el cumplimiento par parte de un
externo a la institucién |a cual pudo ser subsanada gracias 2 las
les y asi dar ¢ dirryi 2 lo planificado. De
nnull mamra los reportes y ias fueron de
acuerdo a formato solicitade.
Cabe sefalar que las actividades fueron recibidas de forma
positiva  por los  funcioparios, los cuales participaron
activamante de ellas,
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‘Centro de Responsabilidad: Direccién Regional Metropolitana
Ejecutive/a Responsable : Miguel Duase Peralta

Porcentaje de documenins del

Evaluacidn Cualitativa
que se involucro & todos los actores que

L]
procese se

cobro pagados en plazo en al intervienen en este involucrardn y apoyaran la gestibn del
afat de pago al de Ingr a la Oficina de Partes. Por lo
1 Huroste 90% | 20% | 93,1% 100,0% 20,0% [demads se tomé la precaucién que todos los procesos de compra slempre
Barahona contaran con disponibilidad presupuestaria y no retrasar el pago debido a la
ausencia de los recursos,
P e Oel Eazjmvumpinmwmmhsmlunwchlw
Marcela ejecutado a diciembre del afol |del 100% del presupuesto de la Regidn, se efectuaron coordinaciones y
2 Barahona t, del asignado al Centro de 95% 10% 97.0% 100,0% 10,0% fones antic para lograr el cumplimiento de esta meta.
Responsabilidad al 30 de junio
Porcentaje de usuarios dell "Desde el Departamento Gestibn de Programas y principalmente desde el drea
|Programa Yo Emprendo que de Emprendimiento, se indica que esta meta generalmente se cumplia, pero gue
[terminan su intervencidn en el este afio no fue posible dado que se elevd el porcentaje y los resultados de ls
afc t @ incrementan  sus evidenciaron que no se logré el ncrementa de ingresos requerido,
Ingresos  niclales en a lo
menos un 5%, respecto del Se debe considerar gue este de la
total de usuarios del programa ejecucian v los servicios que se generan nafa Ini Mrjolnl'n puesto que la
que terminan su intervencidn| [economia del pais también incide en estas que
en el aflo L mamumummua'mammhmmo
3 [Marcela Basaure Ba% 10% | 60,.7% 96,0% 9,6%
Se observa cada ver mis la necesidad de de Impacto pr de
este programa, con el objetivo de evaluar la sustentabilidad de Ia inblrundﬂn ¥
no solo observar los logros a corto plazo, ando que dep del
rubro: serviclo o p én, se tendrd e en la
evoluckin de su negocio
Bajo esta premisa tener en cuenta que la DIPRES iniclard un estudio
axperimental &l presenta aflo 2019, que responde a esta necesidad,
IC ) ce "El cumphmiento de esta meta se debe pr nte al ¥
terminados en el plazo de los equipos de programa desde ADLS a jefaturas.
planifcado No obstante, se reiteran algunos obstaculizadores informados afios anteriores,
coma por ejemplo:
- El lempo estipulado para el cierre de proyecto (60 dias posteriores al plazo de
ejecucian), en los cuales hay gue mmldcur un posible atraso de esta misma,
restando dias al ¥ [ de las etapas.
- Algunos hitos comeo el Clerre [en el cual g hay pr
4 |Marcela Basaure 80% 10% | 97.™ 100,0% 10,0% lde cuadratura de rendiciones y posibles re integros), 1a revisidn final de
verificadores (supeditada a una ejecucidn prolija) y el clerre administrativa
!tunsidarondn ia posibilidad de falta de algin documento que complique esta
tarea), « de poca margen de fexibilidad,
- Esta meta no solo ur.inm del D de &
de Pr requiere la de ackn v el
apoyo de luridico, por ko que el éxito de esta causal también se debe a la
colaboracién y coordinacidn institucional,
Porcentaje de  proyectos "La supervisién de proyectos es un tema dejo dentro de la | ion, es
|supervisados en el aho t. |'mportants contar con un pr que e i
|bdsicos de calidad y que no se en &l pr que
b se estd do.”
La principal dificultad para efectuar una buana suparvisién, radica en la escaser
5 |Marcels Basaure 95% | 20% | 98.9% 100,0% 20,0% |de tempo de los profesionales, considerando ia d én entre las funcl
de terrenc y seguimiento administrative (de oficina ),
¥ aun cuando ests meta se haya cumplido gracias 2 la colaborackin y
|experiencia de los equipes, se requiere Institucionalizar medidas que garanticen
la supervision continua de un proyecto y por sobre todo, la carga de los ADLs.
Porcentaje de requenimientos La division Oe tareas y la definicién de un horano establecoo para atencibn
SIAC, Respondidos en plaro presancial y telefdnica, permiten la consecucidn de esta meta. Asimismo, se
debe promover en Comité Directive la entrega oportuna de informacién de la
& | Mauricio Yafez 80% | 20% | 99,6% | 100,0% 20,09 [oferta programitica (Estado de postuldcin, plaros = de  respussla,
. o) elc.), Que permiten entragar respuestas
opommlvmulldnnlm rios y . a8l como bidn promover
entre los Encargados de drea la respussta de derivaciones dentro de los plazes
Porcentaje  de [ETbien 1a Regién @ 31 100% Oe las actvidades
asociadas a  tematicas  de asociadas 4 temdticas de blenestar comprometidas, dlllcm &l desarrolio y puso
Kathering | Dlenestar, ejecutadas por la en peligro el de las a da
T Herrera | Directién Reglonal 0% | 10% | 100.0% 100,0% 10,0% }coordinacidn con caja los andes, iniciak por pars I
regidn y por falta de ¢l unmareghnrdnrﬁmnu
oporiund por parte de éste a los requerimientos de la regidn.
7 100%
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Ejecutivo/a Responsable: Marcela Mitre Saavedra

M Encargado(a)
i de Gestidén

Porcentaje de documentos de
cobro pagados en plazo en al

Centro de Responsabilidad: Direccién Reglonal Los Rios

Evaluacion Cualitativa

El indicador se cumple de manera satsfactoria,
de 199 documentos recepcionados se informan

afiot pagados 186 dentro del plazo, Es necesario
Indicar que en la base de calculo informada
1 | Cristan Reyes 90% | 10% | 93,5% 100,0% 10,0% [por SAF se Incluyen 8  documentos
recepcionados en diciembre y gque estan en
plazo de pago. El calculo del indicador debic
realizarse sobre la base de 191 documentos. el
cumplimiento regional seria 97,3%.
Porcentaje del presupuesto El indicador de Ejecucién Presupuestaria se
ejecutado a diciembre del afio cumple dptimamente, producto de una
t, del asignado al Centro de adecuada planificacién PIP y Programacién de
2 | Cristan Reyes |Responsabilidad al 30 de junio| 95% 20% | 100,0% 100,0% 20,0% |Caja lo que fue acompaflado de un monitoreo
del afio t. permanente del proceso de licitacién vy
contratacién de ejecutores,
Porcentaje de usuarios del El indicador de Incremento de ingresos se
Programa Yo Emprendo que cumple adecuadaments de 196 usuarios hay
terminan su intervencién en el 175 que cumplieron incremento de 5% o mas.
afio t e incrementan sus Durante el afio se efectud seguimiento y
Juan Manuel |ingresos Iniciales en a o monitoreo por cada proyecto.
¥ Olivares  |menos un %, respecto del| 277 | 10% | 89.6% 100,0% 10,0%
total de usuarios del programa
que terminan su intervencion
en el afio t.
Porcentaje de proyectos El Indicador se ha cumplido satisfactoriamente,
terminados en el plazo se ha implementadc proceso da monitoreo|
planificado permanente & los proyectos lo que permite|
Jusn Manvel reducir el riesgo y adoptar medidas oportunas.
4 Olvares 80% 10% 95,3% 100,0% 10,0% |Los 3 proyectos gue no alcanzan meta de
clerre corresponden a proyectos
autogestionados o en los cuales participan
organizaciones,
Porcentaje de proyectos Se ha efectuado monitoreo permanente para
supervisados en el afio t. asegurar el cumplimients optimo del Indicador.
; I De un total de 62 proyectos solo 1 no cumple.
uan Manue En base de calculo se incluye un proyecto Mas
5 Olivares 9% 0% 96.8% 100.0% 10.0% Territoric gque debe ser excluido, esto
{aumentara el porcentaje de cumplimiento a
98,3%
Porcentaje de requerimientos La capacidad de gestion de Encargada OAC y
SIAC, Respondidos en plazo Sus competencias permitan cumplir
Tl i e 1 I
o Bynwes 80% | 25% | 100,0% | 100,0% 25,0% ”u":me sl ud: ' u:f,?m?:: i
requerimientos Ingresados a la plataforma
SIAC.
Porcentaje de  actividades El cumplimiento de este Indicador es posible
asociadas a tematicas de por la validacién de actividades y compromisos
Bienestar, ejecutadas por la incluidos dentro del Plan Regional. Esta
Direccién R nal i n
7 |cristing Barrera " T negle 90% | 15% |100,0% | 100,0% 150% [0 "'L:f"";,’,‘;‘ rf,,:'::::,:,m?;:m::;? t:
evidencias  objetivas  que  validen su
cumplimienta,
L 100%
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Centro de Responsabilidad: Direcciéon Regional Arica - Parinacota

Encargado(a

)
de Gestién

Ejecutivo/a Responsable: Maycole Salamanca Welsch

Avance
Efectivo

Cumplimi
ento

Pond.
Final

Evaluacién Cualitativa

Porcentaje de Se lleva un control riguroso de las fechas de
documentos de cobro pago de los documentos de cobro, realizados
Serglo pagados &n plazo en al por el equipo DAF, lo que se ha traducido en
1 Moreno |20t 90% | 20% | 100,0% | 100,0% | 20,0% |realizar los pagos antes de los 30 dias desde
su Ingreso a la Oficina de Partes.
Porcentaje del El equipo DAF monitorea constantemente, en
presupuesto ejecutado conjunto con DGP y el drea de Control de
a diciembre del afio t, Gestién, el SIGFE y planilla de elaboracién
Sergio del asignado al Centro " propla para controlar la ejecucion
‘ Moreno |de Responsabllidad al 95% 10% 99,0% | 100,0% | 10,0% presupuestaria tanto de los gastos del
30 de junio del afio t. funcionamiento del servicio, como también de
los programas.
Porcentaje de usuarios A la fecha se han realizado en conjunto con la
del Programa Yo Unidad de Control de Gestién, todas las
Emprendo que acciones de mejoras. Se han corregldo los
Ingrid terminan su errores en el Ingreso de la Informacién al
3 Robles Intervencién en el afio t B4% 10% 93,1% 100,0% | 10,0% sistema cumpliendo con lo comprometido.
e incrementan Sus
Ingresos iniciales en a
lo menos un 5%,
Porcentaje de Se ha realizado el seguimiento & los cierres de
proyectos terminados proyectos y se han cerrado todos los proyectos
Ingrid en el plazo planificado en tempo y forma, en forma conjunta con
4 B0% 10% 86,4% 100,0% 10,0% 4
Robles Juridico y Control de Gestidn.
Parcentaje de Se han supervisado todos los proyectos en
proyectos supervisados tiempo y forma, cumpliendo con el registro de
en el affo t. la Informacidén en el SGI en un 100% a al
fecha.
Ingrid
5 Robles 95% 10% 100,0% | 100,0% 10,0%
Porcentaje de El DAF lleva un control respecto de los
requerimientos SIAC, requerimientos del SIAC. Adicionalmente, la
Respondidos en plazo encargada presenta la informacién en Comité
6 Sergio 80% 20% 99.9% | 100,0% | 20,0% [Directivo Regional trimestralmente donde se
Moreno da a conocer la gestién del periodo,
Porcentaje de Se cumplié con la Planificacién del indicador de
actividades asociadas a Bienestar
tematicas de
Cristian  |gjenestar, ejecutadas
7 Farias por la Direccion| 20% 20% 100,0% | 100,0% | 20,0%
Gémez  lpegional
7 100%
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