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El Laboratorio de Innovacién Pudblica (LIP) es una iniciativa
interdisciplinaria que, desde 2013, contribuye a mejorar la calidad de los
servicios que las organizaciones publicas ofrecen a la ciudadania.

Esta propuesta no habria sido posible sin la valiosa colaboracién de los
funcionarios de los distintos niveles de FOSIS y de otras 9 organizaciones
publicas y del tercer sector que participaron en la co-creacién de esta
metodologiaﬁ

" El detalle de los participantes puede ser encontrado en Anexo 5.
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1. INTRODUCCION

El FOSIS tiene como misién contribuir a la superacion de la pobreza y la vulnerabilidad social
de personas, familias y comunidades. Para lograrlo ha establecido como uno de sus focos
estratégicos el promover la innovacion social, convirtiéndose en el espacio de pilotaje para la
generacién de nuevos programas sociales con foco en pobreza.

En este contexto, el FOSIS ha encargado al Laboratorio de Innovacion Publica (LIP) de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, el desarrollo de una metodologia para la realizacion de
pilotos que generen aprendizajes relevantes en el disefio de politicas publicas, a ser aplicado en
el marco del programa Innova FOSIS (ex Fondo IDEA).

El programa Innova FOSIS corresponde al redisefio del programa IDEA, fondo concursable
activo desde 2011, que en su redisefio busca financiar pilotos de innovacién social que retnan
al mundo publico y privado en la busqueda de soluciones dirigidas a grupos vulnerables. El
programa busca acompafar las iniciativas financiadas y gestionar los aprendizajes que surjan
de su implementacion.

Este informe corresponde al segundo producto comprometido y contiene el Modelo de Pilotos
de Aprendizaje FOSIS. Incorpora las definiciones conceptuales y el desarrollo del mismo, a
través de la creacion del blueprint o plano del servicio del Innova FOSIS en el cual se detallan
los puntos de contacto, mecanismos, criterios e implicancias para su implementacion.

El modelo ha sido disefiado a partir de de los hallazgos de la investigacion de la literatura y
referentes nacionales e internacionales, el trabajo de campo, el acompafiamiento a la ejecucién
de los pilotos Fondo IDEA 2018 y los talleres de co-creacion con distintos actores involucrados
en la ejecucion del programa. El modelo presentado se ajusta al propodsito y estrategia del
programa, detallando las variables claves para la ejecucién y constitucién de espacios de
aprendizaje.

El eje central del modelo y su metodologia considera mecanismos explicitos para el
aprendizaje, tales como canales de comunicacion, instrumentos de soporte e instancias de
retroalimentacion. Mediante estos, se espera que los diferentes actores involucrados puedan
generar y apropiarse de los aprendizajes que surjan dentro del programa, contribuyendo a la
mejora continua de la implementacion de las iniciativas financiadas y a su posterior
escalamiento a politica publica.

El informe consta de 5 secciones incluyendo esta introduccién. La segunda seccién presenta
las definiciones conceptuales que fundamentan el modelo del Programa, la tercera seccion



describe los principales aspectos del modelo, estos luego son detallados en la cuarta seccién
que describe la metodologia presentada en formato de blueprint. La quinta y ultima seccién
contiene las conclusiones y la descripcién de proximos pasos. La metodologia utilizada se
puede consultar en los Anexos, asi como también el detalle de la estructura de costos, un
glosario de términos, algunas consideraciones para la implementacion y el listado de
participantes de los talleres de co-creacion.



2. DEFINICIONES CONCEPTUALES

FOSIS tiene como misién contribuir a la superacién de la pobreza y vulnerabilidad social de
personas, familias y comunidades. En concordancia con la misién institucional, FOSIS esta
permanentemente buscando nuevas formas de intervencion que permitan entregar soluciones
innovadoras a personas y familias en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad.

El Programa Innova FOSIS atiende a la misién de la institucion, al posicionarse como un espacio
de pilotaje publico para la generacién de programas que propongan nuevas soluciones para la
superacion de la pobreza (FOSIS, 2019b). El Programa tiene como fin entregar soluciones
innovadoras a personas y familias en situacién de pobreza o vulnerabilidad, para que puedan
superar las condiciones que afectan su calidad de vida.

Su propésito es desarrollar soluciones de innovacién social, que permitan resolver necesidades
y/o problemas sociales complejas dado su multidimensionalidad y relevancia para el bienestar
humano, y que afectan la calidad de vida de personas, familias y comunidades que se
encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Para lograr el fin y propédsito del programa se desarrolla el Modelo de Pilotos para el
Aprendizaje, en el marco del cual resulta necesario definir los siguientes conceptos clave:
intervencidn social, innovacion social, gestién del aprendizaje, pilotos y escalamiento. Tener
claridad sobre estos conceptos entrega coherencia y estructura al Modelo y busca asegurar
consistencia a lo largo de su implementacién.

2.1. Intervencién e Innovacion Social

Las soluciones que se buscan financiar a través del Innova FOSIS corresponden a
intervenciones sociales, las que se definen como acciones sobre un colectivo o grupo con el fin
de provocar un cambio social para mejorar su situacion (Losada, 2016). En el contexto de este
programa, se entiende que las intervenciones no son finitas o definitivas, sino que interactuan
con el sistema complejo en el que esta inserta la necesidad o problema al que buscan
responder, y por lo tanto deben ser reactivas y adaptables ante sus cambios (OECD, 2017).

Las intervenciones sociales financiadas deben corresponder a una innovacion social. En el
marco del Innova FOSIS innovacion social se entendera como un producto y como un proceso.
Esto implica que las intervenciones cuenten con atributos en su disefio respecto del resultado
que esperan lograr, pero también del proceso mediante el cual lo hacen.



Respecto del resultado, el foco se pone la entrega de una solucién novedosa a un problema
social que es mas efectiva, eficiente, sostenible o justa que las soluciones existentes (Phills et.
al 2008). Esto implica cuantificar el impacto de la solucién para resolver el problema o la
necesidad con énfasis en el registrar el desempefio de la iniciativa.

Respecto del proceso, resulta importante entender como se logré generar las iniciativas y
escalarlas en el tiempo. Seelos y Mair (2016) plantean que el aporte principal de una iniciativa
es la generacion de conocimiento, aun en los casos en los que la innovacién como producto
falla (Seelos y Mair, 2012). Esto se explica al entender que el propésito de la innovacién es
gestionar aprendizajes para convertir las incertidumbres que se tiene al inicio de los procesos
en conocimiento cuando estos concluyen. En el contexto del Innova FOSIS esto implica que los
pilotos cumplan con un detallada y riguroso proceso de gestion del aprendizaje, que genere - al
concluir las iniciativas - productos de conocimiento difundibles.
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Figura 1. Gestion de Aprendizajes y Generacion de conocimiento. Fuente: Elaboracion
propia.

En vista de la importante funcién que tiene la generacién de conocimiento en la innovacién
social, resulta fundamental entender cuales son los aspectos criticos a los cuales se le debe
poner atencién para generarlo. Nonaka y Takeuchi (1991) definen conocimiento como una
creencia verdadera justificada y manifiestan que existe conocimiento tacito, que reside en la
experiencia de los individuos, y conocimiento explicito, que se materializa en la estructura
organizacional.



Un proceso clave para la conversion del conocimiento tacito a explicito es la exteriorizacién de
la informacion. Este proceso implica gestionar procesos de aprendizaje para que los distintos
actores involucrados en la ejecucion de un proyecto o iniciativa identifiquen el conocimiento
tacito que han acumulado y lo compartan con otros.

La gestién del aprendizaje, entonces, permite que las ideas que devienen de la experiencia se
transformen en modelos formales de trabajo. Los nuevos modelos formales crean, a su vez,
conocimiento explicitos a nivel organizacional, y nuevo conocimiento tacito a nivel individual,
retroalimentando un circulo virtuoso de la gestion del conocimiento.

La exteriorizacién del conocimiento requiere de técnicas que ayuden a expresarlo para que se
vuelva comprensible. Por tanto, los elementos que sean sistematizados a partir del
acompafiamiento de los pilotos de aprendizaje deben contribuir a conceptualizar el
conocimiento de la practica en dimensiones explicitas que puedan ser comprendidas mas alla
del contexto especifico de la intervencion. El desarrollo de infraestructuras de informacién
Unicas, que consolidan los esfuerzos realizados e identifica claramente qué funciona y qué no,
ayuda a reducir los costos de la adaptacion de nuevas soluciones a partir de la experiencia
previa y facilitan la innovacion continua (Schoop et. al 2018).

Ahora, la existencia de la informacién no necesariamente significa que sea utilizado
apropiadamente. Por lo tanto es importante considerar actividades para la transferencia y
utilizacion de conocimientos, con el fin de mejorar el desempefio organizacional.

Otro aspecto importante a considerar en la gestién del aprendizaje es la responsabilidad
compartida de los miembros de la red para comunicar la informacion relevante de manera
oportuna. El factor humano es el mas importante para la generacion de conocimiento, ya que la
difusién y reuso del mismo estd condicionado por las capacidades e incentivos que los agentes
organizacionales enfrentan, mas alla de las estructuras formales que se instalen de “arriba
hacia abajo” (Marilena, 2013).

En el contexto del Innova FOSIS la gestion del aprendizaje consiste en un proceso estructurado,
con recursos, roles e incentivos explicitos que sucede durante la ejecucion de una iniciativa. El
proceso, que se detalla posteriormente, permite traducir las incertidumbres que se tenian al
inicio de la iniciativa en certezas hacia el final de la ejecucion. Este es, por supuesto, un proceso
iterativo durante el cual se van generando nuevas incertidumbres y certezas sobre temas y
ambitos que tal vez no se identificaban en un inicio.



Al final del proceso, la gestion de este aprendizaje genera productos de conocimiento explicito
diferenciados que son compartidos y difundidos con los actores relevantes para el logro de los
distintos objetivos del programa.

2.2. Ambitos del aprendizaje

En vista de la importante funcion que tiene el aprendizaje en la innovacion social, resulta
fundamental definir con claridad cudles son los ambitos o dimensiones sobre las cuales se
quiere generar conocimiento. A continuacién, siguiendo a los autores Seelos y Mair (2016), se
definen los 6 ambitos que se consideraran para el Innova FOSIS:

e Ambito de la definicion del problema o necesidad: Las organizaciones pueden haber
definido incorrectamente el problema que estan tratando de resolverlo. Identificar el
problema de forma certera puede implicar varias iteraciones y ciclos de aprendizaje.
¢Entendemos lo suficiente el problema o necesidad que pretendemos resolver, con los
factores que lo causan? Esto es vital para disefiar una soluciéon que ataque las causas
del problema.

e Ambitos de la solucién: Aln cuando se ha identificado el problema adecuadamente
puede suceder que la organizacion no pueda desplegar los recursos necesarios para
crear una solucion efectiva y robusta. ;Podemos acceder a los recursos adecuados y
configurarlos de una manera que produzca una solucién viable? La incertidumbre
respecto de la solucion reduce las posibilidades de convertir la idea en una innovacion
efectiva.

e Ambito de la identidad: La innovacion puede llevar a la organizacién en una direccion
gue no se alinea con su cultura institucional o con su objetivo. ;La solucién propuesta se
alinea con el propésito organizacional? De otra forma, se reduce la posibilidad de que el
compromiso con una innovacion social sea lo suficientemente fuerte como para superar
los contratiempos y persistir en el proceso de escalado.

e Ambito de la adopcién: ;Las personas de las comunidades objetivo aceptaran e
implementaran la solucién propuesta? Este tipo de incertidumbre reduce la posibilidad
de que una solucioén, incluso una que "aparentemente" funcione, se afiance entre los
usuarios previstos.

e Ambito de las consecuencias: ;Existe el riesgo de que la solucién produzca efectos
secundarios negativos? Esto reduce la posibilidad de que la innovacion produzca un
impacto social positivo a nivel agregado.



e Ambito de la gestion del proyecto: ;Existe la capacidad de supervisar los procesos de
innovacion de manera productiva? Una gestién improductiva reduce la posibilidad de
implementar y dar soporte a una solucion durante un periodo de tiempo prolongado.

En la medida en que las iniciativas transitan el ciclo de la innovacién, la gestion del aprendizaje
permitira exteriorizar el conocimiento tacito de los actores convirtiéndolo en conocimiento
explicito a nivel organizacional. Esto deberia permitir reducir la incertidumbre en cada uno de
los dmbitos.

Tener presente estos distintos ambitos permite también generar criterios para el seguimiento
de las intervenciones y para la difusion de los aprendizajes, de manera que el conocimiento
generado no sea apropiado exclusivamente por la organizacidn que ejecuta sino que por todo el
ecosistema relevante.

2.3. Instrumentos de Testeo Seleccionado

Existen distintos instrumentos de testeo que permiten a las iniciativas transitar el proceso de
aprendizaje. Las soluciones de innovacion social son intervenciones que interactia con los
sistemas complejos en los que estan insertas las necesidades o problemas que buscan
responder, y por lo tanto deben ser reactivas y adaptables ante sus cambios (OECD, 2017). En
este sentido, el testeo de las soluciones de innovacién social permite verificar si la solucion
funciona como se disefd, se identifican y mitigan las incertidumbres y riesgos de falla, y se
ajustan los pardmetros correspondientes antes de la implementacién definitiva (LIP, 2017).

Existen distintas opciones para testear y refinar iniciativas de innovacion social, dependiendo
del estado de avance y consolidacion del disefio de la solucion. Estos se resumen a tres
grandes categorias: la prueba de concepto, el prototipado y el pilotaje de la solucién (Murray, et.
al 2010, pag. 50). En el contexto del Innova, se financiard la ejecucion de pilotos de aprendizaje.

Los pilotos de de innovacidon social se definen como una prueba de larga duracién de la
solucién disefiada y corresponde a un paso critico antes de la implementacién (IDEO, 2019).
Este suele ocurrir cuando hay un estado de avance mayor en el disefio de la solucion y esta se
testea a pequefia escala. Los pilotos usan métodos formales de evaluacion para dimensionar el
grado en que la solucién contribuye a resolver el problema o necesidad que lo motiva en un
grupo de usuarios. En la practica, un piloto puede ser de procesos o de impacto (Jowell, 2003).

Los pilotos de aprendizaje se asemejan a lo que en la literatura se conoce como pilotos de

procesos y se enfocan en los aspectos practicos de la implementacion de una intervencion,
evaluando qué métodos de implementacién son mejores 0 mas costo-efectivos. Buscan
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entender para quién funciona esta solucidn, a qué costo social y financiero, y si existen rutas
alternativas de implementacion.

El explicitar que son pilotos de aprendizaje intenciona que, adicionalmente a la gestion del logro
de los resultados acordados, se gestionan como productos explicitos los aprendizajes y el
conocimiento en los dmbitos antes definidos. Eso quiere decir que los actores involucrados
asumen la responsabilidad de monitorear y reflexionar sobre estas dimensiones de forma
individual y colectiva como parte del proceso.

Para poder financiar pilotos de aprendizaje, el concurso Innova FOSIS debera recibir propuestas
en estado de prototipo de evolucion o prototipos de validacion, dependiendo del proyecto y de la
evidencia que respalde el disefio del mismo.

Osorio (2010) se refiere a los prototipos de evolucién como aquellos que ya han sido validados
en su prueba de concepto, y que son disefiados con mayor profundidad, exhibiendo ciertos
niveles de funcionalidad. En la medida que se complejizan los prototipos estos pueden incluso
buscar testear una version acotada del producto o servicio, o alguna porcién de estos, con un
grupo de usuarios del “mundo real” para retroalimentar el disefio de la solucion con los
hallazgos de la practica (Murray et. al, 2010).

Los prototipos de validacion (Osorio, 2010) tienen como objeto poner a prueba soluciones
reales, en conjunto con los procesos de produccién necesarios. Implican tener ya definido un
modelo de negocio y una propuesta de valor para los usuarios, contemplando las relaciones con
los usuarios, los perfiles de usuario a los que busca atender, los canales de comunicaciény los
flujos de ingresos, con una mirada operacional de los socios, actividades, recursos y estructuras
de costos clave Traube et. al (2017).

2.4. Escalamiento

Nesta (2014) entiende que el concepto de escalar una soluciéon unifica una variedad de
procesos a través de los cuales las soluciones de innovacion social crecen. El crecimiento de la
solucion de la innovacién social puede involucrar la estandarizacion y la consolidacién de
economias de escala al incrementar la cantidad de personas que se benefician de esta.
Alternativamente, el crecimiento de una solucion de innovacién social también se materializa
cuando se difunde para que otros la implementen y cuando se replica en diferentes entornos,
mas alla del nimero de personas que beneficia.

Es importante resaltar que, en general, la tasa de éxito de los proyectos de innovacion, tanto el
sector publico como en el sector privado, suele ser baja. En el sector privado a nivel mundial,
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por ejemplo, 3 de cada 10 productos innovadores son escalados exitosamente, siendo el
porcentaje de escalamiento de 38% de nuevos productos (Simon Kucher & Partners, 2014). En el
caso chileno, una evaluacion realizada al programa Semilla de CORFO en 2014, muestra que
luego de obtener financiamiento, aproximadamente 40% de las empresas financiadas
aumentaron sus ventas (Navarro, 2014).

En el sector publico chileno, el antecedente mds cercano al Innova FOSIS lo dan las iniciativas
gestionadas por el Laboratorio de Gobierno. En la experiencia de la institucién hasta ahora se
han logrado implementar 9 de las 29 iniciativas de innovacién publica piloteadas. Esto habla de
un porcentaje de escalamiento correspondiente al 31%, es decir 3 de 10 iniciativas (Laboratorio
de Gobierno, 2019).

En el contexto de Innova FOSIS el escalamiento se entenderd, en primer lugar, como la
transformacion en un programa social de una iniciativa de innovacion social testeada mediante
el piloto de aprendizaje. Esto implica que un organismo publico se apropia de los aprendizajes
generados por el piloto y los transforma en un programa que es presentado al proceso de
evaluacion ex-ante coordinado por la Subsecretaria de Evaluacion Social del MDSF.

Siguiendo la evidencia del porcentaje de escalamiento experimentado por iniciativas de
innovacién publicas y privadas en el contexto chileno se espera que 3 de 10 iniciativas logren
llegar a esta etapa. Los pilotos que logran llegar al escalamiento se insertan en el ciclo de las
politicas publicas, de acuerdo al siguiente esquema:

FORMULACION DE

CONCEPTUALIZACION _,. PROGRAMAS SOCIALES

_, IMPLEMENTACION DE __ EVALUACION DE

DE LA IDEA NUEVOS PROGRAMAS SOCIALES PROGRAMAS SOCIALES
PILOTO —» EVALUACION EX ANTE —= EVALUACION EXDURE — EVALUACION EX POST
MDSF MDSF / DIPRES DIPRES

Figura 2. Formulacidén de programas sociales en Chile. Fuente: Elaboracion propia en
base a Irarrazabal, 2012; Olavarria y Figueroa, 2012.
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Al entenderse la innovaciéon no solo como un resultado, sino también como un proceso, se
define que hay valor también en vincular y aprender de los aprendizajes generados en el marco
del programa. El Innova FOSIS buscara también impulsar estos dos objetivos. En este contexto,
se define como vincular el difundir los aprendizajes de los pilotos hacia el ecosistema de
innovacién social para que estos puedan ser incorporados en sus disefios y practicas. La
vinculacion puede resultar desde la reflexion colectiva, en su version menos intensiva, hasta el
escalamiento de alguna iniciativa por parte de terceros actores.

Se define como aprender como el incorporar aprendizajes de los pilotos en el ciclo
programatico regular del FOSIS. Esto consiste en adoptar el conocimiento generado por los
pilotos en el desarrollo o reformulacién de otros programas sociales, lo que se puede
materializar en metodologias, componentes, actividades ajustados.
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3. DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO

En este apartado se hace una descripcidn general de los principales aspectos del modelo
conceptual propuesto para el programa Innova FOSIS, los aspectos especificos de la
metodologia para implementarlo se detallan en las siguientes secciones.

3.1. Objetivo General

El objetivo general del programa Innova FOSIS es contribuir a la resolucion de la pobreza a
través de la creacion de programas sociales innovadores con un disefio centrado en el usuario,
que hayan sido validados de forma previa a su implementacién. Para lograrlo, Innova FOSIS
vinculara a las instituciones publicas a cargo de resolver los principales problemas pais en
materia de superacion de la pobreza, con organizaciones privadas del ecosistema de
innovacion que hayan desarrollado iniciativas innovadoras para su resolucion.

Innova FOSIS busca permitir el testeo de iniciativas a través del financiamiento de pilotos y la
gestion del aprendizaje asociada a los mismos. De este manera, se busca complementar el
proceso de elaboracién de programas sociales, generando un espacio poco comun que permite
el disefio y la validacion temprana con usuarios, y la incorporacion de aprendizajes como
insumo directo al disefio de nuevos programas o el ajuste a los ya existentes.

Para cumplir con su objetivo general Innova FOSIS suma una etapa en su proceso, llamada
Transferencia, que intenciona el traspaso de conocimiento a través del financiamiento y la
implementacién de tres estrategias diferenciadas - Escalar, Aprender y Vincular -. El disefio de
estas estrategias se llevd a cabo combinando el desempefio en materia de resultados que
tengan los pilotos financiados, con los publicos objetivos que pueden estar interesados en el
conocimiento que se genere a partir de su implementacion. Las estrategias se reflejan en los
tres objetivos especificos del Programa y se detallan a continuacion. .

3.2. Objetivos especificos
1. Escalar
Identificar los pilotos que hayan cumplido con los resultados comprometidos y gestionar que

el conocimiento generado se materialice en el disefio de nuevos programas sociales validados
y centrados en el usuario.
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Este objetivo se llevara a cabo a través del financiamiento de la elaboracion del formulario
requerido para cumplir con la evaluacién ex-ante del afio presupuestario correspondiente al fin
de la ejecucion del piloto. Los ejecutores de hasta tres pilotos exitosos recibiran recursos
adicionales al concluir la ejecucion del piloto para sistematizar el disefio de la iniciativa en
coordinacién constante con la institucién solicitante. De esta manera las instituciones publicas
que participan como solicitantes reciben un insumo concreto que sintetiza en un formato apto
para los procedimientos del Estado, los resultados y aprendizajes generados por el piloto a
través del disefio concreto de un programa social.

2. Aprender
Incorporar en la oferta regular de FOSIS los aprendizajes del proceso de pilotaje.

Este objetivo esta orientado a difundir e incorporar al interior del FOSIS los aprendizajes de los
pilotos que se califiquen como exitosos y también de aquellos que no lo hayan sido. Se
incrementara la cantidad de conocimiento disponible, las instancias de intercambio del mismo,
y el establecimiento de oportunidades para incorporarlo en los procesos organizacionales
(Mclnerney, 2002). Se busca retroalimentar la oferta regular con el conocimiento generado a
través del Programa.

3. Vincular

Vincular a los actores del ecosistema de innovacion social a través de la diseminacion de los
aprendizajes del proceso de pilotaje.

Corresponde a la vinculacion de los actores que forman parte de programa Innova FOSIS con el
resto de actores de innovacién social para diseminar los aprendizajes de tanto los pilotos que
hayan logrado los resultados esperados como aquellos que no. Se busca que organizaciones
del ecosistema puedan incorporar estos aprendizajes e inclusive, de estar interesados y
llevando a cabo los procesos necesarios, puedan replicar algunas de las iniciativas.

En la tabla a continuacidn se detallan los productos esperados para cada objetivo especifico:
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TABLA 1. Productos esperados para cada objetivo especifico

Objetivos Producto
Especificos
1.Escalar Programas con un disefio afinado y validado por los usuarios en el territorio, traducido al

formulario de evaluacién ex-ante MDSF. Liderado por el ejecutor, gestionado por FOSIS
Central y con alta participacion del solicitante.

2. Aprender Componentes y/o actividades de programas sociales con un disefio validado por
usuarios, insuman el desarrollo/reformulacién de otros programas sociales. Estrategia
clara para el intercambio y uso de los aprendizajes en el ciclo programatico regular
FOSIS. Liderado por por la dupla de gestion de conocimiento territorial (ADL + Gestor
Senior de Conocimiento FOSIS Regional), Apoyado por FOSIS Central

3. Vincular Documentos y evento de diseminacion de aprendizajes dirigido al ecosistema de
innovacion. Liderado por FOSIS Central, con alta participacion del ejecutor.

Estos objetivos especificos se insertan a lo largo de la teoria del cambio del programa, para asi
generar intervenciones nuevas o ajustadas que contribuyan a que poblaciones vulnerables
mejoren sus condiciones de vida (Figura 3).

TEORIA DEL CAMBIO INNOVA FOSIS

. | INTERVENCIONES ,| NUEVOS PROGRAMAS .| POBLACIONES
”| TESTEADAS Y ”| SOCIALES PUBLICOS "| VULNERABLES MEJORAN
VALIDADAS A ESCALA SUS CONDICIONES
ESCALAR DE VIDA
APRENDER
A
PILOTAJE DE '
INTERVENCIONES DE
INNOVACION SOCIAL
| INCORPORACION DE
"| APRENDIZAJES EN FOSIS
GESTION DE INTERVENCIONES APRENDER
SPEENILanes >| TESTEADAS Y — >/ SOCIALES AJUSTADAS
FALSEADAS A ESCALA
APRENDER DISEMINACION DE
—>| APRENDIZAJES CON
ECOSISTEMA I. SOCIAL
VINCULAR
COMPONENTE RESULTADOS DEL PROCESO RESULTADOS INTERMEDIOS RESULTADOS FINALES

Figura 3. Teoria del cambio Innova FOSIS. Fuente: Elaboracioén propia.
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El logro de estos objetivo implican retos especificos que inciden directamente sobre el disefio
del modelo del programa. Estos son: i) identificar desafios que constituyen problemas pais y
son relevantes para la ciudadania, la opinion publica y el gobierno, y a las instituciones
responsables de resolverlos; ii) seleccionar y financiar iniciativas innovadoras que plantean
nuevas soluciones que sean mejores, mas eficientes o0 mas justas que las ya existentes, iii)
gestionar el aprendizaje de forma activa y eficiente durante la ejecucién de los pilotos; y iv)
transferir el conocimiento generado con estrategias diferenciadas.

Las etapas del Innova FOSIS han sido estructuradas pensando en responder a cada uno de
estos retos y las decisiones metodolégicas en cada una de ellas responden a ese objetivo. A
continuacion se detallan las principales implicancias.

Seleccién de Desafios y de Solicitantes

Para que aquellas iniciativas de innovacion social piloteadas exitosamente puedan ser
escaladas como nuevos programas dentro del aparato publico se debe gestionar el proceso de
apropiacion de las soluciones desde el inicio del proceso. Esto implica identificar y seleccionar
no solo tematicas que sean consideradas problemas pais, sino también involucrar activamente
a la institucién que es responsable politica y técnica del tema desde el inicio. De esta manera
se asegura que la institucidn con potencial para escalar la iniciativa esté interesada en el
desarrollo de la misma, entienda su desarrollo durante la etapa de pilotaje y sea cercana a la
ejecucién y al proceso de gestion del aprendizaje.

El programa Innova FOSIS debe ser entendido por la institucion publica solicitante como un
asesoria prolongada en el tiempo cuyo fin es el de mejorar su oferta programatica. Se le debe
otorgar también voz activa al solicitante en la seleccidon de los desafios, las iniciativas a pilotear
y en la reflexion y ajuste que sucede durante la implementacién. De esta manera se incrementa
la posibilidad de que la institucion solicitante se apropie de la iniciativa y la escale en caso que
esta sea exitosa.

En este contexto, ser Solicitante de un piloto Innova FOSIS implica que la institucién esta
dispuesta a comprometer horas hombre de sus funcionarios durante la duracién del programa
para que una contraparte activa e involucrada. Al momento de definir las tematicas y los
desafios asociados el equipo Innova FOSIS debera identificar la disponibilidad de la institucion
para cumplir este rol e incorporarlo como criterio de seleccion de los desafios a concursar.
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Cantidad, Perfil de Iniciativas y de Postulantes

El redisefio de Innova FOSIS plantea, para el programa afo 2020, la seleccion y financiamiento
de 10 pilotos de aprendizaje. EI modelo de gestién del aprendizaje y de transferencia del
conocimiento planteado implica un alto nivel de compromiso de funcionarios del FOSIS, en sus
distintos niveles, y de las instituciones solicitantes durante la ejecucién de los pilotos. Para
poder organizar y/o participar con el nivel de compromiso esperado es necesario que el nimero
de proyectos sea acotado.

El Programa busca que tres de las iniciativas piloteadas puedan transitar, en la etapa de
Transferencia, por el carril de Escalar, transformandose en disefios para evaluacion ex-ante. El
numero planteado de iniciativas a pilotear usa la tasa de éxito promedio reportada para la
innovacion de alrededor de 30% para contribuir a obtener pilotos exitosos suficientes.

Los objetivos y exigencias del Programa implican también que las iniciativas seleccionadas
presenten un alto nivel de consolidacion. Se espera recibir propuestas en estado de prototipo
de validacion o de evolucién - en la menor cantidad de casos. Considerando que este tipo de
prototipos implica una mayor inversiébn de tiempo y recursos previos por parte de los
postulantes, se espera que las postulaciones al concurso sean significativamente menores a las
actuales, pero de mayor nivel de desarrollo.

Estrechamente vinculado a lo anterior, el tipo de organizacién que postule debera tener la
experiencia suficiente en la tematica y en la ejecucion de iniciativas, para poder enfrentar tanto
el proceso de pilotaje como el de gestion del aprendizaje y de la transferencia del conocimiento.
La participacion del Programa requerira un inversién de tiempo y capacidad institucional
elevada y se seleccionaran instituciones que puedan afrontarla.

Financiamiento

El programa Innova FOSIS considerara financiamiento en dos fases. La primera corresponde a
la ejecucion de los pilotos durante la cual las 10 iniciativas financiadas podran postular para
recibir el mismo monto de financiamiento, el que se propone consista en 50 millones de pesos.
La segunda fase involucra la etapa llamada Transferir y entregara financiamiento adicional a
tres iniciativas que hayan sido propuestas por las mesas técnicas y seleccionadas por el FOSIS
Central para recibir un monto adicional de recursos destinados a la elaboracion del formulario
ex-ante del programa social resultante del piloto. El resto de iniciativas seran invitadas a
participar de eventos de diseminacidn en el marco de los carriles Aprender y Vincular, pero no
recibiran recursos adicionales.
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Innova FOSIS considera financiar tanto la implementacion de los pilotos, como la gestién del
aprendizaje. En ese sentido se plantea contar con financiamiento identificado para un
responsable en el equipo ejecutor de llevar a cabo esta gestion de manera explicita. En el
momento de la postulacion los pilotos deberan diferenciar el monto de recursos destinado a la
ejecuciony a la gestion del aprendizaje.

Como principio guia, se espera que el costo el per capita de inversién sea mas elevado que el de
los programas regulares estatales (debido a la escala en la que se ejecutan), pero deberd
guardar relacion con el per capita de los programas sociales del sector en el que se plantea
escalarlos. En caso que el per capita sea superior el postulante debera justificar con base en
evidencia este incremento y considerar las implicancias para el escalamiento. Esto quiere decir
que la cobertura de beneficiarios dependera de los calculos y antecedentes que presente el
postulante en la propuesta.

Lo anterior implica que el costo per capita de la inversién del proyecto bajo el modelo de disefo
propuesto, seria aproximadamente de 1.333.333 mil pesos chilenos, condicional a una tasa de
cobertura promedio de 30 usuarios por proyecto y respetando la asignacion maxima de montos
para cada cuenta presupuestaria. Este mayor costo se explica por 3 factores:

Primero, el costo de ejecutar pilotos de intervenciones de innovacion social, las cuales son mas
intensivas en el uso de recursos humanos, monetarios y de tiempo que otras intervenciones de
innovacién social con menor estadio de desarrollo, tal como evidencia el analisis de referentes 'y
de literatura en el Informe 1. Segundo, el modelo de pilotaje propuesto internaliza el costo de
iterar y ajustar el piloto a lo largo de su implementacion, mas alla del primer mes de validacién
con usuarios y ajustes al plan de pilotaje. Tercero, y en consecuencia de lo anterior, el modelo
considera un componente de gestiéon de aprendizajes que debe asumir la organizacion
ejecutora, para la creacidén de conocimiento que permita el rapido escalamiento y vinculacion de
las iniciativas.

En este sentido, si el modelo no considerase el costo de la gestidon de aprendizajes, el cual
corresponde a la suma entre el rol del gestor de aprendizaje y los gastos asociados a la
conduccion de las mesas técnicas, el valor per capita de la inversion seria similar al per capita
estimado para Innova FOSIS hoy.

Con todo, se propone que se considere un margen de flexibilidad en cuanto a la cobertura
propuesta en cada piloto, de acuerdo a su pertinencia con la intervencion que se plantea, por
tanto siendo variable el valor de la inversién per capita. Esto implica admitir una menor
cobertura con el mismo monto de financiamiento por piloto, si asi fuese pertinente. En caso de
ser asi, se plantea que el postulante justifique la variacién en la cobertura proyectada, y la
acredite con la evidencia correspondiente. Esto, teniendo de referencia la banda de valores
proyectados por el Solicitante, respecto de la inversion per capita para intervenciones similares
en el mismo sector social. De igual forma, en el caso de intervenciones de innovacion disruptiva,
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gue no cuentan con un marco de referencia en la inversién per capita esperada, se debera
justificar la cobertura propuesta con la evidencia que avale su estimacion

Se propone el monto de 50 millones de pesos chilenos mantenga la estructura presupuestaria
actual, este monto cubrira los gastos imputables al piloto, contemplados segun las siguientes
cuentas:

1.

Gastos de inversion

Son aquellos recursos del piloto que constituyen, de manera directa e inmediata, un
beneficio material o inmaterial para los destinatarios del mismo. El monto total de estos
no podra ser inferior al 80% del aporte FOSIS.

Los gastos de inversion incluyen los siguientes itemes:

A.

Gastos en adquisicion de equipamiento, y/o mejoras de bienes inventariables
destinados al piloto. No se podra destinar mas del 30% de los recursos del
proyecto a bienes de capital, entendiendo por tales todos los que tengan por
objetivo incurrir en gastos de adquisicion de equipamiento, herramientas,
maquinarias y adquisiciones silvoagropecuarias.

Subsidios a los/as usuarios/as, como por ejemplo recursos que financian
alimentacion y/o traslado, pago de becas, alojamiento y/o seguro de accidentes
de los/as usuarios/as, cuando el tipo de actividad desarrollada asi lo requiera.

Materiales de trabajo de los/as usuarios/as, como por ejemplo gastos incurridos
en la adquisicion de bienes, insumos y materiales, cuyos/as destinatarios/as
directos son los/as usuarios/as y que son necesarios para la ejecucion del
proyecto. Incluye material educativo o pedagogico, que se les entrega a los/as
usuarios/as cuando corresponde.

Arriendo de infraestructura y/o equipos, para la realizaciéon de actividades
colectivas, dirigidas a todos o parte de los usuario/as del proyecto.

Recursos humanos que se vayan efectivamente a utilizar en el desarrollo del
piloto y en la implementacién del mismo, y que prestan servicios directos a los
usuarios/as del proyecto. Para tales efectos, los recursos humanos que
participen durante el proceso de desarrollo de pilotos deberan identificarse,
seflalando expresamente en la formulacién del presupuesto los roles
involucrados y la cantidad de horas semanales que se dedicaran a ésto.

En vista de los objetivos propuestos en el disefio se propone que a lo menos, se
considere la contratacion de los siguientes profesionales:
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A. Coordinador de proyecto: profesional a cargo de velar por la correcta
implementacion, rendicidon de cuentas y gestion del aprendizajes. Es la
cara visible del piloto ante los distintos actores involucrados y gestiona la
correcta vinculacion de este con el medio.

B. Gestor de Aprendizaje: profesional a cargo de velar por la sistematizacion
de los aprendizajes a lo largo del proceso de pilotaje, de acuerdo a los
formatos y procesos establecidos, y en consideracion con las
necesidades de los usuarios finales. En colaboracion con el coordinador
del proyecto, debera dar cuenta de estos aprendizajes en las distintas
instancias de las mesas técnicas.

2. Gastos de operacién

Son aquellos recursos necesarios e indispensables para la implementacion o difusion
del proyecto. Incluye recursos de soporte, movilizacién y transporte del recurso humano
del piloto, material consumible, infraestructura, gastos de comunicacién y otros. El
maximo de gasto imputable a esta cuenta es de 20% del total del piloto.

Se espera que entre un 2 y 5% del monto del piloto se destine para financiar gastos de
comunicacién y difusion.

Finalmente, en esta cuenta podra considerarse hasta un 8% imputable a gastos de
sostenimiento, los cuales son gastos indirectos necesarios en los que se debe incurrir
para el desarrollo del piloto.

Se espera que el piloto propuesto considere la contratacion de un profesional de apoyo
para la rendicion de cuentas administrativas y financieras, que den cuenta de la
ejecucion del piloto de acuerdo a lo prometido, velando por la generacién de
adaptaciones presupuestarias, segun se requiera

Actores Involucrados y sus roles

A continuacién se presenta el mapa de actores involucrados en el programa Innova FOSIS,
identificando ademas los vinculos entre ellos durante la ejecucién del Programa

1. FOSIS Central:
Funcionarios del nivel central de FOSIS, incluye al equipo encargado de la
ejecucion del Programa.Durante la descripcién metodoldgica se individualizan y
describen cargas o areas especificas siempre que es pertinente.
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FOSIS Regional:

Funcionarios del nivel regional de FOSIS, incluye a los directores regionales, los
jefes de area, encargados de linea y agentes de desarrollo local, entre otros.
Durante la descripcion metodoldgica se individualiza y describe siempre que es
pertinente.

Solicitante Nacional:
Funcionarios de la institucion solicitante a nivel del gobierno central, pueden
pertenecer a servicios o0 ministerios publicos.

Solicitante Regional:
Funcionarios de la institucion solicitante a nivel regional, pueden ser SEREMIAS
o Direcciones Regionales, segun corresponda.

Ejecutor:
Organizacion que resulta adjudicataria de un piloto de aprendizaje en el marco
del Programa.

Usuario Final:
Beneficiarios directos de los pilotos financiados.

Subsecretaria de Evaluacion Social:
Subsecretaria del Ministerio de Desarrollo Social y Familia responsable de la
evaluacién ex-ante de programas sociales.

Consultora Externa:

Firma contratada por el FOSIS Central para apoyar en la ejecucién de la
segunda fase del programa, la etapa Transferir, segin se detalla en la
metodologia.
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4. Blueprint de 1la Metodologia para la Realizacién de
Pilotos de Aprendizaje Innova FOSIS

La metodologia para la implementacién de pilotos de aprendizaje, en el marco del programa
Innova FOSIS, se presenta bajo la estructura de blueprint®>. Un blueprint, o plano de servicio,
corresponde a un esquema visual que permite dimensionar, y proyectar en el tiempo, la
complejidad del servicio entregado por el programa. Esto lo hace a través de la sincronizacion
interna y externa de los diversos componentes de este (etapas, actividades y roles),
incorporando la perspectiva de los usuarios internos y externos involucrados en la provision del
servicio (Figueroa et al, 2017).

En el caso de Innova FOSIS, los usuarios internos corresponden los funcionarios de FOSIS a
nivel central, FOSIS a nivel regional, y Solicitante; y los usuarios externos corresponden a las
organizaciones ejecutoras del piloto, y los usuarios finales del que son los beneficiarios de la
intervencién. Sin embargo, el blueprint presentado toma como foco la relacion de los usuarios
internos en FOSIS con la organizacién ejecutora como usuario externos, ya que se le reconoce
como el nucleo de la ejecucion del programa Innova FOSIS. Esto, a excepcion de las etapas de
Disefio y Transferencia, donde se hace necesario ademas visibilizar el contacto con la
Organizacion Solicitante. No obstante, los instrumentos de soportes comprometidos en el
siguiente informe diferenciaran el blueprint por tipo de usuario.

Estructura Horizontal Blueprint Innova FOSIS

La lectura del blueprint se realiza de forma horizontal, dado que funcionan bajo la l6gica de linea
de tiempo. En el caso del Innova FOSIS la linea de tiempo ha sido disefada teniendo en
consideracion los tiempos de formulacion de presupuesto publico exploratorio y el proceso de
evaluacion ex-ante de programas sociales. Existen 5 macro secciones que dividen las etapas
de entrega del servicio dentro del blueprint: Disefio, Convocatoria, Seleccién, Ejecucion, y
Transferencia. Estas se extienden desde Septiembre de 2019 hasta Mayo de 2021, en
consonancia con los tiempos requeridos para la transferencia de los pilotos para que sean
escalados como programas sociales nuevos por el sector publico. EI Anexo 4 sobre
consideraciones para la implementacion, presenta un marco temporal alternativo que considera
posibles eventualidades en la disponibilidad presupuestaria del programa.

2El Anexo 1y 2 sistematizan la metodologia sobre la cual fue construido y los conceptos clave que lo
sostienen.
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El Disefio agrupa las sub etapas previas al primer contacto de FOSIS con los postulantes,
organizaciones con intencidn de convertirse en ejecutoras de pilotos de aprendizaje. Estas sub
etapas corresponden a la Identificacion de Tematicas, Capacitacion y Preparacion del
Lanzamiento.

La Convocatoria agrupa las sub etapas que corresponden al proceso de postulacién, y que
involucra la gestion interna de FOSIS y el Solicitante para convocar a los postulantes. Estas
subetapas corresponden a la Difusion General e Intencionada de la convocatoria, el
Lanzamiento Oficial del concurso y Aperturay Cierre de la Postulacion.

La Seleccion agrupa las subetapas que corresponden a la evaluacién y definicion de las
iniciativas que seran adjudicatarias del fondo de pilotaje, e involucra la coordinacién de FOSIS
con expertos evaluadores externos y el Solicitante para la seleccién de las mejores soluciones.
Las subetapas corresponden a la Admisibilidad, el Primer y Segundo Nivel de Evaluacion
Técnicay la Seleccién de los proyectos adjudicatarios del concurso.

La Ejecucién agrupa las subetapas que corresponden a la instalacion e implementacion del
piloto. Estas subetapas corresponde a la Contratacion e Instalaciéon Administrativa,
Convocatoria de Usuarios Finales, el Desarrollo del Piloto y el Cierre de Ejecucién.

La dltima etapa del blueprint, luego de la ejecucién, se divide en tres carriles simultaneos,
dependiendo del desempefio de los pilotos. El carril de Transferencia agrupa actividades
enfocadas al proceso de elaboracion del formulario de evaluacion ex ante, el carril de
Vinculacién se enfoca en la diseminacion de informacion hacia el ecosistema de innovacion y el
carril de Aprendizaje busca la incorporacion de aprendizajes al interior del FOSIS.

Estructura Vertical Blueprint Innova FOSIS

Dentro de cada etapa existen diferentes niveles de informacion, los cuales ex