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PROGRAMA  
ACCION LOCAL – INTERVENCION INTEGRAL EN TERRITORIOS VULNERABLES  

 
Informe elaborado para la Comisión Especial Mixta de Presupuestos 

Al 30 de septiembre de 2020 
 

Minuta Cumplimiento de Metas del Programa al 30.09.2020 
 
CUADRO RESUMEN METAS DE COBERTURA 
 

Línea Presupuestaria 
Nombre  

Presupuesto  
2020 

Cobertura 

Cuenta Denominación Tipo de Beneficiario 2020 

33.03.003 
Intervención Integral 

en Territorios 
vulnerables 

ACCIÓN LOCAL 993,946 
Territorios vulnerables donde la 
pobreza tiene alta incidencia y 
concentración 

17 

 
 
DESCRIPCIÓN Y OBJETIVO DEL PROGRAMA 
 
Según se señala también en informes anteriores, el modelo de intervención del programa Acción Local - 
Intervención Integral en Territorios Vulnerables- tiene como fin contribuir a la disminución de la pobreza y la 
desigualdad en territorios vulnerables. 
 
Su objetivo general es aumentar las capacidades sociocomunitarias de las comunidades que pertenecen a 
barrios vulnerables. 
 
Se enmarca en el enfoque de derechos y promueve, por lo tanto, una forma de intervenir la pobreza desde el 
fortalecimiento del capital sociocomunitario, la participación ciudadana y la gobernanza local, reconociendo 
en cada persona, un sujeto de derecho y actor central de su proceso de desarrollo.  
 
Busca aportar a las políticas focalizadas y centradas en el territorio, recuperando el sentido integral de las 
intervenciones sociales en contextos de pobreza y vulnerabilidad, con un énfasis en la pertinencia y coherencia 
de los diseños programáticos y las necesidades y capacidades de las poblaciones que habitan estos territorios. 
 
Sus objetivos específicos son tres: 
1) Fortalecer el tejido social de los territorios vulnerables, mediante el capital social comunitario y la 

participación ciudadana. 
2) Contribuir al fortalecimiento de la gobernanza local de los territorios vulnerables, para una oferta pública 

privada local más pertinente y coordinada. 
3) Elaborar e implementar participativamente Planes de Desarrollo Local (PLD) en los territorios vulnerables, 

que contengan iniciativas (proyectos) con enfoque de desarrollo local. 
 
Según rediseño presentado y aprobado desde la Dirección Nacional de Presupuesto el año 2019 ((DIPRES. 
Proceso de Evaluación Ex Antes - Ficha de Reformulación), y debido a la contingencia vivida por Pandemia 
Covid 19, la estrategia de intervención del programa se implementa este año con tiempos, fases y 
componentes modificados.  
 
De ese modo, en tiempos muchas veces más acotados (de 11 a 9 meses de ejecución) se mantiene la 
contratación de una institución ejecutora intermedia y se desarrolla el 3er componente de Fortalecimiento 
de redes de colaboración, reforzando el dispositivo de articulación público-privada en apoyo a la intervención, 
asignándole un rol mucho más activo a los profesionales FOSIS a cargo de la Coordinación Alianzas Publico-
Privadas al interior de la institución, intencionado su coordinación desde un inicio de la intervención con el 
equipo Acción Local y los actores locales (Instituciones Públicas-Privadas y Sociedad Civil). 
 
Esta Minuta/Informe tiene como fin presentar la información que contiene a la Comisión Mixta de 
Presupuesto. El presente informe da cuenta por lo tanto de lo realizado en el Programa Acción Local – 
Intervención Integral en Territorios Vulnerables durante el 3er trimestre de este año (hasta el 30 de 
septiembre 2020). Se adjunta, en los Anexos, las fichas de seguimiento de los proyectos en ejecución, enviadas 
por los equipos regionales para este periodo.  
 
 
ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN  
 
La Estrategia de intervención del Programa para este año 2020, considera, como se menciona en el informe 
anterior y producto de la reformulación presentada a la DIPRES, el desarrollo de tres componentes 
programáticos: 1) Fortalecimiento de Capacidades Locales; 2) Financiamiento de Iniciativas Locales; y 3) 
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Fortalecimiento de redes de colaboración. Está constituida por 2 etapas y 5 fases que se ejecutarán en 24 
meses (donde las etapas y fases se superponen).  
 
La primera etapa de fortalecimiento de capacidades locales tiene una duración de 9 a 11 meses máximo 
(según se ejecute en modalidad de emergencia por covid -19), durante los que una institución ejecutora 
desarrolla las 4 primeras fases. En ella, se desarrollan los componentes de Fortalecimiento de Capacidades 
Locales y Financiamiento de Iniciativas Locales. Cabe señalar que las fases se superponen para permitir mayor 
flexibilidad en la ejecución (implementación de iniciativas de emergencia, por ejemplo). 
 
La segunda etapa de Consolidación de redes es llevada a cabo por el/ la Coordinadora Alianzas Publico 
Privadas (profesional FOSIS) y se inicia de preferencia en la Fase 1 de la etapa de fortalecimiento de 
capacidades locales, a partir del proceso elaboración del Diagnóstico Territorial. Esta etapa tiene una duración 
total mínima de 19 meses y corresponde a la implementación del 3er componente: Fortalecimiento de redes 
de colaboración.  
 
Es en este contexto entonces que el Programa fortalece su dispositivo de articulación público-privada en 
apoyo a esta intervención. Esto implica como se menciona acá, un profesional en cada región a cargo de dichas 
gestiones, quién se desempeña en una coordinación constante con el equipo Acción Local para aportar a la 
sustentabilidad de los Planes de Desarrollo Local de las comunidades y a la consolidación de una red de apoyo 
institucional que favorezca el cumplimiento de los objetivos a mediano y largo plazo del territorio y ayude a 
fortalecer, por lo tanto, las capacidades sociocomunitarias de las colectividades en sus territorios. 
 
Según lo planificado para este año 2020, y como se menciona en el informe anterior, se debían implementar 
además estrategias específicas en barrios prioritarios, con foco en infancia, cuidadores/as, entre otros grupos 
compromiso país, generando una activación de la comunidad en torno a esos temas y movilizando recursos 
de diferentes sectores (privados, públicos y de las propias comunidades), sin embargo dado el contexto de 
pandemia, se han centrado los esfuerzos en ejecutar el programa en los territorios inicialmente focalizados 
sin priorizar en grupos vulnerables específicos compromiso país. 
 
Con todo lo anterior, si comparamos presupuestariamente y por coberturas, este año 2020 respecto del año 
pasado, se podría presentar la siguiente tabla: 
 

  Presupuesto 2019  Presupuesto 2020  % diferencia  
Monto (miles de $)  $868.206   $993.946   12,7%  
Cobertura  12  17 29,4%  

 
La estrategia de intervención del Programa está conformada, como se menciona más arriba, por 2 etapas y 5 
fases; las que se indican a continuación: 
 
Etapa 1. Fortalecimiento de capacidades locales 
 
Fase 1. Inserción, Articulación y Diagnóstico Territorial (duración entre 3 a 4 meses máximo) 
Considera el desarrollo de 4 procesos estratégicos que son: inserción territorial; constitución de instancias 
multi-actorales de participación; elaboración, difusión y validación de un diagnóstico territorial. 
 
Fase 2. Planificación Estratégica Participativa (duración 4 meses). 
Considera el desarrollo 3 procesos estratégicos: elaboración y organización del plan de desarrollo local; 
determinación y priorización de iniciativas locales y plan de acción; formalización, validación del PDL y de las 
iniciativas locales. 
 
Fase 3. Implementación Iniciativas Locales y Estrategias de Proyección del Plan de Desarrollo Local (duración 
4 meses a 6 meses). Considera el desarrollo de 3 procesos estratégicos: toma de decisiones comunitarias y 
multi-actoral; ejecución y monitoreo de las iniciativas en el marco del PDL; plan de continuidad y 
sostenibilidad.  
El financiamiento para las iniciativas formuladas y priorizadas por la comunidad se activa mediante un 
financiamiento de entre $7.000.000 a $11.000.000, que permite a la comunidad financiar iniciativas de corto 
plazo y alto impacto, en sus tres líneas temáticas: a) bienestar comunitario; b) habitabilidad y c) jardines 
comunitarios. Se financian de 1 a 3 iniciativas máximo, dependiendo del costo. 
Fase 4: Cierre de la Intervención (duración 1 a 2 meses).  
Considera el desarrollo 3 procesos estratégicos que son: actividades de cierre; Ingreso de Línea de salida al 
SNU y cierre administrativo del Proyecto. 
 
Etapa 2. Consolidación de redes 
 
Fase 5: Asistencia técnica a los territorios y sus grupos motores (duración 19 meses).  
Se ejecuta a través de un/a coordinador/a Alianzas Público-Privadas, profesional contratado por el FOSIS y se 
inicia de preferencia durante la Fase 1, a partir del proceso de elaboración del Diagnóstico Territorial.  Conlleva 
el desarrollo de 3 procesos estratégicos: sesiones de trabajo y seguimiento; reuniones y mesas de trabajo 
intersectorial con actores público y privados; definición de estrategias de articulación intersectorial. 
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Estas etapas y fases se superponen, como se puede observar en el cronograma que sigue (*): 
 

IMPLE-
MENTADO  

POR 
ETAPAS (meses) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 COMPO-

NENTES 

EJ
EC

U
TO

R 

ETAPA 1: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOCIOCOMUNITARIAS 

1 
y 

2 

Fase 1   

Inserción, Articulación y 
Diagnóstico Territorial 

                                                

Fase 2   

Planificación estratégica 
participativa 

                                                

Fase 3   
Implementación Iniciativas 
Locales y Estrategias del Plan 
de Desarrollo Local 

                                                

Fase 4   

Cierre de la Intervención                                                 

FO
SI

S 

ETAPA 2: CONSOLIDACIÓN DE REDES 

3 

Fase 5   

Asistencia técnica al territorio 
y su grupo motor 

                                                

 
Nota (*): Los tiempos de ejecución o duración por fase del programa varían según si la intervención se ejecuta 
bajo la modalidad remota y/o semipresencial; esto para responder a la contingencia y la situación de 
emergencia producto de la pandemia covid -19. Es lo que se ha intentado recoger en el cronograma marcando 
con colores más tenues la variación de los tiempos por fase. 
  
 
EMERGENCIA COVID 19 Y MEDIDAS DE MITIGACIÓN ACORDADAS 
 
Tal como se menciona en los informes trimestrales anteriores de este año 2020, para responder a la 
contingencia que se genera producto de la emergencia sanitaria por COVID-19, la institución y el Programa 
ACCION LOCAL han tomado una serie de medidas para poder dar continuidad al trabajo planificado y 
mantener el contacto con las comunidades que habitan los territorios focalizados, sin abandonar así su misión 
institucional de contribuir a la superación de la pobreza. 
 
Mayoritariamente bajo una modalidad remota (trabajo a distancia) o semipresencial, con la ayuda de 
herramientas tecnológicas que acerquen a los equipos ejecutores y permitan seguir brindando los servicios a 
las/os usuarias/os, organizaciones, comunidades y territorios focalizados, se mantienen la ejecución de los 
proyectos, incorporando las adaptaciones y ajustes metodológicos que amerita, en general la situación país, 
y en particular, cada territorio, iniciativa o caso, en función de las características locales. 
 
En el Programa se acuerda, de ese modo, seguir desarrollando las actividades a través de las distintas 
tecnologías disponibles: vía teléfono, mails, WhatsApp, radios comunitarias, videollamadas por Zoom, Teams, 
Skype, Skype empresarial, Meet, entre otros. Estos acercamientos se complementan con actividades 
semipresenciales que, resguardando las normas sanitarias establecidas por las autoridades correspondientes, 
permiten realizar pequeños encuentros, gestiones, articulaciones y coordinaciones que, aunque específicas y 
puntuales son muy necesarias en terreno. Con ello, se logra dar continuidad al trabajo y el vínculo con las 
personas, organizaciones y comunidades que habitan los barrios y territorios en los que están ejecutándose 
los proyectos del Programa Acción local, y de esa forma poder responder a través del programa a la situación 
de emergencia que se vive en el país.  
 
Para la intervención Acción Local planificada con recursos 2020, se define primero dar continuidad al proceso 
licitatorio, poniendo en marcha diversos procedimientos administrativos para adecuar la oferta programática 
y su ejecución, y así, poder responder a la situación de emergencia por covid-19; esto significó en la práctica, 
la implementación de procesos de asignación directa con la elaboración de los Términos de referencia 
correspondientes (resolución N°0443 del 06 de abril 2020), la elaboración y resolución de Bases de licitación 
remota y semipresencial (resolución N°0567 del 22 de mayo 2020) y la socialización de orientaciones escritas 
para desarrollar e incorporar adaptaciones y ajustes metodológicos en la estrategia de intervención del 
Programa de manera de poder ejecutar los proyectos y recursos disponibles en el contexto de la emergencia.  
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Luego en el mes de junio, se lleva a cabo el proceso de replanificación de la inversión programática a nivel 
país, revisando y recalendarizándose lo programado regionalmente, fijándose nuevas fechas de licitación o 
dando continuidad a procesos licitatorios ya iniciados; también se refocaliza en algunos casos, la oferta del 
programa, dándole prioridad a la implementación del programa en territorios vulnerables (sin focalizar en 
grupos compromisos país, por ejemplo). 
 
Si bien estos procesos retrasan la ejecución del programa, fueron necesarios para poder adecuar las 
estrategias y por sobre todo los procesos administrativos al contexto de la emergencia por pandemia covid-
19. Así, durante julio y agosto, algunos equipos regionales estuvieron en condiciones de contratar los 
proyectos adjudicados o con asignación directa, y otros, de avanzar en la licitación de sus recursos. En el mes 
de septiembre, los 17 proyectos 2020 se encuentran contratados, iniciando en su mayoría la Fase 1 y en 
algunos casos pasando a la Fase 2 de ejecución. Esto, ha implicado un esfuerzo no menor de parte de todos 
los actores, equipos y unidades involucradas, pero ha permitido responder a los requerimientos 
administrativos, así como adaptar una estrategia de intervención principalmente presencial a una a distancia 
(remota) o semi presencial. Para ello, se elaboran en algunos proyectos capsulas de presentación del 
Programa, u otras que explican cómo se lleva a cabo un FODA, un árbol de problemas, un árbol de soluciones, 
como se elabora un proyecto, que socializan con la comunidad los resultados del Diagnóstico Territorial. Esto 
fue acompañado de muchas comunicaciones vía llamadas telefónicas, WhatsApp, zoom, meet, entre otros, 
que permitieron ir retroalimentando y fortaleciendo con la comunidad los procesos de aprendizajes y de toma 
de decisiones. También cuando las condiciones sanitarias lo posibilitaron, se trabajó en reuniones de 
pequeños grupos de 5 a 10 personas, reforzando el proceso, las gestiones a realizar por la comunidad, las 
coordinaciones y articulaciones locales. 
 
Para los proyectos que se encontraban en ejecución (proyectos con financiamiento 2019), se orientaron y 
desarrollaron igualmente ajustes y adaptaciones que pudiesen generar una modalidad de trabajo remota y/o 
semipresencial. Aquellos que se encontraban en la fase 1 “Inserción articulación y diagnóstico territorial” al 
iniciar la pandemia, lograron conformar el grupo motor, llevar a cabo el diagnóstico, su validación y la mesa 
territorial de manera remota o semipresencial, utilizando los medios tecnológicos antes mencionado, 
utilizando también capsulas, videos y material escrito, cuestionarios y encuestas, entrevistas telefónicas, entre 
otros, para realizar los talleres y sesiones de trabajo, así como las distintas actividades de capacitación o de 
socialización previstas. En el caso de los proyectos que se encontraban en la fase 2 “Planificación estratégica 
participativa”, al momento de estallar la pandemia, se logra, con la ayuda de las adaptaciones metodológicas 
y los medios tecnológicos ya descritos, elaborar el plan de desarrollo local, realizar las sesiones de 
capacitaciones respectivas y de la mesa territorial.  
 
Hoy, la mayoría de los proyectos se encuentran en la fase 3. Implementación Iniciativas Locales y Estrategias 
de Proyección del Plan de Desarrollo Local iniciando el proceso de toma de decisiones y la ejecución de las 
iniciativas priorizadas por las comunidades y financiadas por el programa. Tres de los proyectos que estaban 
en la fase 2 de la intervención en marzo (validando su PDL algunos), finalizaron la intervención; dos se 
encuentran en proceso de cierre (ver tabla página 7). 
 
En todos los casos, se ha hecho un seguimiento remoto de los proyectos en ejecución, revisando las medidas 
específicas adoptadas, la replanificación y adaptaciones metodológicas incorporadas a los proyectos; 
analizando con los equipos ejecutores y regionales FOSIS a cargo del proyecto (supervisores/as o agentes de 
desarrollo local (ADL); coordinadores/as alianzas público privada; encargados/as de programa; encargados/as 
de la Línea de Habilitación Social; entre otros), las adecuaciones necesarias considerando las características 
territoriales particulares, así como las de sus comunidades. 
 
De acuerdo al procedimiento establecido por la institución para enfrentar la contingencia, los equipos 
regionales han ido solicitado a las instituciones ejecutoras ir presentando planes de trabajo de emergencia o 
replanificaciones, donde se justifican las adaptaciones propuestas y se acuerda una nueva programación de 
las actividades;  también han solicitado diagnósticos o catastro y  listados de los grupos motor y comunidad 
respecto de la tecnología disponible, su manejo, disponibilidad de celulares, característica de éstos, conexión 
a internet, entre otros, de manera de poder abordar e implementar las actividades en modalidad remota o 
semi presencial, así también han ido pesquisando las necesidades más urgentes de la comunidad para poder 
hacer frente a la situación de emergencia y crisis económica por la que atraviesa el país.  
 
Con relación a los proyectos que se encontraban en la fase 4 de cierre al momento de iniciar la pandemia 
(proyectos del programa Más Territorio y pilotos Acción Local financiados con recursos 2018) 1sólo 
mencionar como se indica en los informes/ minutas anteriores, que suspendieron las actividades masivas de 
cierre e hitos comunicacionales y se realizaron cierre través de modalidad remota o semipresencial. 
 
Otras de las adecuaciones importantes ha sido la realización del proceso de convocatoria, conformación e 
instalación de las mesas territoriales bajo la modalidad de trabajo remoto o semipresencial; este se ha ido 
desarrollando en el marco de la implementación del 3er componente de Fortalecimiento de redes de 
colaboración, con un trabajo coordinado entre el equipo de Acción Local y los Coordinadores/as Alianzas 

 
1 Ver Informes/Minutas Acción Local del 31.03.2020 y del 30.06.2020. 
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Público-Privadas (CAPP), y de esta forma se ha logrado conformar esta instancia de articulación y trabajo en 
red así también sesionar con la participación de los actores locales involucrados, en reuniones de trabajo que 
han aportado al análisis de la diversas situaciones que acompañan la ejecución de estos proyectos y a la 
implementación de iniciativas, que si no, no podrían realizarse por falta de recursos humanos, conocimiento, 
o financiamiento para implementarlas. 
 
A través de estas adecuaciones y medidas tanto metodológicas como administrativas, se logrado dar 
continuidad desde marzo, y en especial este 3er trimestre, a la ejecución del Programa y de los proyectos en 
curso, resguardando el rol que le compete a cada actor y en particular al grupo motor de cada territorio.  
 
En los anexos se adjuntan los reportes o fichas de seguimiento que presentan en detalle lo ejecutado durante 
este trimestre; información enviada y que es el fruto del trabajo de los equipos regionales. 
 
 
ARTICULACIÓN EN LOS TERRITORIOS EN LOS PROYECTOS QUE SE ENCUENTRAN EN EJECUCION 
 
Al igual que lo informado en los dos trimestres anteriores, mencionar que en concordancia con su diseño y 
concepción metodológica, y a pesar de las dificultades propias de la implementación de los proyectos por el 
Covid 19, al alero del Programa, se han logrado generar diversas articulaciones y coordinaciones 
intersectoriales con actores públicos y privados, destacando la gestión de la colaboración y trabajo conjunto, 
así como la instalación de las Mesas Territoriales Intersectoriales (Alianzas Publico Privadas) por proyecto y 
región. 
 
Así se ha logrado mantener la alianza y el trabajo con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) a nivel 
nacional, y a nivel regional con las Seremi, para intervenir en comunidades con campamentos, BTE, u otros, y 
potenciar soluciones habitacionales y coordinaciones para resolver las dificultades señaladas por las 
comunidades. 
 
A la fecha, se encuentran en ejecución 4 proyectos Acción local con foco en campamentos o BTE en las 
regiones de Tarapacá, Valparaíso y Magallanes; 2 de los proyectos que se encontraban en ejecución lograron 
finalizaron su intervención este trimestre (proyectos de las regiones de Tarapacá y O´Higgins).  
 
Entre las actividades de articulación y coordinación que se han generado durante este trimestre con el MINVU 
a nivel regional, los equipos regionales señalan: 
 
 Inserción Territorial: focalización del sector (proceso de radicación y urbanización desde SERVIU); entrega 

de información general del territorio; entrega de listados de las familias; colaboración con información 
para la construcción del diagnóstico territorial; apoyo en la inserción comunitaria; 

 Presentación del proyecto y de los equipos: presentación del proyecto; presentación al equipo ejecutor 
de los dirigentes de los Comités de Vivienda. 

 Gestión de información: solicitud de planimetrías JJ.VV; elevar requerimiento de un profesional ITO para 
supervisión construcción de obra priorizada por la comunidad. 

 Coordinaciones y acciones conjuntas:  Ficha Social de aplicación SERVIU en Campamento; contacto con 
actores claves en la comunidad; estudios, diseño y ejecución de urbanización de campamento; 
legalización títulos de propiedad y presentación de iniciativas; ayuda a las familias durante el período de 
pandemia; con BTE apoyo en la inserción Territorial, reconocimiento de la historia del Barrio y sus agentes 
Claves; ente otros. 
 

Otras articulaciones que se han generado a la fecha, al alero del programa, son las coordinaciones con: 
 
Los Municipios 
 Contacto inicial para solicitar información disponible del territorio; dar a conocer el programa, los tiempos, etapas y 

fases de intervención; conocer lo que se ha hecho en el territorio a la fecha; sus organizaciones y funcionamiento; las 
demandas y/o requerimientos del vecinos y vecinas; contacto con los dirigentes de las diversas JJ.VV; coordinación 
permanente para socializar los avances de ejecución, convocatoria a la mesa territorial para apoyo de futuras 
gestiones. 

 Coordinación para llevar a cabo la implementación de las iniciativas locales; para apoyar al grupo motor en la 
continuidad del trabajo territorial; para socializar el Plan de Desarrollo Local y sus propuestas de soluciones; para dar 
continuidad a iniciativa de intervención en materia de habitabilidad comunitaria y bienestar (terreno y proyecto de 
constitución para una Junta vecinal, así como gestión de áreas verdes y huertas). 

 Depto. de Organizaciones Comunitarias: focalización del territorio; reconocimiento de organizaciones presentes en 
el territorio; lanzamiento de programa; coordinación de charlas y talleres; gestión para vinculación con la localidad y 
las organizaciones presentes en el territorio, para ejecutar actividades complementarias comprometidas en la 
ejecución, para postulación a Fondo concursable. 

 Depto. de Medio Ambiente: talleres socioeducativos y contenedores para reciclar en el territorio 
 SECPLAN: gestiones de carácter técnico para responder a problemáticas territoriales presentadas por la comunidad; 

entrega de plano de la ciudad y territorio; factibilidad, diseño e implementación iniciativas locales. 
 Depto. de Obras Municipales: apoyo en las gestiones técnicas para responder a problemáticas territoriales 

presentadas por la comunidad. 
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 Depto. de Vivienda, Aseo y Ornato: coordinación de actividades, presentación de avances del programa, 
presentación de Diagnóstico y PLDS, revisión de factibilidad de iniciativas y compromisos en proyectos con recursos 
municipales; permisos de obras y apoyo técnico para la implementación de las iniciativas locales. 

 Depto. de Cultura y Turismo: modificaciones de los espacios para instalación de la feria artesanal y los protocolos 
sanitarios en periodo de pandemia. 

 Dirección de Desarrollo Comunitario: definiciones de límites territoriales; identificación y entrega de datos de 
contacto de los dirigentes sociales. 

 Alcaldes: presentación del programa, exposición de sus objetivos y lineamientos; revisión de acuerdos respecto de 
demandas planteadas por la comunidad y sus dirigentes; información de los avances del programa; encuentros 
mensuales para participación en la mesa territorial. 
 

Instituciones Públicas 
  ONEMI: convenios; apoyo en temáticas de emergencia y desastres; apoyo en temáticas de salud mental; apoyo para 

conformación de organización en el territorio; y compromiso para curso CERT ONEMI. 
 GORE: facilitación de información sobre organizaciones presentes en el territorio. 
 SEGEGOB (región del Maule): adjudicación de proyecto para adquisición de equipamiento que permita realizar 

talleres de oficios artesanales para niños de la comuna. 
 SENADIS (región de Antofagasta): Casas tuteladas sector Las chinchillas, información en relación con entrega de 

beneficios. 
 CONAF (región de Arica): entrega de especies arbóreas una vez finalizada la intervención en la plaza.  
 INDAP (región de Los Lagos Chiloé): por su experiencia en el territorio; entrega de información sobre las dinámicas 

socioculturales de las familias; apoyo en movilización semanal (traslado en lancha); participación en la Mesa 
Territorial y colaboración en el Plan de Desarrollo Local; socialización de los avances del proyecto. 

 CECOSF (región de Valparaíso): contacto inicial para información sobre trabajo comunitario en salud; reconocimiento 
de familias con cuidadores y personas con dependencia moderada y severa; antecedentes sobre programas 
ejecutados para apoyo de personas con dependencia moderada y severa; articulación y coordinación para apoyar la 
continuidad del trabajo del grupo motor al término del proyecto, en torno a la implementación del sistema de ayudas 
técnicas solidarias. 

 JUNJI (región de Magallanes): mesa de trabajo con representante de jardín infantil, directora y asistente social de 
JUNJI, asistente social CECOSF y representante del Centro de Adulto Mayor Diurno, con el objetivo de conocer 
información diagnostica y formas de trabajo que han tenido con las personas que habitan el territorio (campamento 
y tomas). 

 En general, coordinación en Mesas Territoriales Alianzas Publico Privadas: para presentación y validación de los 
diagnósticos y Planes de Desarrollo Local, generación de alianzas y trabajo en red, con SENAMA, SERNAMEG, 
PRODEMU, INJUV, SEREMI DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA, SERCOTEC, CONADI, entre otros. 

 
Sociedad Civil 
 En general, en todos los proyectos Acción Local se realiza un contacto inicial y un trabajo ocasional con las 

organizaciones sociales y sus dirigentes; organizaciones como CEALIVI (región de Valparaíso); Agrupación cultural “el 
cultivo de la rosa de Coyhaique” (región de Magallanes); Organización Fusión (región de Ñuble), entre tantas otras. 
 

Instituciones Privadas  
 Fundación Techo: colabora con información y traspaso de experiencia y tecnología; facilita información disponible 

del territorio y sus familias; se desarrollar una coordinación para elaboración del diagnóstico e implementación del 
programa en general. 

 Cámara Chilena de la Construcción (regiones de Tarapacá y Valparaíso): se integra a la Mesa Territorial de Alianzas 
Público-Privadas, aporta con mano de obra y materiales para la instalación de las iniciativas locales. 

 INACAP (región de los Ríos): apoyo de alumnos en práctica.  
 Asociación Yo Cuido (región de Valparaíso): conformada por un grupo de cuidadoras y cuidadores de personas en 

situación de dependencia, trabaja en su visibilización y el reconocimiento explícito de sus derechos. Se establece una 
coordinación y vinculo para desarrollar acciones vinculadas con la municipalidad y otras organizaciones del territorio.  

 Fundación Banamor (región de Valparaíso): a partir del trabajo comunitario realizado por dicha institución, se 
establece un acuerdo de colaboración y se comparte información relevante (catastro elaborado en conjunto con el 
Servicio de Salud de la comuna, entre otros).   

 Fundación Patagonia Rural (región de Los Lagos, Chiloé): asesoramiento para elaborar mapas e informes para el 
ECMO (Espacio costero marino de pueblos originarios) que les permita a las comunidades indígenas y demás 
organizaciones locales, proteger su maritorio a través de la ley Lafkenche, así como se ha hecho en otras islas de la 
comuna.   

 Colegio comandante Carlos Condell (región de Metropolitana): para complementar información diagnóstica y 
participación en la Mesa Territorial. 

 Jardín Infantil Papelucho (región de Metropolitana): participación en la Mesa Territorial del proyecto. 
 Jardín Infantil Ayelen (región de Metropolitana): aporta a la información diagnóstica del territorio y compromete 

participación en la Mesa Territorial del proyecto. 
 Consultorio Raúl Brañes Farmer (región de Metropolitana): aporta a la información diagnóstica del territorio y 

compromete participación en la Mesa Territorial del proyecto. 
 Fresh Water (región de Arica):  apoyo en capacitación y entrega de insumos para paliar la problemática de agua en 

el territorio. 
 Con ADRA (región de Arica): institución sin fines de lucro que realiza actividades caritativas y de solidaridad. 

Comparte su conocimiento sobre el sector y apoyo en kit de higiene para comedor solidario. 
 Universidad Adventista (región de Ñuble): capacitación en manipulación de alimentos; entrega de capsulas 

informativas y recetario para mejorar alimentación; realiza campaña de sensibilización en la temática de género. 
 SERVI Empresa Constructora (región de Arica): conexión o empalme de electricidad y bodegaje materiales de 

construcción. 
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FOCALIZACIÓN, COBERTURA Y ESTADO DE AVANCE A LA FECHA 
 

Respecto de la focalización y cobertura, informar a la fecha (30 de septiembre 2020) lo que se detalla en los 
cuadros que siguen: 
 
Acción Local - Intervención Integral en Territorios Vulnerables. Ejecución en curso 2020. 
  

Región Comuna Territorio/Localidad Grupo 
Objetivo 

Presupuesto Estado de avance 

1 Arica Arica Población Raúl Silva Henriquez 
Junta de Vecinos Juan Pablo II 

Grupo Objetivo 
del Programa 

$35.000.000 por 
proyecto 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

2 Tarapacá Alto Hospicio Campamento La Pampa Campamentos En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

3 Antofagasta Antofagasta Las Chinchillas y Los Sulfuros Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

4 Atacama Freirina Maitencillo/Población Sta. Rosa Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

5 Coquimbo Coquimbo La Cantera Vieja Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

6 Valparaíso  Valparaíso Campamento Campanilla Campamentos En Fase 2. Planificación 
Estratégica Participativa 

7 Metropolitana Huechuraba El Bosque II Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

8 O’Higgins Navidad La Boca Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

9 Maule Vichuquén Zona costera de Vichuquén Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 2. Planificación 
Estratégica Participativa 

10 Ñuble Ninhue Quirao Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

11 Biobío Tucapel Villa Arcoíris Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

12 Araucanía Melipeuco Unidad Vecinal Llaima. Villa Los 
Volcanes 

Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

13 Los Ríos Lanco Ailyn Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

14 Los Lagos San Pablo Sector Rural Bellavista Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

15 Los Lagos Quemchi Isla Tac Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 2. Planificación 
Estratégica Participativa 

16 Aysén Coyhaique Esteros de Aysén Grupo Objetivo 
del Programa 

En Fase 1. Inserción, articulación 
y diagnóstico territorial 

17 Magallanes Punta Arenas Pobl. C. R.S. Henríquez. Villa Las 
Etnias y Campamento Lautaro 

Campamentos En Fase 2. Planificación 
Estratégica Participativa 

Total $595.000.000  

 
 
Acción Local - Intervención Integral en Territorios Vulnerable. Ejecución con recursos 2019. 
 

 Región Comuna Territorio Grupo objetivo Presupuesto Estado de avance 
1 Arica Arica Población Chile, 

Manzana K 
Grupo Objetivo del 
Programa 

$37.000.000 
por proyecto. 

 
 

En Fase 3 Implementación 
Iniciativas Locales. 

2 Tarapacá Iquique  Barrio Emergencia “El 
Mirador” 

Barrio Emergencia En Fase 4 Cierre de la 
Intervención. Proyecto finalizado 

3 Tarapacá Alto Hospicio Campamento 
Renacer 

Barrio Emergencia En Fase 3 Implementación 
Iniciativas Locales. 

4 Valparaíso Quillota Unidad Vecinal N°3 Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 4 Cierre de la 
Intervención. Proyecto finalizado 

5 Metropolitana San Bernardo Villa Cordillera Sector 
II y IV 

Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 4 Cierre de la 
Intervención.  

6 O’Higgins San Fernando Campamento Sta. 
Elena  

Campamento En Fase 4 Cierre de la 
Intervención. Proyecto finalizado 

7 Ñuble Chillán Población Luis Cruz 
Martínez 

Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 4 Cierre de la 
Intervención.  

8 Biobío Alto Biobío Villa Ralco Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 3 Implementación 
Iniciativas Locales. 

9 Los Ríos Corral Cerro La Marina Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 2 y 3 Implementación 
Iniciativas Locales. 

10 Los Lagos Quinchao Isla Alao Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 3 Implementación 
Iniciativas Locales. 

11 Aysén Río Ibáñez Villa Cerro Castillo Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 3 Implementación 
Iniciativas Locales. 

12 Magallanes Punta Arenas Población Loteo del 
Mar 

Grupo Objetivo del 
Programa 

En Fase 3 Implementación 
Iniciativas Locales. 

Total  $444.000.000  
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METAS DE COBERTURA Y OTRAS ACCIONES 
 
Durante este 3er trimestre, el Programa ha avanzado: 
 
 en su ejecución 2020, desarrollando los 17 proyectos Acción Local previstos. Estos se encuentran 

contratados, implementando en su mayoría la Fase 1, y en 4 regiones, ya iniciando la implementación de 
la Fase 2 de Planificación (regiones de Valparaíso, Maule, Los Lagos y Magallanes).  
 

 Con relación a los proyectos ejecutados con presupuesto 2019. De los 12 proyectos ejecutados, 3 se 
encuentran finalizados (regiones de Tarapacá, Valparaíso y O´Higgins), 2 en proceso de cierre (regiones 
de Ñuble y Metropolitana) y el resto en la Fase 3 de Implementación las Iniciativas Locales.  
 

Según lo informado en los 1er y 2do trimestres2, los 5 pilotos campamentos y los 2 pilotos Araucanía 
(financiados con presupuesto 2018) así como los proyectos Más Territorio Versión 4 (2018 - 2019) finalizaron 
su intervención.  
 
Con relación al rediseño y reformulación metodológica desarrollada en el programa, se han seguido 
incorporando ajustes y mejoras metodológicas en su estrategia de intervención a través de la implementación 
de las diferentes acciones comprometidas en el convenio FOSIS - PNUD y en el Rediseño metodológico 
desarrollado con Asesorías Profesionales Etnográfica Ltda.   
 
Así también para abordar el desafío de implementar una estrategia de colaboración Público-Privada, FOSIS ha 
seguido fortaleciendo durante este trimestre, la incorporación y el trabajo de equipo de los/las 
coordinadores/as de Alianzas Público-Privadas (APP) en el marco del programa Acción Local en las 16 regiones 
del país.

 
2 Ver Informes/Minutas Acción Local del 31.03.2020 y del 30.06.2020. 
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ANEXOS REPORTES POR REGION DEL PROGRAMA ACCION LOCAL – INTERVENCION INTEGRAL EN TERRITORIOS VULNERABLES  
 
Se anexan los reportes (Ficha de Seguimiento) de los proyectos que se encuentran en ejecución. 
 
1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 04 / 10 /2020 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del 
Presupuesto/ del 

financiamiento de la 
iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 

Tarapacá 01-723301-00062-20 Intervención Integral en Territorios Vulnerables 
– Acción Local La Pampa 

19/06/2020 19/05/2021 $ 35.000.000.-                         
/ $ 7.000.000.- 

INCADEL CONSULTORES  ALTO 
HOSPICIO 

CAMPAMENTO 
LA PAMPA 

Sí  

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base X Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio La definición y límites del territorio están claros, lo cual permite identificar 

claramente las familias pertenecientes a éste. 
 
La existencia de metas y expectativas compartidas por la mayoría de las 
familias del territorio facilita la interacción y la participación de las familias.

Focalización del Territorio No se observan aspectos obstaculizadores en este aspecto 

Inserción y articulación en el 
territorio 

La buena acogida de FOSIS en el territorio favorece el trabajo del equipo 
ejecutor. 
 
La colaboración y coordinación con SERVIU es un factor importante, que 
facilita la inserción y conocimiento del territorio por parte del Equipo 
Ejecutor y facilita también la articulación con los dirigentes de los Comités 
de Vivienda que existen en el territorio 

Inserción y articulación en el 
territorio 

En el inicio del proceso se presentan algunos inconvenientes por la conexión remota, 
fundamentalmente por no haber tenido la comunidad experiencias anteriores de utilizar medios 
digitales para el trabajo y la interacción comunitaria. 
 
Por su n localización, parte del territorio no tiene buena señal de telefonía a lo cual se agrega que las 
características de algunos teléfonos no se adaptan totalmente a las exigencias del trabajo remoto, 
situación que ha sido abordada por el Equipo Ejecutor con un trabajo más individual con esas familias 
que han tenido algunas dificultades. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

El Grupo Motor aún no ha sido conformado. Sin embargo, existe un alto 
interés de los vecinos por pertenecer o participar en la elección del Grupo 
Motor, lo cual permitirá una conformación representativa de los intereses 
y expectativas de la comunidad del territorio. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

No se perciben factores que obstaculicen o inhiban el compromiso de participar en el Grupo Motor 

Participación de la comunidad La participación de la comunidad ha sido bastante alta, se ha logrado 
trabajar de forma remota, por medio de un WhatsApp vecinal, donde se 
entrega información y se hace partícipe a la comunidad de las actividades 
del proyecto.  

Participación de la comunidad En general la comunidad participa en forma pasiva en los comités, dejando la gestión en manos de 
los dirigentes. Los dirigentes de los comités del campamento La Pampa son los que tienden a tomar 
las decisiones por los vecinos y vecinas, por lo cual se deja de incluir y hacer participe en algunas 
ocasiones a los integrantes de sus comités. 
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Existen tres comités de vivienda, que trabajan por un objetivo común y 
mantienen permanente contacto con SERVIU. A través de ellos se logra una 
buena aproximación a las familias de la comunidad. 

Ello en el inicio, tiende a inhibir la participación en el proyecto, no obstante, a medida que van 
interiorizándose de los objetivos y metodología del programa, los vecinos van asumiendo un rol más 
protagónico. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Se observa un buen nivel de relaciones en la comunidad, el trabajo 
colaborativo entre dos de los tres comités de vivienda existentes facilita la 
inserción y el desarrollo del programa. Estos dos comités de vivienda, que 
actualmente trabajan en conjunto, tienden a mejorar las relaciones entre 
las familias del campamento, logrando coordinar acciones de trabajo y 
manejando sus objetivos de manera vinculada. Las familias de estos 
comités participan de todas las actividades que se generan dentro del 
campamento. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Existe un tercer Comité de Vivienda que tiende a actuar en forma más independiente y en forma 
menos colaborativa, que integra familias externas al territorio y tiende a forzar la participación de 
estas familias en el programa. Este tercer Comité tiende a generar un quiebre, ya que presenta 
diferencias de opinión y de objetivos dentro del campamento. Se crea una división de trabajo, 
participación y objetivos dentro de las familias que participan de este comité, lo cual implica que 
realizan actividades aparte, como celebraciones de navidad o día del niño y niña, etc. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Los dirigentes de los Comités de Vivienda presentan bastante experiencia 
y gestión positiva con redes de apoyo y tienen un amplio conocimiento y 
contacto con organismos públicos y privados tales como Municipalidad de 
Alto Hospicio, SERVIU, Fundación Techo, entre otras, lo cual facilita las 
coordinaciones y vinculaciones con instituciones, lo que puede facilitar la 
articulación necesaria para el desarrollo del programa en el territorio. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

El paternalismo de los dirigentes inhibe el interés de los vecinos por las redes de apoyo 
institucionales, asumiendo éstos la relación con autoridades y los vecinos tienden a tener una relación 
más distante e indirecta. 
 
Asimismo, los dirigentes crean una limitación a los vecinos para el acceso a redes de apoyo, 
centrándose en obtener beneficios personales para destacar sobre el otro comité. 
 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

El territorio que ocupa la comunidad es bastante céntrico y se une con 
otras comunidades, lo cual facilita la inserción e integración con las familias 
aledañas. Las familias del territorio mantienen relaciones normales con los 
vecinos de los territorios aledaños, que son campamentos en situación de 
toma. No se crean conflictos con la comunidad externa al Campamento La 
Pampa. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

El acceso al campamento es bastante viable, encontrándose en un sector con bastante concurrencia 
de gente y vehículos. Se registran robos y atropellos dentro del campamento, ya que muchos de los 
vehículos suelen entrar al campamento para dar la vuelta a la carretera, lo cual, crea una constante 
alerta por parte de los vecinos y vecinas. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

El principal recurso de la comunidad que facilita la inserción y, posterior 
desarrollo del programa es la capacidad de organización de sus dirigentes 
que incentivan la participación. 
 
En la comunidad se cuenta con varios líderes que son reconocidos y 
respetados por el resto de la comunidad, dirigentes con experiencia y un 
buen nivel de instrucción.  
 
El campamento cuenta con los recursos sociales que se enmarcan en el 
apoyo con comedores solidarios y comités de vivienda, además se han 
potenciado las redes de apoyo, constantemente se entregan víveres en el 
territorio. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

En cuanto a los recursos humanos, existen varios dirigentes que sólo velan por los beneficios de sus 
comités de viviendas y no para el Campamento La Pampa como una comunidad. 
 
La precariedad de recursos y espacios públicos adecuados para la participación, limitan el número y 
tipo de actividades que la comunidad puede realizar en forma presencial, lo que obliga a innovar en 
este aspecto para promover la integración de la comunidad a eventuales actividades de pequeños 
grupos en el barrio. No existen recursos materiales y sociales como juntas de vecinos y espacios 
públicos de recreación como canchas deportivas, áreas verdes, plazas con juegos infantiles que 
generen un acercamiento social. 

Otros aspectos La coordinación con SERVIU facilita la inserción inicial en el territorio, ya 
que tiene una buena relación con los vecinos y cuenta con información útil 
para el trabajo del equipo ejecutor.  
 

Otros aspectos Las organizaciones existentes están marcadamente orientadas a la consecución de la vivienda propia, 
lo cual tiende a invisibilizar otros problemas que la comunidad tiene y no los enfrenta por 
desconocimiento o por no ser prioridad del grupo de dirigentes, que tienden a hegemonizar la 
participación y la priorización de problemas.  
 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
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Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI____X___ 

 
NO________ 

Con quién (nombre y cargo): 
Pamela Arce: Encargada de campamentos de la región de Tarapacá 

¿Cuáles fueron las materias 
abordadas?: 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
- Entrega de información general del territorio. 
- Entrega de listados de las familias que pertenecen al territorio, teléfonos y otros datos 

de contacto. 
- Presentación al equipo ejecutor de los dirigentes de los Comités de Vivienda. 
- Colaboración con información para la construcción del diagnóstico territorial. 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI___X_ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
Fundación TECHO: Phillips Gómez (Director Regional) y Encargado de Campamento por parte de la Fundación TECHO. 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
- Obtención de información del territorio y sus familias. 
- Coordinación para eventual trabajo colaborativo para la construcción del diagnóstico territorial y desarrollo del programa en general. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
Desde el inicio del proyecto, 19 de julio, hasta el día 30 de septiembre de 2020 se han realizado actividades con los residentes del campamento, las cuales han contado con una amplia participación de los vecinos, quienes se encuentran muy 
motivados con el proyecto, todas las actividades se han realizado de forma remota, WhatsApp, video llamadas y zoom. Esto ha facilitado el proceso de inserción del equipo en el barrio.  
El equipo de profesionales de intervención logra un alto nivel de convocatoria y ha iniciado el proceso de recopilación de información con instancias de trabajo vía remota con los vecinos y vecinas.  
Durante el mes de Julio se inicia la primera fase de Inserción, articulación y diagnóstico territorial, profundizando la convocatoria a actores comunitarios e institucionales del territorio. 
El Diagnóstico Comunitario Territorial está en proceso de construcción en conjunto con los vecinos. Para ello, se han realizado reuniones grupales, talleres, focus group, recorridos barriales y recopilación de información existente sobre el 
territorio con instituciones públicas y privadas como FOSIS, SERVIU, Fundación Techo, Municipalidad de Alto Hospicio, Gobernación Provincial de Iquique y otras. 
La interacción con los vecinos y vecinas durante los talleres, entrega cercanía, conocimiento y vínculos de confianza, potenciando la participación en futuras actividades del programa. Por otra parte, a través de los talleres y focus group, se 
logra determinar algunos problemas que se presentan en el territorio, los cuales son transversales a todos los vecinos vecinas del Campamento la Pampa. 
Las actividades más relevantes realizadas hasta la fecha son: 
1. CONTACTO TELEFONICO CON DIRIGENTES CAMPAMENTO LA PAMPA (13-07-2020) 

Se realiza llamadas telefónicas a los dirigentes de los comités del campamento la Pampa para dar a conocer el programa y solicitar listado de vecinos y vecinas. 
2. LLAMADAS TELEFONICAS A VECINOS DEL CAMPAMENTO LA PAMPA PARA INVITARLOS A PARTICIPAR DEL PROGRAMA (15-07-2020) 

Se realiza llamadas telefónicas para invitar a participar del programa, se logra una alta aceptación a participar del programa. 
3. SE CREA WHATSAPP DEL CAMPAMENTO LA PAMPA (13-07-2020) 
- Se realiza WhatsApp del Programa Acción Local La Pampa, el cual reúne a los integrantes de los tres comités, es el único WhatsApp del campamento que contempla a todos los vecinos del campamento la pampa. 
- Se entrega información con videos del programa, presentación del equipo y láminas didácticas.  
- Equipo ejecutor interactúa permanentemente con los integrantes del WhatsApp para generar vínculos y cercanía. 
4. COMIENZO DE FOCUS GROUP VECINOS Y VECINAS DEL CAMPAMENTO (04-08-2020) 
- Se realizan Focus Group con los vecinos claves del territorio para recoger información relevante del territorio, se realiza con preguntas predeterminada, logrando visualizar y Sistematizar la información territorial recogida en la actividad.
- Los focus group se realizan por video llamadas con los vecinos y vecinas y se analizan en conjunto las siguientes preguntas:  

- Cuáles son las problemáticas que han logrado visualizar en el campamento 
- Cuáles son los principales conflictos que se presentan en el campamento 
- Han resuelto alguno en conjunto 
- Como se conforma el campamento la pampa y como está compuesta 
- Cuantas organizaciones existen en la comunidad y cómo funcionan 
- Quienes son sus redes de apoyo externos y cuales trabajan directamente con el barrio  
- Cuál es la actividad económica principal que presentan los residentes 
- Como es su cultura interna en fechas importantes.  
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5. JORNADA DE TALLER “DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO” (19-08-2020) 
- Se realizan talleres con los integrantes del territorio en relación con sus condiciones y características locales para desarrollar un levantamiento de información para la creación del diagnóstico territorial. 

Estos se trabajan de manera remota con video llamadas con los vecinos claves y dirigentes del campamento. 
- En el taller de diagnóstico participativo y línea del tiempo, se logra intervenir en el barrio y crear conocimiento de su historia, así como también de sus problemáticas actuales.  
6.  JORNADA DE TALLER “HABITABILIDAD” (22-08-2020) 
- En el taller de habitabilidad, se logra reconocer la importancia de mantener hábitos y relaciones que transformen al barrio en un espacio de acogida, toda la interacción en base a una retroalimentación construida en el taller y entregada 

por los profesionales de intervención.  
7. JORNADA DE TALLER “CUIDADO DEL ENTORNO” (25-08-2020) 
8.  JORNADA EXTRAORDINARIA DE TALLERES (28-08-2020) 

Se abordan los talleres anteriores con otros grupos de vecinos que también manifiestan su intención de participar de ellos. 
9. ENVIO AL BARRIO DE VIDEO INFORMATIVO DEL GRUPO MOTOR Y SUS FUNCIONES (01-09-2020) 
10. EQUIPO DE TRABAJO DETECTA PERSONAS EXTERNAS AL CAMPAMENTO POSTULANDO AL GRUPO MOTOR, POR LO CUAL SE DISPONE A DETENER EL PROCESO Y NO REALIZAR LAS VOTACIONES. SE REMITE PLANILLA CON NOMBRES Y RUT 

DE INTEGRANTES DEL WHATSAPP A SERVIU PARA SU CHEQUEO Y VALIDACIÓN. (05-09-2020) 
11. FOCUS GROUP CON DIRIGENTES DE LOS TRES COMITES DEL CAMPAMENTO (28-09-2020) 
12. TALLER “DIAGNOSTICO DE LIDERAZGO MEDIO AMBIENTAL EN DETECCION Y PREVENCION DE EFECTOS NOCIVOS EN EL CAMPAMENTO LA PAMPA” CON DIRIGENTES DE COMITES DEL CAMPAMENTO (29-09-2020) 

A través de este taller se abordan las dimensiones Humana-Social, Física y Ambiental, a través de las cuales y con la ayuda directa de los dirigentes del Campamento La Pampa, se materializa desde la perspectiva del liderazgo que ellos 
poseen en sus respectivos comités de vivienda, un diagnóstico exhaustivo, de todas las problemáticas y vulnerabilidades medioambientales. 

13. TALLER “EVALUACION LOGISTICA, COORDINACION Y MANEJO DE EMERGENCIAS EN EL CAMPAMENTO LA PAMPA” (30-09-2020) 
Este taller aborda las dimensiones Humana-Social, Física, Económica, e Institucional, a través de las cuales y con la ayuda directa de los dirigentes del Campamento La Pampa, se materializa una evaluación de los medios logísticos 
destinados a abordar una catástrofe natural (terremotos) y/o artificial (incendios), como también accidentes o incidentes que puedan generar en sí daño físico a las personas y viviendas. 

14. REUNION DE TRABAJO CON ACTORES CLAVES QUE ESTAN VINCULADOS CON EL CAMPAMENTO LA PAMPA (30-09-2020) 
- Reunión de trabajo multiactorial en modalidad remota, a la cual se convoca a representantes de FOSIS, SERVIU, Fundación Techo, Bomberos y Cruz Roja. 
- Esta gestión permite crear vinculación con agentes relevantes de apoyo para el barrio, tales como encargado de emergencias y encargado de campamento de Techo, Cruz Roja y Fondo Social Orasmi, los cuales cooperan con información 

e integración con el barrio. Además, esto permite exponer y difundir el proyecto y convocar a Mesa de Alianzas Público-Privadas.  
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1. Alta vulnerabilidad del barrio por riesgos de incendio u otro tipo de siniestros. 
2. Carencia de recursos para enfrentar accidentes domésticos. 
3. Inexistencia de alumbrado público. 
4. Animales abandonados  
5. Carencia de acopios de basura en algunos sectores.  
6. Existencia de vectores (moscas, ratones, baratas) 
7. Carencia de espacios recreativos para niños, niñas y sus familias.  
8. Inexistencia de áreas verdes. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 04 /10/ 2020 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Tarapacá 01-723201-00121-19 Intervención en Territorios Vulnerables - 

Acción Local Bte Mirador 
28/08/2019 28/07/2020 $ 37.000.000                        

/ $ 7.000.000 
INCADEL CONSULTORES 8 IQUIQUE BARRIO 

EMERGENCIA EL 
MIRADOR 

No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2  Fase 3  Fase 4 

(si corresponde) 
X Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida X 

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio La focalización del territorio en cuanto a las características de la comunidad, su 

origen, la existencia de intereses comunes entre las familias, la presencia 
importante de la población de NNA con necesidades de apoyo externo a las 
familias y el hecho de tener un territorio acotado y claramente definido 
geográficamente, facilitan el trabajo del equipo ejecutor. 

Focalización del Territorio La condición de Barrio Transitorio y de Emergencia en proceso de cierre, impiden o limitan la 
acción de algunas instituciones. 
Por lo anterior, también dificulta que las familias se proyecten en el territorio, no se esfuerzan por 
fortalecer las redes internas, lo cual en el inicio dificulta el trabajo integrador, inclusivo y 
colaborativo que se requiere para el cumplimiento de los objetivos del programa. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

El trabajo colaborativo con BTE facilita la llegada e inserción del equipo ejecutor 
al barrio. A través de BTE, el equipo ejecutor contacta a algunos dirigentes y 
obtiene información acerca de la dinámica interna del territorio.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

La existencia de profundas divisiones en el barrio producto de episodios relacionados con 
delincuencia, tráfico y homicidios de alta connotación pública, que han incidido en la 
estigmatización de éste, condiciona la relación entre vecinos y el equipo ejecutor y, 
consecuentemente, retarda el establecimiento de relaciones de confianza que sostengan la 
voluntad de trabajo comunitario y colaborativo en el tiempo y los procesos de reflexión necesarios 
para la construcción del Diagnóstico Comunitario Territorial, el Plan de Desarrollo Local con Foco 
en Infancia y de los procesos de toma de decisiones asociados a cada una de las fases del proyecto.

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Se observa un fuerte y creciente compromiso del grupo motor. El elemento 
facilitador más destacable es la participación de niños y niñas en este grupo. 
Este es un elemento altamente motivador para ellos y algo novedoso y bien 
recibido por los adultos, que tienen especial preocupación por las condiciones 
ambientales que los rodea. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Un obstaculizador inicialmente en este aspecto es la división interna, ya que las relaciones entre 
vecinos de los distintos pasajes no son buenas o nulas, lo cual al principio pudo obstaculizar, en 
parte, la disposición de algunos vecinos a participar en el grupo motor. 

Participación de la comunidad Al igual que con el grupo motor, la comunidad ha participado activamente y, en 
particular, los niños y niñas. Esto ha “obligado” o incentivado a los padres y a los 
miembros adultos de las familias a interiorizarse del proyecto y a participar de 
las actividades realizadas en el barrio. 

Participación de la 
comunidad 

La falta de integración entre los habitantes de distintos pasajes no permitió la participación de la 
totalidad de éstos. Hay vecinos y niños que se restaron de las actividades iniciales. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Un facilitador importante ha sido la conformación del grupo motor, en el que se 
ha logrado establecer compromisos de trabajo, que lentamente van permeando 
positivamente al resto de la comunidad. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Las relaciones históricas entre miembros de la comunidad, que muestran signos de desconfianza 
y/o distanciamiento, están asociadas a episodios de violencia, consumo de alcohol y drogas por 
parte de algunos vecinos y a la condición de llegada al barrio, dependiendo de si ésta fue regular 
o irregular. También influye en esto la antigüedad que cada familia tiene en el territorio.  
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Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

La comunidad tiene conocimiento de las redes de apoyo y de la oferta de la 
plataforma pública por intermedio de las cuales ha logrado acceder a beneficios 
tanto de FOSIS como de algunos programas puntuales de Senda y otros 
organismos. 
La conformación de la Mesa Territorial ha tendido a generar un mayor 
conocimiento y sensibilidad respecto de la situación de la comunidad y a 
establecer relaciones efectivas que pueden derivar en acciones que logren 
generar una mayor calidad de vida. Se destaca la presencia y disposición del 
Director Regional de ONEMI y funcionario de CONAF que estuvieron presente 
en esta Mesa. 

Conocimiento y percepción 
de las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

La comunidad ha visto mermado su acceso a redes de apoyo en la medida que ha tenido algunos 
conflictos con la autoridad y empresas privadas de servicios como agua y luz, producto de la 
llegada al barrio en forma irregular, la ocurrencia de episodios de violencia y delincuencia de alta 
difusión pública que ha tendido a estigmatizar el barrio. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

No se observan facilitadores a las relaciones externas, como comunidad. Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Uno de los elementos que ha obstaculizado la relación con familias aledañas o comunidades 
vecinas, es la estigmatización del barrio, la falta de integración del barrio al resto de la ciudad y la 
localización de éste. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

En lo material, la comunidad de uno de los pasajes del barrio, a partir de la 
desocupación de algunas de las viviendas, ha implementado, en forma aún 
precaria, una pequeña sede vecinal, en la cual se pueden realizar algunas 
actividades. 
Otro facilitador sería la presencia de líderes en el ámbito deportivo, que han 
conformado un club de fútbol, que participa en las competencias locales de la 
comuna. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

La falta de integración entre las familias de distintos pasajes ha obstaculizado el trabajo en 
equipo y limitado la acción de dirigentes y líderes con alto potencial para realizar labores que 
integren a todo el barrio. 
Lo anterior, también ha limitado el normal desarrollo de relaciones entre niños y niñas de distintos 
pasajes. 

Otros aspectos Se observa un fuerte y creciente compromiso del grupo motor. El elemento 
facilitador más destacable es la participación de niños y niñas en este grupo. 
Este es un elemento altamente motivador para ellos y algo novedoso y bien 
recibido por los adultos, que tienen especial preocupación por las condiciones 
ambientales que los rodea. 

Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__x___ 

 
NO_____ 

Con quién (nombre y cargo): Coordinaciones con 
MINVU (marque con una 
X) 

 
SI______ 

 
NO x____ 

Con quién (nombre y cargo): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 

Coordinaciones con BTE 
(marque con una X) 

 
SI___X_ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
RENÉ MUÑOZ SOLIS, COORDINADOR REGIONAL BARRIOS TRANSITORIOS DE EMERGENCIA (BTE) Y SU EQUIPO COMPUESTO POR VISHAAL MAHBUBANI Y VANESSA ESCALONA. 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
- Inserción Territorial 
- Presentación del Proyecto  
- Presentación Equipo Ejecutor 
- Historia del Barrio 
- Agentes Claves del Barrio 
- Funciones y gestiones realizadas por equipo BTE hasta la fecha en el barrio 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
El sector donde se encuentra emplazado el Barrio de Emergencia El Mirador se habilitó de forma transitoria para 240 familias damnificadas por el terremoto de abril de 2014, a la espera de una solución habitacional definitiva. La mayoría 
provenía del Conjunto Habitacional Las Dunas, que finalmente fue demolido en su totalidad y se construyeron nuevas viviendas. 
El barrio se construyó con el aporte de la Compañía Minera Doña Inés de Collahuasi, solución que fue elogiada por ser oportuna y adecuada, con un barrio de emergencia con luz, agua potable y servicios básicos. 
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El territorio, es un pequeño espacio en el cual se construyeron 240 viviendas de emergencia, con estrechos pasajes de tierra, que no tiene veredas ni espacios para la circulación de automóviles. Con el tiempo algunas familias han realizado 
ampliaciones en el frontis de las viviendas, lo que contribuye a la sensación de estrechez y a restar espacios para la circulación de los vecinos y recreación de los niños. 
Quizás uno de los factores más complejos es la falta de integración del barrio al resto de la comuna, desde el punto urbanístico y del desarrollo integral de la comuna en general. No se visualizan claramente potencialidades endógenas en el 
territorio, tanto en el ámbito económico como no económico. 
Esta falta de integración ha contribuido a la aparición de microbasurales, a la estigmatización del barrio por la ocurrencia y difusión en los medios de algunos hechos delictivos de alto impacto en la prensa y a la toma de casas que son 
deshabitadas por familias que han solucionado su problema habitacional en forma permanente. 
Otro de los factores que incide en la dificultad de integración y, consecuentemente, en la ausencia de potencialidades endógenas claras, es el hecho que ya se ha anunciado en más de una oportunidad el cierre del barrio, por haber ya cumplido 
el objetivo por el que fue creado. 
El equipo ejecutor ha logrado registrar a 196 familias que habitan el barrio en forma regular o irregular de acuerdo con la clasificación que realiza el Programa de Barrios Transitorios y Emergencia de la Intendencia Regional. Se han registrado 
196 familias, con un total de 687 personas, de las cuales 319 son niños y 368 adultos. 
Se observa aproximadamente un 39% de familias de origen extranjero, en su mayoría peruanas y bolivianas. 
El promedio de personas por hogar es de 3,5, lo cual no refleja una situación de hacinamiento. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
La construcción del diagnóstico territorial focalizado en infancia y adolescencia estructurado en base a 5 dimensiones permite generar acuerdos básicos relativos a las características y fortalezas del territorio. Sus principales recursos, problemas 
y desafíos crean las condiciones para elaborar la situación deseada o imagen objetivo, en la medida en que esta construcción se ha realizado en forma participativa, integrando en cada una de las actividades para el levantamiento de la 
información a la comunidad en general, pero en particular a niños y niñas, cuya integración al Grupo Motor se ha convertido en un hito y un aporte importante, toda vez que éstos se sienten protagonistas del programa. 

1. No existen espacios y equipamiento básico para la recreación. Los más afectados son niños y niñas cuya posibilidad de práctica de algún deporte actualmente es nula en un ambiente de alto riesgo social. 
2. Falta de áreas verdes o algún tipo de vegetación ornamental. Afecta a toda la comunidad, sin embargo, son niños y niñas quienes con mayor énfasis claman por un barrio más bonito y un ambiente más benigno 
3. Condiciones de riesgo generada por las características estructurales del barrio, lo que se ha convertido en un factor estresor en las familias que viven con una permanente y angustiante sensación de inseguridad. 
4. Actividades más frecuentes con los niños y niñas, que por la condición del barrio en cuanto a la ocurrencia frecuente de hechos delictivos y violentos permanecen en sus estrechas viviendas gran parte del tiempo. 

7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
Para la generación de un proceso de Planificación Estratégica Participativa, que derive en la elaboración y organización del Plan de Desarrollo Local (PDL) y, consecuentemente, en la  determinación de iniciativas locales y plan de acción, de 
acuerdo a la metodología de trabajo, previamente se procede a la conformación del grupo motor, que resulta representativo de la diversidad de las familias que habitan el territorio y, posteriormente, a promover la internalización por parte 
de éste, de los objetivos generales y específicos del programa, de tal manera de convertirse en el elemento principal para alcanzar los objetivos en el ámbito de la participación que permite finalmente planificar a partir de un diagnóstico 
común o consensuado por los habitantes del territorio, lo cual, deriva en el plan de acción e iniciativas comunitarias. 
Los talleres de capacitación en el ámbito de la planificación estratégica permiten desarrollar, en parte, capacidades para el planteamiento de metas de mediano y largo plazo en este barrio que ha estado focalizado históricamente en el corto 
plazo. 
Para la generación del PDL se observa, un mayor compromiso y optimismo de parte de NNA, que tienden a mostrar una mayor capacidad para proyectarse a largo plazo que los adultos. 
Uno de los elementos obstaculizadores de mayor relevancia es la falta de experiencia en el planteamiento de largo plazo por parte de los vecinos del territorio, los cual es menos visible en NNA. 
A partir de las reuniones realizadas, se ha podido generar un diagnóstico participativo y consensuado, donde el grupo motor adquiere capacidades para liderar un proceso que termine siendo validado por todos los vecinos del sector y con 
iniciativas de financiamiento Fosis que logren un impacto relevante en la calidad de vida de los Niños, Niñas y Adolescentes del territorio. 
Al término del mes de febrero, el proyecto está centrado en la realización de la mesa territorial, que finalmente valide y concrete medidas y acciones que mejoren la calidad de vida de las niñas y niños del barrio, a partir de las propuestas que 
nacen de la participación de los vecinos. 
En general, las acciones de capacitación y talleres han estado enfocados a la generación de competencias para el desarrollo de propuestas que realmente resuelvan problemas puntuales acorde con la magnitud y relevancia de éstos. 
Acorde con la metodología del programa, se han realizado Talleres de Planificación Estratégica para generar competencias en el grupo motor y la comunidad, que permitan generar miradas de mediano y largo plazo en la visualización de 
problemas. 
Adicionalmente se han desarrollado talleres y actividades complementarias que nacen de las necesidades planteadas por la comunidad, tales como la preparación del barrio para enfrentar situaciones de eventuales emergencias. Estos talleres 
fueron brindados por las profesionales de intervención de Incadel Consultores, pero fueron preparados y coordinados en conjunto a Onemi, quien proporcionó el material: 
1.- Taller Barrio Preparado (Familia Preparada) 
2.- Taller Barrio Preparado (Sismo) 
3.- Taller Barrio preparado (Tsunami) 
Estos talleres permitieron identificar objetivos y trabajar los objetivos por dimensión como parte de las Jornadas de Planificación Estratégicas que son parte fundamental en esta fase de la ejecución. 
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7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
1.- Falta de equipamiento para enfrentar situaciones de emergencia ante eventuales siniestros 
El barrio El Mirador dada su condición de barrio transitorio fue construido sin mayor proyección a largo plazo, con pasajes angostos y de tierra que no permiten el acceso de vehículos de emergencia, ante lo cual cuando han enfrentado 
siniestros en las casas que habitan han tenido serios problemas para brindar una primera respuesta antes de la llegada de personal de Bomberos u otra institución que acuda en su ayuda. 
2.- Falta de equipamiento para la recreación de los niñas y niños 
Este es uno de los mayores anhelos de los niños del barrio y uno de los problemas a abordar en el Plan de Desarrollo Local, desde una perspectiva más amplia ante la imposibilidad real y legal de generar un proyecto como la habilitación de 
una multi-cancha u otro espacio. Se buscan alternativas que logren resolver, en parte, el problema de la recreación de los niños en el barrio, que es según ellos el factor que más afecta su calidad de vida. 
3.- Problemas de consumo problemático de drogas por parte de adultos y jóvenes del barrio 
Es un problema estrechamente asociado al anterior y una de las mayores preocupaciones de las familias que ven con preocupación la falta de recursos para prevenir el consumo precoz, tales como el deporte y otros que no es posible desarrollar 
en forma cotidiana en el barrio. 
4.- Falta de espacios de vegetación y áreas verdes 
Los niños y niñas del barrio señalan como una necesidad el poder contar con áreas verdes en su entorno, el cual no sólo es bastante rudimentario y casi hostil para el desarrollo de actividades recreativas infantiles, sino que carece de cualquier 
tipo de vegetación en sus alrededores. Sólo cuentan con pequeños pasajes de tierra. 
5.-Integración del barrio a la vida de la ciudad y de las comunidades aledañas al territorio. 
Por su situación legal y geográfica, el barrio no está integrado totalmente a la ciudad, tiene una relación parcial con el Municipio y muchos servicios públicos se ven impedidos de participar con sus programas regulares, por lo cual, el 
problema se abordará en la Mesa Territorial correspondiente, con una clara orientación a buscar formas de integración que resulten adecuadas para la realidad del territorio.  
Las mayores dificultades que se visualizan están asociadas al hecho de que al ser El Mirador un barrio de transición, cuyo cierre definitivo ya ha sido anunciado y que está emplazado en un terreno arrendado a una empresa privada. Esto 
impide la inversión pública y, en general, limita el uso de recursos estatales y, en particular, la habilitación de espacios de uso comunitario. 
 
TALLERES DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA PARTICIPATIVA, REUNIONES GRUPO MOTOR Y ASAMBLEAS  
Taller: Instrumentos y Herramientas para construir el Plan de Desarrollo Local 
En este primer taller se aborda la forma general de trabajo a desarrollar para elaborar el Plan de Desarrollo Local. 

 Elaboración Diagnóstico Local con foco en infancia y adolescencia 
 Conceptos básicos, metodología y técnicas de diagnóstico  
 Difusión y validación del Diagnóstico Local con foco en infancia y adolescencia 
 Formulación de proyectos comunitarios 
 Árbol de problemas - Árbol de soluciones 
 FODA 

Taller: Árbol de Problemas y Soluciones Aplicado a la situación del Barrio 
Acorde con el avance de la planificación, se inicia la identificación y análisis de los problemas de Barrio en el marco del foco en infancia y adolescencia de este programa, utilizando como herramienta el ARBOL DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES. 
Contenidos: 

 Identificación del problema 
 Raíces del problema 
 Consecuencias 
 Soluciones 
 Aplicación a la realidad de El Mirador 

Sesión de Trabajo Grupo Motor y equipo ejecutor Incadel 
 Se reúne el Grupo Motor junto al Equipo Ejecutor para sistematizar y analizar la información recogida en los dos primeros talleres de la fase de Planificación estratégica participativa. 
 Se analizan el árbol de problemas y soluciones construidos. 
 Se analizan y sistematizan los problemas priorizados. 

Taller: Priorización de Problemas 
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Se abordan contenidos en forma secuencial en cada taller y a partir de lo realizado en el taller anterior se procede a trabajar en la priorización de los problemas. 
 Listado de problema identificados 
 Análisis de cada uno en orden de importancia en corto, mediano y largo plazo 
 Complementariedad de posibles soluciones 
 Priorización como proceso participativo 
 Análisis de priorización 

Taller: Generación y Priorización de Iniciativas Locales 
Se aborda la metodología y se inicia el proceso de determinación y priorización de las Iniciativas Locales y elaboración de los proyectos correspondientes que tienen por finalidad resolver los problemas priorizados previamente por la 
comunidad del territorio. Mediante un proceso participativo en el cual los vecinos presentan sus ideas, se analiza cada una de ellas en cuanto a factibilidad e impacto esperado. 
Iniciativas Priorizadas 

1. Implementación de equipamiento de prevención de emergencias y respuestas básicas ante accidentes y siniestros. 
2. Implementación recreativa y deportiva para niños, niñas y adolescentes del Barrio El Mirador. 
3. Implementación básica de espacio de integración social. 
4. Habilitación de pequeños espacios con vegetación. 

Sesión de Trabajo Grupo Motor y Equipo Ejecutor Incadel 
 Se reúne el Grupo Motor junto al Equipo Ejecutor para sistematizar y analizar la información recogida en los Talleres 3 y 4 de la Fase de Planificación Estratégica Participativa, de Priorización de problemas y Generación de 

iniciativas. 
 Se prepara información para entregar información a la asamblea y a la mesa técnica territorial. 

Asamblea con los vecinos del Barrio El Mirador 
 El equipo ejecutor y el grupo motor convocan a los vecinos con la finalidad de difundir y validar las conclusiones y los problemas e iniciativas priorizadas par ser presentados en la mesa técnica territorial. 
 Se valida las iniciativas que serán incorporadas al Plan de Desarrollo Local. 
 Se validan las iniciativas y se acuerda presentarlas a la mesa territorial. 

Segunda Mesa Territorial de Alianzas Público-Privadas 
A esta segunda Mesa Territorial de Alianzas Público-Privadas son convocados distintos actores y representantes de instituciones públicas con la finalidad de coordinar acciones y establecer compromisos orientados a buscar soluciones efectivas 
para la implementación de las iniciativas locales del Barrio Mirador. Sin embargo, por motivos de la contingencia nacional a propósito de la pandemia declarada a nivel mundial por contagios de Coronavirus, Fosis decide suspender la actividad 
para evitar hacer reunión, tal como ha sido sugerido desde la autoridad sanitaria. El equipo ejecutor comunica a los vecinos la decisión de Fosis Regional de suspender la Mesa Territorial y se compromete con ellos a mantenerlos informados 
de cualquier nueva medida adoptada en relación con el proyecto. 
Durante el trascurso de este mes de marzo, también se realiza: 

 Reunión con las profesionales de intervención del equipo INCADEL, donde se conversa sobre las opciones de mantener activo el proyecto, ante la imposibilidad de realizar reuniones masivas por motivo del avance del contagio por 
Coronavirus en nuestro país. Se toma la decisión de acudir al barrio a conversar y compartir con los vecinos lo que está sucediendo a nivel país, las implicancias de esta pandemia y las disposiciones sanitarias planteadas por las 
autoridades de salud, en el desarrollo del proyecto y las alternativas de solución para dar continuidad al programa. 

 Visita a los vecinos casa por casa, realizando un puerta a puerta, que no ponga en riesgo su salud, evitando reunirlos, salvo en casos puntuales que ellos mismos lo prefieren, adoptando todos los resguardos sugeridos de distancia 
social. En estas visitas se conversa con los vecinos que han estado especialmente activos durante el proyecto y sus distintas actividades, sobre la situación actual en que nos encontramos, la imposibilidad de realizar reuniones y 
menos en espacios reducidos como los que cuenta el barrio. 

 Visita al barrio y los contactos vía celular y WhatsApp con los vecinos en los últimos días, ha permitido evaluar y coordinar posibles acciones para responder a esta contingencia nacional, sin perder contacto con ellos. Como equipo 
profesional luego de visitar el barrio y recoger las opiniones de sus residentes, nos damos cuenta de que, para ellos perder contacto en estas circunstancias, significaría una señal de abandono que, en momentos tan vulnerables como 
éstos, no podemos entregar. 
 

ACTIVIDADES MES DE ABRIL 
Durante el transcurso de este mes 8 de ejecución, se han realizado: 
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 Actividades en terreno donde se realiza trabajo de contención frente a situación de contingencia sanitaria, se recaba información sobre la situación en que se encuentran los vecinos, se prepara a los vecinos para el proceso de toma 
de decisiones para la ejecución de las iniciativas, se registran ideas, y además se sondea las posibilidades de proseguir con aquellas actividades que se requieren en esta etapa. Asimismo, se indaga los medios con que cuentan los 
vecinos para eventualmente proseguir con algunas actividades de manera remota, en caso de que esto fuera validado debido a medidas de seguridad sanitaria. Además, se realizan entrevistas con actores claves del barrio, quienes 
manifiestan preocupación frente a la sensación de abandono y vulnerabilidad que sienten frente a contingencia sanitaria. Se coordina la activación de redes de apoyo en la comunidad frente a la contingencia, esto en coordinación 
constante con equipo del Depto. de la intendencia regional. 

  Acciones de difusión de información, especialmente asociada a temáticas relacionadas con la forma de abordar la pandemia, con recomendaciones y sugerencias en torno a cómo evitar el contagio por coronavirus, teléfonos de 
emergencia en diferentes situaciones frente a la crisis sanitaria, beneficios otorgados para sectores vulnerables de la población, etc. 

 Planificación de actividades en torno a la preparación logística del proceso de toma de decisiones comunitarias, que es parte fundamental de esta fase, previo a la implementación de las iniciativas. 
 Trabajo de gabinete asociado a la preparación de materiales en torno a los proyectos asociados a cada iniciativa priorizada y determinación de características y mínimos de calidad de cada una de ellas, previo a ser validadas para su 

implementación.  
 Participación en reuniones de coordinación, realizadas inicialmente en las dependencias de Incadel consultores y, posteriormente, dada la contingencia nacional por avance del contagio por coronavirus, se han sumado horas de 

reunión de coordinación vía plataforma on line, tal y como ha sido sugerido por la autoridad sanitaria (se adjunta anexo fotográfico). Destacar también que se realizan reuniones de trabajo con ADL para ir monitoreando los avances 
del proyecto en el barrio y la situación actual de los vecinos frente a la contingencia sanitaria por pandemia covid-19. 

 
Dentro de las actividades directas con los vecinos del barrio, las profesionales de intervención han realizado tanto reuniones con integrantes del grupo motor y vecinos colaboradores como comunicación individual y grupal permanente con 
actores claves del barrio, para constatar realidad de los vecinos en las circunstancias actuales que se vive como país y para conocer su disposición a dar continuidad al proyecto y participar de próximas actividades, que eventualmente puedan 
ser modificadas en su formato debido a medidas sanitarias. Asimismo, se ha dimensionado en terreno y vía telefónica, la capacidad de conexión vía remota de los vecinos y manejo de tecnología a su alcance como para, eventualmente, dar 
continuidad real al proyecto por esta vía y mantenerlo activo en período de contingencia. 
Es importante indicar que las visitas efectuadas al barrio, desde el brote de contagios por covid-19, se han realizado adoptando todas las medidas de seguridad sugeridas (mascarillas, guantes y distanciamiento social) para no poner en riesgo 
la salud de los vecinos ni del equipo ejecutor. 
Asimismo, durante este mes de abril se mantiene contacto permanente con los vecinos, se les proporciona información constante y se resuelven dudas e inquietudes, especialmente asociadas a la situación de pandemia, que, en las condiciones 
de hacinamiento del barrio, lo hacen significativamente más vulnerable.  
Cabe señalar que todas y cada una de estas acciones de las profesionales de intervención y como equipo en general, han sido planificadas, guiadas y supervisadas por quien tiene la responsabilidad de la coordinación del proyecto. Asimismo, 
cada una de las visitas a terreno, en este período, realizadas por las profesionales de intervención, han sido en conjunto con la coordinadora del proyecto, quien ha propiciado y facilitado esta gestión, acudiendo al barrio en cada ocasión. Por 
lo que se ha podido recabar información relevante, organizando además a los vecinos para el proceso de toma de decisiones para la implementación del PDL.  
Si bien durante este mes de abril, nos encontramos como equipo a la espera de resolución por parte de Fosis sobre la posibilidad de reprogramar actividades de manera remota con el barrio, cabe mencionar que hemos sostenido comunicación 
constante por diferentes vías, tanto con los integrantes del grupo motor como con vecinos del barrio, como una forma de contención y apoyo en momentos de crisis. se consideró importante mantener al tanto de estas acciones en forma 
continua a nuestra ADL del proyecto, más allá de saber que esto lo asumimos como acción propia y que cualquier gestión de este tipo será oficialmente validada sólo una vez que Fosis entregue su aprobación, una vez presentada la propuesta 
de replanificación de actividades. 
Como se señala en forma precedente, las primeras actividades asociadas a esta fase III de intervención, tales como preparación logística del proceso de toma de decisiones: preparación de material y convocatoria, contacto con actores claves 
y reuniones de trabajo con grupo motor, se encuentran relacionadas con tareas de diseño, organización de actividades, análisis y preparación de los proyectos (iniciativas locales), determinando características y mínimos de calidad para 
presentar a Fosis para su implementación. de aquí se puede desprender que estas acciones asociadas a la fase III se encuentran en desarrollo acorde a lo planteado por la guía metodológica y ajustándose a los tiempos y tareas requeridas. las 
siguientes acciones de la fase iii de intervención serán realizadas según los lineamientos aprobados de acuerdo con la reprogramación de actividades. 
 
ACTIVIDADES MES DE MAYO 
En el transcurso del mes 9 de ejecución se trabaja fundamentalmente en el Proceso de Difusión del PDL en el territorio y el Proceso de Votación Comunitaria para priorizar las iniciativas a ejecutar, proceso que se realiza en concordancia con 
la replanificación en cuanto a metodología de trabajo y asumiendo todas las medidas de resguardo emanadas desde la autoridad sanitaria y las medidas y sugerencias específicas emanadas desde Fosis. 
El Proceso de Votación Comunitaria para priorizar iniciativas logra la participación de 84 familias, lo cual es el reflejo de un proceso ampliamente participativo, transparente y democrático, acorde a los lineamientos y objetivos del programa. 
Como resultado del proceso, el PDL es difundido entre los vecinos del Barrio. Ellos han priorizado las iniciativas y se ha elegido tres de éstas para ejecutar durante el desarrollo del programa con los recursos aportados por Fosis. 
Cabe mencionar que las Profesionales de Intervención, durante el transcurso de este mes 9 de ejecución, han participado en actividades de terreno, difusión de información, planificación de actividades, preparación de materiales asociados a 
la toma de decisiones y votación comunitaria, trabajo de gabinete y reuniones de coordinación realizadas como equipo del proyecto. 
A continuación, se resumen las actividades principales realizadas durante este mes de ejecución. 
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En reuniones de equipo se realiza:  
 Planificación mensual de las actividades a realizar en el Barrio El Mirador. 
 Elaboración de replanificación de actividades con el Barrio El Mirador a partir de lo propuesto en la guía metodológica, adaptándolo a las actuales condiciones de contingencia sanitaria. Se realizan varias correcciones, a partir de las 

revisiones y sugerencias de ADL del proyecto, hasta llegar a desarrollar un plan de trabajo que finalmente es consensuado y aprobado por FOSIS, para continuar la ejecución.  
 Coordinación de próximas acciones con Barrio El Mirador antes de comenzar la Cuarentena decretada por autoridad sanitaria, considerando las medidas de seguridad sugeridas por la autoridad sanitaria, en términos de evitar 

aglomeraciones, contemplando acciones viables que resguarden la seguridad tanto de los vecinos como del equipo ejecutor. 
 Preparación de información relativa a la situación de contingencia sanitaria para reforzar en los vecinos y vecinas del barrio, el autocuidado y protección, tanto personal como de su entorno para evitar la posibilidad de contagio por 

coronavirus. 
 Se prepara material tanto para llevar personalmente al barrio y entregarlo puerta a puerta como para enviarlo vía WhatsApp.  
 Profesionales de intervención elaboran material para trabajar con grupo motor en torno a la determinación de características y mínimos de calidad de las iniciativas posibles de financiar.  
 Se comparte con profesionales de intervención el Plan de Trabajo ya aprobado, para comenzar a programar las intervenciones en el barrio de acuerdo con la propuesta realizada, incorporando las nuevas adecuaciones. 
 
Actividades en Terreno en el Barrio El Mirador 
 A través de un puerta a puerta, el equipo ejecutor realiza un trabajo de contención frente a la situación de pandemia mundial por contagio de coronavirus. 
 Se realizan acciones de difusión con los vecinos del barrio, proporcionando información relacionada con los cuidados sanitarios que implica la condición comunitaria y entregando medidas de seguridad para los vecinos, dadas las 

condiciones de precariedad sanitaria del Barrio El Mirador. 
 Se realiza despliegue territorial por el Barrio El Mirador para realizar Proceso de Votación Comunitaria. Se entrega de cartillas de votación a los vecinos y vecinas del barrio, considerando todos los elementos de protección personal para 

resguardar la seguridad en este momento de contingencia sanitaria, tanto de los vecinos como del equipo ejecutor.  
 Se realiza distribución puerta a puerta de los trípticos sobre el PDL (plan de desarrollo local), como una forma de abordar y reforzar contenidos esenciales del proceso entre los vecinos del barrio. 
 
Videoconferencias con ADL del Proyecto 
Se realizan videoconferencias semanales con ADL del Proyecto, quien realiza supervisión de proceso y avances del proyecto. Esto permite además realizar: 

 Coordinación de actividades en terreno. 
 Revisión y retroalimentación sobre materiales elaborados por equipo ejecutor. 
 Inducción de nueva integrante del equipo ejecutor (si bien ya se había realizado esta inducción en forma preliminar, en esta ocasión se responden dudas más específicas a la profesional de intervención). 
 Encuadre de actividades en el contexto de la contingencia sanitaria. 
 Revisión de medidas de seguridad adoptadas por el equipo ejecutor. 
 Análisis del Proceso de difusión del PDL. 
 Análisis del Proceso de Votación. 
 Revisión resultados del Proceso de Votación. 
 Avances en proceso de cotización y compras. 

 
Trabajo de Gabinete Equipo Ejecutor 
 Se coordina en forma conjunta, la elaboración de la cartilla de votación que se utilizará en proceso de votación comunitaria sobre las iniciativas a financiar. Para ello se realiza elaboración de la estructura y diseño de la cartilla de votación 

y luego se envía esta cartilla a ADL de FOSIS para su aprobación. 
 Se realiza elaboración de tríptico informativo sobre el Plan de Desarrollo Local, para entregar puerta a puerta a los vecinos del barrio mirador, a propósito de la cuarentena que comienza en la comuna de Iquique a partir del día viernes 

15 de mayo, por lo cual se coordinan últimas acciones en terreno en el barrio los días 14 y 15 de mayo, antes de comenzar dicha cuarentena. 
 Se coordina modalidad de trabajo con Grupo Motor mediante videos, láminas y otros materiales a enviar, junto a videollamadas de WhatsApp, para desarrollar en forma conjunta el proceso de solicitud de cotizaciones y compras de los 

bienes asociados a las iniciativas a financiar. 
 Se elabora video sobre proceso de conteo de votos de las cartillas de la votación comunitaria respecto a las iniciativas a financiar. 
 Se tabulan datos, mediante planilla Excel, de la votación realizada por los vecinos y vecinas del barrio, a través de las cartillas elaboradas para tal efecto. 
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 Se realiza reunión de coordinación por videoconferencia Skype, para analizar los resultados de votación efectuada por los vecinos y vecinas del barrio mirador y elaboración de flyer para comunicar resultados vía WhatsApp. 
 Se elabora Acta de Bienes a financiar por cada iniciativa. 
 Se realiza proceso de solicitud y recepción de cotizaciones vía internet, WhatsApp y llamadas telefónicas, de los diversos bienes que forman parte de las iniciativas a financiar. En este proceso participa el equipo ejecutor en coordinación

con el Grupo Motor del barrio. Durante este proceso se mantiene contacto permanente con miembros del grupo motor para coordinar proceso de cotizaciones y financiamiento. 
 Se realiza sistematización de información de las acciones realizadas durante este mes de ejecución, tanto actividades en terreno como material enviado por WhatsApp, para supervisar su incorporación en la elaboración de bitácoras. 
ACTIVIDADES MES DE JUNIO 
En el transcurso del mes de junio, que corresponde al décimo mes de ejecución del proyecto, se trabaja fundamentalmente en el proceso de implementación de las iniciativas votadas y validadas en el Proceso de Votación Comunitaria para 
priorizar las iniciativas. Los esfuerzos están centrados en que las iniciativas se ejecuten en el correcto sentido y expectativas de los vecinos del territorio, Barrio El Mirador, en cuanto a las características de los bienes a adquirir. 
La contingencia sanitaria condiciona, en general, todo el trabajo en cuanto a recotizar los productos, buscar proveedores que estén en condiciones de entregar los productos en el período de ejecución del proyecto y durante el desarrollo de 
la fase de ejecución de iniciativas en particular. 
Se intensifica el trabajo remoto con los vecinos del barrio y con el Grupo Motor, en particular, que se adopta paulatinamente mejor a esta modalidad de trabajo en la medida en que avanza el proceso. 
Se materializan las compras de dos de las tres iniciativas, lo cual se ve dificultado por la determinación de cuarentena en las comunas de Alto Hospicio e Iquique. 
La compra de los bienes de la iniciativa pendiente se realizaría una vez concluida la cuarentena establecida por la autoridad sanitaria. 
Cabe mencionar que las Profesionales de Intervención, durante el transcurso de este mes junio de ejecución, han participado en actividades remotas de difusión de información, planificación de actividades, preparación de materiales asociados 
a la toma de decisiones, trabajo de gabinete y reuniones de coordinación realizadas como equipo del proyecto. 
A continuación, se resumen las actividades principales realizadas durante este mes de junio (decimo de ejecución). 
 
En Reuniones y Trabajo de Gabinete del Equipo Ejecutor 

 Realización de reunión de equipo con el objetivo de elaborar la planificación del trabajo del mes acorde al cronograma trazado, lo planteado en la guía metodológica del proyecto y las sugerencias de la ADL. 
 Se elabora informe de gestión del mes de mayo correspondiente al mes 9 de ejecución. 
 Equipo Ejecutor se reúne por videoconferencia Skype y procede a la revisión y actualización de cotizaciones, analizando proveedores que garanticen entrega de bienes, independientemente de la situación de cuarentena, producto 

de la contingencia sanitaria. 
 Equipo ejecutor se reúne para sistematizar información a incorporar en ficha de seguimiento. 
 Reunión de profesionales de intervención para preparar video llamada y encuesta virtual para elección definitiva de bienes a adquirir para iniciativas validadas y votadas. 
 Reunión de equipo por videoconferencia Skype - encuesta on line 3ª iniciativa 
 Reunión de profesionales de intervención para tabulación de encuesta de 3ª iniciativa. 
 Equipo realiza elaboración de video y cartilla sobre acuerdos de mesa territorial para difundirlos en el territorio. 
 Equipo ejecutor comienza elaboración de agenda futura de acuerdo con los resultados del PDL, iniciativas aprobadas a financiar y temas que podrían ser abordados por los vecinos del territorio en el contexto del Programa, junto a 

las instituciones que conforman la red o que han comprometido su participación futura. 
 
Actividades con Grupo Motor del Barrio El Mirador en forma remota 

 Elaboración conjunta de manuales de uso de los bienes de acuerdo con lo estipulado en las fichas de factibilidad. 
 Reuniones con grupo motor por videollamadas para coordinar y validar compras a realizar en forma definitiva.  
 Convocatoria a integrantes del grupo motor a la Mesa Territorial, en la cual se refuerza el rol que debe asumir el grupo motor en la Mesa y definir los temas a abordar como base para el diálogo a sostener con el resto de los 

participantes y la preparación de los medios a utilizar para ello. 
 Se envía video para descargar plataforma zoom para la conexión entre los vecinos, Grupo Motor y profesionales de Incadel. 
 Profesionales de intervención envían láminas informativas de apoyo a las medidas de seguridad y protección, necesarias ante la actual situación de contingencia sanitaria y aumento de contagios en la Región de Tarapacá. 
 Se realizan sesiones de trabajo con el Grupo Motor para revisiones de manual de uso de bienes, los cuales serán distribuidos y difundidos entre los vecinos una vez realizada la entrega de éstos, por parte de FOSIS, a los vecinos del 

territorio. 
 Se realiza Mesa Territorial en modalidad remota, en la cual la comunidad representada por el Grupo Motor presenta los avances del proyecto y, en particular, de lo realizado hasta la fecha en cuanto a la ejecución de iniciativas. Se 

logran acuerdos y compromisos por parte de los representantes de Servicios Públicos asistentes. 
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Videoconferencias de Supervisión con ADL del Proyecto 
 Todas las reuniones semanales de supervisión y coordinación con ADL del proyecto y Coordinador de Alianzas Público-Privadas de FOSIS, se realizan por Videoconferencia con la totalidad del equipo y con la coordinadora del proyecto, 

en función de los temas a tratar en cuanto a coordinación o supervisión. 
 
ACTIVIDADES MES DE JULIO 
Durante el mes de julio se realizan las acciones asociadas a tres tareas que resultan fundamentales para el buen desarrollo de la etapa final del proyecto : Elaboración del Plan de Continuidad, Construcción de la Memoria Local y Sistematización 
y Evaluación de la experiencia para lo cual se elabora y aplica una Encuesta, en la cual participa la comunidad en forma masiva, a través de medios remotos y se difunden los resultados de la Memoria Local y el Diaporama preparado por las 
profesionales de intervención. 
Junto a lo anterior, se concluye la etapa final de compras de los bienes que forman parte de las iniciativas locales, que aún no se había adquirido por el cierre del comercio local, debido a la Cuarentena. Estos últimos ya fueron adquiridos y 
sólo resta su entrega a la comunidad y la rendición de gastos a FOSIS. 
Cabe mencionar que, dada la situación de cuarentena en la comuna de Iquique, todas las acciones relacionadas con este mes 11 de ejecución, han sido realizadas de manera remota, tal y como fue acordado en el Plan de Trabajo aprobado 
por FOSIS para estos efectos. Es así como las Profesionales de Intervención, durante el transcurso de este mes de ejecución, de acuerdo con la fase del proyecto, han realizado planificación de actividades, trabajo de gabinete, reuniones de 
coordinación realizadas como equipo del proyecto y sesiones de trabajo con el grupo motor, entre otras.  
En forma adicional, se ha mantenido contacto con los vecinos del barrio, en forma continua, a través del WhatsApp creado para estos efectos, realizando acciones de difusión, en torno a temáticas relacionadas directamente con el proyecto, 
a través de videos, láminas y cartillas y, además, reforzando permanentemente las medidas sanitarias de autocuidado para evitar contagios por coronavirus, asociado a la contingencia sanitaria, especialmente considerando el estado de 
cuarentena. 
 
Reuniones y Trabajo de Gabinete del Equipo Ejecutor: 

 Planificación mensual de las actividades a realizar junto al Barrio El Mirador, de acuerdo con la fase de ejecución del proyecto. 
 Reunión de equipo para coordinar próximas acciones para la elaboración del Plan de Continuidad y Taller Memoria Local. 
 Elaboración propuesta de sistematización y evaluación de la fase de cierre del proyecto Acción Local Mirador. 
 Elaboración de agenda futura, sistematizando información que formará parte del plan de continuidad y sostenibilidad, de acuerdo con lo abordado junto al grupo motor. 
 Reunión de coordinación con profesionales de intervención para organizar la aplicación de encuestas de evaluación a los vecinos del barrio El Mirador. 
 Tabulación de los resultados de la encuesta de evaluación.  
 Coordinación con profesionales de intervención para retroalimentar trabajo realizado en cuanto a la sistematización de la información obtenida y coordinar elaboración de Diaporama. 
 Se coordinan últimas compras correspondientes a la tercera iniciativa por financiar, que se encontraba pendiente debido a la cuarentena sanitaria. 
 Elaboración de Diaporama que forma parte del Taller de Memoria Local y envío al barrio a través de WhatsApp. 
 Se realiza sistematización de información de las acciones realizadas durante este mes de ejecución, para supervisar su incorporación en la elaboración de bitácoras.  

 
Videoconferencias de Supervisión con ADL del proyecto y trabajos de coordinación  

 Se realiza reunión de supervisión del proyecto por parte de ADL y Coordinador de Alianzas Público-Privadas de FOSIS, en la cual se revisan y coordinan las próximas acciones a realizar con el barrio, especialmente la elaboración de la 
agenda futura. 

 Informe a ADL del proyecto estado de avance de las compras realizadas para el proyecto, de acuerdo con las iniciativas locales priorizadas por los vecinos del barrio. 
 Propuesta de sistematización y evaluación de la fase de cierre del proyecto Acción Local Mirador. 
 Análisis de propuesta para saldo de ítem comunicación y difusión del proyecto. 
 Supervisión del proyecto por parte de ADL, en la cual se revisan y coordinan las próximas acciones a realizar con el barrio. 
 Reunión con Encargada de Comunicaciones, ADL y Coordinador de Alianzas Público-Privadas de FOSIS, para coordinar elaboración del video que forma parte de la fase de cierre del proyecto. 

 
Actividades con Grupo Motor del Barrio El Mirador en forma remota  

 Sesiones de trabajo con grupo motor (insumos memoria local) – a través de videollamadas 
 Sesiones de trabajo con grupo motor para elaboración de Plan de Continuidad – a través de videollamadas 
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 Focus group con vecinos del barrio y adultos y niños pertenecientes al grupo motor, a través de videollamadas de WhatsApp.  
 

Actividades con la Comunidad del Barrio El Mirador 
 Llamadas a los vecinos del barrio - insumos memoria local 
 Focus group con vecinos del barrio a través de videollamadas de WhatsApp 
 Aplicación encuestas de evaluación a los vecinos del Barrio El Mirador que participaron del proyecto. 
 Difusión de diaporama que forma parte del taller de memoria local y envío al barrio a través de WhatsApp 

 
ACTIVIDADES MES DE AGOSTO 
Durante el mes de Agosto, no obstante haberse realizado la totalidad de las acciones del proyecto, exceptuando la entrega de los bienes a la comunidad del territorio, el equipo ejecutor continua manteniendo contacto con la comunidad y el 
Grupo Motor, en particular, a través de medios remotos, con la finalidad de reforzar en la comunidad la necesidad de ejecutar el Plan de Continuidad en virtud de lo acordado, considerando que las tareas incluidas en éste, son complementarias 
a las iniciativas priorizadas y ejecutadas. 
Junto a lo anterior, se realizan las coordinaciones para realizar la Entrega de Bienes por parte de la Directora Regional, en condiciones de seguridad para todos los participantes, grupo motor, parte del equipo ejecutor, ADL y Directora Regional 
de FOSIS. 
 
Reuniones y Trabajo de Gabinete del Equipo Ejecutor 

 Equipo ejecutor planifica la entrega de bienes asociados a las iniciativas financiadas con los fondos del proyecto. 
 Las profesionales de intervención y la coordinadora del proyecto preparan la documentación necesaria para la entrega de los bienes a la comunidad del territorio, con la finalidad de realizar un proceso de entrega transparente y en 

observancia de las normas, procedimientos y verificadores establecidos en las bases de licitación y otras sugeridas y/o acordadas con ADL. 
 Equipo ejecutor hace última revisión del inventario de compras incorporadas en las iniciativas, verificando que se entreguen la totalidad de los bienes y que el estado y la calidad de éstos se ajusten a lo requerido y validado por la 

comunidad y por FOSIS. 
 
Videoconferencias de Supervisión con ADL del proyecto y trabajos de coordinación 
Se realiza reuniones con ADL y Coordinador de Alianzas Público-Privadas de FOSIS, con la finalidad de sugerir día y hora de la entrega de los bienes. 
Por videoconferencia, se acuerda el número de personas que concurrirán al Barrio El Mirador a realizar la entrega de bienes, junto a la Directora Regional, de tal forma de no trasgredir normas e indicaciones de la autoridad sanitaria y resguardar 
la seguridad de las personas que participen. 
 
Actividades con Grupo Motor del Barrio El Mirador 
En coordinación vía telefónica y WhatsApp, se propone al Grupo Motor el día 26 de agosto como fecha de entrega de los bienes, en la que se hace hincapié en el número de asistentes y las medidas de seguridad en cuanto a distanciamiento, 
uso de mascarilla, alcohol gel y otras. 
Se realiza entrega de bienes a la Comunidad, según lo acordado, el día 26 de agosto, actividad a la cual asisten la Sra. Directora Regional de FOSIS, ADL del Proyecto, Representante de BTE, Coordinadora del proyecto y una profesional de 
intervención. 
Grupo Motor realiza la recepción conforme de los bienes y se firman los documentos y verificadores requeridos (Acta de Traspaso de Bienes). Asimismo, en este acto se les hace entrega de un Inventario de los Bienes financiados por FOSIS, 
copia de las facturas de compra de los bienes y copia del Reglamento de Uso de Bienes elaborado en conjunto con los vecinos. 
Directora Regional de FOSIS junto a ADL del Proyecto, Equipo Ejecutor y los miembros del Grupo Motor presentes, realizan una reflexión acerca de la ejecución del proyecto, sus principales hitos y los objetivos cumplidos, junto con concordar 
en el compromiso de todos de seguir trabajando de acuerdo con lo estipulado en el Plan de Continuidad. 
 
ACTIVIDADES MES DE SEPTIEMBRE 
Durante el mes de septiembre el equipo ejecutor trabaja en el cierre del proyecto y genera las condiciones para la ejecución del Plan de Continuidad. 
Equipo ejecutor mantiene contacto con integrantes del Grupo Motor para la entrega de una caja de alimentos para las familias de los niños y niñas que participaron en el proyecto Acción Local de FOSIS. 
Según lo planificado por el Coordinador de Alianzas Público-Privadas de Fosis, se realiza la 4ª y última Mesa Territorial de Alianzas Público-Privadas. Esta mesa de trabajo cuenta con la presencia de representantes de instituciones convocadas 
de manera prioritaria, que se vinculan con parte de la agenda futura del proyecto, que culmina su ejecución con esta fase, pero que prosigue junto a FOSIS por algunos meses más con su Plan de Continuidad y Sostenibilidad. 
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Reuniones y Trabajo de Gabinete del Equipo Ejecutor 

 Se prepara la entrega de todos los verificadores de cierre. 
 Se elabora una propuesta para la entrega de una caja de alimentos para los niños del territorio, que incluye leche, cereales y otros, apropiados a su edad y preferencias. 
 Se realiza la compra de 44 cajas de alimentos para las familias de niños, niñas y adolescentes que participaron del proyecto. 

 
Videoconferencias de Supervisión y Coordinación con ADL del Proyecto y Coordinador de Alianzas Público-Privadas de FOSIS 

 Se coordina con ADL la entrega de verificadores y la revisión de ellos. 
 Se concuerda el contenido y valor de la caja de alimentos en apego estricto a los instructivos de FOSIS al respecto. 
 Se coordina la realización de la 4ª Mesa de Alianzas Público-Privadas, última en realizarse en esta fase del programa. 

 
Actividades con Grupo Motor del Barrio El Mirador 

 Se elabora un listado de las familias que recibirán la caja de alimentos para sus NNA. 
 Se acuerda fecha y horario de entrega y las medidas de resguardo necesarias para ello. 
 Finalmente, se realiza la entrega de las 44 cajas de alimentos, en la que participan la Coordinadora del Proyecto y dos profesionales de intervención, tomado todas las medidas de seguridad sanitaria necesarias para el resguardo de 

niños, niñas, adolescentes y miembros del barrio en general. 
 
4ª Mesa de Alianzas Público-Privadas 
Se realiza la última Mesa Territorial de Alianzas Público-Privadas, que tiene como objetivo central presentar a los asistentes las iniciativas financiadas y entregadas a los vecinos y vecinas del barrio y, a su vez, compartir la agenda futura que 
forma parte del plan de continuidad y sostenibilidad que será llevado a cabo en los meses siguientes. 

Asistentes a la Mesa de Alianzas Público-Privadas 
 Claudia Yáñez (Directora Regional de FOSIS) 
 César Maturana (Coordinador de Alianzas Público – Privada de FOSIS) 
 Claudia Coñajagua (Supervisora Programa de Fosis) 
 Cristián Saavedra (Profesional de ONEMI) 
 Daniel Vílchez (en representación de Tomás Ahumada – DIDECO IMI) 
 Claudia Nuñez (Representante Grupo Motor Barrio Mirador) 
 Paula Alvarado (Coordinadora del proyecto) 

 
Se cuenta con la presencia de representantes de organismos públicos vinculados al proyecto, integrantes del grupo motor y equipo ejecutor. Se presenta a los asistentes las iniciativas financiadas (con un detalle de lo que se compró) y 
aquellas iniciativas que quedarán, para realizar posteriormente, como parte del plan de continuidad.  
La instancia de desarrollar esta 4ª Mesa Territorial de Alianzas Público-Privadas permite focalizar en aquellos elementos que formarán parte de la agenda futura y que involucran a otros actores. Por lo cual, esto permite establecer acuerdos 
y compromisos que quedarán plasmados como parte del Plan de Continuidad y Sostenibilidad. 
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto 
iniciativa $2.750.000.- 

Monto 
iniciativa 

 
$ 965.820.- 

Monto 
iniciativa 

 
$_______________ 

Monto iniciativa  
$ 3.196.340.- 

Descripción: 
IMPLEMENTACION RECREATIVA Y DEPORTIVA PARA 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES DEL BARRIO MIRADOR 

Descripción: 
IMPLEMENTACIÓN BÁSICA DE ESPACIO DE 
INTEGRACIÓN SOCIAL 

Descripción: 
 

Descripción: 
IMPLEMENTACIÓN DE EQUIPAMIENTO DE PREVENCIÓN DE 
EMERGENCIAS Y RESPUESTAS BÁSICAS ANTE ACCIDENTES Y SINIESTROS. 



FOSIS Central 
Subdirección Nacional de Gestión de Programas  

Informe  
 

24 

 

 FOMENTA LAS PRÁCTICAS RECREATIVAS Y 
DEPORTIVAS EN EL ENTORNO FAMILIAR Y 
TERRITORIAL. 
 

 FORTALECE UN RECURSO COMPROBADAMENTE 
EFICAZ EN LA PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE 
DROGAS Y CONDUCTAS ANTISOCIALES. 

 EQUIPA A LA COMUNIDAD DEL TERRITORIO 
CON ARTICULOS QUE POTENCIEN LAS 
HABILIDADES SOCIALES Y LA COMUNICACIÓN.
 

 GENERA INTEGRACIÓN ENTRE LOS 
MIEMBROS DEL BARRIO EN ESPACIOS 
COMUNES. 

 PROPORCIONA AL BARRIO RECURSOS BÁSICOS PARA ENFRENTAR 
EMERGENCIAS. 
 

 GENERA UNA CULTURA PREVENTIVA Y DISMINUYE LOS 
FACTORES ESTRESORES EN NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES Y SUS 
FAMILIAS RELACIONADOS A LA VULNERABILIDAD DEL 
TERRITORIO. 

8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 

ejecución del proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
La estigmatización del barrio como un territorio peligroso por los episodios de 
violencia y delincuencia de alta connotación pública, en el inicio, dificultan tanto 
el proceso de inserción, como la integración de otras instituciones al Barrio EL 
Mirador. 
No obstante, en un proceso participativo se logra construir un diagnóstico 
compartido y validado por los vecinos, que reflexionan e identifican las 
necesidades y capacidades presentes en el territorio, en busca de mejorar en el 
corto plazo las condiciones de vida de sus habitantes y en particular de Niños, 
Niñas y Adolescentes. 
Posteriormente, se produce una relación más fluida entre el equipo ejecutor y 
los vecinos, que permite la construcción de un Plan de Desarrollo Local con foco 
en Infancia y, consecuentemente, la ejecución de las iniciativas priorizadas en 
éste. 
Destaca la participación de NNA en todo el proceso y, en forma inédita en el 
barrio, su participación en los procesos de toma de decisiones. 
La contingencia sanitaria y la larga cuarentena en la ciudad no impidieron la 
realización de ninguno de los procesos, lográndose una amplia participación de 
los vecinos, que incorporan dentro de sus competencias el trabajo comunitario 
en modalidad remota, incorporando WhatsApp, ZOOM y otras plataformas o 
aplicaciones virtuales a su trabajo y comunicación habitual. 
También es necesario destacar la participación de ONEMI y CONAF en las 
actividades con Niños, Niñas y sus familias, que contribuyó en forma efectiva en 
la motivación de niños y niñas y en los procesos de diagnóstico, reflexión e 
identificación de objetivos por dimensión que formaron parte de las Jornadas de 
Planificación Estratégica Participativa, que permitieron ir desarrollando el Plan 
de Desarrollo Local, a través de actividades educativas, lúdicas y entretenidas, 
altamente valoradas por la comunidad en su conjunto. 
El programa logra integrar a otras instituciones que no tenían presencia en el 
barrio y que se incorporarán a las actividades del Plan de Continuidad y 
Sostenibilidad. 

Desde la perspectiva de las experiencias regionales, sin lugar a duda, 
son dos los elementos que resaltan como significativos:  
 El Foco en Infancia del Programa, la integración de niñas y niños a 

este proceso participativo resulto fundamental, se integran al Grupo 
Motor, participan activamente en reuniones, representan el sentir 
de los niños y niñas en el Diagnóstico Territorial, Mesas de Alianzas 
Público-Privadas, Focus Group y en la Toma de Decisiones sobre las 
Iniciativas a financiar, entre otras. 

 
 El trabajo comunitario territorial en modalidad remota, que implicó 

dotar de capacidades a la comunidad y al Grupo Motor, en particular, 
en el uso de herramientas digitales   fundamentales para una 
participación activa en procesos democráticos inéditos en el barrio.   

 
 

La integración de niños y niñas al Grupo Motor y al constante proceso de toma de 
decisiones. 
Un elemento destacable, entre las prácticas que podrían replicarse, es la realización 
de actividades integradas, sin separarlos por grupo etario, es decir, plantear 
actividades y talleres con foco en los niños y niñas, donde se extendía la invitación 
a los adultos responsables de ellos y sus familias, quienes se iban sumando e 
integrando al desarrollo del proyecto con mayor motivación y entusiasmo, pues 
eran impulsados a participar por sus propios hijos e hijas. 
La condición de Barrio Transitorio en proceso de cierre, resultó también ser un 
elemento que, si bien, no es un obstáculo en sí, constituye un elemento que limita 
la acción de algunos organismos públicos, que no pueden realizar inversiones en el 
barrio y cuyas actividades están restringidas. Esto, indudablemente, dificulta la 
conformación de redes institucionales, no obstante, su incorporación al trabajo es 
fundamental en la conformación de redes de apoyo efectivas, que incentivan el 
trabajo colaborativo y tienden a aminorar la sensación de abandono que sienten 
los vecinos y vecinas del Barrio de Emergencia El Mirador. 

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
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Al término de la intervención, los vecinos del barrio realizan un proceso de evaluación y reflexión, en el cual se hace evidente la valoración de los vecinos respecto del proyecto, en particular de la integración de los niños al trabajo comunitario, 
lo cual es un factor de motivación para comprometerse con la elaboración y, posterior, ejecución del Plan de Continuidad, que es complementario a las iniciativas priorizadas y ejecutadas. 
 
Es fundamental el compromiso de las instituciones que están presente en el trabajo territorial, para mantener la motivación de niñas y niños, por ser protagonistas del trabajo comunitario para mejorar la calidad de vida y sus expectativas. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 04 / 10/ 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de inicio Fecha de 

termino 
Monto del 

Presupuesto/ 
del 

financiamiento 
de la iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 

Tarapacá 01-723302-00167-19 INTERVENCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIOS 
VULNERABLES – ACCION LOCAL 

21/11/2019 21/10/2020 $ 37.000.000.-  
/$ 7.000.000.- 

INCADEL CONSULTORES 6 ALTO 
HOSPICIO 

CAMPAMENTO 
RENACER 

SI 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2  Fase 3 X Fase 4  

(si corresponde) 
X Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida x 

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio  Focalización adecuada para el desarrollo del programa. El territorio está 

geográficamente acotado, familias con características similares, en 
proceso de postulación a programas colectivos de vivienda a través de 
comités, lo que facilita el trabajo comunitario. 

Focalización del Territorio  No se visualizan obstaculizadores asociados a la focalización del territorio. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

 Barrio organizado en tres Comités de Vivienda, que facilitan la 
coordinación a través de sus dirigentes, algunos de los cuales se integran 
al Grupo Motor. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

 No se observan obstaculizadores importantes. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Los integrantes del Grupo Motor cuentan con las habilidades de liderazgo 
necesarias para lograr convocatoria entre sus vecinos y participación en las 
asambleas. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Los integrantes del Grupo Motor pertenecen a diferentes Comités de Vivienda y eso inicialmente 
interfiere el trabajo en equipo, pero tienen en común el estar postulando a vivienda y eso los une, 
pero otros temas les hace diferir e incluso competir en las ideas o planteamientos. 

Participación de la comunidad  La existencia de tres comités de vivienda, que tienen un objetivo común y 
mantienen permanente contacto con SERVIU, facilita el trabajo de los 
dirigentes, al convocar a la comunidad, logrando algún grado de 
participación. 

Participación de la comunidad  La comunidad tiende a dejar las decisiones en los dirigentes, que cuentan con la confianza de sus 
asociados, lo cual inhibe una participación efectiva y democrática.  

Relaciones internas de la 
comunidad  

 En el territorio existen dos comités de vivienda, que actualmente 
trabajan en conjunto, y tiende a mejorar las relaciones entre las familias 
del campamento, a pesar de que entre ambos existen diferencias 
importantes que se expresan en la división de las familias. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

 Hay un tercer grupo de familias que no participan de los comités y no les interesan los programas 
actuales que trabajan con SERVIU, lo cual implica que realizan actividades aparte, como celebración 
de navidad y reuniones comunitarias, con objetivos muy distintos a los de las familias que participan 
de los comités. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 La presencia de dirigentes con experiencia les facilita el acceso a las redes 
de apoyo, en particular, con instituciones públicas. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 El conocimiento y el acceso a las redes de apoyo están limitadas al conocimiento de los dirigentes, 
que están centrados en la obtención de una vivienda propia. 
 La condición actual de campamento y de toma inicial del terreno limitan los apoyos institucionales 
desde el inicio de la ocupación del territorio. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 El territorio que ocupa la comunidad es una especie de isla, que no 
interfiere con comunidades o familias aledañas. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 No mantienen mayor relación con otras familias, debido a que el campamento se encuentra en un 
sector alejado, sin calle de acceso a algún tipo de urbanización que comparta con otras comunidades.
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Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 La comunidad cuenta con miembros con notorios rasgos de liderazgo, 
que son reconocidos y respetados por el resto de la comunidad. 
 Dirigentes con experiencia y un buen nivel de instrucción. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 La precariedad de recursos y espacios públicos para recreación y participación limitan el número y 
tipo de actividades que la comunidad puede realizar. 

Otros aspectos La coordinación con SERVIU facilita la inserción inicial en el territorio. Otros aspectos Las organizaciones existentes están marcadamente orientadas a la consecución de la vivienda propia, 
lo cual tiende a invisibilizar otros problemas que la comunidad tiene y no los enfrenta por 
desconocimiento o por no ser prioridad del grupo de dirigentes, que tienden a hegemonizar la 
participación y la priorización de problemas. 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

Coordinaciones 
con MINVU 
(marque con una 
X) 

 
SI____X___ 

 
NO________ 

Con quién (nombre y cargo): 
PAMELA ARCE (ENCARGADA DE CAMPAMENTOS DE SERVIU) 

¿Cuáles fueron las materias abordadas? 
 

 

¿Cuáles fueron las materias abordadas? 
- Inserción Comunitaria 
- Presentación del proyecto  
- Presentación equipo ejecutor 
- Ficha Social que aplicará SERVIU en el Campamento 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI___X_ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
Cámara Chilena de la Construcción; Luis Coevas - Presidente Regional de CCC 
Fundación Techo: Phillips Gómez - Director Regional y Constance Pool - Encargada de Construcciones Zona Norte 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
La Cámara Chilena de la Construcción, se integra a la Mesa de Alianzas Público-Privadas y aporta con la mano de obra y algunos materiales para la instalación de luminarias y ha 
estado apoyando al Barrio Transitorio Renacer en otras instancias.  
Fundación Techo colabora con información y traspaso de experiencias de proyecto de luminarias solares ejecutados en campamento de Antofagasta. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
EL TERRITORIO SE COMPRENDE COMO UN SISTEMA CON 5 DIMENSIONES DE ANÁLISIS: 

• DIMENSIÓN HUMANO SOCIAL 
• DIMENSION FISICA 
• DIMENSION ECONÓMICA 
• DIMENSION AMBIENTAL 
• DIMENSIONN INSTITUCIONAL 

 
DIMENSION FISICA 

 La estructura, materialidad y distribución de las viviendas del barrio, lo hacen altamente vulnerable a accidentes, siniestros y manejo oportuno de emergencias. 
 El barrio no cuenta con urbanización ni equipamiento urbano. 
 El barrio no cuenta con adecuados espacios de uso público comunitario. 
 La infraestructura del barrio inhibe el fortalecimiento de las capacidades comunitarias. 

 
DIMENSION AMBIENTAL 

 El barrio no cuenta con recursos que pueden constituirse en activos para un potencial desarrollo del sector. 
 El barrio está rodeado de microbasurales que representan un riesgo permanente para la población. 
 Existe presencia de plagas de roedores y perros vagos. 
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 La escasez del recurso hídrico dificulta el desarrollo de áreas verdes. 
 El barrio tiene oportunidades de mejorar en su dimensión ambiental y, consecuentemente, contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes mientras permanezcan en él. 

 
DIMENSION HUMANO SOCIAL 

 El barrio cuenta con dirigentes activos y tres comités de vivienda que, si bien actúan por separado, tienen un objetivo común. 
 La inexistencia de un liderazgo transversal limita las posibilidades de una gobernanza más efectiva. 

 
DIMENSION ECONOMICA  

 Su condición de barrio transitorio impide la generación de actividades económicas formales. 
 La infraestructura y urbanización precaria también inhiben la generación de actividades económicas con proyección y/o posibilidades de crecimiento. 
 Las actividades económicas se limitan a pequeño comercio informal instalados en las viviendas y algunos emprendimientos artesanales. no obstante, la precariedad e informalidad de estos negocios cumplen una importante 

función social. 
 

DIMENSION INSTITUCIONAL 
 La condición de barrio transitorio limita la acción de instituciones públicas. 
 Bajo nivel de relación con la Municipalidad de Alto Hospicio. 
 Su capacidad de organización facilita la relación con autoridades e instituciones públicas, tales como SERVIU, Bienes Nacionales, FOSIS y otras. 
 Falta de articulación entre otras instituciones que deberían participar en el territorio. 

6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
Dentro de los problemas que los actores del territorio abordan en forma participativa y democrática se puede señalar: 

1. ALTA VULNERABILIDAD DEL BARRIO POR RIESGOS DE INCENDIO U OTRO TIPO DE SINIESTROS 
La materialidad de las viviendas y su distribución en el barrio y la gran cantidad de instalaciones eléctricas domiciliarias que no cumplen con medidas de seguridad, son un riesgo para la población. 
Lo anterior, se ve agravado por la no existencia de redes de agua y los problemas de acceso al barrio que impiden la actuación oportuna y eficaz de los servicios de emergencia, como bomberos, ambulancias etc. 

2. CARENCIA DE RECURSOS PARA ENFRENTAR ACCIDENTES DOMÉSTICOS 
Las condiciones generales de las viviendas y del entorno tales como calles, inexistencia de alumbrado público y otros, exponen a sus habitantes y, en particular a los niños, a riesgos de accidentes domésticos, que los vecinos no 
pueden resolver con los recursos y conocimiento con los que actualmente cuentan. 
Se requiere promover la adopción de acciones preventivas en el seno de las familias y disminuir los factores de riesgos presentes en los hogares y su entorno barrial. 

3. INEXISTENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO 
La inexistencia de luminarias en el camino de acceso al barrio y en sus calles interiores, es un foco de riesgo por el ataque de perros vagos y la cantidad de asaltos que se han presentado en el último período. 

4. RETIRO DE BASURA Y RESIDUOS DOMICILIARIOS 
Esto agudiza la presencia de plagas de roedores y los perros vagos que rompen las bolsas, generando malos olores y riesgos de enfermedades. 

5. IMPLEMENTACIÓN DEPORTIVA – RECREATIVA PARA NIÑOS, NIÑAS Y SUS FAMILIAS 
En el barrio no existe ningún tipo de equipamiento, áreas verdes o espacios para los niños, que sólo pueden jugar en calles de tierra o en sus precarias viviendas o en una improvisada cancha. 

7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
El Plan de Desarrollo Local es el resultado del proceso de planificación participativo que han desarrollado los habitantes del Barrio Transitario Renacer, liderados por el Grupo Motor, que representa la diversidad propia de un barrio de esta 
naturaleza y, representa por ello, los intereses  de la mayoría de la comunidad del territorio, lo cual ha facilitado la difusión y validación de los instrumentos que se han  construido por la propia comunidad y sistematizados por el Grupo 
Motor y el Equipo Ejecutor de Incadel. 
 
La activa participación del Grupo Motor resulta fundamental en la coordinación del trabajo con la comunidad del territorio, en particular en la última fase, en que el trabajo se ha tenido que ajustar a las medidas adoptadas por la autoridad 
sanitaria.  
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El equipo ejecutor en conjunto con el Grupo Motor incentiva y capacita a los vecinos del territorio en la descarga y uso de plataforma virtual para el trabajo remoto. No obstante, los obstáculos iniciales, se logra una participación efectiva de 
la comunidad para la elaboración del presente Plan de Desarrollo Local. 
 
El Plan de Desarrollo Local contiene en sí un conjunto de objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, concordante con los anhelos de los habitantes del territorio y una cartera de Iniciativas Locales, que corresponden a proyectos 
específicos priorizados por los vecinos para resolver problemas o generar condiciones que favorezcan la sostenibilidad del desarrollo del barrio, focalizado en respuestas de corto plazo, tendientes a mejorar la calidad vida de la comunidad y 
de las familias del territorio, cuyas características se evidencian en el diagnóstico previo a la elaboración de este plan. 
 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 

1. El barrio no cuenta con elementos básicos para primera respuesta a incendios y otro tipo de siniestros a los que pudiese ser vulnerable por su infraestructura, urbanización y localización. 
Los Residentes del Barrio Transitorio Renacer señalan la preocupación constante de no contar con equipamiento para combatir o amagar el fuego en caso de un siniestro en sus viviendas. En caso de siniestro en una de las viviendas, 
se podría provocar un daño para muchas familias, debido a que las construcciones son de material ligero y pareadas por el frontis y patio trasero. 

2. El barrio no cuenta con alumbrado público y señalética al ingreso del territorio.  
La falta de luminarias en el barrio, en particular en el ingreso, es un foco de riesgo por la cantidad de asaltos y el ataque de perros vagos que se han registrado en el último período.  Este es un problema que afecta a toda la comunidad, 
se ha creado temor e inseguridad por la falta de alumbrado, que también se traduce en posibles riesgos de accidentes peatonales. Al realizar el análisis de esta problemática se puede visualizar que no es factible de resolver por los 
residentes del barrio, ya que las luminarias tienen un alto costo. 
Dirigentes del Barrio han postulado a Proyectos ante el Municipio de Alto Hospicio y CGE para solicitar el financiamiento de la instalación de las luminarias en el camino de acceso al barrio, lo que no ha sido factible debido a su alto 
costo económico. 

3. No existe la infraestructura y los medios para realizar actividades de integración comunitaria deportivas y recreativas seguras para los niños y adultos o que favorezca la integración social. Hoy sólo existe una sede de construcción 
precaria, sin equipamiento adecuado y una cancha de fútbol también en precarias condiciones y no existen otras alternativas para el desarrollo de actividades comunitarias, recreativas o deportivas. 
Lo que más preocupa a los vecinos es que los más afectados son niños y niñas, que carecen de posibilidades de desarrollo integral en el barrio. 

4. Mala disposición y manejo de los residuos domiciliarios generan riesgos sanitarios.  
La presencia de plagas de roedores y los perros vagos que rompen las bolsas, generan malos olores que se mantienen en el ambiente. Esto por su localización y por las carencias en cuanto al retiro de los residuos comunitarios por 
parte de la municipalidad. 
Esta situación se ve agravada por la presencia de microbasurales en sectores aledaños, la ausencia de agua potable y alcantarillado, lo cual afecta a todo el territorio. 

 
Generación y Priorización de Iniciativas Locales 
Se aborda la metodología y se inicia el proceso de determinación y priorización de las Iniciativas Locales y elaboración de los proyectos correspondientes que tienen por finalidad resolver los problemas priorizados previamente por los vecinos 
del territorio. Mediante un proceso participativo en el cual los vecinos presentan sus ideas, se analiza cada una de ellas en cuanto a factibilidad e impacto esperado. 
 
Iniciativas Locales Planteadas 

1. Instalación de luminarias solares y señaléticas en el barrio. 
2. Implementación de equipamiento para manejo de residuos comunitarios. 
3. Implementación de equipamiento de prevención de emergencias y respuestas básicas ante accidentes y siniestros. 
4. Implementación recreativa y de integración social para las familias del barrio. 
5. Implementación de un huerto educativo comunitario como espacio de integración social. 
6. Implementación de un programa integral de manejo de residuos comunitarios. 
7. Implementación de un programa de prevención de emergencias y respuestas básicas ante accidentes y siniestros. 

A través de un proceso de votación comunitaria, durante el mes de Julio, los vecinos y vecinas del barrio priorizan las iniciativas locales. Para ello se elabora una cartilla de votación que incluye las cuatro primeras iniciativas planteadas y 
entre estas cuatro, ellos escogen las tres más relevantes para el barrio Transitorio Renacer. 
 
Iniciativas Locales Priorizadas 

1. Instalación de luminarias solares y señaléticas en el barrio. 
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2. Implementación de equipamiento para manejo de residuos comunitarios. 
3. Implementación de equipamiento de prevención de emergencias y respuestas básicas ante accidentes y siniestros. 

Las restantes iniciativas quedarán como parte de la agenda futura del barrio, a través del Plan de Continuidad y Sostenibilidad. 
 
Trabajo con Instituciones relacionadas 

1. Reunión con Seremi de Bienes Nacionales, donde participan ADL y Coordinador de Alianzas Público-Privadas de FOSIS, junto a Claudia Ackermann, Representante de Bienes Nacionales, para solicitar autorización de instalación de 
luminarias en el Barrio Renacer.  Se acuerda a partir de esta reunión, el envío de un oficio desde FOSIS con la solicitud. 

2. Reunión con Constance Pool (Coordinadora de Construcciones Zona Norte de Fundación Techo), quien proporciona vía correo electrónico toda la información técnica necesaria para la instalación de luminarias en el barrio, en base a 
la experiencia previa que ellos han tenido en la instalación de éstas en un Campamento en Antofagasta. 

3. Reunión con Pamela Arce, Encargada de Campamentos de SERVIU, para coordinar temas relevantes relacionados con la instalación de luminarias, específicamente los lugares donde éstas serán instaladas. 
4. Reunión de equipo del proyecto con representante de Techo (Phillips Gómez). Se comparte proyecto de instalación de luminarias y la urgencia por definir aspectos logísticos de las cotizaciones y la instalación. 

 
Implementación de Iniciativas Locales 

1. Equipo Ejecutor en coordinación y acuerdo con el Grupo Motor y bajo la supervisión de la ADL, Claudia Coñajagua, revisan las cotizaciones de las diferentes iniciativas priorizadas por los vecinos en el proceso de votación comunitaria, 
se establecen características y estándares de calidad de los bienes a adquirir, se definen en conjunto las cantidades y se procede a la compra de éstos, según los acuerdos tomados previamente. 
Es así como se concretan las compras de los extintores y otros implementos requeridos para la Iniciativa de Equipamiento de Prevención y Primera Respuesta ante Emergencias y/o Siniestros y la compra de los Contenedores de 
Basura de 1.100 lts. requeridos para la Iniciativa de Equipamiento para Residuos Comunitarios. 
Se concreta la compra de las Luminarias Solares que serán instaladas en el barrio, junto a otros materiales requeridos para su efectuar esta instalación. 

2. Se realiza reuniones de coordinación entre representante de Ejecutor con representante de la Constructora que, por encargo de la Cámara Chilena de la Construcción, procederá a la instalación de luminarias en el Barrio Renacer, 
para concretar la entrega de luminarias y otros materiales requeridos. La instalación se llevará a cabo en los próximos días. 

3. Producto de la Cuarentena decretada en las comunas de Iquique y Alto Hospicio, resultó retrasada la coordinación para concretar el acuerdo de la instalación de luminarias en el barrio, por lo cual, el término total de la implementación 
de las iniciativas se posterga para el mes de octubre. 

4. Debido al aporte de mano de obra de la Cámara Chilena de la Construcción, se producirá un ahorro en la instalación de las luminarias, que será invertido en las otras dos iniciativas priorizadas por la comunidad. Por lo tanto, el monto 
total invertido en cada una de las iniciativas se determinará una vez instaladas las luminarias en el mes de octubre. 

7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 
Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines 

comunitarios 
Otras/ Cuáles: 

Monto 
iniciativa 

$__________ 

Monto iniciativa Aún no se define el monto. 
No aplica a esta Fase del Proyecto 

$_______________ 

Monto 
iniciativa 

 
$________ 

Monto iniciativa Aún no se define el monto. 
No aplica a esta Fase del Proyecto 

$_________________ 
Descripción: 
 
 
 

Descripción: 
1. INSTALACIÓN DE LUMINARIAS SOLARES EN EL BARRIO  
 INSTALAR ALUMBRADO CON PANELES SOLARES EN LUGARES 

ESTRATÉGICOS DEL BARRIO. 
 LA FALTA DE LUMINARIAS EN EL BARRIO, EN PARTICULAR EN EL 

ACCESO, ES UN FOCO DE RIESGO POR LA CANTIDAD DE   ASALTOS Y 
EL ATAQUE DE PERROS VAGOS QUE SE HAN PRESENTADO EN EL 
ÚLTIMO PERIODO. 

 
2. IMPLEMENTACIÓN DE EQUIPAMIENTO PARA MANEJO DE 

RESIDUOS COMUNITARIOS 

Descripción: 
 

Descripción: 
3. IMPLEMENTACIÓN DE EQUIPAMIENTO DE PREVENCIÓN DE EMERGENCIAS Y 

RESPUESTAS BÁSICAS ANTE ACCIDENTES Y SINIESTROS 
 EQUIPAR AL BARRIO DE ALGUNOS ELEMENTOS BÁSICOS PARA AFRONTAR 

LA POSIBILIDAD DE SINIESTROS (INCENDIOS) EN SUS VIVIENDAS. 
 BRINDAR A LA COMUNIDAD DEL BARRIO ELEMENTOS ESENCIALES PARA 

UNA PRIMERA RESPUESTA EFECTIVA ANTE EMERGENCIAS Y/ ACCIDENTES. 
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 FALTAN CONTENEDORES EN UN SECTOR ESTRATEGICO DEL BARRIO 
QUE PERMITA ACOPIAR LOS RESIDUOS, DISMINUYENDO LOS 
RIESGOS PARA LA SALUD DE LOS HABITANTES DEL BARRIO. 

 EN LOS ULTIMOS MESES SE HA AGUDIZADO EL MAL MANEJO DE 
LOS RESIDUOS CON ALTO RIESGO PARA LA POBLACION. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 06 / 10 / 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Antofagasta 02-723301-00034-20 Acción Local versión Remota, comuna 

de Antofagasta 2020 
30/07/2020 30/04/2021 $ 35.000.000 /  

$8.000.000 
     EXPRO EIRL 08 Antofagasta Las Chinchillas y 

Los Sulfuros 
No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base 29/09/2020 Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Sector de fácil acceso 

 
Focalización del Territorio Baja densidad de familias. Sectores sin información de Actores principales. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Se realizó reunión con Serviu, para detectar a algunos líderes, para iniciar 
los contactos.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

Por la situación sanitaria, complejo la detección de actores relevantes. El trabajo remoto limita la 
búsqueda de dichos actores, al no tener información. El trabajo presencial es más operativo en la 
búsqueda. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Facilitación de las familias a desarrollar y apoyar el proceso. Las chinchillas, 
el grupo motor es comprometido, responsable y  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Desde la conformación, no se ha detectado complicaciones. En el caso de Los Sulfuros dificultad de 
acceso y conectividad, bajo acceso a redes tecnológica y TICS en general las reuniones con el grupo 
motor don individuales vía teléfono. 

Participación de la comunidad Varia la participación entre una comunidad y otra, por características 
socioculturales y etarias principalmente. Las chinchillas, grupo motivado, 
empoderado, participativo, de trabajo sostenido en el tiempo, con planes 
a corto, mediano y largo plazo. 

Participación de la comunidad Variación entre Las Chinchillas y los Sulfuros; adultos mayores, con dificultad de trabajo remoto, sin 
acceso en conectividad y baja alfabetización digital. (además de no presentar interés en aprender). 
Los sulfuros, sin visión a largo plazo de objetivos en conjunto. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Chinchillas pasaje cerrado, lo que permite que físicamente se relacionen y 
conozcan entre todos. Además de que en sus grupos familiares existen 
personas con discapacidad lo que los une, al tener una situación común. 
Los adultos mayores realizan actividades lúdicas y recreativas, a corto 
plazo. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Existen algunos adultos mayores, dependientes, con deterioro de sus habilidades cognitivas lo que 
no permite vincularse efectivamente con los otros. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Los adultos mayores, se mantienen vinculados a Cesfam Ana María Cristina 
Newman refiriendo única red estable de vinculación. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Percepción negativa de redes de apoyos, institucionalidad, de dejación y abandono. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Relación entre las chinchillas y la JJVV de la unidad. Los sulfuros, es más 
independiente además que es una minoría. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Relación estable entre las chinchillas con JJVV sin embargo, no han trabajo en conjunto.  

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Chinchillas, lideres naturales y con vasta experiencia, mujeres y hombres, 
espacio cerrado con relación a las viviendas, lo que le permite cierta 
compenetración entre los mismos. Se reconocen, existe identidad. Los 
sulfuros cuentan con pequeño pulmón verde en la esquina de las viviendas. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Escasas a nulas redes de apoyo institucionales. Ambiente árido, sin acceso a áreas verdes. En las 
chinchillas, completamente pavimentado. Y sitio eriazo frente al territorio. 
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Otros aspectos Alta motivación y expectativas muy altas en caso de las Chinchillas. 
 

Otros aspectos Dificultad para lograr acuerdos en conjunto en caso de los sulfuros por bajo acceso a trabajo 
colaborativo, sino individual. 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI_x___ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
IAN OCARANZA, ENCARGADO TERRITORIAL 
/ZONAL 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI____x___ 

 
NO________ 

Con quién (nombre y cargo): 
Christian Flores, jefe de operaciones habitacionales. 
Evelyn silva, trabajadora social de habitabilidad  

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Entrega de números telefónicos, 
información del territorio. 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Videollamada, con traspaso de actores claves en la comunidad, traspaso de 
números telefónicos, invitación a participar y mantenerse en contacto para 
gestiones futuras. 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI_x___ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
Jocelyn Franco Corco, equipo regional de SENADIS 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Casas tuteladas sector Las chinchillas, información en relación a entrega, beneficiarios. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
Se trabajarán 05 dimensiones de la comunidad: ECONÓMICA, FAMILIAR Y SOCIAL, AMBIENTAL GESTIÓN DE RIESGOS Y DESASTRES, HABITABILIDAD Y GESTION DEL TERRITORIO, SEGURIDAD. 
Además de reforzar el FODA comunitario, para que se reconozcan las debilidades y amenazas y se puedan volver una fortaleza u oportunidad. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Baja vinculación INSTITUCIONES tanto públicas como privadas  
2.- Espacios sin uso, terrenos baldíos, plazas sin uso  
3.- Sector de delincuencia y drogadicción 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: _06_ /10 __ /2020 __ 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o 
Institución Ejecutora 

N° de integrantes 
Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Atacama  03.723301.00137-20 PRIMERA LICITACIÓN PÚBLICA PROGRAMA ACCIÓN 

LOCAL VERSIÓN REMOTA O SEMIPRESENCIAL, FOSIS 
ATACAMA 2020 

19-08-2020 19-05-2021 $ 35.000.000 /    
$ 11.000.000  

 ETIME En conformación FREIRINA Maitencillo/ 
Pobl. Sta. Rosa 

No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio  

Territorio con una intervención previa, conocimiento del territorio y de 
actores claves. 

Focalización del Territorio Por aumento de recursos de inversión, se amplió cobertura de territorio, lo que ha influido 
negativamente en el primer territorio focalizado.  Aunque existe una reafirmación constante 
por parte de FOSIS apoyando al ejecutor, para que este obstaculizador desaparezca y se 
transforme en una oportunidad de vinculación, crecimiento y desarrollo entre ambas 
poblaciones que en definitiva son parte de un mismo territorio. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Ejecutor comprometido con excelente disposición a orientaciones, 
requerimientos de parte del FOSIS, buscando mejores resultados.  Por 
ejemplo, salidas a terreno, presentación del programa a actores claves de 
la comunidad, que permite dar a conocer el programa.  Instalación de 
afiches en la comunidad con logos del programa y FOSIS, y datos de 
contacto del ejecutor, buscando que la comunidad genere inquietudes y 
realice consultas. 

Inserción y articulación en el territorio Inicialmente, el trabajo de inserción remoto, no genero buenos resultados. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Conformación y compromiso del Grupo 
Motor 

 

Participación de la comunidad  Participación de la comunidad  
Relaciones internas de la 
comunidad  

 Relaciones internas de la comunidad   

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Conocimiento y percepción de las redes 
de apoyo institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Relaciones externas (con comunidades 
aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 

 Recursos de la comunidad (humano - 
sociales, medio ambientales, 
económicos, institucionales y/o físicos) 

 



FOSIS Central 
Subdirección Nacional de Gestión de Programas  

Informe  
 

35 

 

ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 
Otros aspectos  

 
Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con quién (nombre y cargo): Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO___X_____ 

Con quién (nombre y cargo): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas?: ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información:  06/ 10 /2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del 
Presupuesto/ del 

financiamiento de la 
iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 

Coquimbo 04.723301.00242-20 Programa Acción Local versión Remota o 
Semipresencial región de Coquimbo año 2020 

07/09/20 07/07/21 $35.000.000 
/$8.000.000.- 

SAVIA CONSULTORES SPA Aún no se 
conforma 

COQUIMBO LA CANTERA 
VIEJA 

No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Está ubicado en el sector urbano de Coquimbo y antiguamente conformaba 

el límite de la comuna, por ello mantiene aspectos asociados a ruralidad, 
tales como las casa en su mayoría son de autoconstrucción y la 
composición etaria de sus habitantes en un gran número son adultos 
mayores, tiene una característica identitaria vinculada con aspectos 
religiosos (bailes chinos y procesiones, etc.), además de actividades 
deportivas como el futbol conforman parte de su cultura organizacional. 
 

Focalización del Territorio Es una localidad que actualmente quedó enclavada en medio del barrio industrial de Coquimbo y 
pese a ello demandas históricas como regularización de títulos de dominio y mejoras en sus viviendas 
aún están pendientes, ello los hace tener cierta desconfianza en el estado y sus instituciones. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Contó con el apoyo de la organización territorial (JJ. VV), quiénes a través 
de sus dirigentes, invitaron al equipo ejecutor a reconocer el territorio y 
saludar a los vecinos, oportunidad para dar a conocer el proyecto desde el 
encuentro informal. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Al ser una intervención que tiene características semi presenciales, obliga a planificar actividades 
sensibles a distancias (reunión con grupo motor y construcción de diagnósticos), o bien a organizar 
reuniones muy limitadas en el territorio manteniendo física, esto obviamente si no encuentra 
oposición en los vecinos. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 

Participación de la comunidad  Participación de la comunidad  
Relaciones internas de la 
comunidad  

 Relaciones internas de la 
comunidad  

 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 

 Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
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ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Otros aspectos  
 

Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI X 

 
NO______ 

Con quién 
Rosa Renney 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO___X_____ 

Con quién (nombre y cargo): 

¿Cuáles fueron las materias abordadas? 
Se le dio a conocer en qué consiste el programa, los tiempos y etapas de 
intervención y además se le solicitó conformar una mesa de trabajo para conocer 
de parte del municipio lo que sabe y se ha hecho en el territorio. 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO____X__ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
 
 
  



FOSIS Central 
Subdirección Nacional de Gestión de Programas  

Informe  
 

38 

 

1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 05 /10 /2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha 

de inicio 
Fecha 

de 
termino 

Monto del 
Presupuesto/ del 

financiamiento de la 
iniciativa 

Organismo o 
Institución Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 

Valparaíso 05-723301-00141-20 Acción Local Valparaíso 01-09-
2020 

30-08-
2020 

$35.000.000 /  
$ 7.000.000 

OCH Consultor 8 Valparaíso Campamento 
Campanilla 

SI 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2 X Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base No tomada (no se ha entregado instrumento) Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Territorio claro en su delimitación 

 
Focalización del Territorio División natural de dos sectores internos Av. Japón y Calle Campanilla, como dicen vecinos(as): 

arriba y abajo. 
Inserción y articulación en el 
territorio 

Organización vecinal única articuladora y representativa de la 
comunidad: Comité de Adelanto Campanilla. 
Dirigencia activa participativa y representativa de la comunidad. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Imposibilidad de visitar el sector y realizar el trabajo en terreno debido a crisis sanitaria por COVID-
19. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Compuesto por dirigencia del Comité, más algunas personas 
representativas del sector. Alto compromiso de participación 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Reuniones solo de forma remota. 

Participación de la comunidad Capacidad de convocatoria de Comité y su dirigencia  Participación de la 
comunidad 

En un principio baja participación, imposibilidad de convocar en el territorio.  

Relaciones internas de la 
comunidad  

Comité y dirigencia representativa de la comunidad con capacidad de 
articularla. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

División natural de dos sectores internos Av. Japón y Calle Campanilla, como dicen vecinos(as): 
arriba y abajo. 

Conocimiento y percepción 
de las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Conocimiento de red pública y privada que se ha presentado en el sector 
a trabajar: FOSIS, Serviu, Techo para Chile, Municipalidad y SENCE.  
Buena evaluación sobre estas mismas. 

Conocimiento y percepción 
de las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Percepción que podrían contar con más apoyo, el que más bien sería acaparado por campamentos 
más grandes y vistosos de la zona. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Relaciones naturales entre vecinos(as) de sectores aledaños, lo que 
conforma Cerro Alegre Alto.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

No hay articulación organizada, ni agenda común. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Comité articulador de la comunidad, disposición al trabajo comunitario, 
campamento ya visibilizado por la política pública, capacidad de 
reinvención frente a la crisis sanitaria 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

División entre vecinos (arriba y abajo), falta de infraestructura pública y comunitaria, urbanización 
incompleta del sector, situación de pandemia generadora de cesantía. 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 

  Con quién (nombre y cargo): 
 

Coordinaciones 
con MINVU 

SI__x_____ NO________ Con quién (nombre y cargo): Juan Márquez. Referente territorial SERVIU 
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Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una 
X) 

SI____
__ 

NO__x___
_ 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: (marque con una 
X) 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: Focalización del sector, proceso 
de radicación y urbanización desde SERVIU. 

Otras Coordinaciones 
(marque con una X)  

 
SI___ 

 
NO___x__ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
Co-construcción entre ejecución y vecinos(as), desarrollado mediante tres actividades: Línea de tiempo, FODA Comunitario y Árbol de problemas. Proceso que fue fortaleciendo la ejecución en la medida del aumento de participación 
paulatino de vecinos(as). El resultado sobre la información levantada es evidenciar un territorio en condición de vulnerabilidad desde su consideración como campamento, agravada por situación de emergencia sanitaria y crisis social-
económica como correlación. Con altos problemas de infraestructura, urbanización incompleta y falta de espacios públicos y privados. Problemáticas de participación en la comunidad y dificultad, a pesar de la alta representación y 
articulación del Comité, de articulación de vecinos(as) por una agenda común. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1° Lugar Humano Social La baja empatía y unión sectorial entre los vecinos y vecinas del Campamento Campanilla. Menos cuando se trata de una emergencia donde sí se activa la solidaridad 

y la organización vecinal. 
2º Lugar Física La carencia de espacios públicos, lugar de reuniones y espacios recreativos en el territorio de Campanilla. 
3° Lugar Económica Condición de cesantía agravada por la crisis económica producto de COVID-19. 
4° Lugar Ambiental La situación de riesgo de salubridad y seguridad medioambiental. 
5° Lugar Institucional Escasa visibilidad que ellos presentan como campamento para las instituciones públicas y/o privadas. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
 
En proceso de elaboración según Fase en la que se encuentra el Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 06 / 10 / 2020 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 

Comuna Barrio/sector Es 
campamento 

Valparaíso 05-723301-00663-19 Programa de Intervención Integral Territorios 
Vulnerables Acción Local 

25 /10/ 
2019 

25 /09/ 
2020 

$ 37.000.000 /  
$ 7.000.000 

Acción Colectiva Limitada 7 Quillota Unidad Vecinal 
n°3 

No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 

Fase 1  Fase 2  Fase 3  Fase 4  
(si corresponde) 

X Fase 5 
(si corresponde) 

 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 

Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida X 
4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio  El foco de la intervención, desde lógicas comunitarias, estuvo centrado en 

familias con cuidadores/as de personas con dependencia moderada a 
severa. En este sentido, la focalización fue adecuada ya que existe un alto 
número de cuidadores/as y sin apoyo institucional específico para este 
grupo en el territorio. 

Focalización del 
Territorio 

 La extensión del territorio y cantidad de habitantes (en torno a 10.000 personas distribuidas en 
8 Juntas Vecinales) en su relación con el monto de inversión del proyecto (proporcionalmente, 
$875.000 por JJVV), generó críticas desde algunas organizaciones comunitarias ya que, si bien se 
valoraba la intervención social del recurso humano, se evaluó como insuficiente el recurso de 
inversión para un territorio tan extenso. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

 Existencia de organizaciones sociales con dirigentes vecinales 
comprometidos/as con su barrio, y acceso a infraestructura comunitaria, 
tales como, canchas, plazas, sedes vecinales, etc. para la realización de 
actividades. 

 Existencia de instituciones públicas-privadas (Cealivi, Cecosf, Escuelas, 
etc.), interesadas en aportar en la temática del programa. 

 Existencia de la Mesa territorial de la Unidad Vecinal n°3 (compuesta por 
dirigentes sociales de las 8 JJVV del territorio) en funcionamiento, con 
periodicidad mensual en sus reuniones y con presencia municipal. 

 Apoyo y participación de organizaciones externas al territorio, convocadas 
en la mesa territorial del programa, entre ellas, Asociación Yo Cuido, 
Municipalidad de Quillota (DIDECO, oficina de la discapacidad, etc.), 
Servicio de Salud Viña del Mar- Quillota, Fundación Banamor, entre otros. 

Inserción y articulación 
en el territorio 

 Como dificultad principal, se destaca el atraso del inicio la inserción territorial y presentación 
formal de la consultora por aproximadamente 3 semanas, limitándose ésta última a la revisión 
bibliográfica y trabajo administrativo, explicado principalmente por el contexto político y social 
vivido en Chile durante el período, lo cual implica paro o reducción de jornadas laborales de 
instituciones públicas, dificultad de traslados e indisponibilidad de los/as representantes de 
organizaciones comunitarias. 

 Sumado a lo anterior, existió resistencia entre algunas organizaciones sociales y vecinos/as 
respecto a confiar en los objetivos del proyecto y en las intenciones del equipo ejecutor, ya que 
al ser financiado por FOSIS, como organismo del Estado, existió un alto cuestionamiento político 
en el contexto de estallido social. 

 
 La Unión Comunal de Juntas de Vecinos no se encuentra en funcionamiento, lo que significó una 

dificultad para coordinación y organización entre las juntas de vecinos del territorio, más allá de 
la mesa territorial social. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 El principal facilitador, es que el grupo motor se conformó por personas 
que representan la diversidad de los actores sociales del territorio, entre 
ello/as, dirigentes/as vecinales, cuidadores/as de personas con 
dependencia, hombres y mujeres con edades que fluctúan entre los 17 a 

Conformación y 
compromiso del Grupo 
Motor 

 A partir del inicio de la emergencia sanitaria por Covid-19, disminuyó la posibilidad de 
participación permanente del grupo motor, debido a la falta de acceso a herramientas 
tecnológicas, tomando el equipo ejecutor distintas acciones para intentar compensar dichas 
carencias en la comunicación. 
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los 86 años, provenientes de las diversas Juntas Vecinales que conforman 
el territorio, y validados en asamblea comunitaria. 

 Otro facilitador es el dinamismo del grupo motor ya que, si bien se cuenta
con un grupo base de 7 personas con participación permanente, existe otro 
grupo similar con participación más flexible. 

Participación de la comunidad  Existe un nivel de participación social diferenciado en cada Junta de 
Vecinos que, si bien es dinámica y fluctúa según el momento, pero previo 
a la pandemia por Covid- 19 se lograba contar con un promedio de 
asistencia de 25 a 30 personas por sector a reuniones del programa. La 
participación permanente se facilitó a través del apoyo de dirigentes 
vecinales en procesos de convocatoria a reuniones, y uso de medios 
tecnológicos para difundir los avances del proyecto y convocar asambleas.

 Existió un alto nivel de compromiso y trayectoria de participación en 
actividades comunitarias de mujeres sobre los 40 años.  

Participación de la 
comunidad 

 Entre los obstaculizadores para generar mayor participación se encuentran las extensas jornadas 
laborales de vecinos/as; cuidadores/as de personas con dependencia sin mayor apoyo familiar, 
y por tanto sin posibilidad de salir de su domicilio; algunos vecinos/asa y dirigentes con conflictos 
previos a la intervención del programa, quienes optaban por participar en espacios 
diferenciados. 

 
 

Relaciones internas de la 
comunidad  

 Respecto a la interacción social, los vecinos y vecinas en cada junta vecinal 
tienen a conocerse entre sí, debido a su larga estancia en el territorio, y 
sobre todo entre aquellos que comparten mayor cercanía entre sus 
viviendas. 

 También es posible decir, que si bien el tipo de convivencia vecinal varia en 
cada sector, predominan relaciones sociales de carácter armónicas por 
sobre las conflictivas. 

 Se destaca como característica transversal a los distintos sectores de 
territorio, la solidaridad vecinal ante catástrofes y en situaciones de crisis a 
nivel familiar (enfermedades, fallecimientos, etc.) con apoyo material, 
monetario y de contención emocional. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

 El principal obstaculizador para el desarrollo de mayor interacción vecinal vinculado a la temática 
de cuidadores/as de personas con dependencia, es la invisibilización histórica que han sufrido 
en la comunidad (y también por los agentes del Estado), respecto al rol que cumplen y las 
consecuencias de su ejercicio, entre ellas, la disminución progresiva de sus relaciones sociales 
con el mundo público.  

 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Los/as habitantes del territorio, a partir del estallido social, han aumentado 
su nivel de deliberación, reflexión y participación en diversos cabildos y, 
por tanto, han tomado posturas colectivas respecto al rol de las 
instituciones, logrando diferenciar aquellas con una buena evaluación 
respecto a las que no. En este sentido, contar con barrios empoderados y 
no meramente receptores de políticas públicas, si bien fue un desafío para 
el equipo ejecutor en su inserción, también fue un facilitador, ya que 
movilizar comunidades organizadas, conscientes de sus derechos y 
empoderadas para su exigencia es uno de los fines del programa. 

Conocimiento y 
percepción de las redes 
de apoyo institucionales 
(públicas y/o privadas) 

 Históricamente ha existido disposición de las distintas familias a organizarse en la medida que 
las oportunidades para la comunidad aumenten con presencia de instituciones públicas, no 
obstante, esto ha disminuido con el tiempo, existiendo actualmente un alto nivel de 
desconfianza y deslegitimación a la institucionalidad, agudizado a partir del estallido social, no 
estando FOSIS y sus programas exentos de dicha situación. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Al ser un territorio extenso, las comunidades conformadas por cada JJVV 
se relacionan con otras JJVV dentro de la misma Unidad Vecinal n°3. En 
este sentido, la relación con otras comunidades fuera de la Unidad Vecinal 
es mínima, y tiene a darse principalmente en las juntas de vecinos del 
sector norte de la UV, principalmente en su relación por la ampliación de 
las vías ferroviarias que afectan sus territorios. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 No se observan obstaculizadores para el territorio o para el programa. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 

Humano-Social: Recursos de la 
comunidad (humano - 

Humano-Social: 
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ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 El esfuerzo y capacidad de movilización de la comunidad, para mejorar sus 
condiciones de vida socioeconómica y familiar. 

 Predominan relaciones de convivencia vecinal armónicas. 
 La solidaridad y apoyo entre vecinos/as ante situaciones de crisis con 

impacto familiar y económico, cómo lo son enfermedades graves, 
fallecimiento de algún vecino/a etc. 

 Presencia de diversas organizaciones en el territorio, tanto Junta de 
Vecinos como organizaciones funcionales. 

 Líderes y dirigentes comunitarios con experiencia y habilidades sociales, 
transformándose en un factor que favorece la integración social y permiten 
una mejor organización interna de la comunidad. 

 
Físicos: 
 El territorio cuenta con espacios para la generación de actividades socio 

comunitarias, reuniones, espacios para actividades deportivas, como 
multicanchas, etc. 

 Las sedes sociales poseen el equipamiento básico para convocar a sus 
vecinos y vecinas. 

 
Económicos: 
 Existe comercio en el territorio, que permite el abastecimiento básico. 
 La amplitud del territorio colabora a que, a la fecha no se encuentre 

saturado de establecimientos comerciales. 
 Existe cohesión social y conocimiento en el territorio respecto de las 

labores y/u ocupaciones del sus vecinos y vecinas. 
 
Ambientales: 
 El territorio, posee plazas que pueden ser utilizadas por sus habitantes. 
 Desde la comunidad existe una valoración respecto a las áreas verdes 

existentes, motivo por el cual los/as vecinos/as se organizan para intentar
mantenerlas en buenas condiciones. 

 
Institucionales:  
 Dirigentes/as con capacidad de liderazgo y gestión que permiten movilizar 

a la comunidad con redes comunitarias, públicas y privadas, en beneficio 
de los/las vecinos/as. 

 Vinculación y coordinación permanente de las Juntas de Vecinos con el 
Municipio en instancia de Mesa Territorial efectuada de manera mensual 
en la Unidad Vecinal. 

 Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF Santa Teresita) en atención 
primaria cercano al Territorio, y con buena evaluación vecinal. 

sociales, medio 
ambientales, 
económicos, 
institucionales y/o 
físicos) 

 La sobrecarga laboral limita la posibilidad de participación social de todos/as los vecinos/as en 
instancias de reunión comunitaria. 

 Bajos ingresos económicos y altos niveles de endeudamiento con bancos y casas comerciales. 
 Cuidadores/as sobrecargadas con alto nivel de estrés, bajo apoyo social en la comunidad. 
 Bajo nivel de participación de Cuidadores/as en organizaciones sociales y/o actividades 

comunitarias. 
 Baja participación de hombres en actividades comunitarias. 
 
Físicos: 
 La distribución de las áreas verdes no es homogénea. 
 Falta de espacios de recreación comunitarios adecuados para todas las edades y posibilidades 

de acceso (Personas con discapacidad). 
 Cada multicancha es administrada por la junta de vecinos respectiva, por lo que no siempre

están a disposición de los vecinos y vecinas. 
 
Económicos: 
 Cuidadores/as no poseen formación básica para formalizar sus emprendimientos o iniciar otros.
 Cuidadoras/es adultos mayores sin posibilidad de realizar labores remuneradas fuera del hogar.
 
Ambientales: 
 Se identifican dos puntos de microbasurales, que no se han logrado regularizar (al comienzo de 

la Villa Paraíso y a la entrada de Sector La Tetera). 
 Falta de riego de los espacios comunes con árboles y plantas. 
 Se identifica la sequía como una amenaza inminente y progresiva para el territorio y la comuna.
 
Institucionales:  
 Falta de apoyo institucional respecto a situaciones de salud y autocuidado, no consideran al 

cuidador/as como sujeto de atención. 
 Existencia de instituciones importantes en la comuna con baja presencia Territorial. 
 Falta de aporte de recursos de Instituciones en el territorio para realizar actividades 

comunitarias; actividades recreativas, cuidado de la salud u otras. 
 Falta de difusión de programas y/o beneficios vigentes en el territorio relacionado a la temática 

de cuidadores de personas con dependencia sea modera o severa. 
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Otros aspectos No se observan Otros aspectos No se observan 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 

Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__X__ 

 
NO_____ 

Con quién (nombre y cargo): 
Ángela Castro, Gestora Territorial de la Unidad Vecinal N° 3 de 
la comuna Quillota 

Coordinaciones 
con MINVU 
(marque con una 
X) 

 
SI_______ 

 
NO___X_ 

Con quién (nombre y cargo): 
No corresponde 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
El contacto inicial establecido con la gestora territorial de la 
unidad vecinal n°3, es a partir de su experiencia en el Territorio 
quien presenta un conocimiento acabado respecto de este, sus 
organizaciones y su funcionamiento, quien actúa como 
facilitador para el equipo ejecutor respecto a su conocimiento y 
trayectoria en el territorio. Así mismo, es quien favorece el 
contacto con dirigentes de las diversas JJ.VV del Territorio
conociendo de cerca las demandas y/o requerimientos del 
vecinos y vecinas de la UV n° 3. En la etapa final del proyecto, 
como representante municipal se coordina con la comunidad y 
la consultora para llevar a cabo la implementación de la iniciativa 
comunitaria en el territorio, apoyando al grupo motor en lógicas 
de continuidad del trabajo territorial en la temática de 
cuidadores/as de personas con dependencia. 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
No corresponde 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI__X__ 

 
NO_____
_ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Santa Teresita: 

 Cristina Arancibia, Directora. 
 Rodrigo Rojo, Asistente Social.  

 Asociación Yo Cuido: 
 Mariela Serey, Presidenta y Fundadora 

 Fundación Banamor: 
 Ivonne Cortés, Encargada Área de Gestión Institucional 

 Centro de Apoyo Integral para Personas con Limitación Visual (CEALIVI): 
 Carolina Carvajal, Encargada 

¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
 CECOSF: El contacto inicial se estable con encargada del centro de salud, quien informa del trabajo comunitario de salud realizado en el sector y principalmente de los programas que 

han logrado levantar y mantener relacionados con la atención para personas con dependencia moderada y severa. Se logra articular un trabajo inicial con el equipo profesional 
destinado en un comienzo a despejar e identificar quienes son los y las cuidadoras de personas con dependencia moderada y severa vinculadas al territorio. Durante el transcurso de 
la ejecución se establecen coordinaciones de redes y trabajo colaborativo con Asistente Social, Kinesiólogo y Directora del CECOSF. 
El CECOSF es reconocido y valorado positivamente por los vecinos y vecinas de la Unidad Vecinal N°3. Así mismo, dicha institución mantiene relación directa con la comunidad, además 
son parte de la Mesa Territorial correspondiente a la UV 3, pues ello les permite estar al tanto de las problemáticas presentes en el territorio. Es por este motivo, que han sido actores 
claves durante el contexto social actual, pues han tenido participación sobre la temática cuidadoras de personas con dependencia. Además, el CECOSF se compromete en apoyar la 
continuación del trabajo del grupo motor al término del proyecto, en torno a la implementación del sistema de ayudas técnicas solidarias. 
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 Yo Cuido: El motivo de coordinación se establece a partir de que “Yo Cuido” es una asociación privada formada por un grupo de cuidadoras y cuidadores informales de personas en 
situación de dependencia, quienes trabajan en el reconocimiento explícito de sus derechos de las personas cuidadoras y en la visibilización de personas cuidadoras como sujetos de 
derecho. Es por lo anterior, que el equipo ejecutor se vincula a partir de las acciones realizadas con la municipalidad y otras organizaciones en el territorio que se relacionan con las 
cuidadoras, discapacidad y otros temas. Por otra parte, se realiza entrevista a la Presidenta de la Asociación la cual, es gravada y difundida en un video elaborado por ejecutor el cual 
busca reconocer y visibilizar el rol de las personas cuidadoras. 

 Fundación Banamor: A partir del trabajo comunitario realizado por equipo profesional de la Fundación destinada al trabajo con la mesa territorial Institucional de la Unidad Vecinal 
N° 3, es que se establece contacto con encargada del área de gestión Institucional, con quien a partir de presentación del programa en mesa territorial se establece acuerdo de 
colaboración con relación a la temática cuidadoras de personas con dependencia. Profesional de la Fundación comparte información relevante relacionada a las cuidadoras de la 
comuna de Quillota, la cual consta de un catastro elaborado en conjunto con el Servicio de Salud de la comuna.   

 CEALIVI: Se genera coordinación con dicha organización comunitaria a partir de que se encuentra ubicada en el territorio N° 3, específicamente en Villa Paraíso. Se establece reunión 
con encargada del centro, quien proporciona información respecto del funcionamiento y las actividades desarrolladas por la Institución.  En cuanto a la vinculación con el territorio es 
de tipo ocasional, ya que, entrega atención a partir de algún diagnóstico médico el cual requiera terapia de rehabilitación o por demanda espontanea, ya sea alguien que desee 
participar de algún taller o actividad en ejecución. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 

El diagnóstico comunitario presenta a la Unidad Vecinal N°3 denominado como “Quillota Urbano Este” desde sus orígenes en el año 1950 aproximadamente, donde inicia la llegada de los primeros pobladores del lugar. Actualmente, cuenta 
con 8 Juntas de Vecinos correspondiente a sectores como: La Tetera, Aspillaga, Rafael Ariztía Lyon, Villa Paraíso, Los Lúcumos, Lo Garzo, Villa Coopreval y la más antigua Santa Teresita. A través de distintas actividades desarrolladas con la 
comunidad se logra obtener información relevante de cómo fue surgiendo y evolucionando el territorio, pasando por diversos hitos relevantes que permiten dar cuenta de los desafíos enfrentados y los logros obtenidos a través de los años. 
Entre ellos señalar; fortalecimiento del territorio en espacios comunitarios, físicos, ambientales y sociales, formando diversos grupos tales como: clubes del adulto mayor, clubes deportivos, grupos juveniles, entre otros. Si bien es un territorio 
amplio, es necesario destacar labor que cumplen los Dirigentes/as pues, pese a que la mayoría de estos son adultos mayores, se encuentran activos dentro de sus cargos, y hay un esfuerzo de parte de ellos, en apoyar iniciativas locales de la 
UV N°3.  
  
Durante la Fase I fue posible identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de las distintas dimensiones trabajadas en el Diagnostico Comunitario de la UV N°3, a través de las diversas actividades realizadas: asambleas 
comunitarias, reuniones con actores clave, gestión de redes institucionales, participación en cabildos, etc. Se logró analizar participativamente con los vecinos/as y el Grupo Motor, distintas áreas a nivel comunitario (económica, social, 
ambiental, etc.), y además se establecieron acuerdos de priorización de las problemáticas presentes en el territorio. Pese a que la temática se focaliza en las cuidadoras de personas con dependencia modera o severa, ha sido compleja la 
participación de esta población, consecuencia de la sobrecarga en el ejercicio de su rol, por lo que también resultó un desafío convocar y visibilizar a este grupo objetivo. Por lo anterior, se implementaron diversas estrategias de trabajo que 
permitieron tener la opinión de veintinueve cuidadoras/es del territorio, logrando aportar y nutrir este diagnóstico a través de una ficha de caracterización que fue aplicada a cada una de ella, la cual favoreció en la recolección de datos 
cualitativos y cuantitativos. Por lo demás, se realizó una cápsula audiovisual con la participación de entrevistados/as de diversas instituciones, organizaciones sociales y cuidadores/as del territorio, con el fin de reconocer y visibilizar el rol de 
las personas cuidadoras de PcD. 
 
A partir de lo anterior, es posible referir que resulta un desafío tanto para los vecinos/as, dirigentes y las instituciones locales la temática “Cuidadores/as de PcD”, pues ha resultado complejo visibilizar el rol que cumple este grupo de personas. 
Dicho esto, es posible señalar que algunas de las necesidades priorizadas en esta primera instancia, están relacionada a la importancia de contar con un grupo de apoyo que permita aplacar de cierta manera la sobrecarga a la que están 
expuestas. Así como también, la necesidad de contar con el apoyo de instituciones locales que aporten con recursos que favorezcan el bienestar de las cuidadoras. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 

1. Insuficiente apoyo social a cuidadoras/es en ámbito de salud   
2. Falta de operativos urbanos para el mejoramiento de espacios públicos   
3. Insuficiente manejo de las TIC para la gestión social por parte de los/as agentes clave del territorio (grupo motor, dirigentes sociales, etc.) 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 

En función del escenario actual de nuestro país a partir de la pandemia por covid-19 y las dificultades relacionadas con la limitación del contacto entre las personas, se establece una nueva modalidad de intervención el cual contempla diversas 
líneas de acción con relación al desarrollo y ejecución de la fase II. Respecto a señalado anteriormente es que se establecen diversos métodos de comunicación con el Grupo Motor de la UV N°3 efectuando contactos telefónicos, reuniones de 
videoconferencias mediante aplicaciones digitales, tales como JITSI MEET, y MEET de Google, corros electrónicos entre otros. Para continuar con la fase correspondiente al PDL se replantean las acciones asociadas a esta misma, denominada 
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planificación estratégica participativa, focalizando las actividades en los siguientes procesos estratégicos: 1) elaboración y organización del PDL, 2) determinación de iniciativas locales y plan de acción y 3) validación y diseño de proyectos o 
iniciativas del PDL. A pesar de las dificultades respecto a la contingencia, se obtienen avances significativos.  
De acuerdo a lo desarrollado en las actividades con el grupo motor y de lo observado por el equipo ejecutor , la aspiración transversal de las JJVV que componen el territorio tiene que ver con trabajar articuladamente como Unidad Vecinal 
para visibilizar la presencia y el rol social que cumplen los y las cuidadores/as de personas con dependencia moderada a severa, así como generar apoyos comunitarios para mejorar su calidad de vida, ya que en la Unidad Vecinal existe un alto 
número de adultos/as mayores, y por tanto dicha situación social iría en aumento. Por lo tanto, implica reflexionar respecto a la organización social más allá de cada Junta de Vecinos, y articularse como un territorio más amplio a través de 
objetivos transversales sustentados en principios como la solidaridad,  la unión vecinal, la inclusión social, la participación comunitaria, la colaboración y la promoción de los derechos sociales, entre otros, con miras a reforzar el enfoque 
comunitario de apoyo social por sobre enfoques individualistas en donde cada familia se debe sustentar así misma en función de recursos personales y familiares limitados. 
En virtud, del trabajo desarrollo en las reuniones de asambleas participativas conjuntas con representantes del grupo motor, se logra avanzar en el Plan de Desarrollo Local favoreciendo a su vez la retroalimentación entre el grupo motor, 
actores estratégicos del territorio y la comunidad. Dentro de los objetivos estratégicos propuestos se contempla lo siguiente: 1) Fortalecer la red de apoyo de salud vecinal para los/as cuidadores/as del territorio, 2) Disminuir situaciones de 
riesgo físico y ambiental que afectan a los/as habitantes del territorio, especialmente a cuidadores/as y personas con dependencia, 3) Fortalecer las capacidades de gestión social asociadas al uso de las tecnológicas de la información y 
comunicación (TIC) en la UV N°3. Para ello, se trabajan en la factibilidad de dichas iniciativas, para dar continuidad a la etapa de toma de decisiones en la cual se define de manera unánime por los representantes del Grupo Motor  “La creación 
de una red de protección social solidaria a nivel comunitario de la UV n°3, destinada a apoyar a los/as cuidadores de personas con dependencia”, ello implica la inversión de herramientas y elementos asociado a Ayudas Técnicas, las cuales 
tiene como objetivo, facilitar el trabajo a las cuidadoras en relación al cuidado de la persona con dependencia. 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 

1. Ayudas Técnicas Solidarias 
2. Capacitación de Salud para Cuidadoras y Agentes Claves 
3. Gestión para el desarrollo urbano 
4. Capacitación en beneficios sociales en TIC 
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 

Monto 
iniciativa $ 7.000.000.- 

Monto iniciativa  
$_____________ 

Monto iniciativa  
$_______________ 

Monto iniciativa  
$________________ 

Descripción: 
A partir de la iniciativa definida por el Grupo Motor a través de asamblea participativa, se 
sanciona de forma unánime por los representantes, el financiamiento de “Ayudas Técnicas” 
para las PcD del territorio, debido a que no todas las familias tienen capacidad de comprarlos, y 
las ayudas técnicas que entrega el servicio público de salud (principalmente a través de 
postulaciones) son insuficientes. 
Para garantizar el acceso equitativo y ordenado al interior del territorio, se organizarán grupos 
por cada sub-territorio (2 o 3 JJVV unidas) dentro de la Unidad Vecinal, quienes estarán a cargo 
de generar los préstamos en base a un protocolo. Cada grupo responsable estarán a cargo de 
un conjunto de ayudas en su JJVV. En cuanto a la nómina de ayudas Técnicas, se indican a 
continuación, algunas de ellas como:  
-Silla Giratoria, Toma presión, Saturador oxígeno, Baño portátil, silla de ruedas, entre otros. 
 

Descripción: 
 
 
 

Descripción: 
 

Descripción: 
 

5. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  

a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 
ejecución del proyecto) 

c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 
instituciones, entre otras) 

Durante la ejecución del proyecto es que se consideró importante generar 
estrategias de intervención relacionadas con la asociatividad, debido a la 

Es posible señalar que si bien la temática del programa se focaliza en los/as 
cuidadores/as de personas con dependencia modera o severa en el contexto 

 Elaboración por parte del ejecutor de un “Cuestionario de caracterización de 
cuidadores/as de personas con dependencia moderada o severa de la Unidad 
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amplitud del territorio en el cual se encuentra inserta la Unidad Vecinal N° 3 
Quillota Urbano Este. A pesar de que existe un trabajo significativo de cada 
junta de vecino en su propio sector, se torna difuso el nivel de colaboración 
entre las organizaciones del territorio. 
 
Se considera por el equipo ejecutor que el trabajo realizado en la Fase I de 
“Inserción, articulación y diagnostico territorial” fue relevante para  
la adecuación del programa a partir de la contingencia sanitaria, lo cual 
favoreció en la continuidad del programa. Pues, contar con la participación de 
actores claves del territorio en la nueva modalidad de intervención fue motivo 
del vínculo generado en el territorio en la etapa inicial.  Es por lo anterior, que 
es importante, la fase de inserción territorial en la ejecución de los proyectos, 
la cual debe tener una presencia permanente en el territorio y flexibilidad en 
los horarios de encuentros, ya que las organizaciones tienden a horas de 
reunión por la tarde noche y fines de semana. 
Así mismo destacar que la mayoría de las organizaciones comunitarias 
presentan liderazgos claros y con amplia experiencia y mantención de sus 
cargos, lo cual ha sido un facilitador durante el proceso de intervención del 
programa. 
 
Respecto a lo referido anteriormente en cuanto a las adaptaciones realizadas 
en la metodología de trabajo, han implicado un cambio en el desarrollo del 
programa, lo que implica una trasformación de las dinámicas de trabajo, pese 
a ello, no se ha observado un estancamiento de los procesos relacionados con 
la ejecución del proyecto, sino más bien, una ratificación del rol de los actores 
sociales dentro del territorio y el nivel de compromiso de los mismos para 
implementar acciones que permitan mejorar las condiciones de vida de los/as 
habitantes de su territorio. Lo anterior se sustenta principalmente en la 
motivación del Grupo Motor por participar en las actividades propuestas y en 
continuar con el proyecto, pese a las dificultades que se ha podido 
experimentar, principalmente por la pandemia que afecta al país. 
 
Así mismo, ha sido un aporte el cumplimiento de metas comunitarias que 
generan mejores condiciones para tender a relaciones armoniosas: integración 
de grupos sociales invisibilizados, como los/as cuidadores de personas con 
dependencia, potenciando un sentimiento de pertenencia y de trabajo 
colaborativo vecinal. No obstante, mientras no se controle la pandemia por 
covid-19, las relaciones sociales seguirán estando limitadas en su 
potencialidad. 

comunitario, ha sido compleja la participación de esta población, 
consecuencia de la sobrecarga en la que se encuentran inmersas por el 
ejercicio de su rol, por lo que también resulta un desafío convocar y visibilizar 
a este grupo objetivo. 
 
Sumado a lo anterior, en el contexto sanitario actual dicha población expresa 
nuevas dificultades ya que las personas con dependencia en su mayoría, por 
su condición de salud y por su rango etario (adultos/as mayores), se 
transforman en una población de riesgo ante el COVID-19. Es por esto que
los/as cuidadores/as han debido aumentar sus acciones de prevención de 
contagio, disminuyendo más aún sus posibilidades de realizar trabajos 
remunerados fuera del hogar u otras gestiones que impliquen una posible 
exposición al virus. 
A partir de este nuevo escenario, el equipo ejecutor ha generado estrategias 
comunicacionales y de trabajo con el grupo motor del territorio para 
desarrollar el PDL y, además, abordar otras temáticas contingentes en apoyo 
a los cuidadores/as y la población en general, como la orientación para la 
gestión social de los nuevos apoyos sociales y económicos gubernamentales 
y socio educación en torno a las medidas adoptadas por la institucionalidad 
local en base a información oficial. 
Cabe destacar que la estrategia de trabajo a distancia, si bien presenta 
algunas dificultades, ha sido valorada de manera positiva por el Grupo 
Motor, ya que se transforma en una nueva herramienta que pueden replicar 
con sus comunidades, y además han manifestado su interés y motivación 
para continuar con la ejecución del Programa.  
Finalmente, ya finalizado el proyecto es posible establecer que se observaron 
cambios profundos en las relaciones sociales ya que se generó espacios de 
comunicación alternativos al presencial producto de la pandemia por covid-
19, posibilitando en dicho contexto que la reflexión y debate comunitario 
continúe a través de herramientas tecnológicas, aunque con menor 
intensidad. 
 

Vecinal N° 3 de la comuna de Quillota”, permitiendo recopilar información 
relevante para la construcción de perfiles detallados de las Cuidadoras en 
territorios determinados, con el fin de visibilizar su realidad en cada contexto 
comunitario y crear planes y dispositivos de apoyo especializados y atingentes a 
la realidad local. Por este motivo, se realiza un estudio denominado 
“Caracterización de los/as cuidadores/as de la Unidad Vecinal N° 3 de Quillota”, 
territorio compuesto por 8 Juntas de Vecinos sumando un total superior a los 
diez mil habitantes.  
 
Posteriormente los principales resultados son presentados en el contexto de 
mesa territorial en la cual participan instituciones claves en virtud de la temática 
desarrollada. 
 

 Elaboración de dos capsulas audiovisuales realizadas con recursos propios del 
ejecutor, con el fin de visibilizar la temática en la comunidad, además de 
diversas Instituciones públicas y privadas.  
Las cápsulas fueron realizadas con la participación de entrevistados/as de 
diversas instituciones, organizaciones sociales y cuidadores/as del territorio 
correspondiente a la Unidad Vecinal N° 3. 
 

 Se implementó en el territorio un proceso formativo a distancia con el objetivo 
de “Capacitar a cuidadores/as de PcD y agentes clave del territorio en primeros 
auxilios y técnicas de cuidado de PcD”. Dirigido a 30 personas entre 
cuidadores/as e integrantes del grupo motor a cargo de las ayudas técnicas 
solidarias y fue implementado por 2 enfermeras con experiencia de trabajo con 
cuidadores/as de personas con dependencia moderada a severa. 

 

d. Otras Conclusiones y Comentarios 

El cuidado familiar de las personas dependientes constituye un reto social de primer orden y un problema que va en aumento, en cuanto que genera un incremento notable y progresivo de la responsabilidad de la familia de proporcionar 
ayuda y asistencia, día a día, durante un período de tiempo habitualmente muy prolongado, a un familiar en situación de fragilidad, no existiendo precedentes en la historia de nuestro país (expectativa de vida, descenso de la natalidad, 



FOSIS Central 
Subdirección Nacional de Gestión de Programas  

Informe  
 

47 

 

población envejecida) de esta nueva condición, que se impone cada vez más sobre la vida de las personas cuidadoras principales y el resto de la familia, con el consiguiente impacto físico y psicológico sobre sus propias vidas.  Es por ello, que 
es relevante contar con datos actualizados en las estadísticas nacionales que permitan favorecer la creación de políticas públicas.  
 
Cabe destacar, que durante la ejecución del proyecto se reforzó permanentemente el sentido solidario y comunitario de la iniciativa comunitaria financiada, así como su sostenibilidad en términos de proyectar nuevas reuniones de trabajo, la 
consolidación del trabajo en red tanto comunitario como con las instituciones, fortalecer los lazos comunitarios a través de estrategias que aporten a su desarrollo, y generar nuevos proyectos sociales para continuar con la mejora de su 
comunidad. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: _08_ / _10_ /  _2020_ 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de inicio Fecha de 

termino 
Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
O’Higgins 06-723301-00214-20 ACCIÓN LOCAL  

SECTOR LA BOCA NAVIDAD 
05/08/2020 09/11/2021 $35.000.000 /  

$ 7.000.000  
Innovaciones para el 
desarrollo 

11 Navidad La Boca No 
  

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 x Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base no Línea Intermedia no  Línea Salida no 

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Colaboración del Municipio en la focalización del sector Focalización del Territorio La pandemia dificultó conocer el territorio en terreno por parte del equipo FOSIS 
Inserción y articulación en el 
territorio 

Buena acogida por parte de dirigentes, entusiasmo en trabajar de forma 
conjunta, colaboración de contraparte Municipal, organizaciones con vasta 
experiencia y conocimiento sobre su sector 

Inserción y articulación en el 
territorio 

La pandemia dificultó que los talleres fueran abiertos a toda la comunidad y ha sido limitado a las 
organizaciones sociales, la falta de conexión por la lejanía del sector impide que la comunidad se 
conecte a una plataforma online  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Grupo motor en proceso de conformación, los participantes se han 
mostrado dispuestos a ser partes de grupo motor ya que han manifestado 
una lejanía de las autoridades en invertir en el sector de a boca 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Grupo motor en proceso de conformación 

Participación de la comunidad Dirigentes dispuestos a participar activamente en los dos talleres que se 
han realizado a la fecha 

Participación de la comunidad Mala conexión a internet 

Relaciones internas de la 
comunidad  

  Relaciones internas de la 
comunidad  

 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 

Otros aspectos  
 

Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__x___ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Encargada de organizaciones comunitarias 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO________ 

Con quién (nombre y cargo): 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
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Focalización del territorio, lanzamiento de 
programa, coordinación en los talleres 

 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución):  

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: _08_ / _10_ /2020_ 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
O’Higgins 06.723301.00443-19 ACCIÓN LOCAL  

CAMPAMENTO SANTA ELENA 
13/11/20

19 
13/10/2020 $37.000.000 / 

$ 2.516.270 y $ 6.798.314                         
Quillagua 11 San Fernando Campamento 

Santa Elena 
Sí  

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
X Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base si Línea Intermedia Si  Línea Salida si 

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Información y catastros previos de los campamentos vigentes en la 

comuna, trabajo de coordinación con MINVU y Municipio 
 

Focalización del Territorio Discrepancias con el Municipio en principio por la focalización propuesta, campamentos con 
problemas de seguridad y narcotráfico lo que dificultaba su ejecución por parte de la consultora 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Buena acogida por parte de dirigentes, entusiasmo en trabajar de forma 
conjunta 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Existía una desconfianza por parte de la comunidad sobre el programa por compromisos previos 
incumplidos por parte de otras instituciones 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

El grupo motor se ha mostrado activo desde el inicio, en la presentación 
del diagnóstico y actualmente en los talleres a larga distancia, han 
mostrado un compromiso durante el desarrollo de todas las iniciativas (el 
mismo grupo se mantuvo de principio a fin) 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

A la fecha y dado que el trabajo ha sido a distancia no todos los integrantes del grupo motor han 
podido mantener la misma frecuencia en participación 

Participación de la comunidad Según catastro elaborado por el ejecutor, la comunidad en su mayoría 
cuenta con dispositivos de conexión por lo tanto en parte se ha podido 
mantener el nivel de participación. 

Participación de la comunidad Horarios laborales de los participantes, falta de conexión trabajo remoto 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Una vez se adaptaron a las actividades se visualiza mucha participación e 
interés porque otros vecinos opinen, apoyando a los que no contaban con 
WhatsApp para entregar opiniones. 
Utilización medios alternativos de comunicación con personas interesadas 
que no cuentan con medios como a través de llamadas telefónicas o 
integrantes del grupo motor que los mantiene informados.  
Interés por participar y continuar trabajando junto al programa Acción, se 
logra generar y conformar una organización que es propia del campamento 
con directiva vigente  

Relaciones internas de la 
comunidad  

Falta de herramientas tecnológicas, y desconocimiento de su uso. 
Aumento de la cesantía y pertenecer a estratos sociales bajos reduce el acceso al uso de internet y 
tecnología.  
Gran porcentaje de participantes y de la comunidad son personas Adultas o Adultas Mayores, lo que 
dificulta los mecanismos de comunicación que tienen que ver con el uso de las nuevas formas de 
comunicación.  
Dificultad para entregar información directa debido a los contagios en el sector y cuarentena de 
algunas comunas. 
Mayor aumento de delincuencia y drogadicción en el sector producto de la pandemia 
Aumento de conflictos internos entre la comunidad del campamento y los dirigentes de las villas 
aledañas por ayudas sociales que no llegaron al campamento. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 

Siempre se ha reconocido al CESFAM, como la institución más cercana. 
Unilever mediante SERVIU realiza la entrega de útiles de aseo.  

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 

Las instituciones se ven aún más alejadas, por el trabajo remoto y el cierre de atención a público. 
Las ayudas del gobierno e instituciones públicas no han llegado a todos los habitantes lo que 
muchas veces genera decepción y desconfianza. 
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institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Agrupación Social organiza olla común y entrega almuerzos a vecinos del 
sector que lo requieran. 
Durante el término del programa hubo un nuevo acercamiento por parte 
de SERVIU hacia comunidad dando información actualizada por el proceso 
de urbanización del campamento. 

institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Gestiones y solicitudes que se realizaron a través del programa y comunidad se retrasa por parte de 
la municipalidad e instituciones gubernamentales como SERVIU, debido al estado de emergencia. 
 
Durante el término del programa se generó un acercamiento de una fundación que a través del 
programa se dio entrega de vales de gas a todas las familias del campamento  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

A pesar de la desconfianza se generan nexos con una organización social 
que realiza olla común en el sector y reparten alimentos a la hora de 
almuerzo lo que ha tenido aceptación por los vecinos del sector. 
Notaria ofrece conformar organización de manera gratuita para permitir 
favorecer la organización en el territorio, proceso lo continua el 
Municipio. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Durante el último período se vio afectada las relaciones con las dirigentes de la junta de vecinos del 
sector aledaño al campamento, ya que en sus gestiones de ayuda con la Municipio no incluía a las 
familias del campamento lo que generó mayor rivalidad entre vecinos  

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

En el proceso de intervención remota vía WhatsApp vecinos realizaron 
limpieza de algunos sectores de la ribera del rio. 
Integrantes del grupo motor realiza listado de adultos mayores donde se 
pesquisa una persona en situación de abandono, situación informada y 
derivada a la Municipalidad y el CESFAM y Municipalidad compromete 
entrega de alimentos a los adultos mayores del sector.  
Programa Acción Local de FOSIS, aumenta recursos para poder apoyarlos 
con ayuda de emergencia, una de las solicitudes en las actividades vía 
remota y proceso de votación y priorización de iniciativas 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Existen solicitudes que no se concretan como poda de árboles. 
El aumento de la cesantía y la desocupación de las personas conlleva a la falta de recursos básicos y 
aumento del consumo y venta de drogas y prostitución en el sector.  
Escasez de oportunidades de trabajo.  
Falta de presencia de instituciones públicas y privadas.  
Municipio no se presenta en el territorio durante el periodo de pandemia. Reunión final de firma de 
compromisos se realizará el día 09 de octubre. 
 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__x___
_ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Karina Pérez: Encargada departamento de Vivienda 
Franco Hormazábal: Dideco Municipalidad de San 
Fernando 
Claudio Ortega: Encargado DOM 
Encargado de aseo y ornato 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI__x___ 

 
NO_______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Roxana Leal: Encargada programa Campamento 
Francisco Ravanal: SEREMI Vivienda O’Higgins 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Coordinación de actividades, avances del programa, 
presentación Diagnóstico y PLDS, factibilidad de 
iniciativas y compromisos en proyectos con recursos 
Municipales, permisos de obras y apoyo técnico de las 
iniciativas 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Avances en estudio, diseño y ejecución de urbanización del campamento, 
legalización títulos de propiedad y presentación de iniciativas. Ayuda a las 
familias durante el período de pandemia 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI__x___
_ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
Alejandra Riquelme: Directora ONEMI 
Daniel Eldan: Coordinador ONEMI 
Notaria comunal de San Fernando 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Convenios, apoyo en temáticas de emergencia y desastres, apoyo en temáticas de salud mental 
Conformación organización social propia del campamento 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
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Al llegar al territorio se presenta   una comunidad polarizada y el tejido social dañado, situaciones provocadas principalmente por el desamparo y falta de intervenciones reales, en materia social y de infraestructura, lo que ha propiciado que 
la delincuencia, tráfico y consumo de drogas se adueñasen del Campamento, situaciones que han influenciado e impactado en la forma de vivir de los vecinos que llevan años viviendo en el sector, siendo la falta de pertenencia de los lugares 
comunes una de las principales carencias para fortalecer la estructura socio-comunitaria. 
La localidad se siente estigmatizada y no representada por los organismos que estructuralmente están definidos para la organización territorial como lo es las Junta de Vecinos del sector, esto dado por las diferentes priorizaciones de 
necesidades y problemáticas, junto con ello la diferenciación de los propios vecinos de quienes son parte de la población y quienes viven en la ribera del río,  durante los talleres de diagnóstico han surgido ciertos liderazgos que estaban 
ocultos, lo que ha sido un gran aporte para la comunidad y para el desarrollo del programa, esto afianzado a las agrupaciones activas del territorio, que han sido vinculantes del proceso, ya que sus participantes son en su mayoría parte del 
campamento, esto ha permitido revivir intereses de parte de otros vecinos en participar de las actividades del programa.  
De los resultados del proceso diagnóstico destacamos la claridad que poseen los participantes de las problemáticas del sector, ya que son personas que llevan años luchando por mejorar sus condiciones de vida y la de sus vecinos, es por esta 
razón que existe un descontento por parte de la comunidad hacia las autoridades y políticos del territorio, manifestando durante todo el proceso de regularización y de entrega de soluciones habitacionales, atribuyendo las malas condiciones 
de vida en las que se encuentran actualmente. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Comunidad estigmatizada por el tráfico y consumo de drogas 
2.- Nula libertad de tránsito por el peligro del tráfico de drogas 
3.- Falta de luminaria 
4.- Falta de acceso de alcantarillado y agua potable 
5. Falta de equipamiento público y social que pueda ser utilizado por toda la población del campamento 
6. Mala condición de calles y veredas 
7. Alta cesantía y presencia de empleos precarios 
8. Riesgo ante crecido del rio en temporada de invierno 
9. Rio es utilizado como vertedero y lugar para quema de basura 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
Se inicia con una constante comunicación con la comunidad, antes de la emergencia se logró entregar material físico de trabajo para la Capacitación y Formación del grupo motor, se mantuvo comunicación vía grupo WhatsApp y llamado 
telefónico, además se entregó apoyo emocional e informativo, tanto del funcionamiento de los servicios como recomendaciones sanitarias para resguardar la salud de los/as participantes y sus familias. Por otra parte, se participó de una 
reunión en el CESFAM del territorio donde se les presentó el diagnóstico y el Consejo de Desarrollo Local Oriente, estuvo postulando a un proyecto para dar solución a la falta de iluminaria del sector la ribera, proyecto que no se pudo 
concretar por la emergencia sanitaria, la localidad a través de la participación del grupo motor, reunió firmas y el documento diagnóstico elaborado por el equipo profesional y la comunidad fue uno de los instrumentos que sirvieron de 
respaldo para evidenciar la necesidad existente en territorio. Se realizó el levantamiento de información de Línea intermedia a los integrantes del grupo motor, se comenzó el proceso de redacción y preparación de la primera etapa del PDL, 
se comenzaron a elaborar y evaluar el informe de factibilidad de acuerdo con las necesidades detectadas en el diagnóstico, además se realizó la convocatoria e informativo de la nueva modalidad de ejecución del programa y actividades que 
vienen a futuro para la intervención comunitaria. Es importante recordar que se entregaron calendarios mensuales de actividades para facilitar la coordinación de iniciativas, mecanismo que se repitió durante todo el proyecto. 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 

 Regularización de títulos de dominio de viviendas. 
 Oscuridad que da pie para consumo y venta de drogas, prostitución, etc. 
 Ausencia de Grifos, mayores riesgos ante posibles incendios. 
 Camino en mal estado, dificulta libre tránsito y acceso. 
 Basurales, generan contaminación, malos olores e infecciones. 
 Plagas que atraen enfermedades. 
 Accidentes producto de la falta de señaléticas. 
 Escasos espacios de áreas verdes. 
 Ausencia de Área de Juegos Infantiles. 
 Ineficaz área de máquinas de Ejercicio. 

7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 
Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
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Monto 
iniciativa $____947.240___________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$__5.574.000__________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$2.516.270 

Descripción: Compra de contenedores de basura Descripción: Compra e instalación de focos solares Descripción: 
 

Descripción: 
Compra de cajas de mercadería y vales de gas para 70 familias 

8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 

ejecución del proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
La ejecución se ha divido en trabajo presencial y a distancia, lo cual se convierte 
en un desafío en el sentido de poder mantener las comunicaciones y 
participación de la comunidad, también se ha complejizando el desarrollo del 
proyecto de Regularización de terrenos (mejoramientos) por parte del MINVU, 
producto de la pandemia el proyecto se ha ido retrasando y por lo tanto las 
ganas de la comunidad de continuar con el trabajo que se fue desarrollando la 
consultora en la regularización de sus títulos de dominio, lo cual se fueron 
apoyando en asesoría jurídica 

Nuevas formas de llegar a la comunidad a través de medios tecnológicos, 
consolidar nuevos verificadores y formas de capacitar a la comunidad, 
motivándolo e instándolos a seguir trabajando, se solicitó a la consultora 
realizar  un anexo al PLDS donde se indicara como se llevó a cabo cada taller 
y prácticas que les dieron resultado en el periodo de pandemia, también se 
destaca la motivación del equipo es capacitarse sobre temáticas de salud, 
prevención y salud mental (manejo de crisis), readecuaciones a la 
metodología de talleres, importancia de generar lazos de confianza con la 
comunidad para poder mantener la participación continua durante los 11 
meses de ejecución, el trabajo conjunto y colaborativo con la comunidad. 

Trabajos con convenio de ONEMI-FOSIS. Trabajos previos con SENSE y CONAF. 
CONAF con capacitaciones en el territorio sobre prevención de emergencias. 
Recursos externos a través de las gestiones del ejecutor a través de una fundación, y 
una notaría local que colaboró en los trámites para formalizar una organización del 
campamento 

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
/ 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 06__ / _10_ / __2020 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 

Comuna Barrio/sector Es 
campamento 

Del Maule  07-723301-00131-20 Creciendo Juntos  19-6-
2020 

19-5-
2021 

$35.000.000 /  
$10.000.000 

Contacto Consultora Curicó 
limitada  

5 Vichuquén  Vichuquén   No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 

Fase 1  Fase 2 X Fase 3  Fase 4  
(si corresponde) 

 Fase 5 
(si corresponde) 

 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 

Línea Base X Línea Intermedia   Línea Salida  
4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Zona costera de Curicó, en la provincia de la comuna de Vichuquén. Focalización del 

Territorio 
Zona costera de Curicó, en la provincia de Vichuquén, tiene baja conectividad de transporte 
público para zona, baja estabilidad de señal telefónica e internet. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Inserta geográficamente en la plaza, en el pueblito artesano manos embrujadas de la
comuna Vichuquén. 
Se vincula con los Liceos de la provincia, Liceo Nuevo Horizonte de Vichuquén, Liceo 
Entre agua de Llico y la Escuela Lago Vichuquén. 
También se vincula con el departamento de la Cultura y Turismo de la Municipalidad 
de Vichuquén, cuenta el apoyo de la primera compañía de Bombero Llico de 
Vichuquén y comercio del sector, y la Unión comunal de las juntas de vecinos. 

Inserción y articulación 
en el territorio 

No pueden intervenir en espacio que son de edificación patrimonial y tiene la amenaza de una 
posible instalación de un proyecto de un edificio consultorial en el sector de la feria. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

El grupo Motor está conformado por cuatro integrantes del grupo artesanos: 
 Julia Veas Silva 
 Patricio Nibaldo Toledo Cáceres  
 Mercedes Rosa Correas Rojas 
 Sergio Antonio Herrera Calquín 
 Víctor Andrés Calquín Gamboa 
 Leontina del Carmen Henríquez Ormazábal  
 Teresa Eulalia Jara Farías  
 Carmen Gloria Avalos Avalos  

Los integrantes se comprometieron a seguir con los objetivos de la comuna en 
general, para poder impulsar un sector económico que involucra a diferentes tipos de 
manos de obras y materia prima de la comuna, y que permite dar a conocer a través 
del arte artesano la identidad cultural y patrimonial del sector.   

Conformación y 
compromiso del Grupo 
Motor 

 La crisis sanitaria ha tenido que modificar las formas de comunicación con los involucrados del 
proyecto, al intentar contactarse con el grupo motor, la señal telefónica se ve constantemente 
interrumpida. 
 
También los integrantes del grupo motor, en forma individual tienen diferentes horarios libres, 
ya que tiene dificultad familiar o laboral, que dificulta concretar una reunión con todos los 
miembros, por lo que se debe insistir.   
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Participación de la comunidad La comunidad se ve involucrada en las dinámicas de la artesanía, porque diferentes 
actores sociales se ven beneficiados con este sector económico, los liceos imparte 
talleres de oficio en la comuna que están en peligro de extinción, a su vez los artesanos 
compran a agricultores de la zona la materia prima de trabajo, por su parte los 
comerciantes comprar el producto terminado y pueden comercializar estos 
elementos a otros sectores. 
 
Además, los artesanos reciben el apoyo de juntas vecinales, restoranes, hoteles y 
residenciales que se ven favorecida con el aumento de clientes potenciales de la zona, 
atraídos por la artesanía que tiene identidad construida a través de los relatos 
indígenas. 
 
Por otra parte, la Municipalidad y el departamento de cultura y turismo, tiene un 
elemento de conexión de identidad del sector, con el que pueden potenciar su 
publicidad (darse a conocer hacia el exterior). 

Participación de la 
comunidad 

El principal problema que presentan es la instable comunicación telefónica, la falta de manejo 
en redes sociales de parte de algunos miembros de los artesanos, que dificultan su participación 
en las convocatorias. 
 

Relaciones internas de la 
comunidad  

 La compañía de bombero de la comuna presta un servicio gratuito de la feria 
para llenar las norias de agua de los baños.  

 Carabineros presta servicio de seguridad pública en el sector. 
 La Municipalidad de Vichuquén y el departamento de Cultura y Turismo, presta 

apoyo en la difusión y los permisos para operar como feria artesanal. 
 Las juntas de vecinos presta ayudan a gestionar permisos para diferentes eventos 

que se organizan en la comunidad y que involucran a los artesanos. 
 Los liceos del sector, Liceo Nuevo Horizonte de Vichuquén, Liceo Entre agua de 

Llico y la Escuela Lago Vichuquén presta un espacio en sus aulas para enseñar 
oficios artesanos de la zona. 

 Los restoranes, hoteles, hostales y residenciales de la comuna difunden a los 
turistas, la existencia de la feria artesanal. 

 Los Agricultores de la comuna venden la materia prima para los artesanos. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

 La crisis sanitaria y la baja de turista en el sector por la misma, ha disminuido la comunicación 
entre los diferentes sectores de turismo para futuros objetivos. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

La Municipalidad de Vichuquén ha tenido la disposición para prestar ayuda a la feria 
de artesanos, involucrándose en las reuniones del programa y difundiendo en su 
página oficial las actividades de la feria. 
 
Los restoranes, residenciales y hoteles del sector han tenido la voluntad de difundir el 
folleto publicitario de la feria de artesanos, y dando a conocer el lugar a turistas que 
pernoctan en la zona. 

Conocimiento y 
percepción de las redes 
de apoyo institucionales 
(públicas y/o privadas) 

 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Restoranes, hostales y residenciales de la Comuna de Licantén difunden y publicitan 
la feria artesanal de la Comuna de Vichuquén. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Bajo transito público hacia la comuna de Vichuquén. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

  Los artesanos cuentan con el apoyo del departamento de cultura y turismo de
la Comuna de Vichuquén para la difusión del grupo en las páginas de la 
Municipalidad. 

 La Primera Compañía de Bombero presta servicio de agua a la feria artesanal. 

Recursos de la 
comunidad (humano - 
sociales, medio 
ambientales, 
económicos, 

 La comunidad tiene como principal obstáculo la precaria condición de exhibió y venta de 
productos.  
 
La accesibilidad al pueblo cuenta con baja afluencia de locomoción pública. 
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 Las juntas vecinales de la comuna involucran a los artesanos en las actividades 
que organizan. 

 Restoranes, hoteles, hostales y residenciales, de la Comuna de Vichuquén para 
la publicidad de las artesanías de la feria. 

 Tiene relaciones estrechas con Comunidades Mapuches de Zona. 
 Actualmente tiene puestos artesanales frente a la plaza de la comuna Vichuquén.

institucionales y/o 
físicos) 

Otros aspectos  Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 

Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__x___
_ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Mabel Reyes Rojas, encargada del Departamento de Cultura y Turismo de la Municipalidad 
de Vichuquén 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con una 
X) 

 
SI_______ 

 
NO___x_____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Las modificaciones futuras de los espacios de la feria artesanal y los protocolos sanitarios 
que se deben tener debido a la pandemia.  

¿Cuáles fueron las materias 
abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI___x__
_ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
Secretaria General de Gobierno.  
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Adjudicación de proyecto, para adquisición de inmobiliaria con el fin de realizar talleres de aprendizaje de oficios artesanales para niños de la Comuna de Vichuquén. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 

En proceso de elaboración según Fase en la que se encuentra el Proyecto. 
El principal impulso economía de la comuna de Vichuquén es la artesanía la cual impulsa en la zona diferentes sectores productivos y de servicios, que se benefician unos a otros, como es el hecho de que los agricultores del sector ofrecen 
materia prima a los artesanos y estos a su vez abastecen de sus confecciones a comerciantes de la comuna. Los comerciantes vuelven a vender estos productos resultantes en otras ferias y abastecimientos de la región, lo que contribuye la 
difusión de artesanía y cultura de la comuna, no solamente los artesanos se benefician con esta circulación de bienes, sino que impulsa nuevos espacios y puestos de trabajo, lo que puja la economía de una zona rural. El grupo de artesanos 
manos embrujadas de Vichuquén, no solamente agregan un valor económico a la zona sino también un valor cultural. 
Retomando lo anterior, el grupo de artesanos se ha dedicado al rescate de oficios tradicionales de la comuna, para la difusión y venta de los productos hechos a manos. En este sentido, al ser oficios que se encuentran en peligro de extinción 
como el telar mapuche o la cestería en coirón, intenta rescatar a través de la educación, los aprendizajes de sus ancestros, es decir, esta agrupación está preocupada de enseñar estos saberes para que no se pierdan en el tiempo, educando a 
las nuevas generaciones de la comuna en los espacios otorgados por los Liceo y colegio del sector. 
Es por ello que buscan fortalecer su espacio de trabajo, buscando en el presente programa   modificar en los espacios, a su vez, ofrecer un mejor servicio comercial. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 30 / 09 / 2020 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 

Comuna Barrio/sector Es 
campamento 

Biobío 08-723301-00280-20 ACCION LOCAL, TERRITORIO BIOBIO I 2020 2021 $ 35.000.000. / 
$10.000.000.- 

 Sociedad Paradigma Ltda  Tucapel Villa Arcoíris No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 

Fase 1 x Fase 2  Fase 3  Fase 4  
(si corresponde) 

 Fase 5 
(si corresponde) 

 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 

Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  
4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Municipio entrega una Propuesta FOSIS, sobre posibles territorios a 

intervenir con el programa, FOSIS evalúa los territorios y sanciona 
finalmente que Villa Arcoíris, reúne las características para ser intervenida. 

Focalización del Territorio Sólo un aspecto, que dice relación con la ausencia de Instituciones Públicas y/o Privadas presentes
en el Territorio. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

En este momento el ejecutor se encuentra en proceso de inserción en el 
territorio, y dentro de los avances se puede mencionar que, como un factor 
facilitador, fue que la Directiva de la Junta de Vecinos, reciben el programa
con mucho entusiasmo y ganas de participar. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Existe poca participación de los vecinos y vecinas de la Villa, y es sólo un Grupo reducido, el que 
trabaja y está interesado en mejorar su comunidad.  
 
Durante muchos años, la Junta de Vecinos estuvo en receso, por lo mismo no existe mucho vínculo 
entre los vecinos. - 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 

Participación de la comunidad  Participación de la comunidad  

Relaciones internas de la 
comunidad  

 Relaciones internas de la 
comunidad  

 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 
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Otros aspectos  
 

Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 

Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI______ 

 
NO__X____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO____X____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 

 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 30 / 09 / 2020 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Biobío 08.723301.00345-19 CONVENIO PROGRAMA ACCIÓN LOCAL COMUNIDAD 

VILLA RALCO, COMUNA DE ALTO BIOBIO 
2019 2021 $ 37.000.000./ 

$ 16.000.000.- 
I. MUNICIPALIDAD DE ALTO 
BIOBIO 

10 ALTO BIOBIO VILLA RALCO No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2 x Fase 3 X Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 
Línea Base SI Línea Intermedia                                     SI  Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio - Villa Ralco, es el referente urbano de la comuna de Alto Biobío, aquí 

convergen distintas organizaciones territoriales y culturales que de 
alguna u otra manera forma parte de la creación de Villa Ralco. 

 

Focalización del Territorio - Sin observaciones. - 

Inserción y articulación en el 
territorio 

- Villa Ralco es considerada la única localidad de Alto Biobío donde la 
mayor parte de las Familias no son Pehuenches, lo cual facilita en 
cierta medida la comunicación y el acceso al trabajo con la 
comunidad. 

- Es importante rescatar que un gran facilitador para el proceso de 
inserción en este Programa, dada las características del Territorio, se 
da por la residencia del equipo ejecutor en el territorio, ya que, facilita 
el proceso de vinculación con la comunidad. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

- Faltan redes de Apoyo Públicas y/o Privadas, que se vinculen más con la ciudadanía, el único 
referente que tienen los vecinos de Villa Ralco es la Municipalidad, y desde hace algún tiempo 
el CESFAM de la comuna. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

- El Grupo Motor, es un grupo muy cohesionado, conocedores del 
territorio y con muchas ganas de participar y trabajar en la 
consecución de objetivos que favorezcan a la comunidad. 

- Se valora el hecho de incluir a distintos grupos etarios en la 
conformación del Grupo Motor, ya que, facilitan la toma de decisiones 
y son más representativos de toda la comunidad.  

- Los integrantes del Grupo Motor son Actores Claves y Representativos 
de Organizaciones presentes en la comunidad. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

- Cuesta consensuar fechas y horarios para reunirse, ya que, los miembros del Grupo Motor tienen 
variados compromisos y no siempre tienen disponibilidad para asistir a reuniones.  

- Se han provocado entre los miembros del Grupo Motor un conflicto de intereses y juego de 
poderes, lo que ha llevado en algunas situaciones que se generen conflictos al interior del grupo, 
incluso en una ocasión, fue tan fuerte el conflicto que puso en riesgo la continuidad del 
programa, ya que, después de esa acción nadie quería participar. 

Participación de la comunidad - La mayoría de los vecinos de Villa Ralco se conocen desde su llegada 
al Pueblo, donde muchos de los que acá habitan, no eran habitantes 
de Alto Biobío y se trasladaron a Villa Ralco por trabajo hace muchos 
años atrás y se radicaron y formaron familia en la Villa, desde aquí la 
razón por la cual Villa Ralco a diferencia de otras comunidades se 
caracteriza por el alto número de habitantes no pehuenches, pero que 
conviven en armonía, se respetan entre sí, y en ambos casos coinciden 

Participación de la comunidad - El mayor obstaculizador es la gran cantidad de habitantes que hay en el territorio, por lo cual es 
imposible trabajar con todos los vecinos, es por ello por lo que estratégicamente se decide 
trabajar con los representantes de los distintos organismos Presentes en el Sector (JJVV, Club de 
Adultos Mayores, Entidades Religiosas, entre otros) 

- Otro obstaculizador de la participación de la comunidad detectado durante el proceso de 
ejecución, es que se valora muy poco las ideas de los jóvenes, y se sobreponen las ideas de los 
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en el respeto indiscutible hacia los Adultos Mayores, considerados 
referentes de una cultura que se niega a desaparecer. 

- En su gran mayoría tanto pehuenches como no pehuenches coinciden 
en la importancia de mejorar la calidad de vida de los habitantes de 
villa Ralco, pero pocos se muestran interesados en participar de esos 
cambios.  

mayores, dejando en evidencia la falta de flexibilidad de la comunidad, y eso genera que los 
jóvenes se vayan restando y no aporten sus ideas. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

- Tal como se mencionó en un comienzo, la característica principal de 
Villa Ralco es que, a diferencia de las otras comunidades de Alto 
Biobío, es el único territorio donde un alto número de habitantes no 
pertenecen al Pueblo Pehuenche. Sin embargo, esto no es 
impedimento para que existan buenas relaciones entre la mayoría de 
los habitantes, y las dinámicas de interacción sean fluidas, a diferencia 
de las relaciones que existen en los otros territorios de la misma 
comuna, donde la estructura organizacional es mucho más rígida y se 
someten a sus creencias ancestrales, y cada habitante de esos 
territorios está obligado a obedecer. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

- Los problemas u Obstaculizadores, se dan más con las familias que por alguna razón, se han 
tenido que trasladar de las comunidades, a vivir a Villa Ralco, ya que, como se menciona, estos 
tienen otra forma de relacionarse, son familias más arraigadas a sus tradiciones, y miran con 
cierta distancia a aquellas familias que no forman parte del Pueblo Pehuenche.  

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

- Los habitantes de Villa Ralco saben bastante acerca de la 
institucionalidad Pública, pero muy poco de la Privada, ya que, 
durante la última década, el Gobierno se ha preocupado de acercar a 
las distintas entidades Públicas al territorio, No así, las instituciones 
privadas, que no han hecho el mismo trabajo, por lo cual hay menor 
conocimiento. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

- Falta una mayor afluencia de entidades Públicas en el territorio, ya que, si bien la comunidad 
sabe y reconoce su existencia, considera que el Rol que estas juegan es muy precario, y sugieren 
mayor presencia. - 

- Respecto a las entidades privadas, no se alcanzó a hacer el levantamiento, y la gestión con éstas 
a excepción de las Empresas e Instituciones que están Ligadas a las Centrales Hidroeléctricas, y 
cuyas relaciones están divididas entre los miembros de la comunidad, según sean los intereses 
de cada familia. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

- El hecho de que Villa Ralco, sea considerado el único Sector Urbano 
de la comuna, y donde están emplazados la mayor parte de la 
institucionalidad Local, partiendo por el Municipio, existe un 
constante ir y venir, de las familias que habitan en las comunidades   a 
Villa Ralco y en ese sentido, se podría decir que no hay malas 
relaciones. - 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

- Como se mencionó anteriormente, lo que obstaculiza en ocasiones las buenas relaciones con los 
actores externos, son las diferencias Culturales de algunas familias que han llegado a vivir al 
sector. - 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

- El mayor recurso es el Capital Humano presente en Villa Ralco, y el 
rescatar constantemente, la forma en la cual se transformaron en 
comuna, después de muchos años de lucha, para independizarse de 
la comuna de Santa Barbara. - 

- La geografía y la naturaleza del entorno también juegan un papel 
fundamental, ya que, para todos los integrantes de la comunidad es 
algo que los enorgullece y diferencia de otras comunidades. – 

- Cuenta con Liceo Politécnico, con especializaciones a nivel técnico 
Profesional. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

- La ausencia de institucionalidad hace que muchas veces los más jóvenes deban emigrar a otras 
comunas, ya que, señalan falta de oportunidades, sobre todo en el ámbito de la educación 
Técnica y/o Superior. 

- Faltan entidades que capaciten en Oficios, hay muchas personas con habilidades, pero carecen 
de perfeccionamiento, y trasladarse a Los Ángeles, les genera un gasto elevado de recursos. Sin 
considerar la demora en los traslados que ello origina.   

Otros aspectos - Rescatar las buenas relaciones entre FOSIS y el Municipio. 
- La buena disposición de la Dideco, para colaborar con los 

requerimientos de FOSIS en Post de mejorar la Ejecución. 

Otros aspectos - Cabe mencionar que el resultado de la ejecución a través del convenio con el municipio, a juicio 
del Supervisor que suscribe, no ha sido el esperado, ya que, las profesionales carecen de 
dinamismo y les falta poder de decisión y si bien conocen en profundidad el territorio y sus 
dinámicas internas, lo cual en un principio se consideró un plus para el proyecto, es necesario 
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- Existe buena disposición por parte de los distintos departamentos 
municipales, para colaborar con el programa. 

motivar más al equipo, centrarlo en el proceso y generar las instancias para que se concrete el 
valor de que ellas conocen su ente. 

- En materia de manejo de conflictos internos en el grupo motor, falta un poco más de experticia, 
los conflictos han debilitado la conformación del grupo motor generando que se ampliase el 
Plazo de la Primera Etapa, para reorganizar al Grupo Motor. 

- Una mejora inmediata para trabajar con el equipo es centrar el trabajo con la comunidad en post 
del programa y sus objetivos más que de las iniciativas 

- Por último, hay que mencionar que actualmente las actividades se encuentran suspendidas, ya 
que, el alcalde de la comuna anticipándose a los hechos que han transcurrido producto de la 
propagación del COVID-19, tomo la decisión de cerrar la comuna y prohibir toda actividad que 
ponga en riego a los vecinos de la comuna. 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

Si_X  
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Sr Víctor Rosas, Encargado de SECPLAN Srta. Romina Ocare encargada de DOM 

Coordinaciones con MINVU 
(marque con una X) 

 
SI______
_ 

 
NO__x__ 

Con quién (nombre y cargo): 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
SECPLAN: A través de las gestiones de carácter Técnico, tendientes a dar respuesta a la 
comunidad respecto a problemáticas que ellos presentan. 
DOM: Al igual que SECPLAN, prestan apoyo en las gestiones tendientes a mejorar las 
problemáticas presentadas por la comunidad. 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
El proceso de Diagnostico se elaboró en conjunto con los vecinos de la Villa, instancia en la cual, el equipo trabajo diversas técnicas de levantamiento de información, dentro de las cuales se pueden destacar: 
- Entrevista a Vecinos: Se realizaron entrevistas a varios vecinos de la Villa a fin de conocer de primera fuente las Problemáticas y Necesidades del Territorio.  
- Caminata Barrial: Esta caminata se realizó junto a los integrantes del grupo Motor, y la idea era conocer cuáles eran a su juicio las necesidades en terreno. 
- Árbol de Problemas: Trabajo realizado durante Talleres, junto a los Vecinos y Vecinas de la Villa. 
- Lluvia de Ideas: También fue un trabajo Participativo con los Vecinos y Vecinas de la Villa. 
- Observación - Participación: A través de esta Técnica se permitió levantar los recursos disponibles en el Territorio.  
- Revisión de Documentos: A través de esta Técnica se pudo hacer el levantamiento de información sobre Datos Duros y Específicos del territorio. 

Observación: Lo anterior, permitió al equipo construir un Diagnostico acabado de la realidad actual del territorio, como se encuentra y cuáles son las principales problemáticas y necesidades que afectan a los habitantes de Villa Ralco, sus 
sueños, sus miedos entre otros aspectos propios de la idiosincrasia del sector.  
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Aumento de la delincuencia. 
2.- Venta de Drogas. 
3.-Falta de Vigilancia Policial. 
4.- Inundaciones. 
5.- Clima Extremo. 
6.- Impacto ambiental provocado por las Centrales Hidroeléctricas. 
7.- Presencia de 2 Volcanes Activos que mantienen en constante alerta a la comunidad. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
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Respecto a la elaboración del PDL, cabe mencionar que ha existido una especie de readecuación en cuanto a la forma de operar, ya que, si bien el trabajo se ha realizado en conjunto con los vecinos y vecinas del sector, el estado de Catástrofe 
Decretado por el Gobierno y la posterior prohibición de reunión que esto conlleva, ha llevado a generar instancias de participación de manera remota, donde los vecinos y vecinas han realizado sus respectivos aportes pero obteniéndose del 
trabajo presencial, y es por esta razón que no se ha podido avanzar como estaba planificado, y existen aún ciertos aspectos que mejorar en torno a la construcción del PDL. 
Sin embargo, pese a las dificultades si se ha podido trabajar en la priorización de Problemas que más afectan a la comunidad y dar luces de las eventuales iniciativas que serán financiadas con el proyecto, realizando los estudios de Factibilidad 
respectivos. 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
1.- Inundaciones en la Villa, producidas por la ausencia de un sistema adecuado de colección y/o canalización de aguas lluvias.  
2.- Falta de luminarias en calles y espacios públicos de la Villa. 
3.- Mala infraestructura de Sede Adulto Mayor. 
4.- Falta Mejoramiento de Espacios Públicos (Plazas, Parques Infantiles, Etc.) 
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto 
iniciativa $10.138.528.- 

Monto 
iniciativa 

 
$___________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Descripción:  Canalización de Aguas Lluvias  
 
La iniciativa actualmente se encuentra en Ejecución, y hasta 
el momento el cargo al Proyecto correspondiente a 
Materiales tiene un costo de $  
Lo anterior, ya que, además existe un aporte Municipal, no 
contabilizado, como maquinaria y mano de obra. - 

Descripción: Reparación de la Sede del Club de Adulto 
Mayor. 
 
En este caso aún no se establece cual será el Monto de 
la Iniciativa, ya que, Obras y Secplan se encuentran 
realizando la evaluación Técnica. 

Descripción: 
 

Descripción: 
 

8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 

ejecución del proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
   

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
Producto de las situaciones acontecidas durante el primer proceso de Ejecución, se realizan las siguientes acciones, a fin de garantizar una buena ejecución del Programa. 
1°.- Se trabaja en una Propuesta de Replanificación de Actividades, la cual es aprobada por la contraparte Nacional del Programa. 
2°.- Municipio, en su calidad de ejecutor, formaliza mediante Oficio a Fosis Regional, la solicitud de ampliación de Plazo del Convenio y una Readecuación de los Recursos. 
3°.- Con Fecha 08 de septiembre, se aprueba mediante Resolución N°476 “ADDENDUM CONVENIO DE COLABORACIÓN Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DEL FONDO DE INICIATIVAS LOCALES DEL PROGRAMA ACCIÓN 
LOCAL”. Con lo cual, se extiende la Ejecución del Programa hasta enero del 2021. 
4°.- Con Fecha 22 de septiembre, mediante la Resolución N° 489, se aprueba la readecuación presupuestaria. 
9. ADJUNTAR DOCUMENTOS DEL PROGRAMA DESARROLLOS A LA FECHA (Ej.: fotos, video y manuales usados en las sesiones y otros instrumentos trabajados con los usuarios de tal manera de recopilar materiales pedagógicos y otros) 

PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA                                                                                       ACTIVIDAD NAVIDEÑA (Generar confianzas)                                                                      METODOLOGIA DIAGNÓSTICO: Ladrillos de Papel 
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COMUNIDAD VILLA RALCO, COMUNA ALTO BIO BIO, REGION DEL BIOBÍO 
 
    VISITAS DOMICILLIRIAS (Reseña Histórica)                        DIAGNÓSTICO -GRUPOS-TEMAS  NIÑOS                       ADULTOS MAYORES DIRIGENTES/AS PRESENTAN RESULTADOS DIAGNOSTICO                REUNION REMOTA GRUPO MOTOR 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: __ / __ /  __ 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Araucanía 09-723301-01220-20 

 
Acción Local 09/2020 03/2021 $ 35.000.000 /  

$8.000.000 
 Sociedad de Intercambio 
Justo y Sustentable 
Walüng Limitada. 

En 
conformación 

Melipeuco Unidad Vecinal 
Llaima. Villa Los 

Volcanes 

No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Coordinaciones con la Municipalidad de Melipeuco. Se trabaja de manera 

coordinada con el ejecutor, facilitando acciones.  
Focalización del Territorio  Aún el Municipio no nos indica los límites territoriales de la Unidad Vecinal, aluden desconocimiento 

del territorio. Se encuentra Fosis y el ejecutor trabajando en esto para identificar lo antes posible los 
usuarios del territorio y los límites de este.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

 Inserción y articulación en el 
territorio 

 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 

Participación de la comunidad  Participación de la comunidad  
Relaciones internas de la 
comunidad  

 Relaciones internas de la 
comunidad  

 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 

Otros aspectos  
 

Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI    X 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Carolina Fuentes, Dideco del Municipio.  

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO____X____ 

 Con quién (nombre y cargo): 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?:  ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
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Límites territoriales del territorio e 
identificación y traspaso de contacto de los 
dirigentes sociales.  

 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO_X_____ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 07 / 07 / 2020 

Región  Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 
inicio 

Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 

Comuna Barrio/sector Es 
campamento 

Los Lagos  10.723301.00123-20 CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO 
SOCIOCOMUNITARIO EN LA LOCALIDAD DE SAN 

PABLO 

16-06-
2020 

16-03-
2021 

$ 35.000.000.- / 
$11.000.000 

 GESUR CONSULTORES   SPA 6 SAN PABLO  SECTOR RURAL 
BELLAVISTA  

No  

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 

Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  
(si corresponde) 

 Fase 5 
(si corresponde) 

 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 

Línea Base x Línea Intermedia   Línea Salida  
4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Dentro de la comuna de San Pablo, es una localidad rural de fácil acceso, 

en comparación a otros sectores de la comuna.  
 

Focalización del Territorio Territorio pequeño en comparación a otros sectores rurales. Poca cantidad de organizaciones sociales 
internas.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

Buena disposición para el trabajo, de parte de dirigentes, grupo motor y 
vecinos en general. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Contingencia sanitaria, dificulta tener mayores espacios de encuentro presencial e interacción con 
personas residentes del territorio. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Grupo comprometido, conformado por 5 mujeres y 1 hombre. No hubo 
dificultad para lograr definir al grupo motor.  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

No se observa dificultad.  

Participación de la comunidad Comunidad interesada en trabajar y participar en temas que les interesa y 
que les preocupan. 

Participación de la comunidad Alta presencia de adultos mayores impide participación más activa, además de tener un incipiente 
uso redes sociales. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

La comunidad se conoce bastante entre sí, mantienen buenas relaciones 
interpersonales. Llevan mucho tiempo viviendo en la localidad.  

Relaciones internas de la 
comunidad  

No se observa dificultad por el momento. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Principalmente conocen principales redes de apoyo, las utilizan cuando lo 
creen necesario.  

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Falta de información permanente de redes vinculadas al territorio. Falta mayor presencia de 
instituciones y también falta demandar con más fuerza sus necesidades a las diferentes entidades 
que correspondan. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Por medio del Consejo de comunidades indígenas se mantiene contacto 
con otros territorios. Entidad activa.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Poca interacción presencial de manera más masiva y permanente, por ser zonas rurales. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Comunidad pequeña, sus líderes cumplen funciones simultáneas en varias 
organizaciones. Esto permite un alto conocimiento de sus necesidades de 
manera global y específica.  
 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Población joven se traslada hacia otras ciudades cercanas, por mejores ofertas laborales.  
Al ser una localidad pequeña, existe cierto abandono de parte de instituciones.  

Otros aspectos 
 
 

 
 

Otros aspectos  
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5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 

Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI  x__ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Patricia Rojas, directora de administración y 
Finanzas. 
Pamela Oyarzun, Jefa Dpto. social  

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO___x_____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Contacto inicial con la localidad y sus dirigentes, 
coordinación permanente de los avances de 
ejecución, presencia en mesa territorial donde 
apoyarán futuras gestiones.  

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 

El Diagnóstico comunitario territorial, se realiza de manera mixta (remota y presencial). Se realizan 4 sesiones con la comunidad, utilizando metodología participativa, rescatando opiniones, saberes y experiencias del grupo humano que 
compone el territorio. La localidad rural de Bellavista se ubica en la comuna de San Pablo (límite norte de la Región de los Lagos). Para conectarse con principales servicios de la comuna, los habitantes de esta localidad deben trasladarse a 32 
km de distancia, mientras que, para conectarse con la comuna de Osorno, se tiene 23 km de distancia, capital provincial. La localidad está compuesta por 46 familias, con alta presencia de adultos mayores y escasa presencia de niños menores 
de edad. En ella existen 3 organizaciones sociales, tales como: Junta de Vecinos, Comunidad Indígena y Club deportivo. A 3 km de distancia de la localidad de Bellavista, se encuentra el Hospital Intercultural de Quilacahuín. La principal actividad 
económica de los habitantes de Bellavista es la agricultura familiar, donde desarrollan huertos aire libre, invernaderos, cultivo de frutales menores, leguminosas de grano, hortalizas, tubérculos, además crianza de ovino, aves, bovino, cerdos,  
es la base para la autoconsumo  familiar de alimentos, que permite su sustento y a la vez  ingresos económicos, por medio de la comercialización de productos orgánicos y de la zona, en diferentes ferias libres de Osorno y San Pablo.  
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 

1.- Falta de una nueva sede social para realizar actividades comunitarias. La actual se encuentra en mal estado de conservación, afectada por termitas, requiere reposición completa de infraestructura comunitaria.  
2.- Falta de mantención de caminos tanto vecinales como otros accesos principales, que permiten conectividad del territorio.  
3.- Falta de mayores cupos para asesoría o asistencia técnica en temas silvoagropecuarios de parte de servicios públicos afines, siendo principal actividad económica de las familias, se requiere más apoyo de Prodesal e Indap. 
4.-Falta mayor cantidad de contenedores de basura y mejorar ruta de recolección-  
5.-Falta más información del proceso de postulación y seguimiento de subsidio de vivienda rural.  
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 

 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
 
8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  

a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 
ejecución del proyecto) 

c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 
instituciones, entre otras) 

El proyecto tiene resolución de aprobación de contrato desde 16 de junio 
2020.  El estado de avance a la fecha es el siguiente. 
Se finaliza con fecha 30 septiembre 2020, fase 1: Inserción, articulación y 
diagnostico comunitario territorial.  
Ejecutor realiza actividades acordes a orientaciones metodológicas del 
programa, dentro del plazo acordado.  

1.Se logra buen acercamiento y vinculación de parte del equipo ejecutor y el 
grupo motor, lo cual facilita el desarrollo de las actividades, destacando una 
buena comunicación, interacción, compromiso, generación de confianzas, 
respeto mutuo.  
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Se logra con fecha 30 sept. realizar primera sesión mesa territorial, donde se 
expone resultados de diagnóstico comunitario.  
Se espera en próxima mesa de trabajo, sumar a más actores relacionados y de 
interés para el territorio.  
 
 

2.A pesar de la contingencia sanitaria, el equipo ejecutor, se traslada a la 
localidad con los resguardos necesarios a realizar algunas sesiones 
presenciales, que eran de mayor relevancia dentro de la etapa. Esto permite 
mejor interacción y compromiso entre las partes. Los participantes valoran 
ese esfuerzo y dedicación.  
 
3.Grupo motor, aprende a utilizar plataformas virtuales, para desarrollo de 
actividades de manera remota.  
 

d. Otras Conclusiones y Comentarios 

/ 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 01/10/2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Los Lagos 10.723302.00124-20 Creando valor público en isla Tac  16/06/20

20 
16/03/20
21 

$ 35.000.000.- /  
$ 11.000.000.- 

Consultora Visión Social  10 Quemchi Isla Tac No 

2. FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X  Fase 2 Iniciando fase 2 Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3. INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 
Línea Base No Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio La focalización del territorio es óptima, ya que por los propios límites 

geográficos permite abordar la isla completa, lo cual favorece el sentido de 
pertenencia y los procesos de identidad construidos desde la insularidad 
por parte de la comunidad. Es importante señalar que dentro de isla Tac 
existen diversos sectores, espacios definidos desde los cuales sus 
habitantes también han construido un sentido de pertenencia, sin perder 
la idea integradora del territorio completo. 

Focalización del Territorio En general los procesos de articulación comunitaria que se desarrollan en las islas siempre son 
complejos por la lejanía del territorio y por todo lo que eso conlleva. Isla Tac se sitúa como una de las 
más alejadas del archipiélago de Chiloé (hacia el este), esto hace dificultoso el acceso en tiempos de 
invierno. Es importante señalar que todas las complejidades son más bien desde la mirada de la 
construcción del Programa en una isla y todos los procesos logísticos que ello implica y no 
necesariamente desde las lógicas, quehaceres y ritmos propios de Tac.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

Se está construyendo el proceso de inserción territorial. Se ha contactado 
a los y las dirigentes de la isla, y generando una red en pro de la 
conformación del grupo motor. Se ha tenido una buena acogida por parte 
de los líderes sociales. 
Además del proceso de intervención de manera remota, hemos realizado 
trabajo en terreno en dos oportunidades. La primera para aplicar con el 
grupo motor la técnica del Mapa parlante y conceptual y la segunda fue 
para acordar los alcances del diagnóstico comunitario y la validación de 
este.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

La dificultad más importante es que por temas de pandemia el trabajo se planteó realizarlo de manera 
remota, específicamente a través de contacto telefónico y videollamadas: Sin embargo, las 
condiciones climáticas de la isla Tac han sido complejas, entonces la señal es débil en algunos 
momentos del día, lo cual ha dificultado el contacto con las y los dirigentes.  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

El grupo motor se conformó con la presencia de 10 organizaciones sociales, 
solo falta incluir al club deportivo Los Navegantes, quienes están hasta hoy 
desarticulados. 
El compromiso ha sido bueno, todos han participado activamente de los 
encuentros grupales, dando su opinión y reflexionando respecto a su 
territorio y las 5 dimensiones planteadas en la metodología del Programa. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

La única dificultad es el trabajo remoto debido a la mala señal y a la imposibilidad de contactar regular 
mente algunos dirigentes. Sin embargo, en las reuniones presenciales si asisten y participan 
activamente.  

Participación de la comunidad  Participación de la comunidad En este sentido podemos señalar que, debido a las condiciones de pandemia, el trabajo solo se ha
centrado con los y las dirigentes de las onces organizaciones. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Las relaciones entre los y las dirigentes son estables y han permitido 
construir reuniones en donde se argumenta, reflexiona y se toman 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Existe un problema que es importante señalar, que debido a la desarticulación del club deportivo los 
NAVEGANTES, de quien es la sede social que se ocupa de las reuniones, ha sido un conflicto quien 
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acuerdos en pro del territorio. Las opiniones que refieren los y las 
dirigentes son respetadas y valoradas al interior del grupo motor. 

administra la llave, lo cual ha generado discusiones con tres dirigentes en específico y por este tema 
puntual.  

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

La única institución que los integrantes del grupo motor refieren mantener 
un contacto estrecho es el MUNISIPIO de Quemchi.  La presidenta de la 
GUNTA de Vecinos mantiene un contacto es trecho por los diferentes 
departamentos del MUNISIPIO, y es ella quien informa a su comunidad y 
viceversa. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

La comunidad solo se vincula con él municipio y con la Armada de Chile por temas laborales. Carecen 
de redes tanto públicas como privadas, esto dificulta y complejiza su relación con el mundo público, 
debido principalmente a su lejanía geográfica. Esta situación, ya que hace que frente a cualquier 
problemática recurran al Municipio local desconociendo que eventualmente sus problemas podrían 
ser abordados desde otras instancias.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

A modo general y luego del proceso de lectura y revisión de los 
documentos (estado del arte) que existen sobre isla Tac, podemos señalar 
que estos pertenecen a los 5 pueblos que veneran a Jesús de Nazaret de la 
isla Caguach. Por tanto, existe en primera instancia una relación con el 
archipiélago basada en los ritos ceremoniales y religiosos. Espacio que 
comparten con las islas de Alao, Apiao y Chaulinec.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Para los objetivos del programa es importante señalar que uno de sus 
recursos humanos y sociales más importantes son sus 11 agrupaciones 
comunitarias: Junta de vecinos, tres sindicatos de pescadores, comunidad 
Indígena, Centro general de Padres de la escuela de isla Tac, Comité de 
Capilla, comité de Salud, Club deportivo los Navegantes, Comité de agua 
potable rural y la agrupación de artesanas.  
 
También es importante destacar que isla Tac es una comunidad unida, 
reflejo de esto es que ha solicitado su E.C.M.P.O (Espacio Costero Marino 
de Pueblos originarios). Informe que fue enviado por la comunidad 
indígena Amulen y que fue apoyada por todas las organizaciones. Esta idea 
de planificación sobre los usos del borde costero y de su maritorio es 
testimonio de la necesidad de contar con planificación territorial generada 
desde y para la comunidad.  
Dentro de los recursos Físicos, la isla cuenta con una posta dependiente del 
servicio de salud Municipal, también con una escuela que presenta una 
oferta educativa que va desde kínder a octavo año básico. Y dos sedes 
sociales, siendo la más ocupada por su cercanía a la rampa de acceso y por 
sus buenas condiciones la del club deportivo los Navegantes.  
Respecto al tema económico ambiental, las familias viven principalmente 
de la merluza y los huertos para el autoconsumo. La isla tienen poco flujo 
migratorio ya que cuenta con la fuente laboral de la pesca que permite 
financiar la vida al interior de la isla. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
S i   X 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Gustavo Lobos. Alcalde de la comuna de Quemchi. 
Elizabeth Guala, Directora de Desarrollo Comunitario de la comuna de 
Quemchi.  

Coordinaciones con MINVU 
(marque con una X) 

 
SI_______ 

 
NO X 

Con quién (nombre y cargo): 
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¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Presentación del Programa, exposición de sus objetivos y lineamientos.  
Se toman acuerdos sobre la primera reunión con la comunidad y los 
dirigentes sociales de isla Tac, considerando todas las medidas sanitarias de 
resguardo. 
También se ha mantenido contacto estable para mantener informado al 
Municipio de las actividades del Programa. Además, se coordinan encuentros 
mensuales de manera remota para la conformación de la mesa territorial.   
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X) 

 
SI______ 

 
NO______ 

 Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 ¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
Los alcances del diagnóstico comunitario son fundamentalmente basados en las potencialidades del territorio, del nivel de pertenencia y la construcción de identidad por parte de sus habitantes, situación que hace potenciable Cualquier 
iniciativa y cualquier proceso de intervención sociocomunitaria.  
En la dimensión humano social lo primero que se plantea por parte de la comunidad son las relaciones al interior de estas, refieren tener una convivencia basada en las buenas relaciones, aunque igual presentan sus diferencias y 
problemáticas, sin embargo, han sabido lidiar con ellas y ponerse de acuerdo para los temas importantes para la isla. 
Luego aparecen los temas de infraestructura pública, la posta nueva que está a punto de inaugurarse y la escuela, solo manifiestan necesitar iluminación para la rampa y para el gimnasio.  
También el mal estado de los caminos públicos e interiores y la incapacidad de algunas familias de acceder al camino público con libertad.  
En lo que más se detienen los conversatorios, son en el tema de la pesca, que es actualmente su fuente principal de trabajo. Manifiestan lo complejo que ha sido en negociar el precio de la merluza, el tema de los intermediarios y el poco 
respecto que hay por parte de algunos pescadores del norte, debido a que implementan formas de pesca que son dañinas para la subsistencia del ecosistema. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Mal estado de los caminos públicos. 
2.- Falta de conectividad dentro de la isla 
3.- No hay puerto de abrigo 
4.- La rampa limita el acceso de las embarcaciones y desembarco de pasajeros (mareas bajas y altas) 
5.- Gimnasio sin iluminación propia 
6.- Falta de luminarias en el puerto 
7.- Falta de servicios higiénicos en la sede social del Club deportivo los Navegantes  
8.- Pesca con enmalle puede poner en peligro el acceso futuro a la merluza 
9.- Poca información y acceso a asistencia técnica (agrícola y ganadera) 
10.- Falta de maquinarias agrícolas 
11.- Importante grado de deforestación de la isla 
12.- Mal manejo de residuos domiciliarios 
13.- Contaminación producto de residuos domiciliarios, de pesca artesanal, salmoneras y cultivos de choritos 
14.- El alcance de los servicios de salud y educación es limitado 
15.- Falta de infraestructura comunitaria 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  

a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 
ejecución del proyecto) 

c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 
instituciones, entre otras) 

/ / / 
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d. Otras Conclusiones y Comentarios 
La comunidad de isla Tac se encuentra organizada en varias instituciones sociales que albergan una gran diversidad de intereses y necesidades de la comunidad. Actualmente no todas las organizaciones cuentan con personalidad jurídica 
vigente y dos se encuentran sin directiva activa (agrupación de mujeres y club deportivo). La renovación de la personalidad jurídica se ha dificultado por efecto de la pandemia, ya que no se pueden realizar asambleas que reúnan a todos los 
socios, junto con ello se suma la distancia entre la isla y la ciudad de Quemchi, donde se encuentra la Municipalidad. 
El acceso de la comunidad de Tac a la comuna de Quemchi es muy dificultoso y limita el contacto directo que pueden tener con la municipalidad y otras instituciones públicas. Recordemos que los recorridos de la lancha de transporte de 
pasajeros los comunica con la comuna de Dalcahue y Quinchao, pero no con la comuna a la que pertenecen administrativamente. Para trasladarse hacia la municipalidad deben costear transporte particular hacia Quemchi ya que no existe 
trasporte colectivo que realice esa ruta de forma directa desde Dalcahue y Quemchi.  
No existe concordancia entre los lazos socioculturales y pertenencia administrativa del territorio, la comunidad de Tac se vincula principalmente con la comunidad de Quinchao y Dalcahue, también con Curaco de Vélez donde los estudiantes 
continúan sus estudios de enseñanza básica y media. 
Destaca positivamente que los dirigentes señalen que en la isla pueden satisfacer sus necesidades económicas con el trabajo agrícola-ganadero de consumo familiar y los ingresos económicos que provee la pesca artesanal. A diferencia de la 
mayoría de las islas del archipiélago no han sufrido una migración masiva de la población en busca de trabajo, actualmente quienes migran son sólo los niños y jóvenes que deben continuar sus estudios fuera de Tac. 
9. ADJUNTAR DOCUMENTOS DEL PROGRAMA DESARROLLOS A LA FECHA (Ej.: fotos, video y manuales usados en las sesiones y otros instrumentos trabajados con los usuarios de tal manera de recopilar materiales pedagógicos y otros) 

Presentación del programa y su metodología 
- https://www.youtube.com/watch?v=9pQ1s_ELROI&feature=youtu.be 
Árbol de problemas 
- https://www.youtube.com/watch?v=NmnVpeLfoeg&feature=youtu.be 
Árbol de soluciones 
- https://www.youtube.com/watch?v=GJMrUhLjfIQ&feature=youtu.be 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 30/09/2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Los Lagos  10.723303.00169-19 Juntos Construimos comunidad  09/12/20

19 
09/11/20
20 

37.000.000.-/ 
10.000.000.- 

Consultora Walung 10 Quinchao Isla Alao No 

2. FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2 X (Finalizando) Fase 3 Concluyendo fase 3 Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3. INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 
Línea Base Si Línea Intermedia Si  Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Esto ha sido fundamental, ya que el territorio está delimitado por las 

condiciones geográficas y esto hace posible un trabajo más focalizado e 
integrador. Todas las organizaciones formales forman parte del grupo 
motor y todas se sienten parte del proceso porque el discurso que se 
instala es trabajar por el bien de la isla en su totalidad. 
 

Focalización del Territorio En este segundo trimestre y frente a la contingencia sanitaria el tema de focalización ha sido un tema 
complejo de abordar. Específicamente por las condiciones geográficas del territorio y el resguardo 
que ha realizado la misma comunidad de sus fronteras naturales; limitando el ingreso de personas, 
solo autorizando el arribo de la ronda medica mensual. Se ha complejizado por ejemplo el envío de 
instrumentos y luego la devolución de estos con las respectivas firmas, situación que ha provocado 
un retraso en el proceso de intervención.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

Un aspecto fundamental en la inserción en el territorio son los dirigentes 
sociales de la isla, ellos han demostrado su interés por ser parte del proceso 
y por trabajar en mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Alao. 
Ellos y ellas han participado desde el inicio, entendiendo que es un 
Programa con fines colectivos situación distinta a experiencias con otros 
formatos de intervención de Programa que apelan a lo familiar o individual. 
También ha sido importante la labor del Municipio de Quinchao, quienes 
participaron de manera activa en el lanzamiento del Programa y mantienen 
comunicación directa con los dirigentes y dirigentes sociales de la isla. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

En este sentido es importante señalar que por temas de la pandemia ha sido compleja la 
comunicación con los integrantes del grupo motor que no cuentan con teléfonos que reciban Wasap 
o fotografías. En esos casos hemos implementado un protocolo que cada vez que tengamos 
reuniones, estos dirigentes irán a las casas de los demás integrantes para ser parte del encuentro, de
las consultas y consensos que se tomen dentro del grupo. 
 
 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

La conformación del grupo motor se dio de manera muy orgánica. En un 
principio cuando vimos la metodología nos cuestionamos como vamos a 
involucrar a los dirigentes en un proceso que se está iniciando, pero para 
sorpresa nuestra la mayoría se sintió parte de inmediato y el resto se ha 
ido involucrando de manera paulatina. Como estrategia de articulación 
visitamos a los dirigentes de cada una de las organizaciones explicando los 
alcances del Programa y lo fundamental de la participación de ellos para 
alcanzar los objetivos. El compromiso ha sido activo, con una participación 
constante e incluso proponiendo temas para abordar y trabajar como la 
solicitud del ECMPO. 
Es importante señalar que a pesar del complejo momento que estamos 
viviendo, el grupo motor sigue comprometido con el proceso de 
intervención, participando activamente. Esto se refleja en la buena acogida 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Señalar que, a pesar de la lejanía física, seguimos en constante comunicación con el grupo motor. 
Además, el último mes (septiembre) tuvimos que realizar una reunión para tomar acuerdos sobre los 
límites de la solicitud del E.C.M.P.O y contamos con la presencia de todos y todas las integrantes del 
grupo. Lo cual es reflejo de su compromiso y la vinculación con el trabajo realizado.  
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que han tenido las capsulas audiovisuales de formación, los procesos 
individuales de retroalimentación y las reuniones grupales virtuales.  

Participación de la comunidad La participación de la comunidad en general ha sido buena, es necesario 
puntualizar que nosotros hemos trabajado principalmente con los 
dirigentes y en ese escenario la participación ha sido comprometida y 
responsable, esto nos ha permitido llevar a cabo el proceso de diagnóstico
y contar con cada una de sus visiones particulares y comunitarias respecto 
de su territorio. 

Participación de la comunidad En este segundo momento, en donde se ha tenido que ir adaptando la metodología el tema de la 
participación ha sido complejo. Si bien el grupo motor se mantiene activo y comprometido, la réplica 
de los contenidos entregados por ejemplo en las capsulas de formación, no han podido ser abordados 
con sus organizaciones de base. Por tanto, se espera que a penas cambien las condiciones sanitarias 
y se puedan reunir, los temas tratados puedan ser aplicados en cada una de sus agrupaciones y con 
esto lograr una irradiación de los contenidos entregados en la etapa de formación del Programa; y de 
esta manera garantizar una participación efectiva de la comunidad en general.  

Relaciones internas de la 
comunidad  

A medida que se ha ido desarrollado el proceso de intervención las 
relaciones internas han ido mejorando, fundamentalmente por los 
diálogos que se han construido al interior de las reuniones. En un principio 
existían por parte de los habitantes del sector de Apao cierta tensión 
respecto a un sentir legítimo; referían ser dejados de lado por las 
autoridades y por los habitantes de los otros sectores. Situación que fue 
cambiando cuando en las conversaciones los demás integrantes del grupo 
motor mostraban interés por las demandas de los habitantes de dicho 
sector. Planteamientos que fueron recogidos en la construcción del P.D.L 

Relaciones internas de la 
comunidad  

En un primer momento se evidenciaron ciertas rencillas principalmente porque dentro de la isla 
existen diversos sectores y algunos de estos se sienten desplazados por otros, especialmente por el 
sector capilla que es donde se encuentra la Escuela, posta e Iglesia. Sin embargo y a pesar de esas 
percepciones igualmente participan, y para facilitar el proceso hemos recorrido los lugares haciendo 
las reuniones (Apiao y Capilla) para que ninguno se sienta fuera del Programa independientemente 
del sector al que permanezca.  
 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

El tema de las redes de apoyo es un gran obstaculizador, debido a que el conocimiento de las redes 
de apoyo son escasas, en general conocen algunos programas del Municipio (Programas de ayuda 
social) pero carecen de información y de vínculos con la Gobernación, intendencias, o.n.g, etc.- 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Si existe vinculación con las islas aledañas y con Achao. La comunidad 
católica forma parte de la fundación de los 5 pueblos (5 islas) quienes se 
reúnen periódicamente para venerar al Jesús de Nazareno de la isla de 
Caguach. Además, existen vínculos familiares y laborares con las 
comunidades isleñas aledañas. 
Un ejemplo de la vinculación con su territorio es que se reúnen para la 
recolección de luga en época de verano en isla Talcán (islas desertores). 
Labor que practican ancestralmente y que los mantiene vinculados a las 
otras islas del archipiélago.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Los recursos a nivel comunitario viven en constante ambivalencia. Con relación al aspecto social esta 
comunidad cuentan con un gran patrimonio sociocultural, pero existe también una suerte de apatía 
que se refleja en la ausencia de celebraciones religiosas tan común en otras islas, tampoco hay fiestas 
costumbristas ni deportivas. Con relación a los recursos ambientales la mayoría vive de la recolección 
de productos marinos y de la huerta. En general se observa un tipo de economía doméstica que 
alcanza para los insumos básicos. Hay dos empresas salmoneras que emplea a hombres de Alao, pero 
no configura una plataforma laboral significativa. En términos institucionales hay presencia Municipal 
con la Posta rural, Escuela y gimnasio, esta última se encuentra en malas condiciones físicas. Existe 
una sede social que también debe mejorarse en términos estructurales y un centro cívico pequeño 
en el sector de Apiao que está en proceso de mejora.  
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Otros aspectos La comunidad de Alao cuenta con muy buenos dirigentes y dirigentas, 
personas comprometidas con su territorio con visiones claras y solidarias. 
Además, como en todo grupo humano hay dos o tres integrantes del grupo 
motor que tienen visiones más avanzadas, por tanto, esto ayuda a 
socializar de mejor manera los objetivos del programa, y a proyectar un 
trabajo una vez que el proceso de intervención concluya.  

Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI    X 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Víctor Pérez, Dideco de la Municipalidad de 
Quinchao.  

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO____X____ 

 Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
En general han sido colaboraciones en las 
actividades facilitando por ejemplo las 
dependencias del Municipio en isla Alao para 
actividades comunitarias, también está al tanto 
de los procesos que vamos viviendo en el 
territorio y han manifestado su interés por ser 
parte en el desarrollo del Plan y en sus futuras 
soluciones.  
Además, Víctor fue por muchos años director de 
la Escuela de Alao, por ende, está al tanto de las 
problemáticas y de las dinámicas al interior del 
territorio.  
 

 ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X) 

 
SI   X 

 
NO______ 

Cecrea región de los Lagos (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio) 
Rosario Arteaga, Directora regional Cecrea  
El objetivo de dicha vinculación es hacer parte a los niños y niñas del territorio en el proceso de diagnóstico comunitario. En este sentido nuestra idea es que los niños y niñas de Alao 
pudieran acceder a los talleres de imparte Cecrea y a través de estos pudiéramos acercarnos a sus visiones e inquietudes sobre el espacio que habitan.  
La actividad en concreto se llama “Escucha creativa” y consiste en que través de diversas dinámicas lúdicas se van construyendo ideas, conceptos e imaginarios del territorio. Esta 
iniciativa estaba planificada para la cuarta semana de marzo, sin embargo, por la contingencia ha sido suspendida.  
(Estaba planificado para desarrollarla en conjunto con la escuela de Alao). 
 
Fundación Patagonia Rural, Álvaro Montaña, Geógrafo  
El objetivo principal de esta vinculación es buscar asesoramiento para elaborar los mapas e informes del ECMO (Espacio costero marino de pueblos originarios).  Las 3 comunidades 
indígenas de la isla y además todas las organizaciones están interesadas en proteger su maritorio a través de la ley Lafkenche, así como lo han hecho las otras islas de la comuna.  Por 
tanto, como equipo hemos decidido acompañarlos en este proceso consultando y asesorándolos, construyendo los informes hasta concretar la entrega de todos los documentos 
para la solicitud. 
En este sentido es fundamental el asesoramiento de Álvaro Montaña, quien ha trabajado en la solicitud de los ECMPO de las islas aledañas.  
El profesional construyo un primer mapa con los límites del maritorio basado en los usos consuetudinarios de la mar (Considerando también los E.C.M.P.O de las islas aledañas). Y el 
equipo ejecutor ha avanzado en los informes Antropológicos; sin embargo, falta una última etapa que debe hacerse necesariamente en terreno, en donde se divide a los informantes 
por género y se realiza un mapeo comunitario sobre los usos actuales del espacio marino. Se espera que esto se desarrolle a penas las condiciones sanitarias lo permitan.  
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P.D.T.I  Indap 
Susan Astete, Coordinadora Comunal 
 La coordinación se dio fundamentalmente a modo de conocer su experiencia en el territorio, ya que llevan 4 años trabajando en la isla. Interiorizarnos sobre los procesos, ritmos 
socioculturales, familias y dinámicas fue fundamental en especial en la etapa de inserción del programa. 
En términos prácticos nos coordinamos para el traslado en lancha desde la localidad de Chequian, ya que ellos cuentan con movilización semanal para isla de Alao.   
Además, han manifestado su interés por ser parte de la mesa y colaborar con el desarrollo del Plan.  
Es importante señalar que se mantiene contacto permanente con esta institución a fin de mantener el vínculo con la mesa territorial, además se les insuma respecto de los 
instrumentos que se van construyendo a fin de retroalimentar el trabajo que se desarrolla en la isla de Alao.  

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
El territorio de isla de Alao lo conforma una población de aproximadamente 400 personas, siendo en su mayoría personas adultas con un alto porcentaje de adultos mayores. En términos de infraestructura cuenta con dos rampas (Una buena 
y otra en muy malas condiciones), una sede social, una posta, un gimnasio, un pequeño centro cívico y un gimnasio. La escuela cuenta con 38 matrículas que van desde kínder a octavo año básico. En términos sociales cuentan con 12 
organizaciones debidamente constituidas, estas son: Junta de vecinos, Agrupación de Mujeres, tres comunidades indígenas, dos comités de agua, Comité de Capilla, Comité de Salud, Centro de Padres y apoderados, club de adulto mayor y
agrupación de remeros. Con relación a la dimensión económica la mayoría de los habitantes viven de la recolección de “Luga” en época estival y a manera de subsistencia huertas domiciliarias para el autoconsumo o comercio a escala menor. 
En términos ambientales el problema se centra en dos focos, el primero es el maritorio en donde confluyen la extracción de recursos marinos por parte de dos empresas y pescadores que vienen con sus embarcaciones desde otros sectores, 
por eso es la urgencia de solicitar el ECMPO y de esta manera dar resguardo a los recursos marinos que son cada vez más escasos principalmente por el mal manejo en los procesos de extracción y respeto de las vedas.  
En términos institucionales existe presencia de los programas ejecutados desde la Municipalidad de Quinchao: P.D.T.I, programa seguridad y oportunidades, hace algún tiempo también fue ejecutado el Chile Indígena de la Conadi, pero ya 
finalizo su proceso de intervención. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Problemas a nivel de infraestructura, mejorar las ramplas de acceso a la isla, mejorar el estado de la sede social, darle un mejor uso de los centros cívicos. 
2.- Falta regular el acceso y el trabajo en el mar, mejorar las formas de extracción y distribución de los recursos marinos y terrestres.  
3.- Manejo de los residuos domiciliarios y de las empresas instaladas en el territorio. 
4.- Falta de tecnología en las labores de extracción y manufactura de los productos naturales.   
5.- Falta de accesos a programas estatales y privados. 
6.- Falta de fuentes laborales formales e informales para aumentar el ingreso en las familias. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
En el Plan de desarrollo territorial el objetivo general que los convoca es el mejorar las condiciones socio comunitarias, económicas y ambientales de los habitantes de isla Alao. 
A la luz del objetivo central se traza un objetivo general por cada dimensión: En la dimensión económica se plantea el iniciar un proceso de inclusión de tecnologías en sus labores agrícolas y pesqueras. A fin de mejorar las condiciones de 
extracción y manufactura de los recursos naturales. En la dimensión ambiental el objetivo central es construir un plan de ordenamiento tanto de los recursos marinos (E.C.M.P.O) como de los terrestres, y el manejo de los residuos domiciliarios, 
a fin de organizar de manera sustentable su territorio y evitar que otras personas que no pertenecen a la comunidad hagan mal uso de los recursos naturales del territorio.  
En lo que respecta a la dimensión institucional se estableció como objetivo central el gestionar los recursos para el mejoramiento de la infraestructura comunitaria de la isla. Dentro de las cuales se establecieron como prioridad la sede social 
y el refugio del sector de Apao. En la dimensión física se plantea el construir un plan que permita jerarquizar las necesidades físicas de la isla y contar con información de donde se gestiona y solicita la colaboración para poder avanzar en los 
temas planteados. En este sentido se le dio prioridad a la mantención de los caminos y la urgencia de mantener en mejores condiciones las rampas y contar en un futuro con una rampa plana. 
Y por último en la dimensión Humano social el objetivo central es continuar y proyectar   el trabajo del grupo motor a fin de que se consolide como una organización representativa del territorio frente a las autoridades y frente a la comunidad 
de base de isla Alao. 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
1.- Problemas a nivel de infraestructura de la sede social y en los refugios, principalmente el del sector de Apao.  
2.- Falta regular el acceso y el trabajo en el mar, mejorar las formas de extracción y distribución de los recursos marinos y terrestres.  
3.- Mal Manejo de los residuos domiciliarios y de las empresas instaladas en el territorio. 
4.- Falta de accesos a programas estatales y privados. (Falta de redes institucionales que trabajen en la isla)  
5.- Falta de fuentes laborales formales e informales para aumentar el ingreso en las familias. 
6.- Falta de tecnología en las labores de extracción y manufactura de los productos naturales.   
7.- Falta de unidad entre los vecinos y poca comunicación entre las organizaciones del territorio.  
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En el P.D.L también se plantean todas estas problemáticas antes mencionadas, pero desde las oportunidades, es decir, enfatizando la posibilidad de gestión del grupo motor y desde eso generan una serie de ideas y metas que podrían 
concretarse a corto, mediano y largo plazo. A la luz de esto los planteamientos son los siguientes:  
1.- Dimensión Económica 
a. Planta de secado y guarda (o solo guarda) del recurso marino luga (alga) para los habitantes de isla Alao. 
b. Habilitación/construcción de un espacio (cocinerías y otros) para desarrollar actividades turísticas tales como Muestras costumbristas. 
c. Compra de maquinaria agrícola para apoyar a los agricultores de Alao incrementando su capacidad productiva. 
d. Centro comunitario de acopio de lana de oveja y otras fibras (animales y vegetales) para artesanas y artesanos de isla Alao 
2.- Dimensión Ambiental 
a. Solicitud de Espacio Costero Marino de Pueblos Originarios (ECMPO) para protección del borde costero y marino de isla Alao 
b. Siembra de árboles nativos en sectores estratégicos de isla Alao con énfasis en las especies usadas para leña o calefacción. 
c. Vivero comunitario de plantas y árboles nativos con énfasis en especies de uso tradicional 
c. Mejoramiento de las condiciones estructurales de la Capilla de isla Alao. 
4.- Dimensión Física 
a.- Mejorar el estado de las ramplas, implementar rampa plana 
b.- Gestionar un plan continuo de mantención de los caminos. 
5.- Dimensión Humano social 
a.- Construcción de una unidad organizacional que reúna a todas las organizaciones del territorio. (Mesa de trabajo permanente) 
b.- Construir un museo comunitario con piezas donadas por los mismos habitantes de la isla.  
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto 
iniciativa $____________________ 

Monto 
iniciativa 

$ 10.000.000.- Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Descripción: Descripción: Descripción: Descripción: 
8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  

a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 
ejecución del proyecto) 

c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 
instituciones, entre otras) 

Estamos ad-portas del cierre de la fase 3, aun dentro de un contexto incierto 
respecto a la pandemia y con ello está en duda nuestros próximos viajes a 
terreno para poder ingresar a la isla y planificar las actividades de cierre y el 
respectivo proceso de memoria. Sin embargo y a pesar de las condiciones 
adversas podemos señalar que el grupo motor presenta un alto nivel de 
compromiso, por lo que seguiremos trabajando de manera remota, e 
indagando a ver si es posible dos viajes más a fin de poder cerrar el proceso y 
proyectar y motivar al grupo motor para que se sigan reuniendo y potencien 
un trabajo en común.  

 
 

Es importante destacar la visión del plan de desarrollo; por una parte, se indica el 
financiamiento de dos espacios físicos como habilitación comunitaria, y por otro 
están la solicitud del E.C.M.P.O y la proyección del grupo motor como una instancia 
de acuerdos y trabajo en pro de todo el territorio. 
Estos últimos temas nos parecen pertinentes y nos hablan de un proceso comunitario 
profundo en donde esperemos que la comunidad los vuelva sostenibles y útiles para 
isla Alao. 
 

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
Es importante comentar lo complejo que se vuelve el trabajo remoto en contextos insulares. Las señales telefónicas son irregulares y muchas veces dependen de las condiciones climáticas que aquí en el archipiélago son complejas. Además 
de esto debemos sumarle el aislamiento físico y ahora el provocado por la pandemia, en donde los controles sanitarios se han vuelto estrictos y en algunas oportunidades se ha negado el acceso a personas que no sean de la isla.  
A pesar de todas las circunstancias adversas, se ha podido desarrollar un trabajo con el grupo motor, para ello se ha requerido un gran compromiso y disposición de su parte, para adecuarse a horarios, mala señal y a veces acordar temas 
importantes vía encuestas y aceptar la decisión de la mayoría. Ha sido un aprendizaje en muchos sentidos.  
9. ADJUNTAR DOCUMENTOS DEL PROGRAMA DESARROLLOS A LA FECHA (Ej.: fotos, video y manuales usados en las sesiones y otros instrumentos trabajados con los usuarios de tal manera de recopilar materiales pedagógicos y otros) 
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- Diagnostico Comunitario Isla Alao  
- Capsula de resumen diagnostico comunitario. 

https://www.youtube.com/watch?v=N4tmkgNfzxc&t=67s 
- Capsula de formación en temática de Análisis F.O.D.A 
- https://www.facebook.com/luis.torresmarilican/videos/10223158325605151/  
- Capsula de formación en la técnica de Árbol de Problemas 
- https://youtu.be/2xLTfIGfmuo 
- Capsula de formación en la técnica Árbol de soluciones  
- https://www.youtube.com/watch?v=nfog-ov9fAk&feature=youtu.be 
- Capsula de formación en la técnica Formulación de Proyectos.  
- https://www.youtube.com/watch?v=MiRwIkXXGgU&feature=youtu.be 

Plan de desarrollo local isla Alao 
- https://www.youtube.com/watch?v=q13Pg3ZXh4I&feature=youtu.be  
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 02/ 10/ 20 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Aysén 11-723302-00050-20 “Fortaleciendo Nuestra Vida en Comunidad” 27/07/20 27/04/21 $ 35.000.000 

/$ 10.000.000 
Capacitaciones Novagest 
Ltda. 

10 Coyhaique Esteros de Aysén No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 x Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base X (Falta ingreso en SNU, Ejecutor sin usuario (en trámite) Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Es un territorio inserto en la capital regional y cercano al centro de 

Coyhaique. 
Focalización del Territorio Calles estrechas y espacios comunes descuidados.  

Inserción y articulación en el 
territorio 

Equipo ejecutor con experiencia y con conocimiento del territorio, trabaja 
en coordinación y conocimiento del municipio de la localidad, y el Gore. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

La temporada alta, que dificulta el reunirse y trabajar junto a dirigentes y pobladores.  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

En Proceso de validación y/o reestructuración, ya que se integrarán nuevas 
personas. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Bajo compromiso 

Participación de la comunidad En proceso a participar. Participación de la comunidad Baja participación asociado a contingencia COVID-19 
Relaciones internas de la 
comunidad  

En general buenas relaciones de cordialidad y respeto Relaciones internas de la 
comunidad  

Baja interacción 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Presente y bien evaluados en el territorio Carabineros, gobernación y 
consultorio Alejandro Gutierrez. cuenta con servicios cercanos al barrio 
como; jardines infantiles, colegios y liceos. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Falta de sede sociales, y falta de articulación con redes institucionales de apoyo al territorio. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

No observado Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

No observado 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Cuenta con una Junta de Vecinos, presente y muy empoderada. 
 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Escaso uso de RRSS, poco conocimiento y acceso a equipos tecnológicos. 
 
Falta de más organizaciones sociales en el territorio 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__x___
_ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Danco Muñoz, profesional SECPLAN 

Coordinaciones con MINVU 
(marque con una X) 

 
SI___ 

 
NO_X  

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Plano de la Ciudad y territorio. 
Organizaciones presentes en el Territorio. 

¿Cuáles fueron las materias 
abordadas?: 

  Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
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Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

SI__x___
_ 

NO______ GORE, Francisco Saldivia, Profesional Social 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Organizaciones presentes en el territorio. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
En proceso de elaboración según Fase en la que se encuentra el Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 02 / 10/ 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Aysén 11-723305-00117-19 Programa de Desarrollo de Redes Locales en Villa 

Cerro Castillo 
08/06/20

20 
22/12/20
20 

$ 35.000.000 / 
$ 7.000.000 

Ilustre Municipalidad de Río 
Ibáñez 

10 Río Ibáñez Villa Cerro 
Castillo 

 No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2  Fase 3 x Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base x Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Variado número de intervenciones del territorio por múltiples instituciones 

públicas y privadas 
Focalización del Territorio Poca información de calidad pública. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Existencia de múltiples organizaciones funcionales y territoriales Inserción y articulación en el 
territorio 

Poca comunicación entre las organizaciones del territorio, lo que interpreta la falta de trabajo 
colaborativa 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Compromiso de las organizaciones fidelizadas a través de sus 
representantes, los cuales se mostraron participes desde el principio del 
programa  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

- 

Participación de la comunidad Buena convocatoria al principio en el lanzamiento del programa. Participación de la comunidad Baja participación de manera presencial a talleres, programas radiales y asambleas, lo cual se remota 
solo a la escucha pasiva de la comunidad, pero con poca participación activa. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Alta participación ante las “emergencias” o situaciones solidarias que 
necesitan imperativamente de la ayuda de todos para conseguir un 
objetivo 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Poca participación de las organizaciones. Así mismo existe un desgaste de las múltiples 
organizaciones del territorio, con representantes rotativos y permanentes. Lo cual ha marcado un 
trabajo personificado en las figuras de “presidentes o representantes” de las organizaciones para 
desarrollar las múltiples tareas que les corresponden. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Existe una variada “oferta” formal desde las instituciones públicas y 
privadas, algunas con presencia permanente en Villa Cerro Castillo, pero la 
gran mayoría ocupa canales como “municipios”, radio e internet para dar 
a conocer la información. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

- 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Existe un vínculo fuerte en el territorio dado por el parentesco de los 
habitantes de las múltiples localidades de la comuna de Rio Ibáñez, esto 
generado por el emplazamiento histórico de los múltiples familiares que 
“colonizaron” la cuenca del Lago General Carrera.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Falta de comunicación con otros territorios, para realizar esfuerzos sinérgicos en desarrollar 
actividades, proyectos o ayuda entre sí. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Villa Cerro Castillo tiene un gran potencial en el ámbito económico, dado 
que la localidad es hoy en día una “comunidad portal”, viviendo a los pies 
del parque nacional del mismo nombre y que ha desarrollado en pocos 
años un atractivo turístico inigualable, lo que ha generado diversas 
oportunidades de desarrollo comunitario. Además, en lo cívico, es una 
comunidad que cuenta con múltiples organizaciones conformadas, desde 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Los servicios de telecomunicaciones son sin lugar a duda uno de los factores que aún falta mejorar 
para romper con las brechas comunicacionales, desde los mismos servicios públicos, como también, 
para que la comunidad tenga mejor acceso a información y no exista incomunicación por falla del 
servicio. 
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lo territorial, funcional y productivo. Finalmente es una localidad que 
cuenta con buena infraestructura como sedes comunitarias, postas, radio, 
pavimentación, alcantarillado, aeródromo, áreas verdes, etc.  

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__x___
_ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Ignacio Carrasco, Administrador Municipal. 

Coordinaciones con MINVU 
(marque con una X) 

 
SI_______ 

 
NO___X_____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Iniciativas Locales. 
Mesa Territorial. 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI___x__
_ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
Senama, Romina Hernandez, Coordinadora regional de SENAMA 
Injuv, Silvia Leiva, Directora Regional Injuv 
Seremi de Desarrollo Social y Familia, Dominique Brautigam, Seremi  
Sercotec, Cintia Pantanalli, Directora Regional 
Conadi, Pamela Hueiteao, Coordinadora Regional, 
Agrupación cultural “el cultivo de la rosa de Coyhaique”, Ana María Guillón. 
Fundación Patagonia, María Jesús Brautigam 
Banco Estado, Macarena Rivera. 
Liceo Rural Cerro Castillo 
Directora; Carolina Aceituno, Psicóloga, Loreto Parada. 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Se realiza convocatoria inicial para el desarrollo de mesa territorial. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
Fase 1 del programa completada durante el mes de junio. La cual consto de 7 meses de ejecución con 3 prorrogas de extensión de tiempo, esto dado por la contingencia COVID-19 y la contratación de la profesional facilitadora en el mes de 
marzo de 2020. Con lo que se adaptó la intervención de acuerdo con la emergencia sanitaria y los medios de comunicación disponibles en la localidad, además de reestructurar la intervención social de acuerdo con lo indicado en el manual de 
FOSIS por COVID-19 y los tiempos destinados para cada etapa, resultando la disposición de terminar el programa en diciembre de 2020, esto a considerar tiempos de desarrollo de etapa 3 y 4 en el actual contexto, (cuarentena en Coyhaique). 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Difusión de información 
2.- Mejorar áreas verdes 
3.- Falta de equipamiento tecnológico comunitario 
4.- Falta capacitaciones sobre herramientas de liderazgo y trabajo colaborativo. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
El PDL ha sufrido una serie de modificaciones desde sus inicios, ya que las Agrupaciones que originalmente conformaron el Grupo Motor, por medio de la representación de sus dirigentes, en su mayoría no se han mantenido activas durante 
el proceso del programa acción local. Lo que ha derivado en que el Grupo Motor haya cambiado su estructura siendo hoy una organización en sí misma, compuesta por personas que pertenecen a agrupaciones y otras que no.  
Esta inactividad de las organizaciones responde principalmente a un comportamiento debido a la situación de Pandemia. Esta situación ha sido tomada como una oportunidad para construir un equipo distinto incorporando a personas de la 
comunidad que no necesariamente están ligadas a una organización, lo que ha llevado a elaborar 6 iniciativas que aborda el PDL. 
Durante el presente mes las iniciativas serán sometidas a votación y valorización final para su implementación. 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
1.- Centro tecnológico 
2.-Habilitar basureros en la localidad 
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3.-Hermosear plazas y áreas verdes 
4.-Mejorar radio local 
5.-Mejorar y fortalecer habilidades blandas 
6.-Sistema de Regadío. 
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto 
iniciativa $____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Descripción: 
 
 

Descripción: 
 

Descripción: 
 

Descripción: 
 

8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 

ejecución del proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
   

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
Después de muchos esfuerzos se ha logrado concretar el PDL, con la participación activa del Grupo Motor, además se realizó la Mesa Territorial vía remota donde participaron instituciones ligadas a las presentes iniciativas, donde logro 
formalizar una importante donación a través del Banco estado que refuerza la iniciativa del centro tecnológico. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 05 / 10 / 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o 
Institución Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Magallanes 12.7233.02.00050-20 ACCION LOCAL EMERGENCIA,  

PUNTA ARENAS 2020 
01-07-
2020 

01-04-
2021 

$35.000.000 / 
$ 8.000.000 

EDUCAP 12 PUNTA 
ARENAS 

Población Cardenal Raúl 
Silva Henríquez (Villa Las 

Etnias y Campamento 
Lautaro) 

No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2 X Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Se focalizó el territorio Población Cardenal Raúl Silva Henríquez, 

incluyendo Villa Las Etnias y Campamento Lautaro. 
Focalización del Territorio No se registraron obstaculizadores en la focalización. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Se inició la focalización y diagnóstico del territorio, información facilitada 
por actores locales e instituciones claves para el territorio, los cuales 
proporcionaron información de la población como de los campamentos del 
sector (Villas Las Etnias, Campamento Lautaro) 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Se procede a trabajar con dirigentes y dirigentas tanto de la Población CRSH como de la Villa Las Etnias 
como Campamento Lautaro. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Luego de las convocatorias y reuniones abiertas se logra conformar el 
Grupo Motor, constituido por 20 miembros de los cuales 6 se retiraron por 
problemas de conexión (internet y telefonía) y energía eléctrica, quedando 
14 miembros permanentes. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Se hace difícil alta participación de participantes del Grupo Motor debido a que los horarios laborales 
y problemas de conexión telefónica, red de internet y energía eléctrica. 

Participación de la comunidad Comunidad organizada dentro de la Población CRSH como de la Villa y 
Campamento, dispuestos a colaborar dentro de la ejecución del programa.

Participación de la comunidad Contingencia COVID-19. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Vecinos con buenas relaciones, salvo conflictos esporádicos entre la 
población CRSH y Villa-Toma. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Existen conflictos entre vecinos de la Población CRSH con vecinos y vecinas de la Villa y Campamento, 
los cuales se resuelven mediante dialogo. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Vecinos reconocen redes de apoyo tanto públicas como privadas. Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Falta coordinación de instituciones y organizaciones locales en el territorio. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Sin observación Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Territorio estigmatizado debido a la toma de terrenos de particulares. (Villa Las Etnias y Toma 
Lautaro) 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Tanto en la población como en la villa y toma se aprecia el recurso humano 
activo, dispuesto en participar en actividades del programa. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Limitada intervención dentro del territorio por parte de instituciones públicas, poca llegada a 
población de este sector. 

Otros aspectos  Otros aspectos  
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5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con quién (nombre y cargo): Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO____X____ 

Con quién (nombre y cargo): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas?: ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI_ _X___ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
JUNJI: trabajadora social, Maria José Flores; Directora Regional de Junji Marisol Villegas, Directora Jardín Infantil Paula Caneleo. 
CECOSF: Pilar Oval, Trabajadora Social. 
UMAG: Ingrid Melipillán, Centro Adulto Mayor Diurno. 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Se realizo una mesa de trabajo con representante de jardín infantil Juan Ruiz Mancilla, (directora); directora de JUN JI, asistente social de JUNJI, asistente social CECOSF y 
representante del Centro de Adulto Mayor Diurno con el objetivo de conocer información diagnostica, y formas de trabajo que han tenido con las personas del campamento y tomas. 
Además de conocer información general del territorio para elaboración de diagnóstico territorial. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
En proceso de elaboración según Fase en la que se encuentra el Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 05 / 10 / 20 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Magallanes 12.7233.01.00069-19 ACCION LOCAL COMUNA PUNTA ARENAS 13.12.2019 13.112020 $ 37.000.000 / 

$ 10.000.000 
EDUCAP 20 PUNTA 

ARENAS 
POBLACIÓN LOTEO 

DEL MAR 
No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2  Fase 3                          X Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia                                               X  Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Población Loteo del Mar. Sin dificultad, no existe sobre intervención. Se 

había ejecutado anteriormente proyecto denominado Acción en 
Comunidad. 

Focalización del Territorio No se presentan obstaculizadores 

Inserción y articulación en el 
territorio 

El equipo ejecutor se desplaza a reconocer el territorio de intervención, se 
realizaron reuniones personales además de la difusión a la comunidad en 
general. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

No se presentan obstaculizadores. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Luego de las convocatorias y reuniones pactadas se logra constituir el 
Grupo Motor, el cual lo integran 20 personas activas de la comunidad, es 
un Grupo Motor comprometido y participativo. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

La contingencia sanitaria ha imposibilitado en parte la reunión con el Grupo Motor, ya que la mayoría 
de sus integrantes son adultos mayores. 

Participación de la comunidad La comunidad es organizada y participativa. Participación de la comunidad Contingencia sanitaria Covid-19. 
Relaciones internas de la 
comunidad  

Entre los y las vecinas hay buenas relaciones interpersonales, hay sentido 
de comunidad y pertenencia territorial. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Existen diferencias u conflictos mínimos entre vecinos y vecinas, pero no imposibilitan las acciones 
del programa. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Vecinos reconocen sus redes de apoyo inmediatas, sean estas tanto 
público como privadas. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Falta coordinación con algunas instituciones reconocidas previamente, las cuales no están presentes 
en el territorio de manera continua. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Sin observación. Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Estigmatización del territorio. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

- Existe capital humano importante en la población, tanto los vecinos 
como las vecinas están dispuestos en participar activamente en las 
actividades del proyecto y en cualquier acción que tenga directo 
beneficio en el territorio. 

- Existe un sentido de orgullo y pertenencia al territorio, esto gracias al 
trabajo conjunto de los y las vecinas del sector, que mediante esfuerzo 
y superación han forjado una vecindad muy unida. 

- Tanto vecinos como vecinas se reconocen como gente de esfuerzo, 
con fortalezas individuales que aportan de manera importante de una 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

El principal obstaculizador en este sentido es la poca intervención e inversión pública en este sector, 
hay limitada oferta en el territorio. 
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u otra forma al trabajo grupal para el bienestar de todos y todas las 
habitantes del sector. 

- Existe una organización vecinal revitalizada y organizada y con 
potencial a través de la Junta de Vecinos de la Población Loteo del 
Mar, la cual a través de sus dirigentas han realizado distintas gestiones 
que van en directo beneficio de la comunidad. 

- Existe una organización comunitaria que agrupa a adultos mayores del 
territorio, los cuales tienen un rol importante y activo en su 
comunidad, los que son susceptibles de potenciar en organización y 
objetivos. 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__X__ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Fomento Productivo 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI___X____ 

 
NO________ 

Con quién (nombre y cargo): 
Julio Muñoz  

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Participación en mesa de trabajo con municipio 
y gobernación en primera y segunda fase de 
ejecución del programa. 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Solicitud de planimetrías JJ. VV, como también elevar requerimiento de un 
profesional ITO para supervisión construcción de obra priorizada por la 
comunidad. 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI__X__ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
SENAMA: Rebeca Aguilante, Directora Regional. 
SERNAMEG – CENTRO DE LA MUJER: Fabiola García, Directora Regional. 
Consultorio Carlos Ibáñez, Trabajadora Social, Patricia Pérez. 
PRODEMU: Gabriela Sanchez, Directora Regional. 
INJUV: Rodrigo González, profesional. 
Gobernación Magallanes: Rodolfo Guajardo, Jefe de Gabinete. 
IND: Director Regional 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Mesas de trabajo intersectorial para poder presentar diagnóstico del territorio y generar alianzas e instancias de acción en el sector. En estas instancias se hace participe 
representantes del Grupo Motor. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
Documento entregado por el equipo ejecutor recalca: 
“La dimensión humano social del territorio, tiene como base un fuerte sentido de pertenencia de las y los pobladores con su barrio, quienes se enorgullecen del trabajo realizado para lograr el desarrollo comunitario en distintos objetivos 
alcanzados en su pasado y presente. Existe una organización comunitaria formal que se expresa principalmente a través de la Junta de Vecinos Loteo del Mar y el Club de Adulto Mayor Fuerza y Esperanza, más el apoyo de algunas 
organizaciones no formales que trabajan en conjunto para el logro de objetivos comunes. Cabe decir que la Junta de Vecinos es reconocida por la comunidad y que está viviendo una etapa de resurgimiento, luego de un periodo que se vio 
debilitada por gestiones deficientes en el pasado. 
Las y los vecinos presentan un alto sentido de trabajo y solidaridad, lo que se traduce en esfuerzo y perseverancia para alcanzar los objetivos que se proponen y también en el apoyo incondicional cuando algún poblador o pobladora del 
sector lo requiere. 
En el presente se visualiza un déficit en la participación infantil y juvenil, así como también una baja participación de adultos y adultos jóvenes en actividades comunitarias. 
Los conflictos que se presentan en esta dimensión en el territorio responden a conflictos entre vecinos y dentro de las familias habitantes del sector, los que se presentan (según relato de vecinos y vecinas) por factores de malos hábitos de 
convivencia social y consumo de alcohol y drogas. Además, existe una estigmatización del territorio por la parte de la comunidad externa, la que se basa en situaciones de conflicto y delincuencia pasadas y que actualmente los vecinos y 
vecinas relatan que ya no suceden. 
Por último, existe un trabajo comunitario con organizaciones que funcionan fuera del territorio, pero que apoyan y aportan a la convivencia comunitaria del territorio.” 
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6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
Existen diversos problemas enumerados en el diagnóstico, específicamente por dimensión:  
Dimensión Humano Social 
Problemáticas 
1. Escasa participación comunitaria adultos y adultos jóvenes 
2. Escasa participación comunitaria juvenil 
3. Malos Hábitos de Convivencia Social (alto consumo de alcohol y drogas, conflicto entre vecinos) 
4. Estigmatización (Las personas ven la población como un mal barrio) 
5. Presencia de situaciones de violencia intrafamiliar 
Dimensión Física 
Problemáticas 
1. Baja protección de sede vecinal, debido a falta de cierre perimetral. 
2. Bajo sentido de apropiación del equipamiento deportivo y recreativo (multicancha y parque) 
3. Alto riesgo para el tránsito peatonal (baja iluminación, baja existencia señalética, falta de paraderos, otros) 
4. Baja existencia de áreas verdes. 
5. Deficientes condiciones de multicancha y parque. 
Dimensión Económica:  
Problemáticas 
1. Existencia de un porcentaje importante de familias en situación económica vulnerable. 
2. Baja existencia de instancias de capacitación para el emprendimiento 
Dimensión Ambiental 
Problemáticas 
1. Presencia de microbasurales y acopio de chatarra  
2. Ruidos molestos 
3. Ausencia de áreas verdes 
4. Baja responsabilidad en tenencia de mascotas (Alta existencia de perros en calles y pasajes) 
5. Existencia de sitios eriazos 
6. Ausencia de puntos verdes de reciclaje 
Dimensión Institucional 
Problemáticas 
1. Escasa presencia de oferta institucional para el grupo infantil y juvenil del territorio 
2. No existen Programas o proyectos anclados en el barrio. 
3. Desconfianza y poca cercanía con actores políticos de la región. 
4. Desconfianza y poca cercanía con empresas privadas de servicios básicos como luz, agua gas. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
Este documento nace bajo la necesidad de recopilar y diagnosticar necesidades reconocidas por los y las habitantes de la Población Loteo del Mar, en donde en base a lo observado por el Grupo Motor, la JJ.VV Loteo del Mar y Agrupación 
Club Adulto Mayor Fuerza y Esperanza se priorizan acciones que irán en director beneficio de los y las habitantes del sector. Bajo dicha mirada, las agrupaciones y Grupo Motor se comprometen en liderar las gestiones y acciones que 
permitan llevar a cabo el Plan de Desarrollo Local, trabajando en conjunto con los vecinos y vecinas para sacar adelante las iniciativas incluidas en el documento, mejorando así la calidad de vida de todos los habitantes de la población. 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
1.- Cierre Perimetral Sede Vecinal Población Loteo del Mar. 
2.- Talleres de lectura para niños, niñas y jóvenes. 
3.- Curso y exposición de tejido. 
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4.- Instalación de contenedores reciclaje. 
5.- Capacitación en liderazgo. 
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto 
iniciativa $____________________ 

Monto 
iniciativa 

$10.000.000 Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Descripción: Descripción:  Cierre Perimetral sede vecinal Población 
Loteo del Mar. 

Descripción: 
 

Descripción: 
 

8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 

ejecución del proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
   

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
El programa ha adaptado la metodología correspondiente debido a la contingencia sanitaria, razón por la cual se está realizando capacitaciones, encuentros por medio de video llamadas. WhatsApp, cápsulas de capacitación e información, 
encuestas, cuestionarios, entre otros. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 30 / 09/ 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Metropolitana 13.387301.00232-20 LA UNIÓN HACE LA FUERZA 19/08/20 19/05/21 $ 35.000.000 /  

$ 10.000.000 
GEPSO En conformación Huechuraba El Bosque II No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio El trabajo de focalización realizado por la contraparte municipal, la que 

contiene información completa y relevante de las organizaciones 
presentes en la localidad y sobre la caracterización del territorio. 

Focalización del Territorio No se identifican obstaculizadores en esta etapa. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Pese a la dificultad inicial que supuso la inserción, el que la comuna de 
Huechuraba avanzara rápidamente a fase 2 y 3 en el plan "paso a paso", 
permitió realizar visitas y recorrido al territorio y también el contacto 
personal con los líderes y lideresas de las organizaciones del territorio, por 
tanto, una inserción y vinculación más fructífera para los objetivos del 
programa. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Pese a que la metodología de trabajo para el programa está pensada para desarrollar la ejecución de 
manera semipresencial o remota dado el contexto de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-
19, se nos hizo muy complejo en primera instancia poder abordar la inserción en el territorio de 
manera remota, pese a generar estrategias para ello.  
Conocer el territorio, la localidad y las relaciones que se entretejen en ese espacio requiere, a juicio 
del equipo, presencialidad. 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

En proceso. Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 

Participación de la comunidad  Participación de la comunidad  
Relaciones internas de la 
comunidad  

 Relaciones internas de la 
comunidad  

 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

El compromiso del municipio, representado por la encargada del 
departamento social y también por la oficina de organizaciones 
comunitarias, ha sido fundamental para ejecutar sin mayores 
inconvenientes la primera fase, particularmente, la inserción y vinculación 
con el territorio. Tienen mucha presencia y trabajo en la localidad 
focalizada y gran vinculación con las organizaciones y grupos que en ella 
conviven. 
Centro de salud familiar, a través de su representante, se constituye en 
otra red importante, sobre todo porque compromete participación y 
voluntad en sumarse al trabajo. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 
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Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

La comunidad tiene como principal recurso su memoria e historia. Cuenta 
con organizaciones y grupos de vecinos organizados con mucha presencia 
de trabajo en el territorio; con líderes y lideresas con experiencia y 
recorrido en trabajo comunitario.  
Cuentan con sede comunitaria en buenas condiciones de mantenimiento, 
con cancha de pasto sintético de uso de la comunidad. En ese espacio se 
realizan la mayoría de las actividades y es ocupada por distintos grupos. 
Por tanto, este será el espacio de referencia que se utilizará para las 
diversas actividades del programa. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Si bien hay presencia de diversas organizaciones y grupos, es posible indagar que es escasa la 
colaboración o trabajo conjunto entre ellos. Sin embargo, se visualiza como un desafío y una 
oportunidad para la ejecución del proyecto 

Otros aspectos  
 

Otros aspectos  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI__X___ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Claudina Bórquez, encargada de Departamento 
Social. 
Bárbara Ríos, del Departamento de 
Organización Comunitarias. 
Luís Concha, territorial  

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO____X____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Coordinación y gestión para vinculación con la 
localidad y las organizaciones presentes en el 
territorio, además, para actividades 
comprometidas en la ejecución. 
Complementariedad.  

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO___X___ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto.  
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 09 / JULIO / 2020 

Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 
término 

Monto del 
Presupuesto/ del 

financiamiento de la 
iniciativa 

Organismo o 
Institución Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor 

TERRITORIO 

Comuna Barrio/sector 
Es 

campamento 

Metropolitana 13 – 723301-00800-19 
Apoyo Integral para Villa Cordillera 

Sector II y IV 28/10/19 28/09/20 
$37.000.000 / 
$7.000.000 

Sociedad de 
Capacitación 

Plataforma Limitada 
20 

San 
Bernardo 

Villa 
Cordillera 

Sector II y IV 
No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2  Fase 3  Fase 4  X Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 
Línea Base X Línea Intermedia X Línea Salida X 

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 

Focalización del Territorio Diagnóstico acabado de la realidad institucional y de 
organizaciones sociales del territorio. Lo que significa no estar 
dejando a nadie por fuera de las actividades del proyecto, a 
pesar de las condiciones actuales debido a la Pandemia 

Focalización del Territorio Al comenzar la ejecución, no se entregó, al equipo, información clara con respecto a la 
ubicación del sector a intervenir. Durante la primera reunión con el programa Barrios 
Prioritarios se generó una diferencia de opiniones al estipular cuales Villas componían el 
territorio en el que se implementaría el proyecto Acción Local. Por otro lado, al momento de 
estipular el modo de trabajo, se estipuló una división del territorio, lo que significó que el 
programa se comenzó a trabajar con cada Villa por separado, por lo que actualmente se 
trabaja con dos grupos. Otro factor obstaculizador es la contingencia actual por la pandemia, 
que significó transformar este proceso en un trabajo on line, por lo que el grupo motor se 
debió elegir representantes y con los demás mantener contacto y vinculo a través de página 
de Facebook. (Video llamadas y publicaciones) y por llamadas telefónicas. 
Los aspectos facilitadores del periodo anterior se tornan críticos debido a la imposibilidad de 
tener contacto cara a cara con los representantes de las redes. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

En el territorio ya se estaba implementando el programa 
barrios prioritarios, los que facilitaron la inserción a través del 
contacto que ellos ya tenían, con los dirigentes en el territorio 
a intervenir. Junto a esto el equipo de terreno se contactó con 
los representantes de las redes, lo que facilitó el proceso por 
tener contacto con ellos mediante email y telefónico 

Inserción y articulación en 
el territorio 

Una de las dirigentes tuvo conflictos con el coordinador de Barrios Prioritarios, ya dado que 
asociación a los profesionales a esta persona, en un inicio generó resistencias a la ejecución 
del proyecto en su territorio (Cordillera II), misma persona que ha tenido actualmente una 
actitud menos critica, pero igualmente de desconfianza, generando nudos críticos al 
momento de realizar las tareas de diseño del PDL, que se ha logrado resolver de manera 
óptima. 

 
Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

En ambas comunidades existen dirigentes y liderazgos con 
disposición al trabajo, así como con enfoque en el desarrollo del 
territorio en que viven. Esto permitió la coordinación para 
trabajar. 

Conformación y 
compromiso del Grupo 
Motor 

El mayor obstaculizador ha sido el contexto de pandemia que impide el contacto cara a cara 
con las personas, debiendo sortear todas las dificultades que genera que la comunidad no 
tenga acceso adecuado a señal de internet, y poca cobertura de señal en sus teléfonos. 

Participación de la comunidad La creación por parte de los profesionales de una metodología 
On line permitió la participación de las personas que 
conformaron el grupo motor, junto con firmar un grupo de 
representantes lo que significó tener un trabajo activo y con 

Participación de la 
comunidad 

El principal obstáculo fue que no todas las personas que conformaron el grupo motor son 
usuarios de Facebook (2 de ellos no tiene).  
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resultados positivos. Los canales de comunicación fueron 
fluidos y las personas participaron activamente, tanto en 
Facebook, como en las reuniones por video llamadas que se 
hicieron durante el periodo de diseño del PDL y a pesar de las 
dificultades generadas por la mala señal, la gente participó 
entusiastamente, incluso fue un factor de más profundización 
de vínculo con ella. 

La posibilidad de reunirse, de hacer video llamadas, se vio siempre afectada por la mala señal 
de internet, debiendo muchas veces retomar los encuentros dos o tres veces en el mismo día 
y al menos una vez cambiarla de día. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

- Existencia de dirigentes y vecinos interesados en mejorar 
condiciones de vida. 

- Vecinos solidarios y con interés en actividades comunitarias. 
- Organizaciones territoriales con personalidad jurídica, y 

directiva, vigente. 
- Disposición de las personas a realizar actividades y gestiones 

para apoyar a quienes están menos preparados para la 
situación económica y emocional de este periodo. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Los obstáculos principales han sido no contar con os recursos suficientes para apoyar a los 
vecinos y vecinas. Y la incertidumbre que genera no saber cómo resolver, siendo este un 
problema externo que no surge de un conflicto propio de la comunidad. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

El equipo ejecutor fue recibido por representantes y directivos de 
las distintas instituciones presentes en el territorio, mostrando 
facilidad para agendar reuniones, dando datos de contacto, y 
comprometiéndose a participar de reuniones, en caso de que sea 
necesario. (Colegio, consultorio, Jardín Infantil, Municipio). 

Conocimiento y 
percepción de las redes 
de apoyo institucionales 
(públicas y/o privadas) 

Un obstáculo importante ha sido la poca información municipal acerca del territorio, existen 
datos generales, no así datos específicos de la zona focalizada.  
 
También la inexistencia de una contraparte claramente definida para este proyecto. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

No hay relación con otras comunidades. Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Las condiciones estructurales de hacinamiento y la forma en que se habitó el territorio 
generan sistemas cerrados, formados por cada condominio. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, 
medioambientales, 
económicos, institucionales 
y/o físicos) 

La comunidad cuenta con integrantes cuyo enfoque está puesto 
en mejorar, tanto el espacio en que viven, como la manera en que 
se relacionan. Además, proyectan el desarrollo de trabajo 
comunitario, así como la conformación de organizaciones 
sociales, un club deportivo o boyscout, por ejemplo. 
El trabajo de la JJ de VV, y la forma en que aborda el mal uso de 
los espacios públicos (en el entorno inmediato de la sede vecinal). 
 
Y en estos últimos meses el trabajo de dirigentes de la Junta de 
Vecinos, quienes con estilos diferentes han movilizado recursos 
humanos para apoyar a vecinos y vecinas que así lo han 
requerido. Creando ollas común y sistema de apoyo en alimentos 
a personas de su entorno. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, 
medioambientales, 
económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 
La escasez de recursos económicos ha afectado de manera importante las acciones que 
realiza la comunidad, cada Junta de Vecinos ha movilizado con distintos estilos y dinámicas. 
Esto genera frustración al o contar con los insumos y posibilidades de la alta demanda de la 
comunidad. 

 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 

Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI____ 

 
 NO  X   

Con quién (nombre y cargo) Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
 NO   X    

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

  Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
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Otras Coordinaciones 
(marque con una X)  

SI  X   NO____ 1. Colegio Comandante Carlos Condell – Gabriel González - Director 
2. Jardín Infantil Papelucho – Sandra Mateluna - Directora 
3. Jardín Infantil Ayelen – Ernestina Mella - Directora 
4. Consultorio Raúl Brañes Farmer –  Yovanna Cordero - Encargada de proyectos comunitarios 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución):  
Las siguientes gestiones fueron realizadas en el periodo previo a la pandemia, previo a que comenzaran las cuarentenas. 

1. Colegio Comandante Carlos Condell: Se realiza una entrevista para complementar la información del diagnóstico, además de comprometerlo a participar en el 
desarrollo de una mesa de trabajo comunitario. 

2. Jardín Infantil Papelucho: Se establece un contacto con la institución, y se conversa sobre la participación de esta en el desarrollo de una mesa de trabajo 
comunitario con las dos comunidades del proyecto. 

3. Jardín Infantil Ayelen: Se realiza una entrevista con la directora, para recabar información complementaria al diagnóstico territorial. Además, se conversó sobre 
la participación de la institución en la implementación de una mesa de trabajo comunitario. 

4. Consultorio Raúl Brañes Farmer: Se realiza una entrevista para complementar la información obtenida en el diagnóstico participativo comunitario. Además se le 
invita a participar en el proyecto, a través del apoyo en las mesas de trabajo comunitarias. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
El diagnóstico arroja como principal problema, por un lado,  la  existencia de una mínima base de apoyo institucional, de aquellas presentes en el territorio (colegios, y jardines infantiles, Cesfam) y con mínimo apoyo de parte de 
la Municipalidad, que funciona según la demanda, es decir no acude al territorio si no es requerida por la población. Y en otro sentido la mínima cantidad de organizaciones sociales funcionales y/o territoriales que aporten al 
desarrollo del sector. 
Las dos organizaciones existentes una con mucha experiencia y otra recientemente elegida tienen un alto interés para aprender y para ejecutar proyectos y se moviliza en función de esto. Si bien la historia de este sector podría 
indicar que son un barrio disperso, es importante señalar que con trabajo colectivo es posible generar sentido de pertenencia y fortalecer así vínculos vecinales y, mejorar entre todos, comunidad e instituciones la vida de sus 
habitantes, de acuerdo con la indicado por la institución más relevante del sector ( escuela). 

6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
❖ Cordillera II: 

1. Insuficiente/nula presencia policial. 
2. Espacios públicos tomados por consumidores [de drogas]. 
3. Plaga de palomas. 
4. Ser sector rojo por delincuencia y tráfico. 
5. Basurales en espacio público. 
6. Sede vulnerable a robos. 
7. Multicanchas en malas condiciones. 
8. Falta alumbrado público. 
9. No acceso a “beneficios” a causa del alto puntaje en Registro Social de Hogares. 
10. Falta de implementos para sede [sillas, mesas, etc.-]. 
11. Gente no se informa /Baja participación de las personas. 
12. Poca recreación por malas condiciones lugares. 
13. Falta de oportunidades. 
14. Comunidad poco solidaria/ falta de empatía. 
15. Falta de talleres y cursos. 

❖ Cordillera IV: 
1. Falta de Fiscalización municipal de áreas verdes y basura (aseo y ornato). 
2. Basurales en espacios públicos (Microbasurales). 
3. Falta de equipamiento y/o mobiliario para la sede. 
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4. No hay presencia policial en el sector, y carabineros no acude a emergencias. 
5. Sede con electricidad y agua potable irregulares (y con deuda). 
6. Sede sin sistema de seguridad. 
7. Escaleras de departamentos en mal estado. 
8. Baja participación comunitaria. 
9. Consumo de drogas en espacios públicos. 
10. Falta de Organizaciones Sociales. 
11. Poca presencia Municipal en el sector. 
12. Delincuencia en el sector. 
13. Problemas de comunicación entre los sectores de la Villa. 

7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
Los principales resultados del Plan de Desarrollo Local quedan sintetizados en los objetivos estratégicos creados para este PDL. 
 
A) DIMENSIÓN FÍSICA: 
VILLA CORDILLERA II - La comunidad,  a través del análisis de las problemáticas, establece como parte del plan, el trabajo en redes, potenciando el vínculo con el municipio y promoviendo la implementación de proyectos y 
talleres que puedan aportar a la mejora física territorial. Además, plantean la importancia del diálogo con carabineros y la municipalidad, para gestionar la fiscalización y aumento de la seguridad en los espacios públicos que la 
componen (a la villa). 
VILLA CORDILLERA IV - En primer lugar, la comunidad ya ha gestionado solicitudes para mejoras territoriales, a las que se dará seguimiento y se tomará acciones de acuerdo con las respuestas a estas. Por otro lado, identificarán 
las necesidades territoriales, para así tener certeza de la especificidad de estas, para luego comenzar a postular a proyectos, tanto públicos como privados, a fin de mejorar y contrarrestar las actuales falencias. Además, se 
pretende potenciar el vínculo con la oficina de aseo y ornato, para promover una mejora en la mantención de las áreas verdes y del equipamiento de las plazas que se encuentran en el territorio. 
  
B) DIMENSIÓN ECONÓMICA: 
VILLA CORDILLERA II - La comunidad considera necesaria la implementación de talleres de capacitación en oficio para sus integrantes, las que sean sin sesgo de género, además de adaptarse a los horarios de trabajo de quienes 
ahí viven. La premisa con que se justifica esto, es que, al contar con una mayor formación, las personas pueden optar a una mayor oferta laboral, y a mejores ingresos salariales. Además, la generación de espacios de 
comercialización permitiría, a quienes tienen emprendimientos, un punto de distribución, el que, si se logra establecer de manera fija, les permitiría una mejora en la estabilidad de los ingresos. 
VILLA CORDILLERA IV - A modo de apoyo a quienes tienen actividades económicas independientes, la comunidad pretende comenzar a desarrollar ferias y exposiciones en las que ofrecer los distintos productos y servicios de 
estos. Además, consideran necesaria la formación en oficio, así como la nivelación de estudios de sus integrantes, ya que estas les permitirán optar a una mayor cantidad de empleos, así como a mejores ingresos. Por otro lado, 
proponen la realización de actividades de recaudación de fondos, que les permitan contar con ingresos para ayudar a los vecinos que puedan pasar por dificultades económicas. 
 
C) DIMENSIÓN INSTITUCIONAL: 
VILLA CORDILLERA II - La comunidad pretende establecer un vínculo activo con carabineros, el que permita promover más seguridad territorial, así como una mejora en la eficiencia en la prestación de los servicios. Por otro lado, 
la comunidad requiere una reimplementación del registro social de hogares, ya que consideran que en la actualidad esta no es representativa. 
VILLA CORDILLERA IV - En primer lugar, la comunidad considera relevante establecer un vínculo activo con aseo y ornato, para promover una mejora en la mantención y fiscalización de las áreas verdes de la villa, además de 
mejorar el retiro de los desperdicios domiciliarios, y en caso de que fuese necesario, de escombros. Por otro lado, se pretende reactivar a la organización territorial, mediante el apoyo comunitario a la actual directiva, para que 
esta genere un vínculo estrecho con el municipio, y de paso comience a postular a proyectos y actividades que pudiesen aportar al desarrollo territorial.  
 
D) DIMENSIÓN AMBIENTAL: 
VILLA CORDILLERA II - La comunidad desea implementar cursos y talleres de educación ambiental, tanto para adultos, como para niñas y niños, dando paso a una conducta que apunte a un desarrollo sustentable entre los 
habitantes y el medioambiente. Además, se pretende vincularse con aseo y ornato, a fin de gestionar una mayor fiscalización de las áreas verdes, así como estipular una normativa y/o reglamento, para la manera en que se 
tratan los desperdicios domiciliarios de parte de sus habitantes.  
VILLA CORDILLERA IV - La comunidad tiene planteado realizar una campaña comunicacional, en la que se promuevan los hábitos relacionados con la habitabilidad, prestando un especial enfoque al tratamiento de la basura 
domiciliaria, así como a los microbasurales y la basura en espacios públicos. Además, se generará una vinculación con aseo y ornato para obtener el apoyo para la implementación de un punto verde en la villa, así como educando 
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a sus integrantes para el correcto uso de este. Por último, se generará una identificación de aquellos vecinos con problemas de plagas, para luego derivarlos a la municipalidad para la obtención de una ayuda para la solución a 
esta problemática. 
 
E) DIMENSIÓN HUMANO SOCIAL: 
VILLA CORDILLERA II - Enfocándose en la delincuencia existente en el territorio, se pretende gestionar una mayor presencia, y fiscalización, de carabineros en la Villa, además de planificar la realización de actividades que permitan 
a sus habitantes recuperar los espacios públicos. Por último, hacen hincapié en la relación entre la mejora de la sede, y la posibilidad de comenzar a realizar talleres y actividades para adultos mayores, además de actividades 
enfocadas en las niñas, niños y adolescentes de la Villa. 
VILLA CORDILLERA IV - Con un foco puesto en la delincuencia del sector, se pretende promover una vinculación con carabineros, la cual permita exponer las necesidades de seguridad territorial, y así generar un aumento en la 
presencia y fiscalización de estos en la Villa. Por otro lado, se potenciará a la organización territorial, para que ésta comience a recuperar las actividades que se realizaban antes, tales como el aniversario de la villa, el día del niño, 
fiestas patrias, entre otras. Además, la Junta de Vecinos trabajará en conjunto con organizaciones comunitarias para promover la creación de clubes y organizaciones funcionales en la Villa. 

 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 

 
❖ Cordillera II: 

1. Arreglo de techumbre de sede social de Villa Cordillera II. 
2. Reparación interior de sede y arreglo de baño. 
3. Compra de implementos para la sede. 
4. Desratización en la villa. 
5. Elaborar solicitud a la Gobernación para que potencie la presencia de Carabineros en el sector. 
6. Habilitar retiro de cachureos y chatarra e instalación de puntos verdes. 
7. Gestionar redes para mayor presencia policial. 
8. Postular a proyectos de implementación para la sede vecinal. 
9. Hacer talleres deportivos (Fútbol, patinaje, etc.). 
10. Solicitar mayor fiscalización en el territorio por contaminantes y plagas. 
11. Solicitar apoyo de FOSIS y Municipalidad para que la comunidad acceda a fondos de apoyo social de emprendimiento. 
12. Gestión comunitaria multisectorial. 
13. Recuperación de espacios públicos. 
14. Gestionar Actividades Comunitarias. 
15. Actividades de capacitación y escolarización. 

 
❖ Cordillera IV: 

1. Equipar la sede la Villa Cordillera IV. 
2. Falencias en la seguridad de la sede vecinal. 
3. Regularizar electricidad y agua potable de la sede vecinal. 
4. Departamentos con escalas en mal estado. 
5. Realizar actividades de recaudación de fondos. 
6. Vincularse con otras directivas para trabajar en conjunto. 
7. Realizar campañas comunitarias para evitar la generación de microbasurales y organizar la manera en que se trata la basura domiciliaria. 
8. Promover la creación de organizaciones en la villa. 
9. Postular a proyectos de SECPLA y DIDECO. 
10. Vincularse y realizar solicitudes en Aseo y Ornato. 
11. Generar redes de trabajo con el Municipio. 
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12. Vincularse con OMIL y conseguir talleres para los habitantes de la comunidad. 
13. Coordinarse con Gobernación y Carabineros para mejorar la seguridad en el territorio. 
14. Generar trabajo en conjunto con DIDECO en el territorio. 
15. Organizar actividades comunitarias para la comercialización de productos y/o servicios. 
16. Conseguir la posibilidad de nivelación de estudios con los colegios del sector. 
17. Promover el reciclaje y la implementación de un punto verde en el sector. 
18. Realizar actividades recreativas en la comunidad, intermediadas por la Junta de Vecinos y las oficinas Municipales. 

 
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto 
iniciativa 

$____________________ 

Monto 
iniciati
va 

 
$7.000.000 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Descripción: 
 
 

Descripción: 
Cordillera II: $3.500.000 
Se realizan reparaciones en la techumbre de la 
sede vecinal, además se realizan reparaciones 
en el interior de esta y en el baño.  
Con el arreglo de la techumbre de la sede, se 
obtiene mayor seguridad frente a posibles 
robos;  las reparaciones al interior de ésta,  
permite que la sede se torne en un lugar más 
agradable y adecuado, lo que permitirá que la 
comunidad tenga un mejor espacio para 
desarrollar actividades como talleres, 
capacitaciones, artísticas etc. 
Cordillera IV: $3.500.000 
Se realizan mejoras en la seguridad de la sede, 
en cuanto a las puertas (Cambio de cerraduras 
y sistema de cierre con candado, instalación de 
alarma), y barras de protección en ventanas. 
Además, se realizan arreglos en la reja 
perimetral de la sede (se refuerza y se agrega 
una malla). 
Se realiza compra de insumos tales como 
mesas, sillas, muebles de cocina, refrigerador, 
parlante, fogón. Estos insumos fueron 
adquiridos para facilitar y permitir el desarrollo 
de actividades grupales, que incluyan 
presentaciones a la comunidad, actividades con 
elaboración de alimentos, celebraciones y 
actividades recreativas.  

Descripción: 
 

Descripción: 
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8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la ejecución del 

proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras instituciones, entre 

otras) 
La ejecución del proyecto se vio afectada por dos hitos, el estallido 
social y la pandemia, debido a esto, el programa debió tener 
cambios en su metodología, la que se fue modificando en cada fase, 
así mismo los profesionales modificaron las estrategias de para 
vincularse con las Comunidades Intervenidas. 
 
A continuación, se presentan descripción de la forma de 
participación dividida en dos etapas:  
 
 
Etapa 1 “Participación con presencia física y trabajo directo”. 
(Fase 1 del Programa) 
 
Villa Cordillera II: 
En esta etapa la Junta de Vecinos contactada, estuvo resistente en 
un principio debido a la desconfianza en las instituciones existentes.  
 
En la comunidad, fue un proceso complejo, además por las 
características conflictivas de la presidenta de la junta de vecinos 
quien se negaba a facilitar la sede y poniendo obstáculos de manera 
sistemática al proceso. Esta situación se hacía más evidente cuando 
ella no asistía a las reuniones logrando en ese momento 
conversaciones más fluidas y espontáneas con los asistentes. De 
manera lenta la disposición de esta dirigente se iba modificando. 
 
Villa Cordillera IV:  
Al momento en que el equipo llegó a intervenir, existía un 
representante de la Junta de Vecinos que se mostraba interesado en 
la ejecución del proyecto. Luego, asumió una nueva directiva, la cual 
generó un vínculo cercano con el equipo, y asumió un rol motivador 
para los demás habitantes, invitándolos a participar y trabajar en 
conjunto el proyecto. 
 
Etapa 2 “Participación virtual y contacto cara a cara en situaciones 
puntuales”. 
(Fase 2, 3 y 4 del Programa) 
 
Villa Cordillera II: 

La más importante de las capacidades en esta organización fue 
recuperar la confianza en las personas ajenas al territorio que 
ofrecen proyectos a la comunidad. Confianza que estaba 
deteriorada por el incumplimiento de expectativas generadas por 
proyectos anteriores. 
 
La Junta de Vecinos, como organización territorial, obtuvo 
considerables herramientas para el trabajo en redes, y para 
gestionar solicitudes para aportar al desarrollo comunitario. 
Además, a través de la planificación y búsqueda de información, 
han logrado crear y construir oportunidades de trabajo social en su 
comunidad, anteponiendo las necesidades grupales a las 
individuales.  
Han aprendido a postular a proyectos, así como los límites de su 
gestión, siendo necesario el aporte de instituciones; y es en este 
sentido, que han desarrollado su gestión, para solicitar e insistir en 
el apoyo de externos para la comunidad, además de 
autogestionarse actividades para el crecimiento comunitario. 

Uno de los obstáculos principales durante la ejecución del programa fue la 
situación de cuarentena que dificultó el vínculo con las instituciones que deberían 
hacerse presente en los procesos de cambio que requiere el territorio (postulación 
a proyectos, inserción en la red comunitaria, apoyo municipal, etc.). 
Dentro de las buenas prácticas que se desarrollaron, fue generar un vínculo de 
confianza y activo, en momentos de mucho estrés y necesidad de escucha, 
transformando el proceso de intervención en un espacio de contención emocional, 
dando espacio al desahogo para hacer avanzar los procesos obligatorios del 
proyecto. El trabajo activo en Facebook que marcó presencia a pesar de la 
distancia física y los aportes concretos para el bienestar de las personas. 
La aparición de nuevos vecinos con disposición a trabajar, así como la capacidad 
de proyección y planificación, permitió establecer los lineamientos de trabajo, a 
partir de los cuales comenzar a hacer actividades y gestiones. 
Finalmente, durante la ejecución se desarrolló una mesa territorial, en la que 
participaron instituciones y organismos territoriales los cuales se comprometieron 
a trabajar en conjunto con cada una de las Villas. Este trabajo seguirá siendo 
trabajado, e intermediado, por la encargada de la Alianza Publico Privada, 
proyectándose un trabajo enfocado en el desarrollo territorial de manera 
ampliada. 
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La mayoría de las personas que asisten a reunión presencial 
formaron parte del proceso en línea través de Facebook, 
principalmente y también WhatsApp. Este proceso fue fluido y con 
entusiasmo por las personas miembros del grupo motor original y 
otras personas que se fueron sumando al Facebook y que fueron 
más relevantes al final del proceso, aportando de manera 
comprometida y con entusiasmo. 
 
Villa Cordillera IV:  
Gran parte de quienes asistían a las reuniones de diagnóstico, se 
unen a la red social, con la que se comenzó a trabajar en pandemia, 
aportando en ocasiones con comentarios a las publicaciones, y 
mostrando su apoyo a lo que se desarrolla a través de reacciones a 
cada una de las partes en que se mostraba lo realizado. Además, en 
su mayoría, contestaban al ser contactados, dedicando tiempo al 
diálogo, aportando con comentarios y opiniones sobre el avance del 
proyecto.  
 
El liderazgo que tuvo el grupo motor: 
(Villa Cordillera II) 
Liderazgo centrado en la presidenta de la junta de vecinos, cuyo 
autoritarismo dificulta considerablemente el proceso en sus inicios. 
Este grupo motor tuvo siempre la tendencia a consultar a su 
dirigente y a mantener silencio frente a su presencia, una vez 
iniciado el trabajo remoto ese influencia bajó y el grupo motor actuó 
con mayor independencia, sin embargo, no se logró la 
independencia necesaria para que emergieron líderes alternativos, 
quedando siempre el proceso dirigido por la presidenta de la junta 
de vecinos. 
 
(Villa Cordillera II) 
El grupo motor fue parte del proceso, apoyando en los arreglos, el 
aseo y mantención del espacio a reparar, además de vigilar y 
verificar el buen uso de los recursos. Tres representantes del grupo 
motor estuvieron en todo momento durante las obras de 
reparación, aportando con opiniones, además de apoyar el traslado, 
almacenamiento y elaborar un resumen de lo adquirido para 
equipar la sede. 

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
 
 Conclusiones. 
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Dentro de los principales obstáculos que se presentaron durante la ejecución fue la situación de cuarentena que dificultó el vínculo con las instituciones que deberían hacerse presente en los procesos de cambio que requiere el 
territorio (postulación a proyectos, inserción en la red comunitaria, apoyo municipal, etc.). Gran parte de las iniciativas que requiere ejecutar la comunidad, dependen de la participación activa y conjunta de instituciones formales, 
por lo que están realizando las gestiones necesarias (solicitudes, consultas directas, postulaciones) para comenzar a formar una red de trabajo que apunte al desarrollo territorial.   
La pandemia ha afectado directamente al trabajo en red, retrasando y entorpeciendo los canales de comunicación. Ante esto, la directiva de Villa Cordillera IV, ha comenzado a vincularse de manera constante, telefónicamente 
y presencial, con las instituciones, prestando atención a los plazos y límites de lo que se puede conseguir, y autogestionada actividades internas para sobrellevar parte de las problemáticas que la pandemia está generando para 
algunos vecinos del sector. 
Otro elemento fundamental es el tipo de liderazgo ejercido en Villa Cordillera II, tal como se mencionó antes,  la fuerza de la organización está centrada en la presidenta de la junta de vecinos lo que significa cerrar y obstaculizar 
los procesos debido a su desconfianza y a la fuerza que tiene su opinión y su conocimiento del funcionamiento de las redes.  Esta situación tiene su propia dinámica y son las personas que habitan la comunidad quienes tienen la 
facultad de modificar este tipo de liderazgo que pone freno a los procesos. Por esta razón es que se buscó fortalecer a otras personas en este proceso para dar herramientas a quienes se mostraban más interesados en trabajar 
para su comunidad. Respecto del trabajo en red, se espera que la persona encargada de la alianza pública privada apoye estos procesos y que se realce este aporte durante las últimas dos fases del proyecto, es de vital importancia 
que esta función sea ejercida de manera más visible por la comunidad y con mayor vínculo con el equipo ejecutor. 

 Comentarios.  
La comunidad “Cordillera II” en general ha pasado por años de sensación de abandono, conviviendo con violencia y delincuencia en su entorno, con espacios públicos deteriorados, con liderazgos negativos que frenan los 
procesos de participación. Haber logrado ganar confianza de sus habitantes indica que es importante trabajar con coherencia y compromiso para aportar realmente al proceso de este territorio. Es importante fortalecer los 
liderazgos más positivos mediante capacitación y robustecer los espacios de participación y toma de decisiones sobre aquello que realmente es importante para la comunidad. 
Del mismo modo, “Cordillera IV”, ha pasado por años de pasividad, con respecto a actividades y gestiones comunitarias, y los liderazgos actuales son nuevos, lo que puede ser explicativo de la falta de confianza en sus capacidades, 
por lo que trabajar a través del andamiaje es relevante, para así no generar dependencia de parte de las representantes, y promover la confianza en su trabajo. Además, cabe mencionar que existe una autoimagen dañada por 
la falta de estudios formales, por lo que el trabajo a través de la capacitación y educación constante es fundamental para mantener un vínculo estable con las personas que integren el grupo de trabajo. 

 Sugerencias para futuras intervenciones en el territorio. 
En la Villa Cordillera II, se requiere de manera perentoria afianzar lazos de las instituciones con las habitantes de la comunidad que fortalezcan la confianza recuperada a través de un trabajo sistemático con sus habitantes. 
Promover la participación de jóvenes, y niñas y niños, también generar instancias de formación para dirigentes idóneos y que cohesionan su territorio. Es importante llevar al territorio espacios de desarrollo físico-deportivo y 
cultural que permitan generar sentido de pertenencia y de identidad con su territorio. 
En cuanto a la Villa Cordillera IV existe un recurso humano dispuesto al trabajo, y proactivo en cuanto a la búsqueda de vías de soluciones para las problemáticas de la comunidad, por lo que se hace relevante, en futuras 
intervenciones, la promoción de la participación de las redes institucionales y del gobierno local, haciéndolos parte de la solución que es requerida para el correcto desarrollo comunitario. 
Por otro lado, la capacitación constante a la directiva y a los liderazgos comunitarios es vital para la mantención de una Villa dinámica y con una constancia con respecto a las gestiones a desarrollar y las que se estén realizando, 
todo esto a fin de prevenir un estado de latencia general, repitiendo lo sucedido durante los pasados 18 años de Cordillera IV. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 07/ 10 / 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de inicio Fecha de 

termino 
Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
De Los Ríos 14-723301-00132-20 ACCION__LOS_RIOS 30/09/2020 30/06/2021 $35.000.000 /  

$11.000.000                   
Consultora Alerce En conformación Lanco AILYN No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio  Focalización del Territorio Proyecto recién contratado 
Inserción y articulación en el territorio  Inserción y articulación en el territorio  
Conformación y compromiso del Grupo Motor  Conformación y compromiso del Grupo 

Motor 
 

Participación de la comunidad  Participación de la comunidad  
Relaciones internas de la comunidad   Relaciones internas de la comunidad   
Conocimiento y percepción de las redes de 
apoyo institucionales (públicas y/o privadas) 

 Conocimiento y percepción de las redes de 
apoyo institucionales (públicas y/o privadas) 

 

Relaciones externas (con comunidades 
aledañas) 

 Relaciones externas (con comunidades 
aledañas) 

 

Recursos de la comunidad (humano - sociales, 
medio ambientales, económicos, institucionales 
y/o físicos) 

 Recursos de la comunidad (humano - 
sociales, medio ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

SI______ NO____X__ Con quién (nombre y cargo): Coordinaciones con MINVU (marque con una X) SI_____ NO___X_____ Con quién (nombre y cargo): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? ¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI______ 

 
NO____X__ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 01 / 10 / 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
De Los Ríos 14-723301-00115-19 PROGRAMA ACCIÓN LOCAL, INTERVENCIÓN 

INTEGRAL EN CERRO LA MARINA, COMUNA 
DE CORRAL 

03/01/2020 03/12/2020 $35.000.000 /    
12.000.0000      

Municipalidad de Corral 3 Corral Cerro La Marina No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2 x Fase 3 x Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 
Línea Base x Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Disponibilidad de información por parte de equipo municipal y dirigentes. Focalización del Territorio No hay observaciones. 
Inserción y articulación en el 
territorio 

Representantes del territorio con interés en el programa.  
Organizaciones organizadas y activas. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Periodo estival de verano limito la participación de la comunidad, ya que en su mayoría se 
encontraban desempeñándose laboralmente en empleos de temporada.  
Periodo de contingencia sanitaria COVID 19 impidió insertarse 100% en el territorio.  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Representantes de organizaciones validados y activos en su trabajo.  Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

No existencia de organización en sector Caleta El Membrillo. 

Participación de la comunidad Contar con sede comunitaria. 
Junta de vecinos activa y con trabajo permanente. 
Conocimiento previo del Programa Acción Local de la versión 2018-2019.  

Participación de la comunidad Falta de tiempo por compromisos laborales estivales.  
Periodo de contingencia sanitaria COVID 19, que limito claramente el interés por temáticas 
planteadas por el programa.  
Brecha digital que impide el acceso a grupos de Adultos Mayores a comunicación remota 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Muy buena relación. Comunidad con buena vecindad.  Relaciones internas de la 
comunidad  

Sectores desagrados. Existen escasas instancias de trabajo en conjunto de manera sostenida. 
Realidades geográficas y sociales distintas entre sectores.  

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Funcionarios municipales como vecinos/as del territorio. Uso de Facebook 
de la Junta de Vecinos como ente de comunicación oficial y de difusión.  

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Falta de interés de la comunidad por experiencia pocos exitosas.  
Falta de canales de información formales por parte de los representantes gubernamentales y 
municipales.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Relaciones familiares como vínculo con otras comunidades. Presidente de 
la Junta de Vecinos parte del Directorio de la Unión Comunal de la Junta de 
Vecinos.  

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Lejanía geográfica respecto a los otros sectores.  

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Existen organizaciones activas, con líderes sociales y con experiencia en 
trabajo con programas. Personas de la comunidad con emprendimientos y 
con redes comunitarias/familiares. Recursos naturales como bosque, sitios 
patrimoniales, miradores. Patrimonio intangible ligada a la pesca y el mar. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Precariedad en la accesibilidad vehicular. Carencia de espacios públicos. Lejanía de servicios públicos, 
en especial para adultos mayores. Desinformación de la oferta pública y privada para el desarrollo. 
No existencia de alcantarillado como limitante del desarrollo urbano y bienestar en general.  

Otros aspectos Apoyo administrativo Programa Acción Local es también vecina del sector, 
lo que facilita el contacto cotidiano con vecinos/as.  

Otros aspectos Falta de tiempo para realizar intervención de manera integral, influido principalmente por los meses 
de confinamiento entre marzo y mayo.  
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Inserción de nueva Profesional de Apoyo potencia los mecanismos de 
participación y deliberación remota, dada su experiencia en la 
metodología.  
Apoyo de Alumna en Práctica de Trabajo Social desde el mes de 
septiembre. 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI_X__ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Guillermo Barrientos, Director SECPLAN  
Eric Garrido, Encargado Departamento de Obras 
Municipales 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO___X_____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Factibilidad, Diseño e implementación 
Iniciativas Locales Programa Acción Local  

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI_x_ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
1) ONEMI, Alejandro Hennicke, Profesional de apoyo Unidad de Emergencia 
2) INACAP, Clarena Rodriguez, Supervisora de prácticas Trabajo Social. 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
1) Curso CERT ONEMI, compromiso 2021. 
2) Coordinación de trabajo de Marina Bravo como alumna en práctica.   

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
El territorio Cerro La Marina tiene como principales temas de interés la mejora de las vías de acceso vehiculares y peatonales, el manejo de los residuos y de la basura en los espacios públicos y el débil vínculo con redes institucionales 
comunal y regional que decantan en escasa inversión pública. Las principales fortaleza radica en liderazgos comunitarios y la actividad de sus organizaciones, como también la cohesión vecinal. Se puede señalar de igual forma el patrimonio 
natural y cultural como los recursos naturales y forestales, como también la historia e identidad ligada al mar como fortalezas.  Por último, desde el contexto de contingencia COVID 19, la principal problemática amplificada ha sido la falta de 
empleabilidad y fuentes laborales, afectando la economía familiar.  
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Malas condiciones de accesos vehiculares y peatonales en sectores del territorio.  
2.- Precarias condiciones de espacios públicos, provocando inseguridad en sus habitantes.  
3.- Falta de conocimiento y vinculación con oferta público y privada para el desarrollo.  
4.- Riesgo de incendios forestales en sectores del cerro. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
El PDL consta de una cartera de iniciativas a corto, mediano y largo, las cuales están tendientes principalmente a abordar problemáticas de acceso a nuevas oportunidades de desarrollo y fortalecimiento de capacidades comunitarias, grupos 
etarios (infancia, juventud, mujeres y adultos mayores), identidad local, mejoramiento de accesos peatonales y viales, marketing digital y encadenamiento productivo, manejo de residuos, gestión de riesgos, educación ambiental y 
disponibilidad de la alianza público-privada que implique el apalancamiento de recursos para el desarrollo.  
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
1.- Falta de buenos accesos peatonales y viales.  
2.- Falta de acceso y activación de oferta pública/privada para grupos etarios y el desarrollo comunitario. 
3.- Falta de capacidades para el manejo de residuos domiciliarios. 
4.- Falta de capacidades y organización para la gestión de riesgos ante emergencia. 
5- Falta de vinculación y alianza con institucionalidad público y privada.  
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
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Monto 
iniciativa $____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto 
iniciativa 

 
$____________________ 

Monto iniciativa  
$12.000.000 

Descripción: 
 
 

Descripción: 
 
 
 

Descripción: 
 

Descripción: 
Desarrollo de 3 iniciativas de mejoramiento de acceso vial y peatonal. 
 Instalación de defensa vial en sectores priorizados en Chorocamayo. 
 Reposición de veredas en Caleta El Membrillo. 
 Mejoramiento acceso Pasaje Carlos Haverbeck. 

6. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 

ejecución del proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
El equipo ha generado metodologías y mecanismos contextualizados al 
periodo de Pandemia. Intensifica el uso de las redes sociales, y espacios 
virtuales con la comunidad, teniendo como eje central mantener los espacios 
de participación y deliberación. 

 

La necesaria articulación entre los representantes institucionales y 
comunitarios para el desarrollo del trabajo. Generación de espacios 
deliberativos remotos como acceso a otros grupos de interés.  

Comienzo de proyecto de memoria local, a través de la realización de documental. 
Propuesta en formulación y comienzo de implementación.  

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
/ 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 05 / 10 / 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Arica 15.723301.00114.20 LICITACION ACCION LOCAL VERSION REMOTA O 

SEMIPRESENCIAL 2020. 
01-09-20 01-06-21 $ 35.000.000 /  

$11.000.000 
AMTAWI LTDA. - ARICA JUANPABLO II        No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base - Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio De los contactos iniciales en las sesiones con los agentes locales, se estima 

como potencialidades del territorio: 
a) La existencia de una red de vecinos articulados en dirigentes por 

pasajes y desde la junta de vecinos, que aporta a una dinámica propia 
de gobernanza y trabajo en red de las problemáticas territoriales. 

b) Compromiso de los dirigentes para gestionar soluciones a problemas.

Focalización del Territorio Existe sin embargo una baja participación social e interés cívico en la base territorial, ya que existe un 
debilitamiento del capital social vecinal en el tiempo. 
 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Se han realizado acciones de contacto inicial por parte del ejecutor 
informando los aspectos generales del programa, se han creado grupos de 
WhatsApp con dirigentes asociados a la junta de vecino y administrado por 
el gestor territorial. 
-También se realizaron sesiones de aproximación con la comunidad que 
culminaron con un reconocimiento territorial del sector. 

Inserción y articulación en el 
territorio 

No presenta 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Aun no se conforma, en etapa previa de conformarse Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

En proceso 

Participación de la comunidad Los vecinos se encuentran articulados previamente, a través de una red de 
dirigentes o representantes por pasajes, desde este eje y a través del 
presidente de la Junta de Vecinos, se van coordinando las personas 
delegadas de pasajes, quienes mantienen una visión de la agenda de la 
problemática en sus áreas, este grupo cuenta con una regularidad de 
gestión local, pudiendo estimarse desde este grupo la constitución del 
grupo motor futuro. 

Participación de la comunidad La comunidad cuenta con esta red, pero la motivación de los vecinos es algo que se deberá fortalecer 
en el tiempo. 
 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Se relacionan a través de la dirigencia vecinal y este a través de la red de 
dirigentes por pasajes. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Sector conformado por cuadras vecinales, se han presentado problemas de vecinos relacionados a 
seguridad o de hechos de violencia en forma interna. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Esta percepción se mantiene a nivel de las mismas redes de dirigentes. Aun 
no existe contacto con las instituciones basadas en una iniciativa ya 
determinada. 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

-Oferta pública desarticulada con baja sostenibilidad hacia demandas locales que postergan 
soluciones a problemas que tiene la comunidad, por ejemplo, contar con una sede social construida.
-También se observa un poco confianza de los vecinos con las instituciones públicas y privadas. 
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Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

El sector está emplazado en un barrio inserto en cuadras vecinales, no 
existe una relación a nivel de juntas de vecinos, estas trabajan en forma 
independientes. 
 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

No tienen relación, existen tomas de terreno hacia el lado Noreste que limita el sector y que asocian 
problemas como acopios de materiales y basuras también, con los otros vecinos del sector también 
hay problemas de socavones, pero esa información esta es levantamiento. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

En proceso de levantamiento esta información Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

En levantamiento. 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI______ 

 
NO_X__ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO__X__ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI_X__ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 
Municipio de Arica, delegación norte. 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
 
Existe una relación con la comunidad y el municipio, sobre iniciativa de intervención en materia de habitabilidad comunitaria y bienestar, entre las que cuentan avances en la gestión 
para contar con un terreno y proyecto de constitución de una Junta vecinal, así como la gestión de áreas verdes y huertas en el sector. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
En el contexto actual, se han gestionado desde el 1 de septiembre del 2020, distintas actividades que tienen concordancia con las bases de la licitación. También, se ha generado la coordinación con los profesionales FOSIS, previa estructuración 
de las funciones internas del equipo ejecutor. Desde allí, se han implementado acciones en el territorio, colocando cuidado en la consecución de fases, procesos, actividades, y tareas programadas en el marco de lo presupuestado por FOSIS. 
Dado esto, nos encontramos ahora en la Fase 1 de Inserción, Articulación y Diagnóstico Comunitario Territorial, específicamente en el proceso 1 de Inserción Territorial. En ese plano, se han realizado labores referentes a las actividades 1.1 
de Inserción y Caracterización Preliminar del Territorio, y 1.2 Información y Difusión (del Programa) a Actores Comunitarios e Instituciones del Territorio. En consecuencia, se considera un avance de la primera fase relativo al 15.8% (Figura 
1). 
 
Figura 1. Avance de la implementación de fase según tareas según verificadores ejecutados (línea base informe: 30.9.20) 
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6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Alto depósito informal en sectores eriazos y en sectores de la población de basura (que genera microbasurales) 
2.- Alta presencia de robo de piezas de vehículos privados. 
3.- Alta presencia de circuitos de actividades de tráfico y consumo de droga en el barrio (sectores) 
4.- Alta presencia de cementerios irregulares de animales (cementerios en laderas del cerro de Capitán Avalos) 
5.-Alta presencia de asentamientos irregulares informales en el entorno (personas en situación de calle que habitan en las laderas del cerro, y toma irregular llamada Ajayu Chinchorro) 
6.-Alta velocidad de vehículos en calles del barrio y en la Av. Capitán Avalos 
7.-Déficit de espacios e infraestructura para la gestión y recreación de la comunidad. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
En proceso de elaboración según Fase en la que se encuentra el Proyecto 
 
8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  

a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 
ejecución del proyecto) 

c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 
instituciones, entre otras) 

 
a) Se requiere formular un trabajo constante de activación y confianza 

con los dirigentes.  
 

b) La comunidad cuenta ya con una red de dirigentes estructurados 
desde la Junta de Vecinos con capacidad ejecutiva y un liderazgo 

a) En otro punto, el programa ha sido recepcionado con interés por 
parte de los dirigentes, los que se han mostrado disponibles para 
coordinar. Desde ahí, se ha elaborado un WhatsApp con ellos, 
desde lo que se informa avances en la gestión y se reciben sus 
consultas e impresiones de las acciones gestionadas.  

 

Por el momento la creación de redes sociales de contactos con los vecinos, WhatsApp 
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funcional ante las contingencias, pero que requiere una visión de 
planificación del territorio, que permita vincular reflexivamente su 
quehacer con la inversión en torno a las problemáticas sentidas 
asociadas a los componentes de habitabilidad comunitaria, y 
bienestar general del área de intervención.  

 
d. Otras Conclusiones y Comentarios 

s/c 
9. ADJUNTAR DOCUMENTOS DEL PROGRAMA DESARROLLOS A LA FECHA (Ej.: fotos, video y manuales usados en las sesiones y otros instrumentos trabajados con los usuarios de tal manera de recopilar materiales pedagógicos y otros) 

Área de intervención (influencia, donde radica la población objetivo) Programa Acción Local                                                                                                                         Área de intervención según manzanas (Fuente: INE GIS) 
(Etapa 1 fortalecimiento de capacidades sociocomunitarias) 

                        
 
 
 
 
 
Sectores identificados con problemáticas sentidas por la comunidad                                                                                                                               Conversaciones de WhatsApp acerca de la cantidad ingesta de basura dentro de la población. 
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Dn. Sebastián Araya, Director de FOSIS, junto a los dirigentes vecinales y el Director ejecutivo de AMTAWI.    Afiche validado y distribuido entre los vecinos.                                            Terreno Equipamiento            
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO Fecha del registro de información:   06 / 10 / 2020 
Región Código de Proyecto Versión en ejecución  Nombre del Proyecto Año de 

inicio 
Año de 
termino 

Monto del 
Presupuesto 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo 
Motor 

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector 

Arica 
Parinacota 

15-723303-00153-19 2019 Programa Acción Local 2019 2020 $37.000.000.- Consultora Inspira 5 Arica Población Chile, 
Manzana K 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase o Etapa 1  Fase o Etapa 2  Fase o Etapa 3 X (Se solicitó ampliación de plazo, debido a que no contaban con los permisos de 

la Seremi de Salud para trabajar en la plaza a intervenir) 
Fase o Etapa 4  
(si corresponde) 

 Fase o Etapa 5 
(si corresponde) 

 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 

Línea Base X Línea Intermedia X  Línea Salida  
4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Se desarrollo una inserción y caracterización preliminar del territorio y 

convocatoria a actores comunitarios e institucionales del territorio. 
Focalización del Territorio Ninguno 

Inserción y articulación en el 
territorio 

Cada actividad ha contado con la participación de la mayor parte de los 
usuarios y usuarias pertenecientes al Programa, permitiendo alcanzar una 
buena asistencia de los usuarios. Las actividades se han llevado a cabo 
íntegramente en la comuna de Arica 

Inserción y articulación en el 
territorio 

 No existen 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Se conforma grupo motor, con 5 vecinas del sector. - Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

Ninguno 

Participación de la comunidad La Población Chile, afortunadamente se ha caracterizado, por tener una 
Directiva de su JV muy activa, eso ha permitido el trabajo mancomunado 
entre los vecinos y el grupo motor, en cuando a decisiones y aporte en ideas.

Participación de la 
comunidad 

Ninguno 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Esta Población, al ser un sector de la ciudad antiguo, está rodeado de 
vecinos que viven 30 a 40 años en el sector, y la interacción es constante; 
son vecinos muy unidos. 

Relaciones internas de la 
comunidad  

Ninguno 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Durante la Fase N°3 se realizaron reuniones con la municipalidad y CONAF, 
como parte de la programación que se tenía acordada. - 

Conocimiento y percepción 
de las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

Contingencia Sanitaria (Covid-19) /Ciudad en Cuarentena, lo cual ha mantenido el 
proyecto detenido, a la espera de una segunda respuesta de la Seremi de Salud. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Existen buenas relaciones con la población externa a la manzana K, la 
presidenta de la JV y la directiva en general tienen muy buena comunicación 
con el sector a intervenir. 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

Ninguno 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

La población Chile, al estar liderada por un grupo de personas con mucho 
compromiso social, ha facilitado que ellos mismo tengan redes de apoyo, 
con otras instituciones, y la constancia que han tenido, les ha permitido 
adjudicarse diversos proyectos, que les ha permitido complementar de una 
u otra manera, las diversas intervenciones. 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

Ninguno 
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Otros aspectos Debido a que la ciudad se encuentra en cuarentena, y a la deficiente gestión 
por parte de la consultora al momento de solicitar los permisos a la Seremi 
de salud para iniciar con la intervención en la plaza, este permiso 
inicialmente fue rechazado. 
Posteriormente y a través de las gestiones realizadas por FOSIS, la Seremi 
de Salud Señala, que si se están otorgando permisos para quienes estén 
ejecutando proyectos sociales y públicos; se le señala a la consultora la 
forma en que debía gestionar el petitorio. 
La solicitud fue ingresada, y se está a la espera de una respuesta favorable. 

Otros aspectos Difundir y fomentar mayor participación virtual y participación en redes sociales de 
difusión del programa Acción Local por parte de los vecinos de la manzana K, lo cual 
permita familiarizarlos con las herramientas tecnológicas.  

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI___X___ 

 
NO______ 

Pamela Moscoso  
CONAF 

Coordinaciones 
con MINVU 
(marque con una 
X) 

 
SI_______ 

 
NO____x____ 

Con quién (nombre y cargo): 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Se acuerda con CONAF, que una vez finalizada la 
intervención de la plaza ubicada en la manzana 
K, serían entregadas las especies arbóreas. 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
 

Otras Coordinaciones 
(marque con una X)  

 
SI___x___ 

 
NO______ 

Jorge Guzman, Fincenters- servi empresa constructora, contratada por la Consultora. 
 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
Se reitera el apoyo desde la junta de vecinos a la constructora para guardar materiales de construcción. 
Desde la constructora se consulta respecto a la forma de ocupar electricidad en la plaza, si existe alguna caja de conexión o empalme que permita conectar maquinarias 
de construcción.  
Desde el grupo motor hubo respuesta difusa ya que no hay claridad si existe o no alguna conexión pública. 

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
1) En el periodo actual se ha comenzado a trabajar en la fase III del proyecto, el cual comprende la implementación de iniciativas locales y estrategias de proyección del PDL En este sentido se han desarrollado 

preparación logística del proceso de toma de decisiones y preparación del material de la convocatoria y Asamblea Participativa. 
2) Durante el tiempo de ejecución, se han desarrollado diversas actividades con el grupo motor del proyecto, básicamente reuniones virtuales, quienes han sido parte fundamental en el desarrollo de las 

iniciativas de mejoramiento del territorio. De esta forma las actividades desarrolladas corresponden a las primeras de la fase 3. 
3) En esta Fase, se han presentado mayores inconvenientes o problemáticas que dificulten el normal funcionamiento del proyecto, básicamente debido a que la ciudad se mantiene en estado de Cuarentena 

decretado el 14 de julio de 2020 a la fecha, lo que impide el normal desplazamiento de profesionales por el territorio urbano de Arica, esto último debido a que la empresa constructora contratada por la 
consultora Inspira, no se encuentra en los rubros básicos prioritarios para desplazamiento en cuarentena, y al mal proceder de parte de ellos, para solicitar los permisos a la Seremi de Salud.- 

4) El retraso por parte de la consultora, para poder solicitar los permisos respectivos, ha retrasado la Fase, teniendo que solicitar una ampliación de la Fase N°3. 
5) Hoy y de acuerdo con lo señalado por la consultora, presentaron un segundo petitorio, a fin de esperar respuesta positiva por parte de dicho organismo e iniciar las obras que se encuentran pendientes. 

 
Durante la Fase, se envía oficio a consultora, por incumplimiento de actividades y por retraso dentro de los plazos establecidos de estado de avance de programa, y se le solicita pueda gestionar con rapidez los permisos que 
necesita para intervenir la plaza, ubicada en la manzana K de la población Chile, ya que el grupo motor, ha manifestado de malestar frente al retraso en el inicio de las obras. 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Infraestructura en pésimas condiciones 
2.-Falta de iluminación 
3.-Sin áreas verdes 
4.-Sin sombreadero 
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7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
Presentación y contextualización del programa Acción Local a los vecinos de la manzana K, entrega de información respecto al trabajo desarrollado con el Plan de Desarrollo Local junto al grupo motor, que fue acompañado de 
material visual de videos con objetivos del Proyecto, sumado a imágenes de proyección de cambios a realizar en la plaza.  
Se informa de la priorización de obras a ejecutar, las cuales son: sombreadero sector central de la plaza, arreglo del piso o accesos a la plaza con adoquines central, aumento de áreas verdes y bancas con mosaicos, de las 
mencionadas a continuación, solo las primeras 3 son posibles de llevar a cabo, de acuerdo con el presupuesto disponible para dichas iniciativas. 
Nuestro Coordinador de alianza público-privada, realizará algunos contactos, a fin de lograr obtener, apoyo externo, ya sea de Públicos o Privados, y que ello nos permita desarrollar y abordar la mayor cantidad de problemas, 
que hoy presenta la Manzana k de la población Chile. 
7.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
 
1.-Construcción de Sombreadero 
2.-Construcción de accesos universales 
3.-Compra y plantación de áreas verdes 
4.-Instalación de luminarias (LED). 
5.-Compra de mobiliario para juegos de niños y niñas- 
6.-Compra de Mobiliario de esparcimiento para adultos mayores. 
7.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto iniciativa 

$5.000.000.- 
Monto iniciativa  

$ 4.000.000.- 
Monto iniciativa  

$____________________ 
Monto iniciativa  

$1.000.000.- 
Descripción: 
Pavimento demarcado, construcción de veredas de 
peatones y accesos universales 

 
Descripción: 
Construcción de sombreadero 

 Descripción: 
Restauración pavimento central de plaza y bancas 
centrales 
 

8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la ejecución del 

proyecto) 
c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
El Proyecto, se está ejecutando con dificultades, debido a 2 factores, la 
cuarentena de nuestra ciudad, y segundo por la mala ejecución por parte del 
ejecutor. 
 
Por otra parte, no existen inconvenientes en las reuniones que se realizan a 
través de la plataforma MEET. 
Se logra integrar sin dificultad al grupo motor de la población Chile. 
 

 Uno de los mayores aprendizajes, es conocer la verdadera realidad de un 
grupo de vecinos de la Población Chile. 
Este Proyecto ha permitido que vecinos logren una mayor interacción entre 
ellos, que se conozcan, que sepan las realidades de cada uno de ellos. 
Sin duda la contingencia sanitaria que hoy estamos viviendo en el País, les ha 
permitido conocer y utilizar nuevas herramientas de comunicación, que 
antes parecían lejanas, hoy las han hecho parte de sus vidas. 
El trabajo en equipo y en conjunto realizado, ha facilitado el avance del 
Programa sin mayores dificultades. 

Se acuerda un trabajo mancomunado con la Municipalidad, 
principalmente en la mantención de las áreas verdes, toda vez que el 
contrato que la empresa privada que está actualmente a cargo de la 
plaza haya expirado su contrato de servicios. -  

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 30 / 09 / 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de 

inicio 
Fecha de 
termino 

Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Ñuble 16-723301-00056-20 TTR ACCION LOCAL NINHUE 20-07-

2020 
20-04-
2021 

$ 35.000.000 / 
$11.000.000 

 Ñuble Didáctica SPA 10 Ninhue Quirao No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1 X Fase 2  Fase 3  Fase 4  

(si corresponde) 
 Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique el registro realizado a la fecha) 
Línea Base  Línea Intermedia   Línea Salida  

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio  Sector rural que concentra sedes y espacios comunes en un área 

específica del sector 
Focalización del Territorio  Sector alejado del área urbana de Ninhue que puede generar complicaciones en la 

convocatoria a mesa (en caso de retomar la intervención presencial) 
Inserción y articulación en el 
territorio 

 El conocimiento del territorio y la realidad local por parte del 
equipo ejecutor  

Inserción y articulación en el 
territorio 

 La imposibilidad de realizar contacto cercano con grupo motor a obligado a realizar la 
intervención en modo remoto  

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Integrantes se conocen entre sí y trabajan en torno a objetivos 
comunes 

Conformación y compromiso 
del Grupo Motor 

 Encuadre y encierro de parte de la dirigencia en torno a sus propias necesidades 

Participación de la comunidad  Se visualiza interés de los dirigentes de la comunidad en las 
sesiones y en el trabajo desarrollado en la primera etapa  

Participación de la comunidad  Debido a las características de intervención este año se complejiza el realizar actividades 
de encuentro vecinal que permitan difundir el programa en el total del sector  

Relaciones internas de la 
comunidad  

 Se mantienen relaciones cordiales a nivel interpersonal entre 
integrantes de la comunidad 

Relaciones internas de la 
comunidad  

 Se observa un enclaustramiento de algunas organizaciones en torno a su quehacer 
(agrupación Adulto Mayor), este factor se ha ido trabajando en intervención 

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 Se ha trabajado en complemento con Coordinadora de Alianzas 
Publico Privadas permitiendo previsualizar alianzas  

Conocimiento y percepción de 
las redes de apoyo 
institucionales (públicas y/o 
privadas) 

 

Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 Relaciones externas (con 
comunidades aledañas) 

 

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 Recursos sociales asociados al conocimiento de las 
problemáticas del sector e interés en implementar iniciativas de 
carácter territorial  

Recursos de la comunidad 
(humano - sociales, medio 
ambientales, económicos, 
institucionales y/o físicos) 

 

Otros aspectos  Otros aspectos  
5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el 
Municipio (marque con una X) 

 
SI___X__
_ 

 
NO______ 

Con quién (nombre y cargo): 
Unidad de Organizaciones Comunitarias  

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO___X_____ 

Con quién (nombre y cargo): 
 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
Postulación a Fondo concursable respuesta 
comunitaria  

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
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Otras Coordinaciones (marque 
con una X)  

 
SI_X___ 

 
NO______ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 
Con Fresh Water, organización que promueve soluciones al problema de agua, específicamente contenedores que se abastecen con la niebla. Con ADRA, desde la coordinación de 
Alianzas Publico- Privadas  
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 
En el caso de Fresh Water es una organización que trabaja en torno a capacitación y entrega de insumos para paliar la problemática de agua en el territorio. 
En el caso de ADRA es una institución sin fines de lucro que realiza actividades caritativas y de solidaridad  

6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
En proceso de elaboración según Fase en la que se encuentra el Proyecto. 
 
6.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
1.- Problemas en el abastecimiento de agua para los habitantes del sector  
2.- Deterioro e inexistencia de espacios físicos de encuentro territorial 
3.- Poca señalización y falta de medidas de seguridad en acceso a sector Quirao  
4.- Pocos conocimientos de dirigentes sociales en torno a la formulación y gestión de proyectos sociales  
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
Aún no se trabaja en ello. No aplica para esta Fase del Proyecto 
 
8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  

a. Acerca de la ejecución del proyecto b. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 
ejecución del proyecto) 

c. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 
instituciones, entre otras) 

A nivel de cronograma presupuestado proyecto avanza a un buen ritmo. 
Específicamente se está finalizando el diagnóstico con grupo motor e 
iniciando la conformación de mesa de alianzas publico privadas  
 
La participación de coordinadora de alianzas público – privadas desde el 
inicio de ejecución ha servido para previsualizar las gestiones de redes 
respectivas  

 
- La realización de talleres y reuniones en formato remoto como 

una nueva forma de ejecución del programa 

- Realización de reunión de retroalimentación junto a coordinadora de APP 
y equipo ejecutor en torno a factores facilitadores y obstaculizadores de 

la etapa  

d. Otras Conclusiones y Comentarios 
/ 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO ACCIÓN LOCAL – Intervención integral en Territorios Vulnerables Fecha del registro de información: 14 / 10/ 2020 
Región Código de Proyecto Nombre del Proyecto Fecha de inicio Fecha de 

termino 
Monto del Presupuesto/ 
del financiamiento de la 

iniciativa 

Organismo o Institución 
Ejecutora 

N° de 
integrantes 

Grupo Motor  

TERRITORIO 
Comuna Barrio/sector Es 

campamento 
Ñuble 16.723301.00416-19 Intervención integral en territorios 

vulnerables 
24-09-2019 24-09-2020 $37.000.000 / 

$10.000.000                             
Gap Gestión y asesorías 
E.I.R.L 

12 Chillán Luis Cruz 
Martínez 20-A 

No 

2.  FASE O ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO (marque con una X) 
Fase 1  Fase 2  Fase 3  Fase 4 

(si corresponde) 
X Fase 5 

(si corresponde) 
 

3.  INGRESO LB - LI - LS (indique si el registro) 
Línea Base SI Línea Intermedia SI  Línea Salida SI 

4. DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES (indique qué aspectos han facilitado u obstaculizados el desarrollo del programa. Complete los campos que correspondan) 
 

Aspectos Facilitadores Aspectos Obstaculizadores 
Focalización del Territorio Actores locales se han mantenido en coordinación con las 

instituciones, durante el desarrollo del programa se ha visto una 
constante preocupación y organización por colaborar con la 
comunidad sobre todo ahora considerando la situación sanitaria 
local y mundial, lo que se reconoce en el resto de los vecinos y 
vecinas del sector cohesionándose como organización y tomando 
el liderazgo de forma positiva. 

Focalización del Territorio Cambio en la forma de mantener vínculos cercanos con el grupo motor y la comunidad en 
general, dificultad para llevar a cabo de forma óptima procesos en cada fase del proyecto, 
además de haber retraso en el desarrollo de implementación de las fases realizando lagunas 
modificaciones específicas a actividades programadas. 

Inserción y articulación en el territorio Durante el periodo de inserción comunitaria se realizaron 
coordinaciones con varias instituciones pudiendo articular 
diferentes actividades en beneficio de la comunidad, donde el 
equipo motor fue participe, se realizaron coordinaciones con 
INJUV a través de una cine en tu barrio donde se exhibió una 
película infantil en el periodo se marzo participando un gran 
número de vecinos/as del sector a acompañados de sus hijos, por 
otra parte se realiza una articulación con Universidad Adventista 
quienes a través de su alumnado se coordina campaña para 
entregar insumos a pobladoras del sector quienes confeccionaron 
mascarillas a adultos mayares  que asistían a comedor solidario,  a 
raíz de la composición de las mesas  territoriales se dejaron nexos 
y articulaciones realizadas  con el propósito de que  los dirigentes 
y grupo motor continuaran las gestiones ya trabajadas, como lo 
fue articulación con departamento de medio ambiente,  
finalmente se deja coordinación de entrega de capacitación  a 
participantes del grupo motor  en la entrega de  alimentos  

Inserción y articulación en el 
territorio 

 A pesar que se realizaron varias articulaciones territoriales que ayudaron a la  comunidad en 
general, se puede mencionar como  aspecto obstaculizador las cuarentenas y la problemática 
sanitaria en la región , ya que no se pudieron realizar actividades en terreno con diferentes 
departamentos municipales y otras organizaciones como  operativos de salud, charlas 
informativas entre varios otras pensadas en su comienzo y que por problemas de conectividad, 
internet, e insumos tecnológicos, no pudieron ser trabajadas. 

Conformación y compromiso del 
Grupo Motor 

Existe un grupo de personas comprometidas, que tienen vocación 
y gran interés por servir a su comunidad lo que se demostró en el 
comedor solidarios y otras actividades como entrega de alimentos 
a los adultos mayores que no podían salir de su hogar. 

Conformación y compromiso del 
Grupo Motor 

/ 
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Compromiso Grupo Motor Existe un grupo de personas comprometidas, que tienen vocación 
y gran interés por servir a su comunidad.  

Compromiso Grupo Motor 
 
 

 Grupo con poco manejo de ansiedad frente a las fases y procesos que se deben realizar, existen 
momentos en que se contradicen entre ellos y terminan en conflicto al momento de hablar de 
iniciativas que podrían ser financiadas.  

Participación de la comunidad 
 
 

La comunidad se ha visto más comprometida ya que ha visualizado 
el trabajo que han tenido tanto el grupo motor como sus 
dirigentes sobre todo en las diferentes ayudas a la comunidad 
durante la pandemia.  

Participación de la comunidad 
 
 

 En términos de participación si bien ha mejorado son siempre los mismos y se ha incrementado 
de forma paulatina, la falta de artefactos tecnológicos como vía de comunicación han dificultado 
la comunicación. 

Relaciones internas de la comunidad 
y/o entre familias 

Existe una buena relación entre las familias o integrantes de la 
comunidad que participan de las actividades. 
Gran parte de las familias del sector están compuestas por 
parentesco y son los fundadores de la población. En instrumento 
de caracterización familiar aplicado a las familias del sector, se 
consulta respecto de cómo es la relación entre vecinos (as) y con 
la comunidad en general, obteniendo como respuestas “todos nos 
conocemos hace años y nos llevamos bien, no tenemos problemas 
con los vecinos y cuando hay emergencias todos nos ayudamos”.  

Relaciones internas de la comunidad 
y/o entre familias 

Sin embargo, existen familias que no conocen información respecto a actividades y que 
discrepan de la estrategia comunicacional utilizada por las organizaciones.  

Conocimiento y percepción de las 
redes de apoyo institucionales 
(públicas y/o privadas) 

 Durante este último periodo y a raíz de las mesas territoriales se 
ha amplio el conocimiento de las redes de apoyo que no conocían 
como universidad adventista, ADRA entre otras y se ha mejorado 
la relación de apoyo con otras que no eran tan cercanas como 
quiero mi barrio.  

Conocimiento y percepción de las 
redes de apoyo institucionales 
(públicas y/o privadas) 

En cuanto al ámbito privado, se desconoce el trabajo de organizaciones como fundaciones u 
ONGs que colaboren, por razones de pandemia no fue posible coordinar con otras funciones 
quienes se encuentran sobre demandadas por la crisis sanitaria existente.  

Relaciones externas (con comunidad 
y/o familias aledañas) 

Existe buena relación con familias aledañas al sector, así lo 
expresan los vecinos y vecinas que llevan viviendo más años en la 
población y según información otorgada por el presidente de la 
Junta de Vecinos, esto se ha mantenido durante el trascurso del 
programa y se ha fortalecido con acciones como el comedor 
solidario el cual ha apoyado a familias cercanas y otras fuera de su 
radio de acción o distrito vecinal.  

Relaciones externas (con comunidad 
y/o familias aledañas) 

Mejorar las convocatorias a actividades por parte de comunidad post pandemia. 

Recursos de la comunidad (humanos, 
sociales y/o materiales) 

 A raíz de la intervención del programa se ha potenciado a las 
organizaciones en entrega de conocimientos, gobernanza local, 
redes de apoyo, fortaleciendo el capital humano y comunitarios 
que poseen, por otra parte, la entrega de recursos como insumos 
o kit de higiene, mascarillas, alimento s a través del comedor 
solidario y aporte municipal de alimentos, mejoramiento de la 
sede, equipamiento de cocina entre otros los que incrementan 
aún más ya obtenido.,  

Recursos de la comunidad 
(humanos, sociales y/o materiales) 

Falta mejorar aún más la participación de la comunidad ya que si bien es cierto se han realizado 
actividades comunitarias estas no han sido suficientes considerando el amplio número de 
familias pertenecientes al sector. 

Otros aspectos 
 
 

La calidad (humana) del grupo reducido con el cual se estaba 
trabajando actualmente es muy positiva, es un grupo son capaz de 
trabajar en grupos, generar opiniones en torno a los diversos 
temas tratados en reuniones, tienen una mirada crítica y 
constructiva respecto de la realidad que vive el sector, tienen un 
compromiso real con el programa. Esto se ha mantenido durante 

 Otros aspectos 
 

Nivel de participación Medio por parte de vecinos y vecinas del sector lo que dificulta el trabajo 
en torno a la información que se entrega en cada reunión o asamblea para que el trabajo resulte 
efectivo y se generen aprendizajes. Otro factor a considerar que obstaculizó la fluidez del 
programa fue la escasa instrucción en manejo de artículos de tecnología y uso de plataformas 
virtuales, al ser un sector con gran número de personas mayores quienes no manejan el uso de 
internet, dificultando así el contacto virtual. 
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el transcurso del programa mejorando aspectos tales como el 
liderazgo del presidente de la junta de vecinos quien hasta antes 
del programa se caracterizaba por su pasividad e influenciabilidad 
por dirigente del otro sector.    

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ARTICULACIONES GENERADAS EN EL TERRITORIO A PARTIR DEL PROGRAMA (públicas y/o privadas) 
Coordinaciones con el Municipio 
(marque con una X) 

 
SI_X__ 

 
NO___
___ 

Con quién (nombre y cargo): 
Dideco Chillan  
Depto. Medio Ambiente 
INJUV. 
Universidad Adventista, área salud. 
Org Fusión, alumnos de Carrera de Ingeniería. 
Organizaciones Comunitarias. 
Programa Quiero Mi BARRIO. 
Plan Cuadrante  

Coordinaciones con 
MINVU (marque con 
una X) 

 
SI_______ 

 
NO____X____ 

Por temas de pandemia y priorización de necesidades 
actuales y coyunturales se prioriza trabajar con 
organizaciones que son atingentes a la emergencia 
sanitaria vivida y que estaba afectando a la comunidad 
como los escases de alientos por perdida de trabajos, 
falta de insumos de higiene y Fanta de protección facial 
como mascarillas para adultos mayores. 

¿Cuáles fueron las materias abordadas?: 
- Capacitación a grupo motor sobre fondos concursables.  
- Talleres socioeducativos y contenedores para reciclar en el territorio. 
- Seguimiento proyecto de seguridad ciudadana en el sector. 
 

Otras Coordinaciones (marque con 
una X)  

 
SI__X_ 

 
NO___
___ 

Con qué institución (nombre de la Institución, nombre y cargo de la contraparte): 
 Universidad Adventista, campaña de géneros, capacitación de manipulación de alientos, entrega de capsulas informativas, recetario. 
 Adra Chile, conocimiento de sector y solicitud de apoyo en kit de higiene. 
¿Cuáles fueron las materias abordadas? (por institución): 

- Falta de capacitación en salud a personas voluntarias que entregan alimentación en comedor solidario. 
6. DIAGNOSTICO COMUNITARIO TERRITORIAL (Describa brevemente) 
Finalmente y después de haber trabajado el diagnóstico comunitario tras priorizar las necesidades más urgentes las que fueron reformuladas tras la contingencia social, se visualiza una carencias asociadas a la crisis sanitaria, por lo que se 
desarrollaron diversas campañas, una de ellas fue la confección de mascarillas para los adultos mayores y familias con mayor condición de vulnerabilidad, otra carencia visualizada tras el diagnóstico fue la falta de elementos de Aseo e higiene 
para combatir la propagación del Covid 19, el programa considero relevante realizar la entrega de 150 kit de Limpieza y sanitización a las Familias del sector, consistentes en Jabón líquido, alcohol gel, cloro, limpia pisos, desinfectante de 
ambientes, lavalozas, los cuales fueron repartidos junto a los almuerzos financiados por la iniciativa “apoyando nuestro comedor solidario, otra información arrojada tras la intervención realizada fue la falta de intervención psicosocial requerida 
sobre todo por parte de los personas mayores quienes se han visto afectadas por la situación de pandemia. 
5.1.- Problemas que aborda el Diagnóstico (enumerar los problemas que identifica la comunidad) 
Las principales necesidades que aborda el plan son las siguientes:  
- Priorización problemáticas nivel primario: 
1. Entregar apoyo a iniciativa de Comedor Solidario “Olla Común”, destinada a brindar alimentación diaria a vecinos y vecinas del sector que más lo necesitan debido a la situación actual generada por la pandemia. 
Mantención deficiente en torno a la poda de árboles en lugares específicos del sector, lo que dificulta el tránsito de los vecinos y vecinas. 
2. Implementación deficiente en espacio de recreación (aprovechamiento de terreno aledaño a línea férrea). 
3. Escasa vigilancia policial (frente a delincuencia, robos, distribución y venta de droga en el sector). 
4. Equipamiento insuficiente en sede comunitaria (para realizar actividades masivas y en espacios abiertos). 
5. Falta de resguardo de niños (as), adultos mayores y vecinos en general por exceso de velocidad de vehículos. 
6. Implementación deficiente en Club deportivo (tanto para niños como para nueva sede próxima a construir).  
7. Escaso apoyo a organizaciones juveniles del sector que fomenten el arte y la cultura como espacios para combatir el consumo de drogas en niños, niñas y jóvenes de la población. 
- Priorización problemáticas a nivel secundario: 
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1. Escasez de información respecto de horarios de locomoción colectiva en el sector (horario inicio y término de recorridos). 
2. Existencia de contaminación ambiental en el sector (generada por malos olores que emanan de alcantarillados, plagas de roedores). 
3. Ausencia de dispositivo móvil en salud para realizar rondas periódicas y atención de adultos mayores y personas en situación de discapacidad. 
4. Inexistencia de puntos de reciclaje en el sector/ recolección de basura. 
5. Falta de implementación de espacios para desarrollar ferias libres en sectores de la población. 
- Priorización problemáticas a nivel terciario: 
1. Calles en mal estado (se requiere pavimentación en calles específicas). 
2. Capacitación deficiente de organizaciones sociales del territorio respecto de postulaciones a fondos y proyectos de diversas áreas. 
7. PLAN DE DESARROLLO LOCAL - PDL (Describa brevemente) 
En la actualidad el plan de desarrollo local se encuentra ejecutado en su totalidad acorde a las 3 iniciativas locales propuestas por la comunidad,  se encuentre vigente todavía el comedor solidario el que entrega raciones de alimentos a los 
vecinos y vecinas del sector.  
6.1.- Problemas que aborda el PDL (por orden de priorización definido por la comunidad) 
1. Entregar apoyo a iniciativa de Comedor Solidario “Olla Común”, destinada a brindar alimentación diaria a vecinos y vecinas del sector que más lo necesitan debido a la situación actual generada por la pandemia. 
2. Mejorar e implementar espacio de encuentro (sede comunitaria) Mejorar infraestructura de sede comunitaria. (techumbre). Mejorar implementación de sede comunitaria. (toldos, mesas etc.) 
3. Apoyar a las organizaciones deportivas del sector (Club deportivo el Lucero y Club de Rayuela) para potenciar sus condiciones de funcionamiento. 
4. Desarrollar ferias libres en el territorio con el objetivo de fomentar la generación de ingresos para productores locales. 
5. Realizar mejoras en espacio de recreación existente (aledaño a la línea férrea) en el cual la comunidad tenga acceso a realizar actividades que fomenten el deporte y la recreación en un lugar seguro y familiar. 
6. Implementar puntos de reciclaje y contenedores en sectores específicos de la población para promover el cuidado del medio ambiente mediante acciones concretas en el territorio. 
7. Mejorar condiciones ambientales generadas por malos olores (que emanan de alcantarillados, plagas de roedores), buscando proteger a la población de los diversos efectos de la contaminación 
Estas son las que fueron priorizadas por los vecinos(as) del sector, las que finalmente fueron votadas por la comunidad, y fueron seleccionadas tres iniciativas en las cuales se invertirá con el financiamiento del Programa. 
6.2. Financiamiento de las iniciativas (describir iniciativas e indicar monto financiado en cada uno de ellos) 

Bienestar comunitario: Habitabilidad comunitaria Huertos o jardines comunitarios Otras/ Cuáles: 
Monto iniciativa $4.470.989 Monto iniciativa $2.999.210 Monto iniciativa  

$_________________ 
Monto iniciativa $2.522.000 

Descripción: Entregar apoyo a iniciativa comedor solidario “Olla Común” destinada 
a brindar alimentación diaria a vecinos y vecinas del sector que más lo necesitan 
debido a la situación actual. Generada por la pandemia, compra de kit de higiene 
para usuarios/as.  REALIZADO 

Descripción: Mejorar infraestructura e 
implementación de espacio de encuentro 
Comunitario. 
 REALIZADO 

Descripción Descripción: Apoyar organizaciones deportivas del sector (Club 
deportivo el Lucero y club de Rayuela) para potenciar sus condiciones 
de funcionamiento 
REALIZADO  

8. CONCLUSIÓN/COMENTARIOS  
e. Acerca de la ejecución del proyecto f. Aprendizajes adquiridos (por la región durante la 

ejecución del proyecto) 
g. Desarrollo de buenas prácticas (Ej. convenios con otras 

instituciones, entre otras) 
Después de varios obstaculizadores externos en los que se considera el 

estallido social y la contingencia sanitaria que con lleva 2 cuarentenas en la 
región, modificación es en la estructuración y metodologías de intervención, 
se finaliza el programa con éxito implementando en su totalidad las 
iniciativas, las que son reconocidas en la comunidad de forma positiva ya que 
contribuyen a apaliar en alguna medida la falta de alimentación debido a la 
perdida de trabajado de los pobladores. Frente a todo lo anterior el programa 
continuo presente en el territorio, replanificando las actividades de manera 
estratégica para el cumplimiento de los objetivos dispuestos. Durante este 
proceso el equipo fue generando un proceso complejo y divergente, ya que 
hubo que ir adaptándose a las disposiciones del ministerio de salud en el 

Los programas deben siempre estar a disposición de la población con la que 
se está trabajando, frente a lo anterior y a los distintos acontecimientos 
ocurridos, el programa se ha volcado a ser una ayuda ante la emergencia y 
acudir a los procesos que se están viviendo actualmente en el territorio. El 
programa podrá ser comunitario, pero en estos momentos las familias que 
residen en el territorio necesitan acompañamiento principalmente 
psicosocial, contención, socio educación de medidas sanitarias, manejo de 
crisis y redes de apoyo en emergencia. El programa ha intentado resolver de 
forma integral las distintas dificultades de intervención.  

Actores locales mantienen contacto constante y directo con municipalidad, y 
otras instituciones, además poseen un amplio manejo del trabajo en red que 
se realiza en el sector. 
 
Es un sector bastante activo e intervenido, cuentan con apoyo por parte del 
municipio en las diversas actividades que llevan a cabo a lo largo del año. 
Además de lo anterior, manejan información sobre fondos públicos para 
postulación a proyectos, orientación para la obtención de beneficios para la 
comunidad en distintas áreas temáticas. 

Y Existe un grupo de personas comprometidas, que tienen vocación y gran 
interés por servir a su comunidad. 
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territorio, pese a lo anterior se realizaron actividades bajo la norma sanitaria 
que permitieron dar continuidad a las fases planificadas.  

h. Otras Conclusiones y Comentarios 
 Frente al proceso llevado a cabo que se realizó bajo la normalidad en comienzo y posterior a ello hubo que realizar adecuaciones metodológicas y de intervención, el equipo considera que se realizó un buen trabajo conjunto con grupo motor 
y habitantes, permitiendo poder dar continuidad a la intervención, ya que dadas las circunstancias sin el trabajo mancomunado comunidad, grupo motor, y programa, no se podría haber llevado a cabo satisfactoriamente los objetivos 
propuestos. Dado lo anterior el equipo cree que los programas deben siempre estar a disposición de la población con la que se está trabajando, frente a lo anterior y a los distintos acontecimientos ocurridos, el programa se volcó a ser una 
ayuda ante la emergencia y acudir a los procesos que se están viviendo actualmente en el territorio.  
El programa intentó resolver de forma integral las distintas dificultades de intervención. 
 
 


