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Estimadas organizaciones

Somos el Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, servicio
publico que depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

y tenemos por mision “contribuir a la superacion de la pobreza y
vulnerabilidad social a través de estrategias que fortalezcan la cohesion
social, las habilidades y capacidades de personas, familias vy

comunidades, con pertinencia territorial y enfoque de género".

Como FOSIS sabemos el papel importante que tienen las organizaciones
comunitarias en el mejoramiento de las condiciones de vida y en el
fortalecimiento del tejido social, asi como en enfrentar la inequidady
vulnerabilidad de sus comunidades. Entendemos que las
organizaciones tienen una labor desafiante, sobre todo cuando deben
disefar, impulsar y gestionar sus propios proyectos o iniciativas.
Sabemos que se requiere capacidad de autogestion y, para apoyarlas en
este proceso, el FOSIS ha desarrollado el Programa
Organizaciones en Accion.

Esperamos que en conjunto y con la participacion de sus comunidaddesde
sus territorios, podamos construir un pais mas justo y digno para todos y
todas.
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Programa
ORGANIZACIONES

EN ACCION

Parte 1

¢Qué es el Programa Organizaciones en Accion
y como puede apoyar a su Organizacién?

El Programa Organizaciones en Accion es un programa del FOSIS que busca fortalecer la
capacidad de autogestion de las organizaciones comunitarias. La forma en que opera es
apoyando a las organizaciones comunitarias para que definan e implementen proyectos que
aborden problemas, necesidades o intereses de sus comunidades, poniendo a disposicion
recursos para financiar estos proyectos y entregando acompafiamiento a la ejecucion de
estas iniciativas por parte del FOSIS.

En este primer apartado revisaremos el propdsito del Programa Organizaciones en Accion, la
importancia de la autogestion de proyectos en las organizaciones comunitarias y los roles
tanto del FOSIS como de la organizacion que participa del programa

¢Para qué nace este programa y qué busca resolver?

El programa nace porque el Estado de Chile tiene el deber y encuentra necesario apoyar a
las organizaciones comunitarias que colaboran en el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus comunidades y porque comunidades mas activas y comprometidas logran
enfrentar mejor sus problemas y necesidades.

Este ultimo tiempo hemos sufrido como pais muchos problemas derivados de la pandemia
y otras situaciones y han sido las organizaciones comunitarias las que han estado en
primera linea apoyando a sus vecinos y vecinas en superar situaciones dificiles. Ademas las
organizaciones conocen realmente los problemas de sus territorios y comunidades.

Como FOSIS nos preguntamos ;queé necesitan las organizaciones para gestionar mejor sus
iniciativas y proyectos?, y nos respondimos que una de las cosas mas importantes es aportar
al fortalecimiento de su capacidad de autogestion.
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Organizaciones en Accion es un programa dirigido a las organizaciones comunitarias,

funcionales y territoriales, que operan en Chile, regidas por la Ley 19.418 y con su
registro vigente en el Registro Civil, las que se encuentra en comunas con altos niveles
de vulnerabilidad social.

Una organizacion comunitaria es aquella que busca resolver problemas que afectan a
la comunidad y desarrollar iniciativas de interés para sus integrantes. Son sin fines de
lucro, es decir, las ganancias que obtengan no pueden distribuirse entre sus integrantes
y deben ser reinvertidas en la comunidad para su bienestar.

Las organizaciones comunitarias pueden ser de 2 tipos :

Territoriales Funcionales

Buscan promover el Buscan representar y promover
desarrollo de la comunidad, valores especificos de la
velan por los derechos de comunidad vecinal. Por
vecinos y vecinas y colaboran ejemplo: centros culturalesy
con las autoridades del artisticos, organizaciones

Estado y de las

municipalidades. Por ejemplo:

las juntas de vecinos.

juveniles, clubes de personas

mayores, clubes deportivos,

comités de vivienda, grupos
folcloricos, etc.
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Ambos tipos de organizaciones comunitarias pueden participar en el Programa
Organizaciones en Accion, en la medida que tengan un proyecto para el cual requieran
financiamiento y apoyo bajo los lineamientos definidos por el programa.

¢Qué es la autogestion de proyectos comunitarios y por qué es
importante fortalecerla?

La autogestion es la capacidad que permite a las personas decidir por si mismas sobre
aquello que las afecta. En el caso de la autogestion comunitaria, es la capacidad de poder
llevar a cabo iniciativas o proyectos definidos por las propias organizaciones, las cuales
contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de su territorio y de su comunidad,
y dan respuesta a un problema o necesidad que la comunidad misma ha identificado.

~ Auto (uno mismo) + Gestion (hacer, crear, impulsar) = AUTOGESTION

Nos interesa potenciar esta capacidad porque queremos que su organizacion adquiera
herramientas, no solo para realizar este proyecto de manera autonoma (independiente),
sino que también desarrollen otros proyectos futuros que se puedan proponer, con o sin
apoyo del FOSIS.

La autogestion de proyectos se basa en 6 dimensiones:

Establecimiento de metas

Planificacion de actividades

Gestion de recursos

Coordinacion con otros actores

-~ - = -
[ AT oy e A "y ik - 3 . & o o o

e ro | K A AN YC N 1 ¥ =
| nvolucramiento deé la comunidad

Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales

09



Establecimiento de
metas
Significa identificar un
problema u oportunidad
a la que su organizacién
se enfrenta y estar de
acuerdo enlo que se
quiere lograr.

Planificaciéon de
actividades
Significa pensar en los pasos
que seguird su organizacién
para llegar a la meta que se
han propuesto, definiendo
una serie de actividades y

estimando los tiempos que
cada uno requiere;///

Trabajo en equipo

Significa involtucrar a
diversas personas integrantes
de su organizacion en las
actividades del proyecto,
distribuyendo la carga de
trabajo y haciendo buen uso _
de las distintas habilidades |

de las personas. y
y

Gestion de recursos
Significa hacer un uso eficiente y
transparente de los dineros y otros
recursos de los que dispone su
organizacion para poder después
rendir cuentas. '

Involucramiento de la
comunidad
Significa conversar y

Coordinacién con otros actores

explicar su proyecto a los
vecinos y vecinas e e
integrantes de la Slgmf-_lcq conversary buscar los apoyos
comunidad, de manera de distintos organismos que puedan
que puedan colaborar o i aportar al desarrollo del proyecto, ya
hacerse parte de él de /} sea con dinero, materiales, apoyo
alguna forma. § técnico, horas de trabajo, u otro. Estos
actores pueden ser funcionarios/as del
gobierno o municipios, empresas
¥ privadas que operen en el sector, o

fundaciones y ONG, que trabajan
tematicas como las de su proyecto. 5
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¢Por qué esto es importante?

Cada una de estas dimensiones son importantes para un buen desarrollo del proyecto, asi
como también, permiten fortalecer el rol de las organizaciones comunitarias en su
contribucién a la promocién y desarrollo de su comunidad. Lo mas probable es que su
organizacion sea mas fuerte en algunas y en otras necesitara mejorar.

'l
ENTONCES:
La capacidad de autogestion
v permite que una organizacion
pueda por si misma disefar,
planificar y gestionar sus propias
iniciativas, para lo cual requiere
aprender a definir metas,
planificar, trabajar en equipo,
gestionar recursos, involucrar a la
comunidad y coordinarse con
otros/as.

r'ili,-

¢Qué tipo de apoyo entrega el FOSIS a las organizaciones en el
marco de este programa?

Una vez que su organizacion ha sido seleccionada para participar del Programa

Organizaciones en Accion, el FOSIS asigna a una persona Agente de Desarrollo Local (ADL),
quien acompanara a su organizacion en todo el proceso de financiamiento y ejecucion del
proyecto. \
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Para lograr desarrollar estas funciones, su Agente de
Desarrollo Local realizara reuniones periédicas con su
organizacion, desarrollara sesiones de capacitacion de
como rendir las cuentas del proyecto y les apoyara en
el cumplimiento de los aspectos administrativos para
rendir los recursos entregados por el FOSIS. También
les orientara y acompanara a lo largo del desarrollo de
su proyecto, atendiendo sus consultas y ayudandoles a
pensar e implementar soluciones para enfrentar los
problemas que van surgiendo en la practica.

¢Qué espera el FOSIS de las organizaciones comunitarias que
participan en este programa?

El FOSIS espera que su organizacion comunitaria se comprometa a:

f # f £

Usar Cumplir con el Mantener una Comunicar de
correctamente contratoy la comunicacion forma
y en forma planificacién fluida y abierta permanente a las
transparente acordada, o con su Agente demas personas
los recursos avisar de Desarrollo integrantes de la
recibidos del oportunamente Local. organizaciony a
FOSIS y/u a su Agente de la comunidad los
otros Desarrollo Local avances, logros,
organismos. si se preve o aciertosy
surge algun desaciertos en la
problema. ejecucion de su
proyecto.

Hasta aqui hemos revisado el proposito del Programa Organizaciones en Accion, la
importancia de la autogestion de proyectos en las organizaciones y los roles tanto del FOSIS
como de la organizacidon que participa del programa. Les invitamos a seguir profundizando en
cada una de las 6 dimensiones de la autogestion de proyectos, las que seran abordadas en
detalle en los apartados siguientes: establecimiento de metas, planificacion de actividades,
trabajo en equipo, gestion de recursos, coordinaciéon con otros actores e involucramiento de
la comunidad.
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Parte 2

Establecimiento de metas

En este apartado revisaremos lo que significa ponerse una meta y en qué fijarse al momento
de hacerlo, asi como algunas recomendaciones para hacer un diagnostico en forma
participativa. También revisaremos un caso de ejemplo de metas de proyectos, para ver si
cumplen con las caracteristicas que debe tener una ‘buena meta’. Finalmente, les invitamos a
hacer el ejercicio practico de analizar la meta de su proyecto y ver si cumple o no con estas
caracteristicas, y como se podria mejorar.

¢Qué es una meta?

Una meta es un fin o resultado deseado que una persona, grupo de personas u
organizaciones se plantean y se comprometen a alcanzar. Puede ser a corto plazo (en poco
tiempo o dias, semanas y meses), mediano plazo (cada 6 meses o en 1 afio) o largo plazo (mas
de 1 afno). Puede ser mas facil o dificil de alcanzar. Pero es mas que un deseo, ya que una meta
implica hacer un esfuerzo con acciones concretas por lograr aquello que se propuso.
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¢Como fijar una meta?

Como una meta responde a una vision de futuro, se requiere previamente un cierto analisis
del presente: ¢hay algo de la situacién actual que no nos satisface y/o que se puede mejorar?

Entonces, al momento de plantear una meta
conviene considerar las siguientes preguntas:

¢Cuales son los problemas que hay en nuestro entorno?
¢Qué necesidades no estan siendo satisfechas? /

Lo mas probable es que, con un poco de
reflexion, descubriran que existen muchos
problemas y necesidades que atender.
Pero también descubriran que algunos
problemas duelen mas que otros, algunos
son mas urgentes, y algunos tienen mas
consecuencias en el largo plazo. A este
analisis de la situacion actual, sus
problemas, y la gravedad de estos, le
llamaremos diagnadstico.

En base a la urgencia, importancia e
impacto de los problemas identificados en
el diagnostico, y también pensando en qué
esta mas al alcance de la organizacion
resolver, es importante definir prioridades:
cuales problemas queremos atender de
manera inmediata y cuales quedaran para
mas adelante.

De todo este analisis, debiera resultar una meta, que responde a la pregunta
de qué queremos lograr.

Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales
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¢Qué caracteristicas tiene una ‘buena meta'?

Quizas suene extrafio, pero se puede diferenciar entre ‘buenas metas’ y ‘malas metas'.

Esto no por el fin que persiguen, ya que eso depende de las necesidades de cada organizacion,
pero si por la forma en que estan formuladas. Las buenas metas usan un lenguaje que permite
distinguir con bastante claridad qué es lo que se quiere lograr o lo que se espera alcanzar.

Estas son sus caracteristicas:

1 Son especificas
Es decir, definen claramente y con cierto detalle cual es el fin deseado.

No es lo mismo plantearse como meta ‘bajar de peso’, que plantearse como meta ‘bajar 5
kilos de aqui al final de las vacaciones de invierno’. Ambas buscan cosas similares, pero la
segunda es mucho mas clara en lo que busca obtener como resultado.

2 Son medibles
Usan datos o elementos que permiten evaluar su cumplimiento.

En el caso de la persona que quiere bajar de peso, el peso es algo que se puede medir, ya
que, es un dato numeérico concreto: ‘yo peso 78 kilos al dia de hoy’, que puedo comparar
con mi peso el dia de mafana para ver si me estoy acercando o no a la meta. Pero si la
meta es ‘'ser mas solidario’,(cuyo fin es algo muy positivo), ;cémo la mido? ;Esta dado por
cuantas veces cedo el asiento en la micro, o qué porcentaje del sueldo doné a obras
benéficas, o qué? El concepto de solidaridad es muy abierto y relativo, por lo que debe
ser traducido a algo mas concreto antes de poder evaluarlo y, en ese sentido, no es una
buena meta.

'3 Sonalcanzables

\":--‘5

Q}{i.
]
?@’

Que sea posible de realizar en las condiciones con las que se cuenta.

Esto es algo que va a variar muchisimo de una persona o un grupo a otro, porque no todas
las personas son capaces de hacer las mismas cosas ni tienen acceso a los mismos
recursos. Lo que para una persona es alcanzable, para otra puede no serlo.

Por ejemplo, si yo soy una persona sin estudios avanzados en ciencia, sin muchas redes
en esa area, ni gran fortuna, plantearme como meta ‘mandar un cohete a la luna’
probablemente no sea muy realista. Pero si yo soy un multi millonario, que pertenezco a
una industria de tecnologia avanzada y tengo en mi empleo a muchas personas
profesionales de la ciencia e ingenieria, mandar un cohete a la luna puede estar dentro
de lo que estimo como una meta alcanzable.
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Lo importante es ser realistas con relacion a los recursos que estan a nuestra
disposicion y, con esto en mente, plantearse algo desafiante pero alcanzable.

4 Son relevantes

Mejoran su calidad de vida o la de su comunidad de una forma importante y estan
alineados con sus objetivos de largo plazo o, en el caso de una organizacion, estan
alineados con su mision. Por una parte, esto significa plantearse metas que, siendo
realistas, no dejen de ser desafiantes, ya que plantearse como meta algo que de todas
maneras vamos a cumplir, no tiene ningun impacto. Por otra parte, significa siempre tener
en consideracion si la meta planteada esta dentro o relacionado con aquello que la
organizacion definié que iba a hacer (mision).

Por ejemplo, proponer instalar una plaza de juegos para nifos y ninas puede ser a
primeras una buena idea, pero antes de continuar es bueno preguntarse: ;cuantos nifios y
ninas hay en la zona con edad de poder aprovechar los juegos que estamos pensando?;
¢qué condiciones hay en el entorno para que puedan jugar en forma segura?; ;con qué
conocimientos, competencias y recursos contamos para hacer realidad este proyecto?;
ctiene sentido que mi organizacion dedique tiempos y recursos a un proyecto de estas
caracteristicas? A lo mejor si pertenezco a un centro de padres y madres o una junta de
vecinos en un barrio con muchos nifios y nifas resulta un proyecto relevante, pero si soy
parte de un grupo folclérico o una Fundacion que se dedica a combatir el cancer, el
proyecto no se relaciona mucho con aquello que convoca el grupo.

5 Incluyen una temporalidad

Es decir, tienen una fecha limite para cumplirse.

Todos y todas en algun momento hemos sofiado con hacer algo ‘algun dia'. Una buena
meta no es algo a cumplirse algun dia, sino dentro de una temporalidad definida: de aqui
a fin de ano, durante el segundo semestre del 2023, dentro de un plazo de 5 afos, etc.

Volviendo a nuestro ejemplo de la persona que quiere ‘bajar de peso’, esta meta ademas
de ser poco especifica en su contenido no pone una fecha limite, entonces ;en qué
momento se evalua? En cambio, la persona que se propuso ‘bajar 5 kilos de aqui al final de
las vacaciones de invierno’ sabra, si llegada la tercera semana de julio, cumplié o no
cumplié con su meta.
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¢Como definir una meta para un proyecto comunitario?

En el caso de un proyecto comunitario, estamos hablando de una meta que no es personal,
sino que es algo compartido por parte importante de la comunidad. Si logran definir una
meta que sea representativa de su comunidad, es decir, que parte importante de su
comunidad la sienta como propia, es mas probable que otras personas tengan ganas de
participar en el proyecto.

Sin embargo, no es tan facil y obvio definir una meta que represente a su comunidad. No
todos y todas tenemos las mismas experiencias ni vemos las cosas de la misma manera, por
tanto, los problemas que identificamos y la urgencia que le damos va a ser diferente. Por eso
es importante recoger esta variedad de visiones, ojala llegando al mayor numero y diversidad
de integrantes de la comunidad posible. A este proceso le vamos a llamar, hacer un
diagnadstico participativo.

¢Coémo pueden hacer para levantar esta variedad de perspectivas dentro de la comunidad?

Una forma de definir una meta para un proyecto comunitario
es a través de un diagnostico participativo

El diagndstico participativo se puede realizar a través de:

1. Entrevista a miembros de la organizacién y la comunidad
2. Encuestas
3. Reuniones con la comunidad

Ademas, se puede complementar mediante:

1. Busqueda de informacion en textos o documentos

relacionados con la comunidad
(Por ejemplo, una organizacion comunitaria ubicada en el sector de La
Vega/Mapocho en Santiago podria recurrir a la amptlia bibliografia histérica que hay
sobre el barrio de ‘La Chimba“, como este se conocia antes.
(http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-3503.html))

(Fuente: Elaboracion de Diagnodsticos Participativos, serie 5, Biblioteca Virtual de Secretaria General de Gobierno)
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Luego de organizar la informacion obtenida en este primer levantamiento, se coordina una
reunion para presentarla a los y las integrantes de la organizacion y la comunidad, de manera
de buscar consensos respecto de los problemas mas importantes, asi como sus posibles

soluciones.
Algunas herramientas que pueden ser utiles al momento de realizar esta reunién son:

Lluvia de ideas

Es una reunién o encuentro donde participan los y las integrantes de la
organizacion y la comunidad, donde pueden expresar libremente sus ideas
o propuestas de quée hacer. Lo importante es que cada persona se sienta
en libertad de dar su opinidn, sin recibir juicios ni criticas, ya que todas las
ideas importan, por muy locas que puedan parecer a primera vista. Para
ello se requiere que una personamodere la reunién, dando las
indicaciones y anotando todas las ideas. Después esta persona, con ayuda
del grupo, empieza a organizar las ideas, agrupando aquellas que parecen
mas similares. Finalmente, el grupo discute cuales ideas parecen mas
factibles de llevar a cabo.

[~
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(H)(0) Analisis FODA
FODA viene de las siglas de Fortalezas (F), Oportunidades (O), Debilidades (D), y
Amenazas (A) y es un tipo de andlisis que busca generar un diagndstico tanto de los
aspectos positivos como negativos de la organizacion misma y de la comunidad
(interno), asi como del contexto en que se encuentran (externo). Esta herramienta sirve
para “sacar una foto” de la organizacion, comunidad y territorio al dia de hoy para, a
partir de ahi, identificar problematicas y definir lineas de accion a abordar.

FORTALEZAS son los aspectos internos y positivos de la organizacion o de la
comunidad, como podria ser una red activa de voluntarios y voluntarias, infraestructura
propia (sede de junta de vecinos, etc.), buena presencia en redes sociales como
Facebook e Instagram, etc.

OPORTUNIDADES son aspectos externos y que pueden ser positivos y/o beneficiosos
para la organizacion o la comunidad, por ejemplo, la existencia de fondos publicos
concursables, un mayor interés o preocupacion de parte de la opinion publica por los
temas que afectan a la comunidad, la existencia de empresas con fuerte compromiso
social (RSE) en el sector.

DEBILIDADES son los aspectos negativos de la organizacion o de la comunidad y que
hacen mas dificil el logro de los objetivos propuestos, por ejemplo, baja capacidad de
convocatoria (asisten pocas personas a las reuniones), conflictos internos entre los
miembros de la organizacion, falta de recursos monetarios, etc.

AMENAZAS son aspectos externos que pueden ser negativos para la organizacion y su
misién o la comunidad, como por ejemplo, un cambio en las autoridades politicas (en
caso de existir acuerdos), la sequia, renuncia de los dirigentes y dirigentas de la
organizacion, etc.

De este analisis debiera resultar un cuadrante como el siguiente :

Aspectos positivos Aspectos negativos

B
-
>

Aspectos -Red de voluntarios
. ‘ F - Infraestructura de sede de JIVV
internos .- Organizaciones comunitarias
comprometidas
Aspectos e e c e
O -Fondos concursables
externos -Empresas con RSE

-Red con instituciones.
territoriales :
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~ ENTONCES: Ly

~ Un proyecto comunitario debe representar una mejora en la calidad de vida para parte .

importante de la comunidad. Por esto es muy importante considerar: a qunénes d

beneficia, a cuantos beneficia, y como mejorara la calidad de vida de estas personas.-

 Loideal es hacer este analisis a través de un diagnostico participativo. Este se hace
primero haciendo un levantamiento de informacion de los problemas de la

. comunidad a través de una encuesta, entrevistas o reuniones. Luego esta informacion I‘
se ordena y presenta a la comunidad para discutir e intentar llegar a consensos

respecto de los problemas prioritarios de la comunidad y sus posibles soluciones.

Algunas herramientas que pueden ser utiles en este proceso son la ltuvia de ideas y el

analisis FODA.

Casos
de
estudio

La Junta de Vecinos Los Lirios es una
organizacion comunitaria territorial, ubicada
en una zona aislada del pais, y en su comuna
estan presentes los y las profesionales del Programa
Servicio Pais, uno de los cuales amablemente se ofrecio
a ayudar a Carolina, Presidenta de la JJVV, a conseguir
financiamiento publico para la comunidad. Este profesional indago
y descubrio que el FOSIS tiene un programa en la zona y, después
de revisar las bases, completo el formulario de postulacion a
nombre de la Junta de Vecinos que buscaba como resultado
‘Renovar el equipamiento de la JIVV Los Lirios” y solicitaba
financiamiento para la compra de sillas nuevas, una cocina y otros
equipamientos para la sede de la comunidad. Carolina estaba muy
agradecida de la ayuda que le presto el joven, por lo que no quiso
decirle que la sede practicamente no se utilizaba durante los
meses de invierno porque es muy fria y el techo se llueve en
muchos lugares, siendo incluso un peligro porque el agua afecta
las instalaciones eléctricas. Después de ganarse el proyecto, llego
el nuevo equipamiento, pero al poco tiempo estaban en bastante
mal estado, dado los problemas de infraestructura v,
especialmente de techumbre de la sede vecinal.
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La Junta de Vecinos Nueva Vida es una organizacion comunitaria
territorial, ubicada en la zona periférica de una gran ciudad.

Los vecinos y vecinas de esta comunidad tienen muchos
problemas: falta de recursos econémicos, cesantia, delincuencia,
drogadiccion, etc; pero luego de organizar una reunion para
conversar acerca de los problemas que mas aquejan a la
comunidad, salio como tema importante el uso de terrenos baldios
como zona de depésito de basura.

Esto resultaba un problema importante para los vecinos y vecinas
porque, ademas de verse mal, resultaba peligroso y un foco de
plagas (roedores, baratas, etc.) En conjunto se discutieron posibles
soluciones a este problema y se plante¢ como posibilidad
transformar estos terrenos en plazas y zonas de esparcimiento.

Con esta idea en mente, se designo a Andrea para hablar con la
Municipalidad y ver opciones existentes, en tanto José se
comprometio a buscar por internet otras fuentes de financiamiento.
Andrea averiguo gue estos terrenos eran municipales, pero que la
Municipalidad no contaba con recursos para arreglarlos, aunque si
podia autorizarles el proyecto si lograban obtener otro tipo de
financiamiento. Por su parte, José descubrio que el FOSIS contaba
con fondos para organizaciones comunitarias como la suya vy,
luego de cotizar materiales y lograr el compromiso de varios
vecinos y vecinas de apoyar en las labores de limpieza y otras tareas
manuales que implicaba el proyecto, presentaron un proyecto para
transformar una de las esquinas mas problematicas del barrio.

El proyecto proponia “Limpiar y transformar el terreno baldio de la
esquina de Montt con Gabriela Mistral, en la comuna de Miraflores,
en una plaza vecinal” y lograron ganarselo y hacer las mejoras al
barrio.
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'PREGUNTAS \

1.- ;Queé diferencias notan entre el proyecto del caso 1y caso 2?
2.- ¢El caso 1 contd con un diagndstico al momento de definir su
meta de proyecto? ;Ese diagndstico fue participativo?

3.- ¢El caso 2 contd con un diagndstico al momento de definir su
meta de proyecto? ;Ese diagnostico fue participativo?

4 .- ;Qué caracteristicas de una buena meta cumple la meta que se
pusieron en el caso 1?

5.- ;Qué caracteristicas de una buena meta cumple la meta que se
pusieron en el caso 2?

2

Ejercicio *%* !
Ahora los invitamos a analizar el caso de su propia
organizacion. V,

:Cual fue la meta que colocaron en el formulario de
postulacion de su proyecto? Para esto deben

responder el o los resultados que la organizacion espera
obtener con el desarrollo del proyecto.
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Ahora analice y relacione su meta propuesta con los contenidos que
hemos visto en este apartado y luego conteste las siguientes preguntas:

Fundamente su respuesta

¢Esta meta responde a un
diagnostico previo?

¢Esta meta contd conun
diagnostico participativo de
la comunidad?

¢Esta meta es especifica?
(sefala claramente lo que se
quiere lograr)

¢Esta meta es medible?
(usa datos que permiten
evaluarla)

¢Esta meta es alcanzable?
(no depende de factores
externos)

¢Esta meta es relevante?
(mejora en forma importante
la calidad de vida)

¢Esta meta considera una
temporalidad?
(tiene fecha limite)

|
Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales | 25



Teniendo en consideracion todos los contenidos antes vistos
;ustedes piensan que su meta propuesta considera todos los
elementos que debe tener una buena meta?. Si la respuesta es no,
;coémo podrian redactar nuevamente su meta propuesta en el proyecto?

=

En el primer apartado vimos que el propdsito del programa Organizaciones en Accion es
potenciar la autogestion de proyectos de las organizaciones comunitarias, y que ésta se
compone de 6 dimensiones: establecimiento de metas, planificacion de actividades, trabajo
en equipo, gestion de recursos, coordinacion con otros actores e Involucramiento de la
comunidad.

En este apartado hemos profundizado en la dimension Establecimiento de metas, definiendo
el concepto y el proceso para establecer una meta, asi como las caracteristicas de una buena
meta. Luego, describimos como hacer un diagnéstico participativo, donde se involucra a la
comunidad en el proceso de establecimiento de metas para incentivar su participacion en el
proyecto. Finalmente analizamos algunos casos, incluyendo la meta que su organizacion
propuso en el marco de este proyecto, buscando identificar fortalezas y debilidades de éstas,
asi como ideas de como se podria mejorar.

En los apartados siguientes se analizaran en profundidad las restantes dimensiones de la

autogestion de proyectos: planificacion de actividades, trabajo en equipo, gestion de
recursos, colaboracién con otros actores e involucramiento de la comunidad.
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Parte 3

Planificacion de actividades

En este apartado revisaremos como hacer para planificar las actividades que les permitan
lograr la meta que se han propuesto, incluyendo definir actividades y tareas, darles un ordeny
finalmente calcular el tiempo requerido para cada actividad. También revisaremos ejemplos
de planificacion, para finalmente armar la planificacion de actividades para su propio proyecto
o bien, si ya lo han hecho, evaluar si es necesario mejorar esta planificacion.

¢Coémo armar un plan para llegar a la meta propuesta?

Si ya saben lo que quieren lograr. jAhora qué? ;Como hacer para llegar a la meta?.
Para lograr la meta propuesta les recomendamos hacer lo siguiente:

1° LISTAR las actividades:

Lo primero es listar todas las actividades que piensan que son necesarias y/o
importantes de hacer para poder lograr la meta. En esta etapa, es suficiente pensar a
nivel de grandes actividades, porque una vez que las tengan identificadas, pueden
luego descomponerlas en tareas mas pequenas.

Si tienen como proyecto personal bajar 5 kilos, algunas actividades que podrian
planificar serian consultar con un 0 una médico o especialista que los oriente a
adecuar su alimentacion y a realizar la cantidad de actividad fisica que necesitan.
Si su proyecto comunitario es construir una plaza de juegos, quizas tengan que
hacer una consulta en el barrio para saber la edad de los nifnos y ninas y el tipo de
juego mas apropiado para ellos y ellas, contratar a un o una especialista para que
haga el disefio arquitectonico de la plaza (o quizas conseguir este apoyo a través
de la Municipalidad), obtener los permisos para su construcciéon, comprar
materiales, contratar maestros y supervisar el proceso de construccion.
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Si van a mandar un cohete a la luna tendran que contratar ingenieros y/o cientificas,
supervisar el disefio el cohete, comprar equipamiento y materiales, hacer pruebas de
materiales para ver si resisten las condiciones extremas del espacio, supervisar la
construccion del cohete, hacer los calculos matematicos para determinar el mejor
momento para el lanzamiento, contratar un equipo para pilotear el cohete, entre
otros.

2° ORDENAR las actividades (secuencia):

Luego de hacer una lista, se deben analizar todas las actividades para organizarlas
segun cuales deben ir primero y cuales después, o bien, cudles se pueden realizar
en paralelo. Por ejemplo, no tiene sentido realizar la actividad de supervisar la
construccion si antes no he contratado los maestros y comprado los materiales,
pero las compras y la contratacién son actividades que se pueden hacer a la par. Y
antes de esto, necesito contar con los planos de lo que construiré, para saber qué
materiales necesitaré y cuanta mano de obra, y este diserio debe recibir las
autorizaciones correspondientes antes de iniciar la construccién.

Para realizar este orden, se puede partir con un dibujo sencillo donde se colocan
cuadros esquematicos (o se puede hacer con papelitos “post it") con las grandes
actividades del proyecto y se dibujan flechas que las van comunicando.

Otra forma es haciendo un listado con las actividades para luego ir colocando
numeros segun el orden en que debemos llevarla a cabo.

Ejemplo de cédmo ir organizando las actividades a través de cuadros esquematicos:

Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales

28



LS HOCLLEPDLISLEILIDEEPOIRoEsRIIPIERODIIESSoRde RO ERREEOEEDC

A partir de esta forma de organizar las actividades les va a resultar no sélo un
listado, sino ademas, una secuencia de actividades que deben seguir.

S oTonNeeee

&De

o En la siguiente tabla enumere las actividades indicadas,
colocando un 1 a aquella que se debe hacer primero,
un 2 a la siguiente y asi sucesivamente. Si una actividad
se realiza en paralelo a otra, deben ir con el mismo
numero.

S8 a00S

» PROYECTO: Realizar talleres recreativos para vacaciones de invierno (11 al
L 22 de julio del 2022) de nifios y nifas del liceo Cordillera en la comuna de

Titiriquén.

ORDEN ACTIVIDAD

A

Obtener autorizacion de usar las instalaciones del liceo :

» Contratar monitores y/o monitoras para los talleres

Hacer una encuesta para ver qué tipo de talleres interesan

a a nifios y nifias del liceo

Comprar materiales requeridos para talleres

Difundir informacion sobre talleres y formularios de inscripcion

Ejecutar talleres

2.80.555 588

-

sceass
iy

3° Descomponer las actividades en TAREAS ‘

Una vez definidas estas grandes actividades deben pensar en todos los pasos
necesarios para realizarlas. A estos pasos les llamaremos tareas. .
. Por ejemplo, si una de las actividades de mi proyecto es “Contratar maestros”, entre

~ las tareas a considerar podrian ser:

p=)

9

GO0 DODITIFTOTOEOI VOISO OIS DOVEDPEPEDOIISOIPETIODOIDIIRBEOLBESETE
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1. CONTRATAR MAESTROS:

1.1 Cotizar cuanto cobran los maestros que estan en la zona

1.2. Averiguar qué maestros tienen disponibilidad para las fechas que
requiero

1.3. Indagar cuales estan en condiciones de darme una boleta de
honorarios o sino qué puedo hacer para demostrar el gasto

14. Verificar si estos maestros tienen los conocimientos técnicos
necesarios para mi proyecto (instalacion eléctrica, gasfiteria, etc)

Entonces resulta que, si bien contratar maestros es una sola actividad, para llevarla a
cabo, se necesitan realizar muchas otras acciones. La idea es realizar este listado de
tareas en forma completa y detallada, para cada actividad. Que no quede nada afuera.

4° REVISAR

Antes de dar por finalizado esta parte de la
planificacion, conviene plantearse algunas
preguntas que ayuden en el proceso: jlas
actividades que identificamos nos permitiran
alcanzar nuestra meta?, ;Hay alguna actividad
que no estamos considerando y que es relevante
para nuestro proyecto?; ;Necesitamos contar con
alguna autorizacion o permiso especial para
alguna de las actividades consideradas? y jcuanto
demora este permiso?; ;Las personas que vamos a
contratar necesitan contar con algun
conocimiento técnico o certificacion especial?
Estas preguntas nos permitiran saber si hay alguna
accion que estamos dejando fuera.
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¢Queé tipo de actividades podemos planificar?

El tipo de actividades, y sus correspondientes tareas, dependera del tipo de proyecto que
realizaran y, en definitiva, de los problemas y necesidades de su comunidad. Pero para
orientarlos, aqui les proponemos algunos tipos que les podrian ayudar en este proceso:

& Actividades para obtener datos e informacion de la comunidad (levantamiento): éstas
nos permiten contar antecedentes para tomar mejores decisiones y abordar de mejor
manera el problema que buscamos resolver con el proyecto. Por ejemplo:

* Hacer reuniones de consulta alas personas integrantes de la organizaciéon
o0 comunidad

* Hacer una encuesta a los vecinos y vecinas

* Obtener estadisticas y datos territoriales (del barrio, comuna, etc.) de
instrumentos publicos como Censos, Casen, etc.

-::\:-]'4':'!‘\ Actividades de disefio y planificacion: son necesarias para guiar y especificar cierto
tipo de actividades operativas. Por ejemplo:

* Generar disefos o planos de construccion
* Generar el programa de un curso
* Definir el itinerario de una visita

-“:;;f;'-*? Actividades administrativas: son muy necesarias ya que dan el soporte legal y
contable del proyecto. Por ejemplo:

» Tramitar autorizaciones y permisos (por ejemplo, municipales)
* Rendir cuentas ante la propia organizacion, autoridades, FOSIS, u otros/as

v Actividades operativas: son las actividades principales y se relacionan con la
utilizacion directa de los recursos del proyecto. Por ejemplo:

« Comprar materiales o equipamiento

* Contratar maestros, profesionales, etc.

* Construirosupervisarunaconstruccion, arreglo y/o instalacion

* Gestionar la compra de pasajes, alojamiento, arriendo de local, etc.
* Agendar y realizar talleres, clases, etc.
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r&j Actividades de coordinacién, comunicacién y difusion: aquellas que significan
interactuar con otros/as, de manera de darle sustentabilidad al proyecto. Por ejemplo:

» Participar de reuniones y capacitaciones con el o la Agente de Desarrollo Local
(FOSIS)

* Coordinary atender reuniones con autoridades o representantes de
municipio/empresas/fundaciones/etc. para conseguir apoyos al proyecto

* Elaborar y llevar a cabo un plan de comunicaciones: manejo de redes sociales,
reuniones de difusion, volanteo, etc.

¢Como planificamos el uso del tiempo?

Una vez que estan ordenadas las actividades en una secuencia que identifica cuales se deben
realizar primero, cuales se pueden realizar a la vez, y cuales requieren de otra actividad antes
de iniciarse, y tienen ademas identificadas las tareas que pertenecen a cada actividad, pueden
comenzar a pensar en coOmo haran uso del tiempo en su proyecto. Para esto proponemos las
siguientes alternativas.

1. ESTIMAR tiempos:

Tomen cada una de las tareas identificadas y hagan un estimado de cuanto tiempo
creen que tardaran en completarla. Consideren la disponibilidad de tiempo de los
miembros de la organizacion.

2. ARMAR UN CALENDARIO, Cronograma o Carta Gantt:

Luego, hagan un esquema o dibujo que les permita visualizar la secuencia de
actividades y tareas, y el tiempo estimado para ellas. Una forma de hacer esto es con
una herramienta llamada “Carta Gantt”, que se suele representar a través de una tabla
donde las columnas corresponden a unidades de tiempo (semana 1, semanas, semana
3; omes 1, mes 2, etc.) y las filas corresponden a las actividades y tareas a realizar.

La gracia de esta herramienta es que permite captar facilmente que actividades son
secuenciales y cuales se realizan en paralelo, ademas de cuanto dura cada una.
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. Semanail] | Semana?2 Semana 3 Semana4 | Semanas Seémana 6

>

Actividad 1
Tareal.1
Tarea 1.2
Tarea'l.3
Tarea 1.4

Actividad 2
Tarea 2.1
Tarea 2.2

Actividad 3
Tarea 3.1
Tarea 3.2

Actividad E!E’I'

Tarea 4.1

Tarea 4.2

Taread.3

Tarea 4.4

>l <] x> <] x| %<

En este cuadro vemos el ejemplo de una Carta Gantt.

Las actividades principales estan identificadas, ordenadas y se les ha asignado un
periodo de ejecucion (en este caso semanas). A su vez, cada una de estas actividades se
descomponen en una serie de tareas que también tienen un periodo de ejecucion
asignado, las que deben estar contenidas dentro del periodo de ejecucion de la
actividad de la que forman parte (pero dado que es solamente una parte de la actividad,
puede durar menos que la actividad en su totalidad).

IMPORTANTE:

Al momento de definir qué unidad de tiempo utilizar (dias, semanas, meses), lo
importante es elegir aquella unidad que les permita tener la vision global del proyecto
y hacerle seguimiento. Es decir, debe ser suficiente tiempo para que sucedan cosas
durante el periodo (probablemente hacer un control diario no tenga sentido para sus
proyectos comunitarios porque no todos los dias van a estar gestionandolo), pero no
tanto tiempo como para que no permita diferenciar el tiempo destinado a una u otra
actividad.

Para proyectos de 6 meses de duracion, como son los proyectos de Organizaciones

en Accion, en general, un control quincenal (cada 2 semanas) sera una medida
adecuada, pero esto puede variar de acuerdo a las caracteristicas de su proyecto.
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3. Realizar ajustes en funcién de la FECHA LIMITE:

Otro elemento critico al momento de planificar el uso del tiempo es tener en cuenta

la fecha limite del proyecto. Los proyectos del programa Organizaciones en Accion
tienen una duracion de 6 meses, pero puede que su proyecto deba considerar otros
elementos. Por ejemplo, en ciertos lugares la construccion se debe completar durante
los meses de verano porque si no el mal tiempo no lo permite; o quizas su organizacion
quiere realizar talleres para que los ninos y nifas tengan actividades recreativas que
hacer durante sus vacaciones, por tanto, deben tener todo listo para la fecha en que
los colegios y liceos finalizan sus clases. Entonces deben preguntarse ;cual es la

fecha limite del proyecto? ¢para qué fecha se han comprometido a tenerlo finalizado?

Ahora es momento de revisar el tiempo que estimaron para realizar su proyecto y
responder la siguiente pregunta: ;estan cumpliendo con la fecha limite del
proyecto? Si no es el caso, tendran que ajustar la duracion de las actividades de
manera que logren cumplir el proyecto en la fecha comprometida.

ENTONCES:

Planificar es definir el camino y los pasos
necesarios para llegar a la meta propuesta. A las
actividades muy especificas le llamaremos
tareas y las agruparemos en torno a actividades
mas grandes. Para realizar la planificacion,
primero identificamos las grandes actividades y
les asignamos un orden. Luego para cada
actividad, identificamos todas las tareas
necesarias y también les asignamos un orden.
Finalmente, estimamos los tiempos para cada
tarea y actividad y nos aseguramos de estar
cumpliendo con la fecha limite que tenemos.
Esto lo podemos representar en un calendario,
cronograma o Carta Gantt, para que nos sea
mas facil monitorear el avance del proyecto.
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Caso
de
estudio

La Agrupacion ‘Las Nifas Pueden” tiene

como proposito potenciar el interés de las

ninas entre /7y 12 anos de la Region de Atacama

por el mundo de las ciencias, tecnologia, ingenieria

y matematicas (STEM por sus siglas en inglés), ya que

existen pocas mujeres especializadas en estas areas y

los estudios indican que es en esta etapa que las nifas

pierden el interés por estos temas. Se han propuesto organizar,
durante las vacaciones de verano, una serie de talleres gratuitos de
robotica y astronomia, entre otros, para nifias, en alianza con varios
Liceos de nifias de la Region. Como tal han planificado lo siguiente:

O

Definir las tematicas de los talleres: Robdtica,
Astronomia, etc.
Generar un programa para cada tipo de taller.

2

En el boletin de noticias de la organizacion, incluir

un articulo que informe sobre el proyecto y datos

de contacto para quienes esten interesados en

participar como monitores y monitoras voluntarias,

Recepcion de correos de personas interesadas.

Seleccionar monitores y monitoras, de acuerdo a
su perfil y disponibilidad en las fechas requeridas.
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Contactar a liceos de la region, asi como
unidades educacionales de los municipios

Coordinar reuniones de presentacion del
proyecto con direccion de liceos y corporaciones
educacionales municipales.

Firmar una alianza con los liceos interesados.

Programar talleres con los liceos aliados.

Hacer una pagina web con informacion sobre los
talleres (temas, publico objetivo, lugares, fechas),

incluyendo un formulario de inscripcion para las
interesadas.
Disefar afiches para redes sociales y para
imprimir, y videos promocionales (TikTok, etc.)
Difundir la actividad a través de los liceos aliados,
redes sociales, radios locales, etc.

Comprar materiales requeridos para talleres.
Coordinar transporte y alimentacion para
profesionales que realizaran los talleres y llevaran los

materiales y equipos.
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O

Realizar los talleres de acuerdo con la
programacion.

Al finalizar los talleres, hacer una encuesta entre
las participantes para recoger su opinion de la actividad
y su interés por seguir aprendiendo sobre tematicas de
ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.

Surgieron algunos imprevistos en el transcurso del proyecto,
tal es el caso de una monitora que se enfermo
repentinamente y hubo que buscar su reemplazo de forma
urgente, pero en general el proyecto se ejecutd de acuerdo
con lo planificado. Ademas, fue muy bien evaluado por las
participantes, los liceos que formaron parte estan interesados
en ver como proyectar esta alianza a futuro para realizar nuevos
proyectos en conjunto con la agrupacion.

'PREGUNTAS :

1. ;COmo consideran que estuvo la planificacion de este proyecto?

2. Desde su punto de vista, ;hay actividades o tareas que eran
innecesarias? ;Cuadles sacarian y por qué?

3. ;/Hay actividades o tareas que faltaron mencionar? ;Por qué creen
gue incluirlas mejoraria el proyecto?

4. ;Creen que era posible haber realizado las actividades en un orden
distinto? ;Como cambiarian el orden y qué impactos creen que esto
tendria en el proyecto?

5. iCreen que el tiempo asignado a cada actividad fue suficiente o
hay alguna que necesite mas o menos tiempo? Indique cual o cuales.
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Ahora los invitamos a analizar el caso de su propia
organizacion.

Pensando en la meta que se pusieron para su

proyecto, cuales son las grandes actividades que deben

realizar para poder cumplirla. Primero, simplemente

coloquelas en el orden que se les van ocurriendo y después

asignele numero en la columna derecha segun la secuencia que creen
que seria la mejor para su proyecto.

N
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Ahora, para cada una de las actividades que identificaron, pienseny
anoten las distintas tareas que implica. Luego coléqueles numero
segun cual debe realizarse primero al ultimo.

Actividad 1:

Actividad 2:
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Actividad 3:

Actividad 4:
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Actividad 5:

Actividad 6:
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idad 4:

Vi

Actividad 3:

Act
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Actividad 5

Actividad 6
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En el primer apartado vimos que el propdsito del programa Organizaciones en Accion es
potenciar la autogestion de proyectos de las organizaciones comunitarias, y que ésta se
compone de 6 dimensiones: establecimiento de metas, planificacién de actividades, trabajo
en equipo, gestion de recursos, coordinacion con otros actores e involucramiento de la
comunidad.

En este apartado hemos profundizado en la dimension Planificacion de actividades, en
particular como hacer una planificacidon que les permita monitorear el avance, y finalmente
el logro de la meta que se han propuesto. Para ello se definen actividades y tareas necesarias,
se les asigna un orden y finalmente se calcula el tiempo requerido para ellas.

En los otros apartados se analizaran en profundidad las otras dimensiones de la autogestion
de proyectos: establecimiento de metas, trabajo en equipo, gestion de recursos,
coordinacion con otros actores e involucramiento de la comunidad.
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Parte 4

En este apartado revisaremos lo que significa trabajar en equipo en una organizacion para
lograr desarrollar exitosamente un proyecto o cualquier otra iniciativa que se propongan
realizar. También revisaremos algunos roles que existen en las organizaciones
comunitarias, qué roles deben considerar en el desarrollo de un proyecto, y como asignar
roles a las y los miembros de su equipo. Finalmente, analizaremos un caso y les invitamos
a hacer el ejercicio practico de definir o revisar las responsabilidades asignadas para las
actividades que tienen consideradas en su proyecto.

¢Qué significa trabajar en
equipo en un proyecto?

El trabajo en equipo es una labor que se ““-
lleva a cabo a través de un conjunto de Apti:“des
personas que tienen un objetivo comun,

aunque cada cual desarrolle sus tareas de
forma individual para conseguirlo. Lo que
se busca a la hora de trabajar en equipo
es unir esfuerzos, conocimiento y
aptitudes, y maximizar estos, de manera
de facilitar, mejorar o hacer posible la Esfuerzos l Conocimientos
ejecucion de ciertas tareas. Cuanto mayor
sea el entendimiento y la cohesién entre
las personas que componen el equipo,
mejores resultados se obtendran con la
puesta en practica de sus trabajos.

Motivacion

e

Trabajo en equipo

Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales 46



Para concretar un proyecto comunitario es muy importante el trabajo en equipo, ya que
representa un esfuerzo y trabajo considerable, y cuando éste recae en una persona o un
pequeno grupo, resulta muy desgastante. Por eso es clave distribuir la carga, asignando tareas
entre las y los diferentes integrantes de la organizacion para que todos y todas tengan una
responsabilidad y nadie esté sobrecargado .

¢{Qué se necesita para lograr el trabajo en equipo?

Uno de los desafios de ser dirigente o dirigenta comunitaria es mantener a la organizacion
unida, motivada y con ganas de trabajar, asi como lograr movilizar a la comunidad, ya que
muchas veces nos podemos encontrar con desinterés o falta de compromiso. Para enfrentar
este problema, una de las respuestas esta en la estructura de la organizacion, sobre lo cual
hablaremos un poco mas adelante, y lo otro es desarrollar ciertas competencias o estrategias
para el trabajo en equipo. Aca te seflalamos algunas de las mas relevantes:

e Escuchar activamente: Escuchar activamente las ideas, opiniones y aportes de las y los distintos
miembros de la organizacion, a la vez que sentir la confianza de compartir las ideas propias. Esta
comunicacion fluida generara un mejor ambiente de trabajo, a la vez que potenciara la creatividad
del grupo.

e Compartir los objetivos y metas: Tener la claridad de lo que se pretende conseguir en conjunto y
mantener el foco en esto.

® Delegar: Compartir responsabilidades y confiar en las y los miembros del equipo.

® Poner a disposicion del grupo el conocimiento y las habilidades: Si alguien es bueno o buena en
algo y otro miembro necesita ayuda en eso, ayudarle potenciara el valor del equipo.

e Reconocimiento entre integrantes de la organizacion: Apreciar el trabajo de los comparierosy
companeras es muy motivador, y una recompensa para seguir llevando a cabo las tareas de forma
exitosa.

e Ganas de cooperar: Cada persona integrante debe sacar adelante sus responsabilidades, pero
también debe estar pendiente del resto y mostrar interés por ayudarles si fuese necesario.
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¢Qué tipo de roles deben considerar en su proyecto?

Otra forma de coordinar el trabajo en equipo es a través de estructuras y comisiones, donde
distintos miembros adoptan distintos roles al interior de la organizacion.

Presidente o presidenta:

Representante legal de la
organizacion, y quien
coordina y participa en la
planificacion y evaluacion
de todas las actividades que
se desarrollen. Debe
preparar, organizary presidir
las asambleas que se
realicen.

Secretario o secretaria:

Su funcién es mantener las
actas al dia y guardar todos los
documentos relacionados con

las asambleas ordinarias y
extraordinarias. También debe

controlar la correspondencia

interna y externa, enviar y

responder cartas y correos

electronicos, y apoyar al
presidente/a en la organizacion
de las reuniones. Ademas, por
ley debe llevar registro publico
de todos sus afiliados y afiliadas
y mantenerlo a disposicion
frente a cualquier consulta.
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Tesorero o tesorera:

Su funcion es mantener,
registrar y controlar los
movimientos de dinero, y
archivar todo tipo de recibos y
comprobantes provenientes de
las actividades de la
organizacion. Ademas, debe
facilitar la informacion de la
contabilidad de la organizacion
a la comision fiscalizadora de
finanzas.

Comision Fiscalizadora de
Finanzas:

Esta compuesta por tres
integrantes elegidos/as
anualmente en asamblea,
para llevar el control de los
recursos materiales,
humanos y financieros de la
organizacion. Le
corresponde revisar las
cuentas e informar a la
asamblea general sobre el
balance o cuenta de
resultados, inventario y
contabilidad de la
organizacion comunitaria.




Otras organizaciones, segun sus estatutos, también incorporan en su directiva al 1° y 2° Director
o Directora:

1° Director o directora:

Coordina las comisiones y comités, entre si y con la directiva.
2° Director o directora:

Asiste en la administracion y su funcién es apoyar a la directiva.

Este es el minimo de roles que deben estar definidos formalmente dentro de su organizacién
para cumplir con la ley.

Por lo pronto, muchas organizaciones, como es el caso de las juntas de vecinos, también
tienen incorporado en su estructura comisiones para abordar temas especificos, como
pueden ser: deporte y recreacion, emprendimiento y negocios, arte y cultura, areas verdes
y urbanismo, seguridad y defensa vecinal, reciclaje y medio ambiente. Para el caso de
organizaciones funcionales, las comisiones dependeran de la funcion que ésta tenga.

G Hemy - =
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Para el caso especifico de su proyecto en el Programa Organizaciones en Accion del FOSIS, se
requiere de la conformacion de una Comision Revisora de Cuentas.

Comision Revisora de Cuentas:

Esta conformado por tres integrantes de la
organizacion que, de preferencia, no formen
parte de la directiva. La labor de esta Comision
consiste en revisar mensualmente o cada dos
meses, el registro de los gastos y rendiciones.
Debe asegurarse que los gastos que se estén
realizando sean los que estan aprobados en la
propuesta y que tengan directa relacion con la
ejecucion del proyecto. Por lo tanto, es una
comision que tiene un caracter fiscalizador de
los recursos entregados a la organizacion.
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A su vez, la exitosa ejecucion de su proyecto requerira del desarrollo de muchas otras
funciones. Por ello, les recomendamos utilizar el mecanismo de comisiones de trabajo para
distribuir las diversas tareas entre los distintos miembros de la organizacion.

Por ejemplo, dos comisiones que pueden ser transversales a cualquier proyecto son:

Comision de comunicaciones:

Su funcion seria disefiar un plan de
comunicaciones, identificando a quiénes se
quiere comunicar, con qué mensaje, cuando
y a través de qué medio (correo electrénico,
afiche, redes sociales, reunidn presencial,
etc); para asi difundir su proyecto entre los
Vecinos y vecinas, buscar apoyo de otras
organizaciones, reclutar voluntarios y
voluntarias para que colaboren, entre otros.

Comision de compras:

Responsable de cotizar, comparar ofertas en
cuanto a precio y calidad, negociar precios de
venta al por mayor, etc.
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Ahora bien, en general en los proyectos existe una persona responsable de velar por los
avances del proyecto a nivel general.

Lider o lideresa del proyecto (o
coordinador o coordinadora):
Responsable de organizar, dirigir,
monitorear, evaluar y retroalimentar al
equipo y proyecto en su conjunto.
Hablaremos mas sobre este rol especifico a
continuacion.

Estos son solo algunos ejemplos, por lo que no se sientan limitados por ellos, sino que
tomenlos como un punto de partida para pensar en qué roles y responsabilidades son las que
mas se ajustan a las necesidades de su proyecto.

éCual es el rol del “lider o lideresa “ en el proyecto?

El rol del lider o lideresa de un proyecto no es “hacer toda la pega” sino “hacer que
las cosas pasen”. A modo de director o directora de orquesta, va marcando el ritmo y dando el
pase para que cada instrumento tome el lugar que le corresponde en el momento adecuado.

¢Pero quée significa esto en la practica?

=
= —— . e = - — —
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ORGANIZAR:

Debe asegurarse que todo el equipo entiende
el proyecto y su rol en él, y velar porque los
recursos estén disponibles en el momento que
deben estarlo, de acuerdo con la planificacion.

MONITOREAR:

Revisar continuamente la planificacion para
ver que se esté cumpliendo, siendo exigente
con el equipo en cuanto a las tareas y fechas
comprometidas.

EVALUAR:

;La meta se esta logrando o no? ;La planificacion se
cumple o no se cumple? ;Qué errores se han
cometido en la ejecucion del proyecto y qué
aprendizajes se pueden sacar a partir de ahi?
Significa ir mirando y reconocer si lo que se hace
permitira cumplir [a meta deseada.

RETROALIMENTAR:
Reconociendo tanto logros y aciertos, como
también fallas y errores, e intentando sacar : a
Al o
.
el

en limpio aprendizajes a partir de estos -
N

4

ultimos (tanto para las personas como para el b

equipo). i
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¢Como distribuir roles y responsabilidades dentro de su organizaciéon?

Las organizaciones estan compuestas por personas y cada persona es un mundo de
saberes, experiencias, destrezas, pasiones y gustos particulares. La gracia de trabajar en
equipo es distribuir el trabajo, no solamente para no recargar a una sola persona, sino
ademas aprovechando de mejor manera lo que cada cual tiene para aportar.

¢Como se logra esto?

Conociendo a las personas que componen su organizacion:
¢Quién es organizado y metddico para todo lo que hace? ;Quién es un encanto de
simpatia? ;Quién es habil para sacar cuentas? ;Quién tiene el don de la palabra o
expresa muy bien las ideas? ;Quién es una fuente inagotable de creatividad? ;Quién
es perseverante hasta el final y no se rinde ante nada?

Identificando qué habilidades y recursos se necesitan para cada
actividad de su proyecto:
Todo proyecto debe tener una Planificacion de Actividades, donde, en funcion de
la meta que se han puesto, definen qué pasos especificos seguiran para lograrla.
Teniendo esta planificacion, analicen cada actividad y piensen en qué tipo de
habilidades y recursos se necesitan para llevarla a cabo de mejor manera. Por
ejemplo, silas compras que necesitan para su proyecto se pueden cotizar a traves
de internet, esta habilidad va a ser clave al momento de realizar esta labor. Pero, si
resulta que la calidad es un factor determinante en sus compras y es algo que solo
se puede observar presencialmente, a lo mejor es mas relevante que quien haga
esto tenga algun medio de transporte (auto, moto, furgon, etc.), para que pueda ir a
los distintos negocios a mirar.

Emparejando cada actividad con la(s) persona(s) indicada(s) para
realizarla: Conociendo a las personas del equipo y sabiendo lo que cada actividad
requiere, es momento de hacer el cruce entre estos elementos para que, quien
tenga mayor aptitud para una actividad, sea quien lo lleve a cabo. Esta persona sera
designada como “responsable” de cumplir con la actividad en los tiempos
definidos, e incluida como tal en la planificacion o en una tabla como la que se
muestra a continuacion:
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ACTIVIDAD . FECHA ' RESPONSABLE(S)
« | Compra de materiales 15 de agosto de 2022 Pedro Reyesy
- i Claudia Vergara
v/ Contratacion de maestros 22 de agosto de 2022 Camila Marileo
| Supervision de obra 20 de septiembre de 2022 | Lautaro Gonzalez

y Francisco Encina

¢Como comunicar internamente para las personas que integran su
organizacion?

La comunicacion fluida es una de las claves para lograr un trabajo en equipo que sea
efectivo y grato. En particular, el o la lider del proyecto necesita estar permanentemente
coordinado con su equipo para velar por los avances del proyecto y para colaborar en caso
de problemas que puedan ir surgiendo, donde también la perspectiva de las y los otros
miembros del equipo puede ser valiosa.

Esta comunicacion tiene que ver, en parte, con mostrar una actitud de apertura para

escuchar activamente y compartir con las demas personas que integran el equipo. No obstante,
también ayuda contar con canales de comunicacion especificos para el equipo, que pueden

ser mas o menos formales.

A continuacion, senalaremos brevemente algunas herramientas que pueden ser utiles para
las comunicaciones internas. Cual o qué combinacion de ellas son las mas indicadas para su
equipo va a depender de la facilidad para coordinar horarios, qué tan comodo estan en
ambientes tecnologizados, si cuentan con internet o sefal telefonica confiable, qué tan
seguido revisan su teléfono o correo electronico, e incluso de estilos y preferencias personales.
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Reuniones periddicas, ya sean presenciales o remotas (por Zoom, Meet,
Teams, etc.): Aun con todas las alternativas de coordinacion que existen hoy en dia,
juntar a todo el equipo cada cierto tiempo a discutir avances y problemas del proyecto
sigue siendo practicamente irreemplazable, ya que permite que cada persona aporte su
propia perspectiva, se discutan opciones entre todos y todas, y tomen decisiones que hagan
sentido al grupo. El problema es que muchas reuniones son excesivamente largas y poco
productivas. Algunos consejos para evitar esto son: citar con anticipaciéon indicando
fecha, hora y lugar; confirmar asistencia a las reuniones, pidiendo puntualidad; elaborar
una agenda de contenidos, con el objetivo de la reunion y los temas a tratar, y compartirla
previamente con los y las asistentes; y al finalizar la reunion, dejar constancia de los
acuerdos adoptados y las personas responsables de darle seguimiento a ello.

Whatsapp: Hoy por hoy, en que la mayoria de las
personas cuenta con teléfono celular, generar un
grupo de whatsapp es una alternativa facil, econémica

y comoda para muchas personas. Se presta para una @
comunicacion relativamente informal, pero muy agil,

ya que la mayor parte de las personas revisa con p—
bastante frecuencia su teléfono. Sin embargo, esta

también puede ser una desventaja, ya que algunas

personas sienten que este tipo de comunicacion es

invasiva y que irrumpe en otros aspectos de la vida. Es ‘
importante que, al crear un grupo whatsapp, pongan )
ciertos limites como: definir horarios en el envio de i \ J

mensajes, acordar que solo se enviara informacion .
asociada al tema por el cual fue creado el grupo, entre

otros. .~
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Correo electréonico: No todo el mundo E
cuenta con, o revisa en forma constante, su

correo electronico. No obstante, este medio

cuenta con la ventaja de ser un medio un T
poco mas formal y estructurado, y ademas Yo 7

permite facilmente compartir documentos ‘ ‘

entre el equipo. Es muy importante que su .
revision sea, al menos, una vez al dia.

También es importante que la organizacion I
cuente con su propio correo electronico, ya

que, esta es una forma de estar en contacto e wappe. G
permanente con otras instituciones. N ‘

Plataformas para documentos
compartidos (Drive, Dropbox, etc.):
Es una buena opcion para que documentos
pueden ser revisados y comentados en
equipo, o incluso creados en forma
colectiva. Por ejemplo, para crear una
propuesta de postulacion a fondos
concursables, como el que tuvieron que
presentar para participar en el Programa
Organizaciones en Accion del FOSIS.

Herramientas y aplicaciones
especificas de gestidon de proyectos
(Trello, etc.): Paralos equipos mas
tecnologizados, existen aplicaciones
especificas para la gestion del trabajo, con
la que los equipos pueden disenar planes,
colaborar en proyectos, organizar flujos de
trabajo y hacer un seguimiento del progreso
de una manera visual. Muchas de estas
herramientas tienen una version basica
gratuita y otra pagada con opciones que no
estan disponibles en la version gratis.

Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales



Recuerden que cualquier alternativa tiene ventajas y desventajas y, cual es mejor va a
depender de su equipo, las personas que lo componen, asi como las posibilidades y recursos
del territorio en que se encuentran.

A su vez, es importante incorporar a personas que posean este tipo de conocimiento, coémo
es el caso de las personas jovenes, quienes pueden tener un manejo mas avanzando de la
tecnologia y puedan apoyarlos en su uso.

ENTONCES:

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un
conjunto de personas que tienen un objetivo comun, uniendo sus
esfuerzos, conocimiento y aptitudes.

Se logra un mejor trabajo en equipo cuando se comparten los objetivos,
ganas de cooperar y de compartir con el grupo el conocimiento y las
habilidades; la comunicacion es fluida y existe reconocimiento entre los
miembros de la organizacion.

La estructura es otro elemento clave para organizar el trabajo en
equipo y toda organizacién comunitaria debiera tener un/a
presidente/a, tesorero/a, secretario/a y comisioén fiscalizadora de
finanzas. Por su parte, para el Programa Organizaciones en Accion se
exige una Comision Revisora de Cuentas para aprobar las rendiciones
de cuentas. No obstante, pueden definir tantos roles como su
proyecto requiera. En base a su conocimiento de las personas de su
organizacion y analizando lo que cada actividad requiere, deben tratar
de asignar a quienes tengan mayor aptitud para una actividad como
responsable de ella.

Finalmente, el lider o lideresa debe velar por que “las cosas pasen”,
organizando, dirigiendo, monitoreando, evaluando y retroalimentando
el equipo. Para ello es clave desarrollar canales de comunicacién
interna que se adecuen al equipo, las personas que lo componen y las
condiciones del territorio. Estos pueden ser reuniones periodicas,
comunicacion por whatsapp, correo electrénico, plataformas para
compartir documentos y/o aplicaciones especializadas para la gestion
de proyectos.
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Caso
de
estudio
Pedro Jiménez es el Presidente y Fundador

de la Asociacion por la Ecologia de la comuna

de La Montafia, comuna ubicada cerca de

muchas reservas naturales y rodeada de

especies protegidas y endémicas de nuestro pais.

Pedro quiere comprar algunas hectareas en venta en

la comuna, para destinarla a una zona de rehabilitacion

de especies animales nativas que han sido victimas de trafico,

pérdida de su habitat natural u otras situaciones que las han puesto

en peligro o perjudicado su salud. Este proyecto de “Construccion

del Centro de Rehabilitacion Fueguino’, para animales nativos de la

Region es muy importante para Pedro, gue por anos lo ha

intentado impulsar, y finalmente ha logrado obtener los recursos

necesarios a través del Programa Organizaciones en Accion vy
donaciones de socios y socias de la Asociacion.

Pedro decide convocar una reunion de integrantes de la Asociacion
para organizar la puesta en marcha del proyecto. En esta reunion
surgen ideas de diversos/as integrantes, incluyendo la posibilidad
de asociarse a otras Fundaciones y ONGs dedicadas al tema
ecologico y de defensa de especies animales nativas, para hacer un
proyecto de mayor impacto. Sin embargo, Pedro desestima estas
ideas por considerar que significarian una pérdida de autonomia (y
control) del proyecto. Ante la posicion de Pedro, algunos socios y

socias de la Asociacion gue veian con muy buenos 0jos el proyecto,
comienzan a desencantarse.

Ademas, a medida que el proyecto avanza, pese a que existe una
distribucion formal de responsabilidades, Pedro insiste en participar
en cada decision y actividad que se realiza, para resguardar el
desarrollo de éstas.
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El resto del equipo siente que no hay confianza en ellosy ellas para
llevar a cabo sus responsabilidades, no hay escucha activa de
parte del lider del proyecto (Pedro) y ademas, no reciben una
retroalimentacion positiva de su labor . Por su parte, Pedro se
siente cada vez mas frustrado y solo, asumiendo toda la carga del
proyecto.

Finalmente, los terrenos se adquiereny se logra construir e implementar
la infraestructura requerida para dar el proyecto por finalizado.
Sin embargo, una gran cantidad de socios y socias, asi como
voluntarios y voluntarias de la Asociacion, han dejado de participar,
dejando un vacio de financiamiento y horas de trabajo con
las que se contaba para poner en marcha el Centro de Rehabilitacion,
poniendo en duda su sostenibilidad.

= PREGUNTAS :

1. De las habilidades vistas como claves para lograr un buen
trabajo en equipo o para ser lider de un equipo, ;cuales demuestra
Pedro Jiménez en el caso?

2. ;En cudles Pedro falla y por qué creen que sucede esto? ;Como
se podria evitar o qué tipo de aprendizaje sacan de aqui?

3. De las habilidades vistas como claves para lograr un buen
trabajo en equipo, ;cudles demuestra el equipo del proyecto?

4. ;En cudles fallan y por qué creen que sucede esto? ;Como se
podria evitar o qué tipo de aprendizaje sacan de aqui?
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Ahora los invitamos a analizar el caso de su propia
organizacion.

Primero, indique todas las actividades que tienen

planificadas para su proyecto y piensen en qué tipo de

habilidades y recursos se necesitan para llevarla a cabo

de mejor manera. Luego, consideren a las personas de su
organizacion y piensen quienes poseen estas habilidades y recursos.
Finalmente, hagan ciertos ajustes teniendo en cuenta la disponibilidad
de tiempo de las y los distintos miembros de su organizaciény la
equidad en la distribucion de carga.

ACTIVIDADES HABILIDADES Y RECURSOS | PERSONA(S) INDICADA(S) PARA
REQUERIDOS ASUMIR LA RESPONSABILIDAD

|
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Luego de acordar con su equipo la distribucion de responsabilidades, incluya en su Carta Gantt
o calendarizacion del proyecto la persona responsable por cada actividad

RESPONSABLE (S)

Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

Actividad 4:

Actividad 5:

Actividad 6:

Recuerden: en actividades deben ir todas las actividades que son necesarias para llevar a cabo el proyecto.

Por su parte, para este caso, el tiempo fue dividido por meses y quincenas.




En el primer apartado vimos que el propdsito del Programa Organizaciones en Accion es
potenciar la autogestion de proyectos de las organizaciones comunitarias, y que ésta se
compone de 6 dimensiones: establecimiento de metas, planificacion de actividades, trabajo
en equipo, gestion de recursos, coordinacion con otros actores e Involucramiento de la
comunidad.

En este apartado hemos profundizado en la dimensién trabajo en equipo. En particular, lo
que significa trabajar en equipo en una organizacion para hacer un proyecto, los roles que
existen en las organizaciones comunitarias, cuales deben considerar en su proyecto, y como
asignar roles a los miembros de su equipo. Finalmente, se presentd un caso de analisis y se les
invitd a hacer el ejercicio practico de definir responsabilidades en el marco de su proyecto.

En los otros apartados se analizaran en profundidad las otras dimensiones de la autogestion

de proyectos: establecimiento de metas, planificacion de actividades, gestion de recursos,
coordinacién con otros actores e involucramiento de la comunidad.
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Parte 5

Gestion de recursos

En este apartado revisaremos lo que significa gestionar los recursos para un proyecto.
Partiremos por explicar por qué desde el FOSIS le asignamos tanta importancia a llevar las
cuentas claras, y luego los pasos necesarios para ello, incluyendo como crear un
presupuesto, llevar registros de contabilidad y comprobantes de gastos, y realizar la
rendicion de cuentas. Ademas, revisaremos un caso y para cerrar les invitamos a hacer un
ejercicio practico donde aplicaremos ios contenidos revisados a su proyecto.

¢Por qué es importante para una organizacion comunitaria llevar
las cuentas claras?

Para cualquier organizacion es importante darle un buen uso a los recursos que tienen
porque estos son escasos y las necesidades son muchas. Es sabido que las empresas privadas
estan siempre atentas a la eficiencia, es decir, sacar el mayor provecho posible con los
recursos invertidos, pero lo cierto es que esta es y debiera ser una preocupacion de todas las
organizaciones. Otra preocupacion latente es que los recursos estén siendo utilizados para el
fin al que estaban destinados, sin que exista un uso indebido de estos. Para enfrentar ambos
temas, la clave esta en llevar las cuentas claras.

Para una organizacion comunitaria es particularmente relevante este tema ya que, por una
parte, son organizaciones sin fines de lucro por lo tanto, cualquier ganancia que pudiera
generarse no se reparte entre los socios y socias de la organizacidn, sino que se destina a
su mision social.

Junta de Vecinos |
Las Golondrinas
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(5 )

Asimismo, a la base de estas organizaciones
esta la confianza, es decir, las personas se
organizan en torno a una mision u objetivo
compartido y es uno de sus atributos mas

relevantes que les permite, por ejemplo, recurrir
a personas que estan dispuestos a ‘trabajar
voluntariamente’ en pos de esta mision.

N _/

€ Esto significa que para las organizaciones
comunitarias es importante llevar las cuentas

claras, no solo para que internamente esté

claro el uso eficiente y transparente de los

recursos, sino también para poder rendir
cuentas a la comunidad, retribuyendo y
manteniendo esta confianza que han
depositado en ustedes.

P

Es relevante mencionar que, al participar en el Programa Organizaciones en Accion del
FOSIS ustedes seran receptores de dineros fiscales, es decir, dineros que provienen del
Estado y que, finalmente, son aportados por todas las personas que viven en nuestro pais y
pagan impuestos. Estos recursos estan sometidos a un escrutinio especialmente estricto,
en el cual intervienen diversos organismos como la Contraloria General de la Republica.
Por lo mismo, desde el FOSIS se les solicitara ser muy rigurosos al momento de efectuar la
rendicion de cuentas del proyecto, pero les guiaremos paso a paso sobre como realizarla 'y
tendran a su Agente de Desarrollo Local guiando y acompanandoles.
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La Contraloria General de la Repablica. e.s un i
érgano autonomo que fiscaliza la Administracion
del Estado, controlando la legalidad de los actos
administrativos y resguardando el correc’:tc-a uso de
los fondos publicos. Tiene un rol protagonico en
la prevencion de la corrupciony, Por mandato de
la Constitucion, debe fiscalizar el ingreso €
inversion de los fondos publicos, junto cqn .
examinar y revisar las cuentas de los funcionarios
y funcionarias que tienen a su cargo estos

recursos.

oy |
7 W

Contralorito

Ademas, aprender bien a llevar las cuentas claras (para quienes necesitan reforzar este tema)

les sera de utilidad no solo para este proyecto, sino que sera un aporte para que en el futuro
puedan:

Eliminar una posible fuente de conflictos
Facilitar la gestién de proyectos
Manejar racional y eficientemente los recursos

Ganar y mantener las confianzas

Responder ante instituciones que les han proporcionado financiamiento

L 9 Y N N SR N

Mejorar la capacidad administrativa
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¢Coémo definir un presupuesto para su proyecto?

Armar el presupuesto de su proyecto es el punto de partida para llevar las cuentas claras. Un
presupuesto es una proyeccion de cuanto costara llevar a cabo un proyecto, que se espera
obtener para poder financiar y ejecutarlo.

¢Coémo se hace un presupuesto?

1° Listar todos los elementos (materiales y humanos) que se necesitan para
desarrollar las actividades programadas en su proyecto

Para gque la lista no sea demasiado larga y tediosa, los elementos de naturaleza
semejante se agrupan en lo que se denomina “items presupuestarios”.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
Por ejemplo, si una de las actividades planificadas para su proyecto es la distribucion de
volantes informativos a la comunidad, tendran que considerar dentro de su
presupuesto: papel, tinta de impresion, corchetes; todos los cuales deben aparecer en
su presupuesto con su correspondiente monto, pero ademas se pueden agrupar bajo el
item presupuestario “materiales de trabajo de los/as usuarios/as”, junto con otros
articulos de esta naturaleza pero que estan vinculadas a otras actividades, como podrian
ser carpetas, lapices, etc.

En el caso de su proyecto en el programa Organizaciones en Accion, los items
presupuestarios que se deben utilizar son los que se sefialan en las bases de licitacion, y
es a este marco al que deben ajustarse o calzar los gastos que se consideren para el
desarrollo de las actividades.

e®0200000000000080000000008080,
®s00000000000000000000000000°

- item
presupuestario
1 “materiales de
i trabajo de los/as

usuarios/as”

- X e "1';""‘ :

1/} =
2
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2° Cotizar los productos y servicios de su lista

Teniendo identificados todos los elementos que necesitan para llevar a cabo su
proyecto, y habiéndolos ordenados de acuerdo con los items presupuestarios, es
momento de asignarles un valor monetario a cada uno de ellos. Para esto es necesario
cotizar cuanto valen estos productos y servicios en el mercado. La mayor parte de los
respectivos productos y servicios no tienen un solo valor en el mercado, sino que habra
un cierto rango. Para encontrar lo mas conveniente para su organizacion es importante
no quedarse con la primera oferta que encuentran, sino que consultar con una variedad
de oferentes y comparar tanto el precio, como la calidad y otros elementos que puedan
ser relevantes para ustedes y que les ayude a tomar la mejor alternativa (despacho,
alternativas de pago, etc.).

Una recomendacion para hacer rendir los recursos es negociar con proveedores
locales. Muchas veces es posible obtener mejores precios a través de la obtencion de
cotizaciones con grandes empresas nacionales y presentar éstas a proveedores locales
para que tengan la oportunidad de igualar el precio ofertado, o bien, agregar
productos u otros beneficios a la compra (por ejemplo: despacho gratis).

FERRETERIA
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3° Generar un documento que guarde en forma ordenada toda la informacion de su
presupuesto, que incluya todos los elementos necesarios para su proyecto, ordenados
de acuerdo con items presupuestarios y con su monto correspondiente.

ePPONOOONOOPRPPN00OORIORORSS

[ ]
Para el ejemplo antes sefialado, correspondiente al item presupuestario “materiales de E
trabajo de los/as usuarios/as” del presupuesto, se podria expresar de la siguiente %
manera: .
Unidades Costo E

Materiales de trabajo de los/as usuarios/as @.260\ Sy

J en este item

Resma de papel (500 hojas) 1 $4.890 J
Tinta negra hp 950 1 $42.490 s
Caja de corchetes 1 $2.090 x
Carpetas 20 $13.800 -
Caja de 50 lapiz pasta azul 1 $7.990 .
[ ]
(]

Es importante tener en consideracion que los items presupuestarios que utilicen en
su presupuesto, para el caso del programa Organizaciones en Accion ya vienen
definidos en las bases de licitacion y deben ser los mismos que se utilizaran para
agrupar ingresos y gastos al momento de anotar las operaciones en el cuaderno de
contabilidad, al preparar el resimen del movimiento financiero del proyecto o al
hacer rendiciones de cuentas. Temas que veremos a continuacion.

4° Aprobacion del presupuesto

Una vez que generen la propuesta de presupuesto, ésta generalmente debe ser discutida
y aprobada por las demas personas que integran la organizacion. En el caso de su
proyecto asociado al Programa Organizaciones en Accion, este presupuesto debe ser
ademas aprobado por el FOSIS.

NOTA: Muchos proyectos no son seleccionados por
errores en el presupuesto, por cuanto no se ajustan a
los montos o porcentajes minimos y/o maximos

sefialados en la convocatoria. NO todas las
convocatorias tienen los mismos términos o
condiciones, por lo que es fundamental sentarse y
analizar cada uno de estos criterios.
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¢Queé significa llevar la contabilidad de su proyecto?

El presupuesto constituye una suerte de “plan de gastos”. Pero antes de salir a gastar el dinero
segun el presupuesto aprobado en su proyecto, deben saber como llevar la contabilidad de su
proyecto. La contabilidad es un sistema de registro y control de los movimientos econémicos
que realiza una entidad. En el caso de su proyecto, es registrar todos los movimientos de
dinero que realiza su organizacion para la ejecucion de éste. Estos movimientos pueden ser de
ingresos (entradas de dinero) o gastos (pagos por la compra de bienes o arriendo de servicios
necesarios para la ejecucion del proyecto y que fueron previamente aprobados a traves del
presupuesto).

El registro de movimientos economicos realizados se puede realizar en un libro de
contabilidad, en un programa computacional, o en un simple cuaderno, lo importante es que
incluya cada uno de los movimientos realizados, separando lo que son ingresos (generalmente
registrados en el lado izquierdo de un cuaderno o libro de contabilidad) de lo que son gastos
(registrados en el lado derecho) y especificando:

..aniiﬂoo..0...0...890..l!......G....................ll.......

¢ La fecha del movimiento

¢« El monto del movimiento

+ El detalle (el origen o destino del dinero, segun sea
ingreso o gasto, u otra informacion relevante)

¢ El numero del comprobante asociado al movimiento

Cada una de estas entradas o anotaciones recibe el nombre
de registro contable.

P B0 ROV EVIGOVTBROSSODRDEp
0 0P EOPOD RO ODROBNOEE 0D

A su vez, la informacion ingresada en su cuaderno de contabilidad a través de los registros
contables debe ser:

Uy 3
. 7 .
. ) ¢ s 4 3 B
L} > i s
Verdadera Exacta Clara Completa Oportuna Respaldada
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Por lo mismo, si deciden llevar la contabilidad de su proyecto en un cuaderno, la exigencia es
que ésta debe tener previamente las paginas numeradas, antes de que se hagan anotaciones
en €él, de manera de asegurar que no se arranquen paginas con el fin de modificar anotaciones
realizadas.

Mas informacion sobre los formatos especificos solicitados por el FOSIS respecto de los
registros de ingresos y gastos de su proyecto, lo pueden encontrar en el Manual de Cuentas
Claras ("registros deingresos” y “registros de gastos”) entregado por el FOSIS al momento de
adjudicar su proyecto.

¢Como organizar y guardar las boletas y comprobantes de gastos?

El correcto manejo de los comprobantes es de suma importancia para tener las cuentas claras,
ya que estos son los unicos que dan fe de los ingresos recibidos y de los gastos efectuados en
el contexto del proyecto ejecutado por la organizacion. Ademas, son los respaldos
indispensables de cada uno de los registros contables que se hacen en el cuaderno de
contabilidad y de las rendiciones de cuentas. Todos los gastos registrados en el cuaderno de
contabilidad deben estar respaldados por su comprobante validamente emitido.

¢Y como se realiza este manejo de los comprobantes?

/ 1° Enumerar los comprobantes por orden de llegada. El primer comprobante que \
recibe su organizacion, ya sea de ingreso o de gastos del proyecto, llevara el numero

1. El siguiente recibira el numero 2 y asi sucesivamente con los siguientes comprobantes
que se reciban. En cada comprobante se escribe el numero correspondiente en forma clara

y destacada. Es importante mencionar que ningan comprobante debe venir
enmendado, rayado o remarcado encima.

S /

2° La informacion que dicho 3° Se preparan y ordenan los

comprobante contiene se anota en comprobantes en hojas en blanco que

el cuaderno de contabilidad de la se numeran y en las cuales se van

organizacion. pegando los comprobantes originales
(no copias).
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Tanto el cuaderno de contabilidad como las hojas con los comprobantes deben guardarse en
lugar seguro, ojala bajo llave.

Para el caso especifico de su proyecto de Organizaciones en Accion, pueden encontrar el
detalle de los formatos y como ordenar las hojas de comprobantes en el Manual de Cuentas
Claras (“comprobantes”). También deben tener en cuenta que el FOSIS les va a solicitar los
documentos originales, por lo que se recomienda obtener una copia de estos para su
respaldo.

¢Como se controlan las cuentas de una organizacién comunitaria y
quién debe hacerlo?

Toda organizacion comunitaria debe tener dentro de su estructura una comision
fiscalizadora de finanzas para llevar el control de los recursos materiales, humanos y
financieros de la organizacion. A esta comision le corresponde revisar las cuentas e informar a
la asamblea general sobre el balance o cuenta de resultados, realizar el inventario y llevar la
contabilidad de la organizacion comunitaria.

A su vez, para la ejecucion de su proyecto en el programa Organizaciones en Accion deben
formar una comision revisora de cuentas, ya que es exigencia del FOSIS. Esta Comision se
conforma con tres integrantes de su organizacion, quienes de referencia no pueden formar
parte de la directiva. La constitucion formal de la Comision se debe realizar dentro de las
primeras actividades de su proyecto, usando el “Acta de constitucion de la comision revisora
de cuentas”. Si alguna o todas las personas de esta comision renuncian, se debera reemplazar
o bien conformar una nueva comision la cual debera reflejarse en el “Acta de modificacion
comision revisora de cuentas” y ser validada por su Agente de Desarrollo Local.
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La labor de la comision revisora de cuentas consiste
en revisar mensualmente el registro de los gastos en el
cuaderno de contabilidad y en el formulario de
rendicion, verificando que estos gastos correspondan
con lo que esta aprobado en el presupuesto y que
tengan directa relacion con la ejecucion del proyecto.
En base a esta revisién, si encuentra todo en orden, se
valida el proceso de rendicion de cuentas a través de un
“certificado de revision”. Por lo tanto, es una comision
que tiene un caracter fiscalizador de los recursos
entregados y también puede hacer recomendaciones a
los y las dirigentes de su organizacidon con relacion a la
administracion financiera del proyecto.

¢Como debe rendir cuentas su organizacion?

Rendir cuentas es algo que su organizacion debiera hacer periddicamente para resguardar
la transparencia de sus acciones, asi como para mantener la confianza de las personas que
integran la organizacion y de la comunidad. Generalmente las organizaciones hacen una
vez al aino una asamblea general dentro de la cual, entre otras cosas, tienen su proceso

de redicion de cuentas.

Para efectos de su proyecto, también es conveniente que tengan considerada a su propia
organizacion como uno de los publicos al cual deben rendir cuentas, eventualmente en
asambleas que sean también abiertas a la comunidad. Asimismo, como participantes del
Programa Organizaciones en Accion deben mensual o bimestralmente rendir cuentas ante el
FOSIS. Finalmente, si existen otros financistas de su proyecto, debieran también considerarlos
en su proceso de rendicion de cuentas.

¢Como se hace el proceso de rendicion de cuentas al FOSIS? (Ejemplos y

mayor detalle lo pueden encontrar en el Manual de Cuentas Claras, “Coémo
preparar la rendicion de cuentas al FOSIS®).

La rendicién de cuentas se prepara a partir de los comprobantes de gastos, agrupados por
items, correspondientes al periodo que se esta rindiendo. Como recordaran, esta informacién la
tienen registrada y organizada en hojas blancas numeradas, las cuales deben revisar para ver
cuales corresponden al periodo que les toca rendir.
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1° Se suman los gastos del periodo por item presupuestario

Con las hojas organizadas por item presupuestario, se hacen las sumas correspondientes
del periodo por cada item, obteniendo el total gastado en cada uno de ellos. Luego estos
se suman para obtener el total gastado en el periodo.

Recursoc de invercion Recursoe humanos, Materialee de trabajo de
= ,brofés'ianales' o téenicoc los/a¢e usvarioc/ae
L1 $2.500 E L £1.890
’ ! £ 173.300 = :
i L f39.230 , : . £ 2.860
J : ommmmmEEL_ .. £ 68720 g :
L —— . 6.540 : L £ 12.990
1 ko ' :
| P ' f£14.950 | : £ 21.300 /
1 | | y 1 1
: : | :
(] [} i 1

Recursos de Inversion $63.220

Recursos humanos, profesionales o técnicos $262.020

Materiales de trabajo de los/as usuarios/as $44.040
| TOTAL:  $369.280
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2° Se corrobora la informacion

A continuacion, se suma el total de gastos del mes registrados en el cuaderno de
contabilidad, que debe ser igual a la suma del total de boletas y/o facturas del mismo

periodo

A 0 AR O m M m /

i
m b B oW oW b oW oW @ d W oW oW W W

m M A R

n oM

Ll

N (]
Fecha comprobante Detalfe Gagctog
Item | Monts
5/2/22 2 Gofs‘ﬂ‘ter Recursos humanos f55.000
profecionales o
tecnicog
15/2/22 3 Cemento Recursocde | ¢4 440
rmver$ion
18/2/22 4 Cilicona Recursocde | £2 000
_______________________________ ~donversent o e ol oL
! ,e e humant
2/3/22 5 Honorariog | Kesagos buainos) £113.300
maestro técnicos
2/3/22 6 Lijas Recursoc de | £2 500
inver$ion
3/3/22 7 Madera. | Recursocde | £39 230
1hver$ion
3/3/22 8§ Ectuco Recursocde | £5 540
rhverion
6/3/22 4 Pintura | Recursocde | £14 950
1nver$ion
12/3/22 10 |Electricista|Recurzos humanos) f5.720
tecnicog
20/3/22 11 |Cojoldpiz | “feleriesde frabsiol #7590
. Materialec de frabaj
2 0/3/22 72 ca:epfe :‘0;5’ 5 de /:f/ﬁceirvarior/:: f?' 860
G Materiales de frabajo
25/3/ 22 73 Cajaco};'/’(:":g”ef de /:r/a::r:arior/:c x72’ 770
2?/3/22 14 Tinta Materiales de fr.p./mjo f‘27.300
/knp/’ ool de loc/ac usvarioc/as
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MES  MARZO ANO 2022
DIA N° DETALLE GASTOS SEGUN [TEM PRESUPUESTARIO
COMPROBANTE
[TEM S
. Recursos humanos,
2 5 Honorario maestro | rofesionales o técnicos | 9 193.300
R Recursos de
2 6 Lijas inversion $2.500
Recursos de
3 7 Madera M $39.230
Recursos de
kS 8 Estuco huersidn $6.540
i Recursos de
6 9 Pintura A $14.950
12 10 Electricista Recursos humanos, $ 68.720
profesionales o técnicos
20 11 Cajade lapiz mina Materiales de trabajo de $1.890
los/as usuarios/as
20 12 Carpetasy resma Materiales de trabajo de $ 7.860
los/as usuarios/as
25 13 Caja plumones color | Materiales de trabajo de $12.990
los/as usuarios/as
27 14 Tinta impresora negra| Materiales de trabajo de $21.300
los/as usuarios/as

TOTAL GASTOS mes @69.@
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3° Se suman los ingresos del periodo
Se deben ahora sumar todos los ingresos recibidos durante el periodo e identificando cuales
de estos ingresos provienen del FOSIS.

Nota: en caso de que la organizacion perciba ingresos por motivos de intereses que
percibieron producto del depésito del disefio en su cuenta bancaria (cuando corresponda),
estos no deberan ser rendidos al FOSIS pero si al resto de los y las integrantes de las
organizacion. Lo anterior, como una estrategia para mantener las cuentas claras.

=
=
=
NO
Fecha comprobante Detalle Monto B =
EBE=
o E =
1/2/22 1 1° custa FOSIS £120.300
1 T o R 3 T O ) S 1 BEE
1| 1/3/22 5 2° cuota FOSIS £440.000 | |
" o
31/3/22 6
/3/. 1 Intereces £1.680 B
| —
MES MARZO ANO 2022
DIA N° DETALLE MONTO
COMPROBANTE INGRESO FOSIS
1 5 2° Cuota FOSIS $440.000

TOTAL INGRESOS FOSIS mes @40.000
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4° Se obtiene el total de ingresos acumulados del proyecto
Este valor se obtiene sumando el saldo de la rendicion del periodo anterior con los
ingresos obtenidos en el paso 3. Esto es porque, después de la primera rendicion, quedara

un saldo a favor de la organizacion, el cual debe ser calculado y considerado en cada
rendicion siguiente.

SALDO DEL PERIODO ANTERIOR S 53.860
INGRESOS DE PERIODO S 440.000
INGRESOS ACUMULADOS S 493.860

5° Se obtiene el saldo del periodo
Al valor obtenido en el paso 4, correspondiente al total de ingresos acumulados del
proyecto, se le resta el total de gastos del periodo. Este dato serd el que ingresaran como

saldo para, en el proximo periodo, sacar la cuenta del total de ingresos acumulados a ese
momento.

INGRESOS ACUMULADOS $ 493.860

GASTOS DEL MES $369280_

SALDO ( 5124580 )
\.,____________/'
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6° Documentar mediante comprobante de saldo de la cuenta bancaria

Este saldo debe ser igual al saldo que se tiene en la Cuenta Bancaria, mas los dineros
entregados por el FOSIS y que queden en la Caja Chica, mas los gastos ya realizados en
el mes siguiente y que estan pendientes de rendir. En cada rendicion presentada al FOSIS
debe ser presentado el comprobante de saldo bancario, o también es posible de
certificar con una fotocopia de la libreta de la cuenta bancaria o documento similar, a la
cual se transfirieron los fondos, que sefale claramente el saldo y la fecha del ultimo
movimiento. Este sera cotejado con el saldo por rendir de la rendicion respectiva.

Fecha Detalle Débito Crédito BALANCE

31/03/22 Balanee 0 0 [

Saldo — $124.580

{ — Intereses —_— =S $1.680

S $126.250
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RESUMEN DE RENDICION DE CUENTAS

Anexo 1

RENDICIGN DE | T1PO DE RENDICI BN

CUENTASN*

[ Normal [] Observada

FECHA DE INGRESO EN OFICINA DE
PARTES:

NOMBRE DEL PROYECTO

CODKS0 DEL PROYECTO:

NOMBRE OF 1A ORGANIZAC! BN

NOMBRE DEL SUPERVISOR

PERIODO DE DESDE

HASTA

VY

RENDICION B& p= ] e

MES

${PESOS)
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Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales

7° Formulario “Resumen de rendicién de cuentas” (Anexo 1 Manual de Cuentas Claras)
Para finalizar deben completar el Formulario “Resumen de rendicion de cuentas”, guardando
una copia para su organizacion y otra que debera ser entregada al FOSIS.
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8° Presentar la documentacion a su Agente de Desarrollo Local o directamente al
FOSIS
Esto incluye:

Formulario "Resumen de rendicién de cuentas”

“Certificado de revision” de la comision revisora de cuentas
Comprobantes de gastos en original (pegadas en las hojas sueltas blancas
numeradas)

Comprobante de saldo bancario o equivalente
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ENTONCES:

Las cuentas claras son importantes para darle un uso eficiente y
transparente a los recursos de la organizacién y también para
poder rendir cuentas a la comunidad, retribuyendo y
manteniendo esta confianza que han depositado en ustedes.
Armar el presupuesto de su proyecto es el punto de partida
para llevar las cuentas claras. Para hacer esto deben primero
listar todos los elementos necesarios para llevar a cabo las
actividades que tienen planificadas y organizarlos por
categorias denominadas items presupuestarios. Luego deben
cotizar estos elementos en el mercado para asignarles un valor
monetario. Finalmente deben elaborar un documento con esta
informacioén y lograr que sea aprobada por el resto de su
organizacion y por el FOSIS.

La contabilidad es el sistema de registro y control de los
movimientos econémicos (ingresos y gastos) que realiza su
organizacion para la ejecucion de su proyecto. Se puede
realizar en un libro de contabilidad, en un programa
computacional, o en un simple cuaderno, mientras incluya
cada uno de los movimientos realizados, separando ingresos
de gastos, y especificando: fecha del movimiento, monto del
movimiento, el detalle y el numero del comprobante asociado
al movimiento. Es importante que toda informacion que
ingrese a su registro de contabilidad sea verdadera, exacta,
clara, completa, oportuna y respaldada con comprobantes.
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Los comprobantes son claves para las cuentas claras, ya que son
los respaldos indispensables de cada uno de los registros
contables que se hacen en el cuaderno de contabilidad y de las
rendiciones de cuentas, y son la evidencia documental de los
ingresos recibidos y de los gastos efectuados en el contexto del
proyecto desarrollado por la organizacién. Para su correcto
manejo se deben enumerar los comprobantes por orden de
llegada, la informacidon que contiene se registra en el cuaderno
de contabilidad (o su equivalente), y se va pegando cada
comprobante en hojas blancas numeradas, organizadas por
item presupuestario.

Finalmente, para llevar a cabo la rendicién de cuentas que su
organizacion debe hacer periédicamente al FOSIS y/u otras
instituciones publicas que les asignen recursos, el
procedimiento consta de: sumar los comprobantes de gastos
del periodo por item presupuestario, corroborar el total de
gastossumando los gastos del periodo registrados en el
cuaderno de contabilidad, sumar los ingresos del periodo y
luego sumar a estos el saldo anterior para obtener el total de
ingresos acumulados del proyecto, restar los gastos a los
ingresos acumulados para obtener el saldo del periodo,
documentar este saldo mediante comprobante de saldo de la
Cuenta Bancaria, completar el formulario “Resumen de
rendicion de cuentas” y presentar todo a su Agente de
Desarrollo Local.
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Caso
de
estudio

El Colegio Angeles cuenta con un Centro de

Padres, Madres y Apoderados/as (CEPMA), cuya

Directiva ha sido la misma desde hace mas de 10

anos, pese a que incluso algunos ya tienen hijos e

hijas que ya se graduaron, ya gue no ha habido nuevos apoderados
y apoderadas que han querido asumir esta responsabilidad.

La infraestructura recreativa de los y las estudiantes mas pequenos
del colegio esta bastante vieja y en mal estado y existe presion
desde la nueva generacion de apoderados y apoderadas por
renovarla. Ante la negativa del colegio de hacer esta inversion, el
CEPMA ha decidido asumir el proyecto, asignando una parte de los
recursos de la organizacion proveniente de las cuotas de
apoderados/as, y canalizando también recursos publicos
provenientes del Programa Organizaciones en Accion del FOSIS.

A la mitad del periodo de ejecucion del proyecto, el tesorero del
CEPMA (quien ya no tiene hijos en el colegio) se retira de la Directiva,
ya que, decide radicarse en otra zona del pais, por lo gue asume
una nueva persona gque es, ademas, una de las apoderadas que
ha empujado el proyecto de renovacion de la infraestructura
recreativa. Sin embargo, al revisar el libro de contabilidad, los
comprobantes de gastos y otradocumentacion de la organizacion,
se encuentra con vacios de informacion, datos que no cuadran y
muchas irregularidades, tanto respecto del proyecto en ejecucion
como de la situacion financiera general de la organizacion.
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Respecto del proyecto, si bien estan los comprobantes de gastos
que indican la compra de materiales por casi un millon de pesos,
nadie sabe donde estan almacenados ya que no estan en las
bodegas del colegio como se presuponia. El Unico que participo en
todo el proceso de compra fue el antiguo tesorero, y ha resultado
inubicable.

Ante esta situacion, la organizacion cita a reunion a su Agente de
Desarrollo Local para explicar lo sucedido y recibir su asesoria
respecto de como se puede continuar con el proyecto. El Agente
de Desarrollo Local consulta con la abogada del FOSIS,
indicandoles que, si bien existe una presunta malversacion de
fondos, éste seria responsabilidad de una persona que ya no esta
vinculada a la organizacion, la cual, en cambio, ha obrado de buena
fé y quiere continuar el proyecto. Se determina que legalmente no
es posible de parte del FOSIS volver a desembolsar los recursos ya
entregados, pero si la organizacion los logra reunir por su cuenta,
se puede continuar con el proyecto y recibir las cuotas
subsiguientes que corresponden. De lo contrario, la organizacion
tendria que devolver al FOSIS el monto correspondiente a los
dineros que ya le fueron entregados.

A través de bingos, rifas y completadas, el CEPMA logra juntar poco
mas de $600.000. Sin embargo, el proveedor local a quién
compraron los materiales cubre la diferencia a través de la entrega
de una donacion. Con esto, la organizacion es capaz de retomar el
proyecto y continuar con lo planificado. En paralelo, la
organizacion, con el apoyo de su Agente de Desarrollo Local,
hacen la denuncia del ex Tesorero a Carabineros. El proyecto
finaliza exitosamente y es muy bien recibido por la comunidad
escolar, especialmente por los nifios y niNas mas pequefos y
pequenas.
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" PREGUNTAS :

1. ;Como podria la organizacion haber evitado una situacion como
la que se produjo? ;Qué medidas de resguardo debid tener y por
qué creen que éstas no estaban o fallaron?

2. ;Por qué creen que el Agente de Desarrollo Local consultd con
la abogada de la institucion antes de ofrecerles una solucion?

3. ;Qué habrian hecho ustedes en el lugar de la organizacion para

enfrentar la crisis?

Ahora los invitamos a analizar el caso de su propia

organizacion.

Primero, indiquen todas las actividades que tienen

planificadas para su proyecto y piensen en qué gastos

tendran que hacer (materiales, equipamiento, recursos

humanos, gastos de transporte, etc.) para llevarlas a cabo.

Luego, clasifiquen cada uno de los gastos senalados segun su
correspondencia dentro del siguiente listado de items presupuestarios
(en las bases del programa podran encontrar su respectiva definicion):

INVERSION DIRECTA

® Recursos de inversion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

® Transporte

e Recursos humanos, profesionales o e Infraestructura y/o

técnicos

Subsidios a los/as) usuarios/as
® Materiales de trabajo de los/as

usarios/as
® Cuidado infantil

equipamiento
® Material consumible
® Comunicacion y difusion
e Otros de administracion
(se incluyen gastos de

® Arriendo de infraestructura y/o equipos telefonia cetular y/o bolsas

de internet)
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Actividad 1:

TIPO DE GASTO ~ ITEM PRESUPUESTARIO

Actividad 2:

TIPO DE GASTO iTEM PRESUPUESTARIO
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Actividad 3:

TIPO DE GASTO ~ ITEM PRESUPUESTARIO

Actividad 4:

TIPO DE GASTO iTEM PRESUPUESTARIO
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Actividad 5:

TIPO DE GASTO ~ ITEM PRESUPUESTARIO

Actividad 6:

TIPO DE GASTO iTEM PRESUPUESTARIO
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A continuacion, con los gastos que hayan efectuado hasta
ahora, deberan preparar una rendicion de cuentas.

Para ello, en base a los comprobantes de gastos que tengan, anoten
en la tabla del item presupuestario correspondiente el Detalle y Monto
de cada gasto y luego calcule el total por item. Después, en la tabla de
GASTOS TOTALES coloque el total de cada item y sumelos.

En paralelo, calcule el total de gastos que tiene registrado en su libro o
cuaderno de contabilidad. Si encuentran alguna inconsistencia entre
este total y el que obtuvieron con la suma de los comprobantes,
busquen donde se origina el error.

iITEM 1.1: Recursos de inversién
GASTO
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ITEM 1.2: Recursos humanos profesionales o técnicos

GASTO MONTO

iTEM 1.3: Subsidio a los/as usuarios/as
GASTO MONTO
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ITEM 1.4: Materiales de trabajo de los/as usuarios/as

GASTO MONTO

ITEM 1.5: Cuidado infantil
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iTEM 1.6: Arriendo de infraestructura o equipos

GASTO MONTO

ITEM 2.1: Transporte
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ITEM 2.2: Infraestructura o equipamiento

GASTO MONTO

TEM 2.3: Material consumible

GASTO
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{TEM 2.4: Comunicacién y difusion

GASTO

iTEM 2.5: Otros de administracion
GASTO
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GASTOS TOTALES
ITEM PRESUPUESTARIO TOTAL X iTEM

1.1 Recursos de inversion

1.2 Recursos profesionales y/o técnicos

1.3 Subsidios a los/as usuarios/as

1.4 Materiales de trabajo de los/as usuarios/as

1.5 Cuidado infantil

1.6 Arriendo de infraestructura y/o equipos

2.1 Transporte

2.2 Infraestructura y/o equipamiento

2.3 Material consumible

2.4 Comunicacion y difusién

2.5 Otros de administracion
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En el primer apartado vimos que el propdsito del programa Organizaciones en Accion es
potenciar la autogestion de proyectos de las organizaciones comunitarias, y que ésta se
compone de 6 dimensiones: establecimiento de metas, planificacién de actividades, trabajo
en equipo, gestion de recursos, coordinacidn con otros actores e involucramiento de la
comunidad.

En este apartado hemos profundizado en la dimension gestion de recursos. En particular,
explicar por qué desde el FOSIS le asignamos tanta importancia a llevar las cuentas claras, y
los pasos necesarios para poder hacer esto, incluyendo cémo crear un presupuesto, llevar
registros contabilidad y comprobantes de gastos, y realizar la rendicion de cuentas. Ademas,
revisamos un caso y se les invitd a hacer un ejercicio practico de aplicar los contenidos
revisados a su proyecto.

En los otros apartados se analizaran en profundidad las otras dimensiones de la autogestion
de proyectos: establecimiento de metas, planificacion de actividades, trabajo en equipo,
coordinacion con otros actores e involucramiento de la comunidad.
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Parte 6

Coordinacion con otros actores

En este apartado revisaremos como puede contribuir a su proyecto y a su organizacion la
coordinacién con otros actores, y veremos algunas estrategias de como hacer esta
coordinacion. Partiremos por explicar por qué desde el FOSIS consideramos importante
colaborar con otras instituciones y actores del territorio, luego veremos qué tipo de actores se
requieren considerar al momento de buscar establecer alianzas y finalmente entregaremos
algunas recomendaciones para generar este acercamiento. Ademas, revisaremos un caso
como ejemplo y, para cerrar les invitamos a hacer un ejercicio practico donde deberan aplicar
los contenidos revisados a su proyecto.

¢Qué importancia tiene la coordinacién con otros actores?

Las personas no existimos en un espacio vacio, sino formamos parte de una ricay compleja
red de relaciones humanas que nos brindan acogida y apoyo para enfrentar nuestros
problemas. Entre ellas estan la familia, las amistades, los vecinos y vecinas, y las propias
organizaciones comunitarias. También hay una serie de instituciones con quienes nos
podemos vincular en forma mas o menos cotidiana para integrar a esta red, como por
ejemplo el Municipio u otros servicios publicos como el consultorio, la escuela, el FOSIS, etc.

Poder recurrir a una extensa red de relaciones es un recurso que facilita la accion y la
cooperacion, ampliando el acceso a oportunidades. Por ejemplo, al enfrentar una
enfermedad o una situacion que hace requerir de cuidados, quienes tienen acceso a una gran
red de apoyo estaran en mejores condiciones de sobrellevar la situacion, que quienes tengan
que enfrentarla solo o sola. Esto es valido tanto para las personas, como para las
organizaciones.

Por eso, desde el FOSIS, consideramos que es relevante para ustedes poder establecer
vinculos con las instituciones u otros organismos que forman parte de su territorio y/o que
trabajan aquellos temas que son centrales para su organizacion. Con algunos o algunas
podran establecer relaciones de confianza y reciprocidad que seran de mutuo beneficio.

En tanto, con otros u otras tendran un vinculo de caracter institucional ya que su mision es
fortalecer a las comunidades y, por tanto, su accionar estara orientado a apoyar a
organizaciones como las suyas. Ambos tipos de vinculos contribuiran a dar mayor amplitud,
potencia y sostenibilidad a las iniciativas que emprendan, incluyendo su proyecto actual.
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¢A qué tipo de actores pueden acudir?

Existen distintos tipos de actores con quienes las organizaciones comunitarias se pueden

vincular. Algunos son relevantes para todas las organizaciones, en cambio, otros tienen
objetivos mas dirigidos que podran ser pertinentes para ciertas organizaciones que trabajan

una linea similar, pero tendran poca relacion con organizaciones que tienen otro foco.
Seria dificil dar una lista exhaustiva de ellos, por tanto, aqui les orientaremos respecto del tipo

de actor o actores a considerar en relacion a sus intereses y/o necesidades.
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Mesas territoriales;

Las mesas territoriales son instancias de
encuentro para coordinar el trabajo entre
la seciedad civil y los equipos del
gobierno local o regional que tratan
ciertas tematicas especificas, como por
ejemplo satud, educacion, pobreza, entre
otros.

Estas mesas incluyen a las organizaciones
de la sociedad civil, por lo que resulta un
espacio de participacion donde la
comunidad, a través de sus organizaciones,
puede dar cuenta de tas problematicas

que afectan a sus territorios.
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Ministerios, gobernaciones Yy oficinas
gubernamentales:

La accign del Gobierno se Canaliza
traves de una serie de ministerios,
gobernaciones Y oficinas publicas.

Algunos de ellos tienen foco €specifico
en las comunidages locales como pueden
ser el Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL) y el Programa de Mujeres
Rurales, del Ministerio de Agricultura; o el

Gobierno que trabajen una (inea similar a
la de sy Proyecto.
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Por su parte, una herramienta que pueden utilizar para ayudarles a priorizar y definir qué
tipo de estrategia de relacionamiento utilizar con cada uno de ellos, es un mapa de
andlisis de publicos de interés.

El mapa se se elabora a partir de la clasificacion de los actores segun su nivel de influencia y su
nivel de interés (para ustedes como organizacion y/o en su proyecto comunitario), dando lugar
a cuatro cuadrantes.

Mantener Involucrar
satisfecho activamente

Monitorear

= INTERES 47

En el cuadrante naranjo se ubican aquellos actores que ustedes clasifican como de baja influencia y
bajo interés, para los cuales basta mantenerlos monitoreados de manera de estar atentos si cambia
alguno de estos elementos a futuro.

En el cuadrante amarillo estan aquellos actores que ustedes clasifican como de alto interés, pero
baja influencia, y que recomendamos mantenerlos siempre informados. Esto lo pueden hacer a través
de algun tipo de boletin, correo electrénico, invitaciones a participar en asambleas informativas, etc.

En el cuadrante azul se ubican aquellos actores que ustedes clasifican como de alta influencia, pero
bajo interés, donde deben asegurarse de estar cumpliendo con sus requerimientos. Dado que estos
actores no tienen gran intereés, estos son pocos, pero es importante mantenerlos satisfechos por

lo influyente que pueden ser.

En el cuadrante verde estan aquellos actores que son de alto nivel de influencia y alto interés, y por
tanto, corresponden a aquellos donde deben invertir sus energias y esfuerzos por involucrarlos
activamente en su proyecto. La recomendacion es intentar reunirse con estos actores para presentarles
su proyecto, intentando despertar su interés y explorando formas para promover su participacion e
involucramiento. Esto puede ir desde aportar financieramente al proyecto, entregar asesoria en algun
area técnica o especializada, donar materiales, prestar equipamiento, facilitar mano de obra u horas de
trabajo, o incluso establecer alguna alianza de mas largo plazo e impacto.
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¢Coémo acercarse a los actores que pueden aportar a su proyecto?

Al momento de acercarse a alguno de estos actores, es importante que tengan claro qué van
a decir sobre su proyecto, sobre su organizacion y que necesitan de ellos.

Lo ideal es preparar algun tipo de presentacion,
que pueden organizar de la siguiente manera:

Caracteristicas importantes de sus
integrantes y de la comunidad
donde se ubican, cuantas
personas la integran y cual es
su mision.

{Quiénes son ustedes?

Cuadl es el impacto que buscan generar, a
’ cuantas personas beneficiara, con qué
¢De qué se trata su proyecto? otros actores estan aliados (pueden
senalar al FOSIS, a través del Programa
Organizaciones en Accion), en qué etapa
van de su programacion y cual es su plan
de financiamiento.
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Financiamiento,

¢Qué tipo de apoyo estan buscando? materiales, voluntariado,

¢Por qué han buscado
este actor especifico?

En el caso de las empresas privadas, otro elemento muy importante que deben considerar si

asesoria, etc.

Si bien, parte de la razon seguramente guarda
relacion con que este actor podria tener aquel
recurso que estan buscando, debe haber
también otras razones.
¢Tiene proyectos/inversiones/operaciones
cerca de la comunidad que representa la
organizacion o bien, del lugar donde
implementaran su proyecto? ;Trabaja tematicas
similares a las de su proyecto? ;Tiene
experiencia trabajando con organizaciones
como ustedes?

Es recomendable incluir esto en su presentacion
para que sepan que los han considerado a ellos
especificamente y no forman simplemente parte
de una lista de actores.

van a pedir algun tipo de apoyo, ya sea en bienes materiales o en dinero, son las leyes de
donaciones. Estas son leyes que permiten a las empresas ser receptoras de beneficios
tributarios bajo ciertas condiciones. Es decir, al donar a través de este mecanismo, las

empresas pueden luego eximirse de una parte del pago de impuestos, por lo que para ellas

resulta conveniente.
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En particular, las siguientes leyes de donaciones pueden ser de interés paralas =~ B
organizaciones comunitarias, y para apoyar el desarrollo de sus iniciativas comumta ' 4
O proyectos, segun de qué se traten:

Las organizaciones que pueden acogerse a esta ley son las que tienen
como fin en sus estatutos, la investigacion, desarrollo y difusién de la
cultura y el arte. Ademas, la organizacion debe presentar un proyecto
especifico para aprobacién del Comité de Donaciones Culturales, lo
que se puede hacer a través de la pagina

b3

Las organizaciones que pueden acogerse a esta ley son aquellas
inscritas en el Registro Nacional de Organizaciones Deportivas.
Ademas, la organizacion debe presentar un proyecto, via concurso, al
Instituto Nacional del Deporte (IND), lo-que se puede hacer a través de

la pagina s.cl

-

Permite que las empresas donen para financiar programas de
instruccion basica o media gratuita, técnica, profesional o universitaria,
que se desarrollen en el pais.
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ENTONCES:

Las organizaciones comunitarias son y forman parte de una red
de relaciones humanas al que recurrimos las personas para
enfrentar nuestros problemas. Poder recurrir a una extensa red
de relaciones es un recurso que facilita la acciény la
cooperacion, ampliando el acceso a oportunidades, y por eso es
importante desarrollar y extender nuestra red de contactos.

A su vez, deben considerar entre los actores con los cuales
coordinarse a los municipios y sus diversas unidades, las mesas
territoriales y el gobierno regional, ministerios y oficinas
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, empresas
privadas y medios de comunicacién, organizaciones de iglesia,
entre otros.

Para lograr esta vinculacion deben definir una estrategia de
relacionamiento con los diferentes actores y una de las
herramientas que pueden utilizar es el mapa de analisis de
publicos de interés.

Finalmente, al momento de reunirse con actores que pueden ser
relevantes para su proyecto, preparense de antemano y lleven
una presentacion que ordene la conversacién y sefiale
claramente la solicitud. En particular, si van a pedir
financiamiento a empresas privadas, tengan en cuenta si su
proyecto puede adscribirse a alguna ley de donacion y hagan las
consultas o gestiones antes de entablar contacto con ellas.
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Caso
de
estudio

El Club Deportivo Marichiweu esta conformado

por un grupo de personas adultas de diversas

edades que en su mayoria viven en la Villa

Capitania y/o trabajan en el Aserradero Maderas Sur,

y se juntan a jugar futbol en las canchas que estan entre la villa y

el aserradero. Recientemente algunos miembros del club en su

tiempo libre empezaron un taller gratuito de futbol para los nifios
y ninas del barrio.

El taller ha sido tan exitoso que han surgido un gran numero de
nidas y ninos interesados en participar. Pero, para poder incluir a
todos y todas, se necesitaria aumentar la cantidad de talleres y no
hay suficientes personas voluntarias para dirigirlos. Ademas,
algunas personas participantes asisten con zapatillas y
equipamiento que no es adecuado para la actividad, que podria
incluso provocarles lesiones.

El Club decide tomar el proyecto y postularlo al Programa
Organizaciones en Accion del FOSIS con el fin de obtener
financiamiento para comprar equipamiento para los ninos y ninas
y contratar algunos monitores y monitoras para ampliar el nUmero
de talleres disponibles a la comunidad.

Siendo participantes del programa y, a medio de andar del
proyecto, tiene lugar un gran temporal que deja inutilizable las
canchas, algo que sucede periodicamente en la zona. A propoésito
de esto, consultan a su Agente de Desarrollo Local si es posible
ampliar el proyecto para ademas mejorar el estado de las canchas.
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Esto no es posible con el proyecto que ya esta en curso, pero
junto con su Agente de Desarrollo Local hacen un mapeo de
publicos de interés en la zona que podrian querer colaborar
con ellos. Ademas, les orienta respecto de los tramites que
tienen que hacer para poder acogerse a la Ley de Donaciones
con Fines Deportivos.

Una vez que logran obtener del Servicio de Impuestos
Internos (SII) su talonario de certificados de donacion,
deciden recurrir al aserradero donde muchas personas
integrantes del club trabajan, y que ademas esta muy
proximo a las canchas donde se realizan los talleres.

Consiguen una reunion con el jefe de relaciones
comunitarias de la empresa, al que presentan su proyecto
(jgue han trabajado y ensayado muchas veces previamente!).

A pesar de que la empresa ya tenia sus actividades y
presupuesto de relacionamiento comunitario definido, el jefe
queda encantado con el proyecto y les pide que vuelvan para
presentarlo a la gerenta del area, que ademas es una
aficionada al futbol.

Finalmente logran a través de la empresa, y via Ley de
Donaciones con Fines Deportivos, financiar la segunda parte
del proyecto, instalando pasto sintético y mejorando el
estado de las canchasy su utilidad para el club y también para
la comunidad.
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" PREGUNTAS :

1. ;Como contribuy® al proyecto la coordinacion que la agrupacion
pudo hacer con actores que iban mas alla del FOSIS?

2. ;/Tuvo algun otro impacto en la organizacion?
3. ;Por qué creen que la agrupacion no fue en un inicio donde la
empresa a pedir su apoyo? ;Como creen que les hubiera ido?

Ahora los invitamos a analizar el caso de su propia
organizacion.

Haga un listado de actores que pueden ser de
interés para su proyecto. ldentifiguen al menos un
actor en cada categoria e intenten llegar a 3.

- TIPO DE ACTOR | ACTOR/ES IDENTIFICADO/S

Municipio y sus
diversas unidades o
departamentos

Mesas territoriates

|
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TIPO DE ACTOR 'ACTOR/ES IDENTIFICADO/S

Ministerios,
gobernaciones y/u
oficinas
gubernamentales

Sociedad civil
(Fundaciones, ONG,
etc.)

Empresas privadas

Medios de
comunicacion

Iglesias y
organizaciones
religiosas

Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales l 112



A continuacion, ubiquen los actores identificados en
el siguiente mapa de analisis de publicos de interés.

st
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En el primer apartado vimos que el proposito del Programa Organizaciones en Accion es
potenciar la autogestion de proyectos de las organizaciones comunitarias, y que ésta se
compone de 6 dimensiones: establecimiento de metas, planificacion de actividades, trabajo
en equipo, gestion de recursos, coordinacidon con otros actores e involucramiento de la
comunidad.

En este apartado hemos profundizado en la dimensiéon Coordinacién con otros actores. En
particular, explicar por qué desde FOSIS consideramos importante colaborar con otras
instituciones y actores, luego qué tipo de actores considerar al momento de buscar
establecer alianzas y finalmente algunas recomendaciones para generar este acercamiento.
Ademas, revisamos un caso y se les invito a hacer el ejercicio practico de aplicar los
contenidos revisados a su proyecto.

En los otros apartados se analizan en profundidad las otras dimensiones de la autogestion de
proyectos: establecimiento de metas, planificacion de actividades, trabajo en equipo, gestion
de recursos e involucramiento de la comunidad.
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Parte 7

a comunidad

En este apartado revisaremos la importancia de involucrar a la comunidad y algunas
estrategias para su logro durante el desarrollo de su proyecto, asi como también, dentro del
accionar futuro de su organizacion. Ademas, revisaremos un ejemplo de caso y les invitaremos
a hacer el ejercicio practico de aplicar los contenidos revisados a su proyecto.

¢Para qué involucrar a la comunidad?

Las organizaciones comunitarias nacen para jugar un rol de vinculo entre las comunidades y
las autoridades de un territorio. No obstante, a veces, en el camino, las organizaciones
comunitarias se van quedando con aquellas personas que estan mas motivadas y que
generalmente son las y los mismos miembros de la organizacién. Incluso, muchas veces
simplemente con la directiva.

Esto pasa por muchas razones: porque las comunidades se muestran apaticas; porque la
directiva no se siente con las competencias para motivar a las personas de su comunidad;
porque las caracteristicas del territorio hacen que sea dificil la comunicacién y/o coordinar a
las personas; etc. No obstante, cuando el vinculo entre organizaciones comunitarias y
comunidades se pierde, ambas se ven debilitadas.
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Las organizaciones comunitarias se ven debilitadas porque representar a la comunidad es
parte de su razon de sery porque las personas que forman parte de la comunidad son su
mayor recurso. Recordemos que las organizaciones comunitarias son sin fines de lucro: su
fin no es para ganar dinero e, incluso, la obtencion de recursos financieros es muchas veces
una de sus mayores limitantes. Por el contrario, las organizaciones comunitarias bien
gestionadas tienen detras a un gran numero de personas que ‘trabajan voluntariamente’,
porque se sienten representadas en ese colectivo, confian en la organizacion y hacen suya la
mision que le han propuesto. Ademas, el nivel de influencia -y poder de negociacidon- que
una organizacidon comunitaria pueda tener depende también de cuantas personas son
capaces de movilizar.

A su vez, las comunidades se ven empobrecidas porque pierden un importante canal de
participacion ciudadana, un articulador del territorio y un representante de los intereses
locales frente a las autoridades.

Por tanto, organizaciones comunitarias y comunidades se necesitan mutuamente, y pueden
ganar mucho cuando trabajan juntas. Pero, por mas que lo queramos, esto no sucede
espontaneamente, sino que requiere de una activa y constante gestion de parte de las
organizaciones comunitarias y de las personas que la integran.

¢Como involucramos a la comunidad?

No existen recetas magicas para involucrar a la comunidad, pero si es necesario mencionar
algo que puede parecer obvio: la forma de hacer que la comunidad se sienta involucrada es
involucrandola. Esto significa, no soélo invitar a las personas a participar cuando necesitamos
algo de ellas (como, por ejemplo, mano de obra), sino también darle voz y voto en el proceso
de toma de decisiones.

En el caso de su proyecto, esto significa hacer a la comunidad participe desde el inicio hasta

el fin del proyecto. Aca les sefalamos algunas instancias o estrategias de cdmo involucrar a la
comunidad a su proyecto.

P
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1° Definicion de la meta del proyecto a través de un diagndstico
participativo

Un diagndstico participativo es un proceso mediante el cual se define con las
mismas personas de la comunidad queé es lo que se va a hacer. Se puede partir
con encuestas, entrevistas o reuniones, para saber cuales

son los problemas que les parecen mas urgentes y/o q
importantes; luego, este primer levantamiento
se sistematiza y se presenta en reunién ante
la comunidad para discutir alternativas
y definir lineas de accidn prioritarias.

2° Asignacion de tareas dentro de la planificacion de actividades

Un buen o buena dirigente/a es quien convoca a los vecinos y vecinas a que
participen y los organiza de tal forma que cada cual se siente protagonista de su
tarea. Esto no significa necesariamente dejarlo como “Responsable” de una
actividad (pero puede serlo si esa persona demuestra ser responsable y
comprometida), pero si hacerle sentir que su trabajo es importante y valorado.

& S
H
‘ - ‘ 0, O
\J-..'L. e 2

Manual para organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales

117



3° Plan de Comunicaciones que incluya a la comunidad como publico de
interés

Probablemente dentro de la planificacion de actividades de su proyecto, este
contemplado el Plan de Comunicaciones o algun tipo de difusion de este. Un
Plan de Comunicaciones es una propuesta donde se identifica a

quiénes se quiere comunicar, con qué mensaje,
cuando, y a través de qué medio (correo
electronico, afiche, redes sociales, reunion
presencial, etc.). Aqui lo relevante es
considerar a la comunidad dentro del

“éa quiénes?” se quiere comunicar y se
definan mensajes y medios acordes a este
publico.

4° Rendicion de cuentas ante la comunidad

Un viejo refran dice “las cuentas claras conservan la amistad”. En el caso de las
organizaciones comunitarias, esto significa darles un uso eficiente y transparente a
los recursos y, ademas, dejar esto en claro ante la comunidad, retribuyendo y
manteniendo la confianza que han depositado en ustedes. Para ello es clave
incluirlos en el proceso de rendicion de cuentas,
tanto en su asamblea anual, como también
dentro del marco de su proyecto.
Probablemente no tenga sentido hacer esta
rendicion con la misma periodicidad que tienen
que hacerla al FOSIS, con el apoyo de su Agente
de Desarrollo Local, pero si es recomendable
tener al menos una convocatoria abierta a la
comunidad para rendir cuentas en la etapa de
cierre de su proyecto.
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No perder de vista a la comunidad en cada una de estas etapas es clave para involucrarla y,
en la medida que se realicen acciones para ello, no solo en este proyecto, sino como una
preocupacion permanente de su organizacion, mejorara la relacion entre ambos y su
capacidad de convocatoria a futuro.

ENTONCES:

Organizaciones comunitarias y comunidades se
necesitan mutuamente, y pueden ganar mucho
cuando trabajan juntas. Pero esto no sucede
espontaneamente, sino que requiere una activa y
constante gestion de parte de las organizaciones
comunitarias.

Para involucrar a la comunidad en su proyecto,
deben hacerlo a lo largo de éste, incluyendo darle
voz y voto en el proceso de toma de decisiones.
Involucrar a la comunidad a lo largo de su
proyecto significa hacerla participe de la
definiciéon de la meta del proyecto a través de un
diagnéstico participativo, la asignacién de tareas a
personas de la comunidad dentro de la
planificacion de actividades, considerar a la
comunidad como publico de interés dentro del
Plan de Comunicaciones, y rendicién de cuentas
ante la comunidad, entre otros.
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Caso
de
estudio

La Agrupacion para la Seguridad Barrial nace

en un barrio de comunas periféricas de la capital,

ante el aumento percibido de delitos contra la propiedad

en el sector. Llevan anos intentando presionar al Municipio

para que aumente las medidas de seguridad en el sector, por

elemplo, aumentando la dotacion de seguridad ciudadana y la

periodicidad con la que ésta circula por el barrio, instalando camaras

de seguridad en ciertos sectores mas conflictivos, etc. También han

intentado coordinar redes vecinales de alerta para responder ante
actos de delincuencia.

No obstante, las medidas que han intentado impulsar como agrupacion
no han tenido los resultados esperados. Por una parte, el caracter ciclico
de las autoridades municipales ha provocado que cada vez que empiezan
a tener avances con un alcalde o alcaldesa y su respectivo equipo de
seguridad, hay un nuevo periodo de elecciones y cambia, por lo que
tienen que forjar una nueva relacion. Por otra parte, los vecinos y vecinas
se activan cuando hay un nuevo acto de delincuencia en el barrio, pero
éste cae rapidamente en el olvido y retoman una actitud de apatia.

Sin embargo, recientemente y dentro de un periodo relativamente breve,
en el barrio tuvieron lugar tres robos con alto nivel de violencia que tienen
conmocionada a la comunidad. Aprovechando el impetu de una
comunidad movilizada, la Agrupacion convoca una reunion con la
alcaldesa y ella acepta. Enfrentados a donde tener la cita con la alcaldesa,
piden prestada la sede a la junta de vecinos del sector (ya que, ademas,

uno de los dirigentes de la JIVV fue victima de uno de los ultimos robos) y

la consiguen con la condicion de que la convocatoria sea abierta a la
comunidad.
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En la reunion con la alcaldesa, la agrupacion lleva una presentacion
con estadisticas de delincuencia del sector y, ademas, dentro de los
vecinos y vecinas asistentes hay varias de las victimas de los ultimos
sucesos, que dan su testimonio de lo que les paso. Por su parte, la
Alcaldesa presenta su plan de seguridad para la comuna, pero
también medidas especificas que adoptara para reforzar la
seguridad en ese sector en particular.

Ademas, deja alguien de su equipo como responsable de coordinar
con la agrupacion la obtencion de fondos para financiar un
proyecto de instalacion de camaras de seguridad en el barrio, que
presentaran ante el Programa Organizaciones en Accion del FOSIS.

"PREGUNTAS :

1. ;Qué beneficios trajo para la agrupacion el involucramiento de
la comunidad?

2. ;Qué beneficios trajo para la comunidad el involucramiento de
la agrupacion?

3. iCreen que la agrupacion hubiera conseguido la cita con la
alcaldesa y las nuevas medidas de seguridad impulsadas por ella,
sin el involucramiento de la comunidad? ;Por qué?
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Ahora los invitamos a analizar el caso de su propia

organizacion.

Considerando las actividades de su proyecto, aguellas

planificadas y/o ejecutadas, con un lapiz de color azul

sefnalen como han hecho (o planificado) para involucrar a la
comunidad en cada una de las etapas sefaladas.

Por su parte, con un lapiz de color rojo, indiguen nuevas acciones que
podrian incluir en cada una de las etapas de su proyecto para
involucrar a la comunidad.

ETAPA

ACCIONES DE INVOLUCRAMIENTO DE LA COMUNIDAD

Diagnéstico y
definicion de
meta

Planificacion
de actividades

Plan de
comunicaciones

Rendicion de
cuentas
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En el primer apartado vimos que el proposito del Programa Organizaciones en Accion es
potenciar la autogestion de proyectos de las organizaciones comunitarias, y que ésta se
compone de 6 dimensiones: establecimiento de metas, planificacion de actividades, trabajo
en equipo, gestion de recursos, coordinacion con otros actores e involucramiento de la
comunidad.

En este apartado hemos profundizado en la dimension involucramiento de la comunidad.
En particular, explicar por qué desde el FOSIS consideramos importante a la comunidad y
estrategias para hacerla participe a lo largo de su proyecto.

En los otros apartados se analizan en profundidad las otras dimensiones de la autogestion de
proyectos: establecimiento de metas, planificacion de actividades, trabajo en equipo,
gestion de recursos y coordinacion con otros actores.
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